HOAT PONG TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO: PAM

BAO QUYEN LOI HOP PHAP VA SU
THAM GIA CUA NGUOI DAN VOI
QUAN TRI NHA NUOC

TS. V0 Thanh Lam, FSPPM
G5b MPP2023, 23-26 July 2022




TIEP CONG DAN & GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO:
QUY PINH PHAP LUAT VA QUY PINH CUA PANG

Quy dinh 11-Qbi/TW (2019) ctia Bd Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép

dan, d6i thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan:
Piéu 2. Nguyén fdc chung
1. Ngwoi dirng dau cdp uy phdi truec tiép 18nh dao, chi dao cdng tac tiep dan, xi Iy, gidi quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, té CA0 ciia dan; thuc hién nghiém viéc tiép dan, doi thoai va xir Y, gidi quyét nhimg
phadn &nh, kién nghi, khiéu nai, té a0 ciia dan theo quy dinh ciia Dang va phap ludt ciia Nha nude.
Diéu 3. Trach nhiém ciia nguwoi ditng dau cdp uy trong viéc tiép dan, doi thoai, xir Y, gidi quyét phdn
anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua dan
2. Tryec tiép thue hién viéc tiép dan, kip thoi doi thoai véi dan khi can thiét va xir Iy, gidi quyét cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to6 C40 ciia dan theo tham quyén.

Luat Tiép cong dan 2013 & Nghi dinh 64/2014/ND-CP

Luat Khiéu nai 2011 & Nghi dinh 124/2020/ND-CP

Luét T6 c4o 2018 & Nghi dinh 31/2019/ND-CP

Thoéng tu 04/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh tiép cong dan

Théng tu 05/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh
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GIAM SAT THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NALI, TO CAO GIAI POAN 01/7/2016 PEN 01/7/2021

B6/Nganh Tiép cong dan (luot) Nguoi dirng dau ti€p cong dan (lwot)

Bo Cong An 231.000 N/A
BOoYTé 1.200 N/A
B6 Xay Dwng 770 60

BO Tw Phap 2.300 95

Bo LDTB&XH 14.000 N/A
BO Tai nguyén & MGoi truong 1.900 N/A
Thanh tra Chinh pha 75.000 N/A
Toa an nhan dan cac cap 482.000 N/A
Vién KSND céc cap 126.000 1000

(Ngudn: Céng théng tin dién tir Quéc hdi ) 3



GIAM SAT THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO GIAI POAN 01/7/2016 PEN 01/7/2021

Chu tich UBND | Chu tich UBND | Ty lé gidi quyét | N&i dung khiéu nai, t6 cdo chu
yéu

Tinh/TP Tiép cong Dong nguoi
tinh/thanh phé | khiéu nai, td

dan (Iwot) | (lwet/vu vigc) ]
(%) cao (%)

1395/119 50% 35% Khiéu nai Thu hoi dat, boi thuong giai phéng
(96,5%) mat bang, chuyén d6i mé hinh chg,

Ha Noi 165.000
Té cao (94.4%) don dién do6i thira dat ndng nghiép
Khanh Hoa 12.800 133/133 12,7% 36,7% Khiéu nai Boi thuong, hé tro tai dinh cu céc
(huyén)/2,14% (95,53%) du an xay dung ha tang giao thong,
(x4) Té cao (100%) phat trién du lich, quy hoach khu
dan cu, khu d6 thi moi
Pak Nong 17.200 319 1,37% (xa) 68% Khiéunai ~ Khicu nai boi thuong, ho tro téi dinh
(93,8%) cu du an co6 thu hoi dat, cho thué
Té cao (96.8%) dat, xir phat VPHC linh vuc dit dai;
' t6 c4o vi pham trong quan 1y, st
dung dét dai
Kién Giang ~ 63.800 198/173 N/A N/A N/A Khieu nai quyet dinh thu hoi dat,
quyét dinh boi thuong, ho tro tai
dinh cu; T6 c4o hanh vi CBCC
Lao Cai 23.000 346 36,56% (x4) 70% Khiéu nai N/A
(97%)

(Ngudn: Céng théng tin dién tir Quéc hdi )



HOAT PONG TIEP CONG DAN

0 Muc dich hoat dong tiép cong dan:
< Huéng dan cong dan thuc hién qu‘yén k}liéu nai, t0 c0, kién nghi, phan anh theo dtng quy dinh
cua phap luat, gop phan tuyén truyén pho bién phap luat
X Tiép nhan khiéu nai,?té cdo, kién nghi, Phé’m anh thudc tham quyén giai quyét cia ngudi ding
dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat.

A T6 chtre, ca nhan co trach nhiém tiép céng dan: CP/BO/CQ ngang Bo, Tong cuc/td chitc twong
duong, Cuc; UBND c&c cap, co quan chuy&n mon thuéc UBND tinh/thanh phé va CQ chuyén mén
thuoc UBND huyén/quan/thi x&/thanh pho thudc tinh; cac CQ cua QH, HPND cac cap; TAND,
VKSND, Kiém toadn Nha nuéc; Pai bieu QH va Pai bicu HDND cac cap; To chirc chinh tri,
UBMTTQVN, t6 chttc CT-XH, co quan thudc CP, don vi su nghiép cong 1ap

O bia diém tiép cong dan: tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan/noi 1am viéc khac do co quan,
to chirc, don vi bo tri va dugc thong bao cong khai

3 Hinh thic: thuong xuyén; dinh ky; dot xuat (Nguoi dung dau co quan truc tiép thuc hién tiép cong
dan it nhat 1 ngay/thang, phan cong can bo lam cong tac ticp cong dan thuong xuyén).



PHAN BIET KIEN NGHI, PHAN ANH VOI KHIEU NAIL TO CAO

% Kién nghi, phan anh: cung cap théng tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuat giai phap voi
co quan, to chirc, don vi, ca nhan v¢ nhirng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong,
duong 161, chinh sach, phap luat, cong tac quan ly nha nudc (K2D2 Luat Tiép cong dan)

% Khiéu nai: dé nghi co quan, to chitc, c& nhan cd tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cua nguodi c6 tham quyén trong co
guan hanh chinh nha nuéc hoic quyét dinh ky luat CBCC khi c6 can cr cho rang quyét dinh
hodc hanh vi d6 1 trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap cua minh.

% T6 cdo: bao cho co quan, to chitc, ca nhan cé tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat
cua bat ky co quan, to chirc, ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc, ca nhan:

a) T6 cao hanh vi vi pham phap luét trong thuc hién nhiém vu, cong vu ciia CBCC:;

b) T6 c&o hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc.



QUY TRINH TIEP CONG DAN: THONG TU 04/2021/TT-TTCP

O Xac dinh nhan than cua ngu:0’1 khiéu nai, nguoi t6 4o, ngudi k1en nghl phan &nh: ho tén, dia chi, gidy
to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén (neu CO) Véi nguoi to cdo: ho tén, dia chi, but tich cua ho
phai duoc gitt bi mat theo quy dinh phéap luat vé t6 céo.

[ Xac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, ngum duogc uy quyen luat su hodc trg gilp vién phap Iy
(truong hop co quan, t6 chure thuc hién khiéu nai, t6 c4o hoic nguoi khiéu nai thuc hién quyen khleu nai
thong qua ngu’0’1 dai dién hodc ngudi dugc uy quyén): thé luat su, thé tro gilp vién phap Iy va gidy uy
quyen, giay gidi thicu, glay to tuy than

Q Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi:

% Huéng dan ngudoi dan viét don (khi cong dan khong c6 don va trinh bay truc tlep) hoac ghl chép day du,
trung thuc, chinh xac noi dung trinh bay cua cong dan (cong dan ky tén hodc diém chi X4c nhén).

% Néu cong dan c6 don voi ndi dung day du, rd rang, c6 thé xac dinh dugc r0 tinh chat vu viéc va co quan
c6 tham quyén giai quyét = hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén giai quyét

X I\jeu ndi dung trinh bay cua céng dan vira c6 ndi dung khiéu nai, to co, kién nghi phan anh thi hudng
dan cc“)ng dan thyuc hién theo quy dinh (tach riéng cac noi dung)

3 Viéc tiép nhan, ghi Chep noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh va viéc hudng dan cong dan viét
don phai dugc ghi vao so tlep cong dan.

O Phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 cd0, phan anh, kién nghi: giay bién nhan (tiép nhan tai liéu, ching cu).



CAC HANH VI BI CAM KHI TIEP CONG DAN

% Gay phién ha, sach nhiéu, can trd nguoi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh.

% Thiéu trach nhiém trong vige tlep cong dan; 1am mat hodc lam sai léch thong tin, tai
liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

% Phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

% Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu cong cong.

% Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

 DPe doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan/thi hanh cong vu.

« Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tép trung dong nguoi tai
noi ti€p cong dan.

% Vi pham c4c quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
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MOT SO TRUONG HOP PUQC QUYEN TU CHOI TIEP CONG DAN

% Nguoi dan trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mac bénh tdm than hoic
mot bénh khac 1am mat kha niang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;

% Nguoi dan c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cbng dan;

% Nguoi khiéu nai, to cd0 vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat, duoc co
quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc ticp,
giai thich, huéng dan nhung van co tinh khi€u nai, t6 cao kéo dai;

% Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.



PHAN LOAI PON

0 Phan loai theo ndi dung: (1) Pon khi€u nai; (2) Pon t6 céo; (3) Pon kién nghi, phan anh; (4) Pon c6
nhi¢u ndi dung khac nhau

3 Phan loai theo diéu kién xur 1y: (1) Pon du diéu kién xir Iy; (2) Pon khong du diéu kién xu 1y;

Q Pon du diéu kién xu 1y:

% Tiéng Viét (néu tiéng nudc ngoai phai kém ban dich duge cdng ching)

% Ghi rd ngay thang nam viét don, ho tén va dia chi ngudi viét don, chir ky/diém chi ctia ngudi viét don

% Don khicu nai: tén, dia chi co quan, t6 chire, ca nhan bi khi€u nai; ni dung, Iy do khiéu nai, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai, Yéu cau cua nguoi khi¢u nai

% Pon t0 c40: ho tén, dia chi nguoi bi té cdo, hanh vi vi pham phép luat, cach thic lién hé nguoi to cao
% Pon kién nghi, phan anh: ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh

O Phan loai don thudc tham quyén va don khong thudc tham quyén giai quyét

O Phan loai don theo so lwong nguoi khiéu nai, ngudi té 4o, ngudi kién nghi phan anh

3 Phan loai theo tham quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don vi
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GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Pon klen nghi, phan anh vé noi dung thudc trach nhiém quan ly cua co quan, to chuc, don vi
minh: tiép nhan va b4o c4o nguoi ding dau co quan, to chirc thu ly (D26 Luat Tiép cong dan)

Pon kién nghi, phan anh vé nodi dung khong thudc trach nhiém quan 1y cua co quan, to chirc,
don vi minh: chuyén don (D26 Luat Tiép cong dan)

Pon ¢6 nhiéu ndi dung gom ca kién nghi, phan anh, khleu nai, t0 C4o: hu:crng dan Cong dan gu’l
don tach riéng tirng noi dung va gui dén ding co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 tham quyén
giai quyét (K3 D25 Luat Tiép cong dan)

Luu don: (1) Bon khong du dleu kién thu Iy, (2) bon khiéu nai da c6 QD giai quyet khleu nai
co hiéu luc phéap luat; (3) Pon t0 cao da c6 két luan ndi dung t6 C40 va quyét dinh xu Iy t6 cdo
c6 hiéu luc phap luat ma ngudi to cao khdng cung cap dugc thdng tin, tai liéu, chimg ctr méi.
Thoi han lvu don: 1 nam (D28 TTu 05/2021/TT-TTCP)

Thoi han tra 101 hodc thong bao bang vin ban t61 nguoi dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh: 10 ngay lam vi¢c: (1) da dugc thu ly dé giai quyet (2) can thoi g lan xac minh thém; (3) tu
choi thy ly; hodc (4) di chuyén dén co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét).
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GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Thoi han thy ly: 10 ngay 1am viéc (K1 D16 NP 124/2020/ND-CP).
Thoi han giai quyét: 30 ngay hodc 45 ngay truong hop phite tap (khiéu nai lan 1); (45 & 60 ngay voi khiéu nai 1an 2)

Truong hop khong thu ly giai quyét: QB hanh chinh & hanh vi hanh chinh trong ndi bo CQNN chi dao thuc hién
nhiém vu, cong vu hoac khong lién quan truc tlep dén quyén loi hop phap cua ngu’orl khleu nai; don khong co chir
ky/diém chi; nguoi dai dién khong hop phap hét thoi hiéu (90 ngay) da c6 QD giai quyet khleu nai 1an hai; 6 van
ban thdng bao dinh chi giai quyét khicu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong ti€p tuc khleu nai; Viéc khiéu nai
da duoc Toa &n thu Iy hoic da duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh ctia Tod 4n (P11 Luat Khiéu nai)

X&c minh ndi dung khiéu nai: Lam viéc voi ngu’(n khleu nai hodc nguoi dai dién, nguol duoc uy quyén, luat su, tro
gilp vién phap 1y; nguoi bi khiéu nai, ngudi cO quyén loiich lién quan (Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai).

Tru’ng cau giam dinh: ngu’0’1 giai quyet khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh khi xet thay can thiét; nguoi khiéu

nai, ngu:0’1 bi khiéu nai va co quan, to chic 6 lién quan c6 thé dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung
cau giam dinh (D24 ND 124/2020/ND-CP).

T6 chure 601 thoai: khi yéu cau ctia ngudi khiéu nai va két qua xac minh khac nhau (khiéu nai lan 1); truong hop giai
quyet khiéu nai lan 2 BT, Thu truong co quan ngang by, Chu tich UBND cap tinh phai truc tiép d6i thoai khi khiéu
nai phirc tap, hodc phan céng cap phé/thu truong co quan chuyén mén dbi thoai cac trudng hop Khac.

Cong khai quyet dinh giai quyet khiéu nai; (1) Tai cudc hop co quan, to chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; hoic
(2) Niém vyét tai tru sé 1am viéc hodc noi tiép cong dan; hoic (3) Thong bao trén phuong tién thdng tin dai ching.
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GIAI QUYET PON TO CAO

Diéu kién thy ly: Té céo truc tiép (duoc hudng dan viét don hodc ghi lai noi dung té céo bang vin ban) hoic t6
cdo bang don (ky tén/diém chi); Thudc tham quyén giai quyét to C4o clia co quan, to chirc tiép nhan to cao; Noi
dung t6 cdo co co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat; Nguoi té co c6 du ning luc hanh
vi dan su.

Thoi han giai quyét: 30 ngay; co thé gia han 01 lan véi trudng hop phtc tap nhung khdng qué 30 ngay; voi vu
viéc dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét 2 lan, mdi lan khong qué 30 ngay

Xac minh ndi dung: Nguoi giai quyét t co xac minh hodc giao cho co quan thanh tra cing cap/co quan, to
chtrc, ca nhan khac xac minh noi dung t6 c4o (giao xac minh ndi dung phai bang vin ban).

Rt t6 cdo: (1) Nguoi té c4o cO quyén rat toan bo/mot phan ndi dung té céo (bang vin ban) trude khi nguoi
giai quyét to cao ra két luan noi dung t céo; (2) Truong hop ngudi to c4o rut mot phan ndi dung thi phan con
lai dugc tiép tuc giai quyét theo quy dinh; (3) Truong hop nguoi té céo rit t6 cAo ma ngudi giai quyét té Cao
xét thay hanh vi bi t6 cdo c6 dau hiéu vi pham phép luat hoic ¢6 cin cir X4c dinh viée rut té cdo do bi de doa,
mua chudc hodc nguoi to cdo loi dung viée t6 cdo dé vu khdng, xdc pham, gay thiét hai cho nguoi bi to céo thi
vu viéc van dugc giai quyét.

Cong khai quyét dinh giai quyét: (1) Tai cudc hop co quan, to chirc noi ngudi bi to céo cong tac; (2) Niém
yét tai tru so lam viéc hodc noi tiép cong dan cua nguoi gidi quyét t6 c&o; (3) Pang tai trén cong thong tin dién
tr hoac mang thong tin ndi bd cua nguoi giai quyét to cao; (4) Théng bao trén phuong tién thong tin dai chdng;
(5) Viéc cdng khai két luan ndi dung to céo phai bao dam khdng lam tiét 16 théng tin vé nguoi to céo.
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MOT SO TON TAI CONG TAC TIEP CONG DAN GIAI QUYET
PON THU PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO

«% Nhan thtrc tim quan trong ctia hoat dong tiép cong dan: ngudi dung dau chua truc tiép thuc hién tiép
cong dan day du theo quy dinh (ty quyén cho cap phé hoac khoan trang cho cac co quan chuyén mon,
vién ly do ban cbng tac chuyén mon dé hoén tiép cong dan).

«% Ban hanh noi quy/quy ché tiép cong dan: chua thuc hién day d; chua gan két hoat dong tiép céng dan
véi cong tac giai quyét khiéu nai, t0 €ao;

% Hoat dong doi thoai chua dugc quan tdm ding mire, it quan tdm chi dao giai quyét cac vu viéc phirc tap
dan dén thiéu tin tudng ctia nguoi dan vao ket qua giai quyet, dan dén khiéu nai, to cao kéo dai, don thu
vuot cap, don thu gl nhi€u co quan, gui nhi€u lan.

% Tinh trang dun day, né tranh, ngai va cham thuc hién tiép cong dan, giai quyét don thu

% Thiéu quyét liét, cong tdm, khach quan trong giai quyét dan dén vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai

% Chua quan tdm bo tri nhan luc, co s vat chat, boi dudng nghiép vu vé tiép cong dan

% Nhan thtrc ctia ngudi dan khi thuc hién quyén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh: con tinh trang loi

dung hoat ddong tiép cong dan dé gay roi trat tu, vu khdng, gay thiét hai cho to chirc, c& nhan.
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