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CAC PHUONG PHAP PINH LUQNG 1
BAI TAP 2

Loi giai goiy

Cau 1. Trong mdt nghién ctru nhdm tim hiéu nguyén nhan khach hang khong hoan tt cac giao
dich mua sam tryc tuyén, hai Iy do dugc nhiéu khach hang dua ra bao gdm “trang web tdi qud
chdm” va “trang web khé hiéu, t6i khong thé tim thdy san pham can mua”. Céc tra 101 caa khach
hang tham gia nghién ctru ndy cho thiy thoi gian trung binh dé hoan tit mét giao dich mua sim
tryc tuyén 13 5,4 phat véi d6 1éch chuan 2,9 phat. Gia st rang c6 85 khach hang tham gia tra 101
khao sat cua nghién ctru trén.

a) Anh/chi c6 cho rang viéc dung phan phéi chuan dé uwéc luong khoang tin cay ctia thoi gian trung
binh dé hoan tit mot giao dich mua sam truc tuyén 13 phu hop khong? Vi sao?

Viéc dung phan phdi chuan dé udc luong khoang tin cdy cua thoi gian trung binh dé hoan tit mot
giao dich mua sdm truc tuyén 1a phu hop vi: (1) s6 khach hang tham gia tra 161 khao st cua nghién
ctru trén 1a di 16n (n=85); (2) thoi gian trung binh dé hoan tit mot giao dich mua sim truc tuyén
1a bién lién tuc nén co thé sir dung cac thong sé thu duoc tir mau tudn theo phan phéi chuan, trong
d6: gié tri trung binh mau (cac giao dich tir 85 khach hang) xap xi bang gia tri trung binh cua tong
thé (toan bo céc giao dich), do 1éch chuan ctia mau bang do 1éch chuan cua téng thé chia cho cin
bac 2 ctia ¢& mau.

b) Anh/chi xdy dung khoang tin cdy 98% ciia thoi gian trung binh dé hoan tit mot giao dich mua
sam truc tuyén.

Vi @ = 2% — Zg/, = NORMSINV (0,99) = 2,3263

Khoang tin cdy 98% cua thoi gian trung binh dé hoan tat mot giao dich mua sam truc tuyén Ia:

w ot Zyy X \/% = 54 + 2,3263 X /% = [4,668;6,1317] (pht)

Cau 2. Gia st anh/chi dugc yéu cau thiét ké mot khao sat dé danh gia mirc chénh 1éch diém trung
binh cubi hoc ky ctia hai nhdm hoc vién. B§ chinh xac cua viéc udc lugng mirc chénh 1é€ch diém
nay dugc yéu cau la dudi 0,2 diém, voi do tin cay 95%. Gia sir rang hai nhom khao sat ¢6 s6 hoc
vién béng nhau, va réng dd 1éch chuan cua diém tir hai nhom la Xép xi nhau va béng 0,75 diém.
Anh/chi can khao sat bao nhiéu hoc vién trong mdi nhom?

Gia sir mirc chénh léch diém trung binh cudi hoc ky cta hai nhoém hoc vién tuan theo phan phéi
chuan. Dé do chinh xac cua viéc ude lugng murc chénh 1€ch diém nay duogc yéu cau la duéi 0,2
diém, véi do tin cdy 95%, dong nghia véi bién sai sb (margin of error) bang 0,2.

2 2
Taco: Za X /S—1+S—2= 0,2
2 ng np

Vi d6 tin cay 95%, ta c6 Z« = NORMSINV (0,975) = 1,96 vas, = s, = 0,75,n; = n,
2
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0,752 0,752
+

- 1,96 X

<0,2->n=>108,045
nq np

Nhu vay can khao sat it nhat 109 hoc vién trong mdi nhom dé dat duoc muc tiéu trén

Hoc vién c6 thé 1ap luan theo hudng phéan phdi t khi chua xé&c dinh duoc ¢d mau. Vi do 1éch chuan
2 - 4 5 \J <R A 2 9

cua diém tir hai nhoém 1a xap xi nhau va bang 0,75 di€m nén z—zz < 3,stdung df =n; +n, — 2,

1

khi sir dung phan phdi t thi can phai khao st it nhat 110 hoc vién trong mdi nhdém (tham khao céch

lam cua cau 4).

Cau 3. Mot khao sat luong khéi diém mdi thang cta hai nhom sinh vién vira tot nghiép thudc linh

vuc Phat trién phén mém va thudc linh vuc Dich vu khach hang (Xay dung va bAt dong san) cho

két qua nhu trong bang dudi day:

Dich vu khéch hang Phat trién phén mém
C& mau 50 50
Trung binh ($) 525 625
Do 1éch chuén ($) 75 100

a) Anh/chi tinh khoang tin cdy 95% cta muc chénh 1éch cua luong khai diém caa hai nhém sinh
vién trén.

Véia=5% — Zy/, = NORMSINV (0,975) = 1,96

Khoang tin cdy 95% muc chénh léch ctia lwong khdi diém cua hai nhom sinh vién trén la:

= Hp £ Ze X Z—j+2—f — 525-625 + 1,96 x /75—502+ 197 [~134,65; —65,35] $

b) Anh/chi c6 nhan dinh gi vé su khac nhau cta mirc lvong khai diém cua hai nhém sinh vién
trén?

Véi khoang tin cdy 95%, ta két luan dugc c6 su khac biét vé muc lwong khoi diém cta hai nhém
sinh vién trén, cu thé nhom sinh vién tt nghiép thudc linh vyc Phat trién phan mém c¢6 mirc lvong
khai diém cao hon nhém sinh vién tét nghiép thudc linh vic Dich vy khach hang (Xay dyung va
bat dong san)

Cau 4. Nhiét do bé mat trai dat c6 anh hudng 16n vé nhiéu mit dén hiéu qua san xuat luong thyuc
ctia nganh ndng nghiép, va c6 thé duoc do bang cac cam bién trén mit dat hodc cac cam bién hong
ngoai duoc lap trén may bay hodc vé tinh. Phuong phap do trén mat dat doi hoi rit nhiéu cong sirc
va thoi gian do cac phép do can duoc 1ap lai nhiéu 1an dé c6 udc lugng chinh xac. Phuong phép
do bang cam bién hong ngoai tuy tiét kiém thoi gian va cong strc nhung két qua do co vé co do
léch. Bé xac dinh do 1éch nay, cac két qua do dugc thuc hién bﬁng ca hai phuong phap tai 5 vi tri
va dugc tom tit trong bang dudi day:
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Vi tri Sensor mit dét Sensor héng ngoai
1 46,1 47,0
2 45,4 46,0
3 36,9 37,2
4 31,5 32,7
5 25,7 26,2

a) Cac s6 liéu trén co cung cip du bang ching dé két luan rang c6 do 1éch trong két qua do cta hai
phuong phap khong? Giai thich.

Goi %, la nhiét 6 bé mit trai dat trung binh khi st dung phuong phép do bang sensor mit dat
Goi &, la nhiét ¢ bé mat trai dat trung binh khi sir dung phuong phéap do bang sensor hong ngoai
Tur dit kién dé bai, ta co:

Nhiét d6 bé mat trai dat trung binh caa hai phuwong phép do lan luot 1a ¥, = 37,12 va ¥, = 37,82
Do léch chuan cua hai phuong phap hai phuong phép do 1an lugt 13 s; = 8,821 va s, = 8,843

2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
Vi 5_22 —101<3 nén s2 = (n1—-1)si+(ny—1)s5 _ (5-1)x8,821%+(5—1)%8,843 — 78 > s = 8,832

Si ny{+ny,—2 5+5-2
vadf =ny+n,—2=54+5-2=38
Gia thuyét Ho: py— p, = D,
Gia thuyét Ha: py— pp # Dy
Tri thong ké kiém dinh:

X —%)—-D, 37,12—3782
— ( 1 2) 0 — — _0’125

1.1 1 1
S n1+n2 8,832 X §+§
Gia sir d6 tin cay cua bai kiém dinh 95%
Tacot > ta = T.INV(0,025;8) = —2.306 nén chua du co s dé bac bo Ho, ddng nghia cac

2’

t

df=8
s6 liéu trén chua c6 di bang chimg dé két luan rang co do léch trong két qua do cta hai phuong
phap

b) Udc luong khoang khéc biét ciia trung binh két qua do ciia hai phuwong phéap vé6i do tin cay 98%.
Khoang khac biét cua trung binh két qua do caa hai phwong phap véi do tin cay 98%:

_ _ 1 1 1 1
X — X & t%,dfzg X s /n—1+n—2 = 37,12 — 37,82 +2,8965 x 8,832 X /§+§

= [-16,879; 15,479]
¢) Theo anh/chi, thi nghiém trén can thyc hién tai bao nhiéu vi tri dé c6 thé uéc luong dugc khoang
khac biét cia trung binh két qua do tir hai phwong phap trong pham vi 1°C véi d6 tin cay 95%.
Dé ¢6 thé udc lugng duge khoang khac biét cua trung binh két qua do tir hai phuong phap trong

pham vi 0,2°C, dong nghia véi bién do sai s6 (margin of error) bang 1°C
. , 1,1
Taco t%,df=n1+n2—2 X s o + - <1
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Str dung Excel dé md phong tinh toan céc gié tri, ta c6 bang sau:

nq{=n,

600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610

df

oo N

10
12
14
16
18
20
22
24
26
28
30
32
34
36
38
40
42
44
46
48
50
52
54
56
58

1198
1200
1202
1204
1206
1208
1210
1212
1214
1216
1218

ta/z
-4,3027
-2,7764
-2,4469
-2,3060
-2,2281
-2,1788
-2,1448
-2,1199
-2,1009
-2,0860
-2,0739
-2,0639
-2,0555
-2,0484
-2,0423
-2,0369
-2,0322
-2,0281
-2,0244
-2,0211
-2,0181
-2,0154
-2,0129
-2,0106
-2,0086
-2,0066
-2,0049
-2,0032
-2,0017

-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619
-1,9619

Cac phuong phap Dinh lugng 1

margin of error
38,0017
20,0221
15,2816
12,8812
11,3618
10,2861
9,4715
8,8263
8,2983
7,8558
7,4778
7,1499
6,8619
6,6062
6,3773
6,1707
5,9830
5,8116
5,6541
5,5088
5,3741
5,2489
51321
5,0228
4,9202
4,8236
4,7325
4,6464
4,5648

1,0004
0,9996
0,9988
0,9979
0,9971
0,9963
0,9955
0,9946
0,9938
0,9930
0,9922

Bai tap 2 - Loi giai goiy

Nhu vay, dé bién sai s6 nam trong khoang bang 1°C véi do tin ciy 95%, thi nghiém trén can thuc

hién tai 601 vi tri.

Cau 5. Mot hang san xuat bong dén cong nghiép ky vong rang trung binh ciia tudi tho bong deén

1a cao va on dinh (su dao dong tudi tho cua cac bong dén trong cac 16 thanh pham khac nhau 1a

thip). Mot mau 12 bong dén duoc chon ngiu nhién dé kiém tra tudi tho. Két qua tudi tho (theo

gi10) dugc trinh bay trong bang dudi day:
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2100 1951 2415
1883 2146 2019
1924 2077 2286
2501 2161 1827

Hang san Xuét bong dén mudn kiém soat d6 dao dong cua tudi tho bong dén sao cho dg 1éch chuan
dudi 100 gid. Cac két qua kiém tra trén c¢6 cung cip du bang ching dé két ludn hing da dat dugc
muc dich kiém soat khéng? (str dung o = 0,01).

Phuong sai cta 12 bong dén dugc chon ngau nhién dé kiém tra tudi tho la: s? = 43.788 (gi0)?

, A, c . R 2 1. (n—1)s? n—1)s?
Khoang tin cdy ctia phuong sai cua tong the la: % <o?< (2—)
Xa/2 Xi-a/2

Véia = 1%,df = 11,tac x2,, = CHISQ.INV(0,005; 11) = 2,603
X2_a2 = CHISQ.INV(0,995; 11) = 26,757

Taco: L2V x43788 _ o (127D x43788  18001,7 < g2 < 185.028
2,603 26,757

< 134,2 <5 <430
Nhu vay khoang tin cdy 99% d6 dao dong cua tudi tho bong dén nam trong khoang (134;430) gio,
I6n hon do 1éch chuan 100 gio nhu hang san xuat mudn kiém soét. Vi vay, hang chua dat dugc
muc dich kiém soat do dao dong cta tudi tho bong dén.
Gia thuyét Ho: o2 = 10.000
Gia thuyét Ha: 0 > 10.000
Trj kiém dinh Chi-square:

2
2o (n—1)s _ (12 — 1) x 43.788
test o2 10.000
Véia = 0.01,df = 11,x2 = CHISQ.INV(0,99; 11) = 24,73

= 48,17

Ta thay: Z.s; > X2 nén du co sd bac bé Ho
Nhu vay, da bang chig dé két luan hdng chua dat duge muc dich kiém soat ¢ dao dong cua tudi
tho bong den.

Cau 6. Mot khao sat vé murc chi tiéu cho cac nhu cau khong thiét yéu so v6i thu nhap hang thang

ctia 167 sinh vién c6 di lam thém cho két qua nhu dudi day:

Khong chi Mot phan nho Khoang mot nira Phan 16n Tt ca
hoic rét it thu nhap thu nhap thu nhap thu nhap
Nam 58 18 12 4 2
Nir 42 11 7 8 5

Céc anh/chi hdy phan tich mdi quan hé giita mirc chi tiéu so véi gidi tinh, va trinh bay cac két qua
phan tich théng ké lién quan.

Gia thuyét Ho: Gi6i tinh va mtc chi tiéu cho cac nhu cau khong thiét yéu 1a doc 1ap nhau.
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Gia thuyét Ha: Gidi tinh va mire chi tiéu cho cac nhu cau khong thiét yéu 1a phu thudc nhau.

Bang gié tri ky vong:
Khong chi Mot phan nho Khoang mét nira Phan 16n Tt ca
hodc rat it thu nhap thu nhap thu nhap thu nhap
Nam 56,29 16,32 10,69 6,75 3,94
Nir 43,71 12,68 8,31 5,25 3,06

Do gi4 tri ky vong ctia mic chi tiéu tat ca thu nhap ca nhém nam va nir déu nho hon 5 nén can gop
gia tri cua cac cells lai nhu sau:

Khong chi Mot phan nho Khoang mét nira Phan 16n thu nhap &

hodc rat it thu nhap thu nhap Tét ca thu nhap
Nam 58 18 12 6
N 42 11 7 13

Bang gia tri ky vong sau khi gop cells:
Khong chi Mot phan nhé Khoang mot ntra Phan 16n thu nhap &

hodc rat it thu nhap thu nhap Tat ca thu nhap
Nam 56,29 16,32 10,69 10,69
Nir 43,71 12,68 8,31 8,31

\ L F )2
Trj kiém dinh Chi-square: x¢ = ¥ %"~ = 5,592
ij
Bactgdo:df=(2-1)x(4—-1)=3
Taco:p 2 >x3) =p (x* >5,592) = 1 — CHISQ.DIST(5,592;3) = 0,1332
Nhu vay trong 100 1an khao sat, s& c6 khoang 13 1an chung ta bét gip su khac biét giita nam va nit
& cac mirc chi tiéu trén thu nhap cho hang hoa khong thiét yéu 16n hon 5,6 nguoi.

Viéc bac bé Ho hay khong tuy thudc vao 1ap luén cua hoc vién.
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