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1. KHAI QUAT CAC VAN PE LY THUYET VE CO CHE THU NGHIEM
1.1. Co ché thir nghiém la gi?

Véi su ra doi cua Cach mang cong nghiép 4.0, cac san pham/cong nghé/dich vu/mé hinh
kinh doanh d6i méi sdng tao (DMST) day tiém ning dugc tao ra nhanh chong hon bao gidr hét.
Tuy nhién, ching thuong rat khac nhiing san pham/dich vu trén thi truong truyén thong va
thuong khong c6 cac quy dinh phap ly phu hop dé diéu chinh. Do vay, chlng khong thé duoc
tung ra thi truong néu nhiing rai ro cua ching khoéng dugc xac dinh rd. Thuc té ndy dan dén
nhu cau vé mot hé théng vira thic ddy DPMST san pham/cong nghé maéi, vira giam thiéu cac
rai ro khi dua chiing ra thi trudng, va cho phép chu sé hitu ching cé thé don dau thi truong
toan cau. Do do, cac qudc gia phan tng véi cac DMST trong cac linh virc cdng nghé mai bang
cach ap dung rat nhiéu bién phép tich cuc dé tan dung t6i da nhiing loi ich ma né dem lai, dong
thoi ¢ gang giam thiéu nhitng rai ro tiém an. Mot trong nhimg huéng tiép can caa ho 1a Co
ché thir nghiém (CCTN), tiéng Anh 1a “Regulatory Sandbox”, dugc sir dung véi ham y 1 tao
ra cac khung phép ly thir nghiém cho céc san pham/dich vu/md hinh kinh doanh méi sang tao
trong cac linh vuc trén ma khung phap Iy hién hanh chua c6 quy dinh diéu chinh.

Hién nay c6 nhiéu té chirc nhu Co quan Quan 1y Tai chinh Vuong quc Anh (FCA),
Ngan hang Thé gisi (WB), Quy Tién té Qudc té, OECD..., ciing nhu cac chuyén gia da dua
ra khéi niém/dinh nghia vé CCTN, nhung chua c6 mét dinh nghia thong nhat nao dwoc chap
nhan rong réi. Tuy nhién, cac dinh nghia déu c6 nhitng diém chung: CCTN 1a mét méi truong,
mét khudn khé thé ché thir nghiém, mét khdng gian thi nghiém triec tiép, mét cdng cu chinh
sach va hd tre tly chinh, thugdn loi véi khung chinh sach riéng (c6 thé nam ngoai khung chinh
sach hién tai), duoc co quan qudn 1y nha meoc thiét ldp d@é cac cong ty, té chire tién hanh the
nghiém truec tiép & quy m0 nho cac san pham/dich vy hay mé hinh kinh doanh DMST/giai phap
cdng nghé cua ho, chi yéu la trong cdc linh vec ¢dng nghé méi néi va nhiéu tiém nang, véi sur
giam sat va quan ly chat ché cua cdac co quan nha nwéc cd lién quan. CCTN c6 gidi han vé
thot gian (the nghlem dién ra trong khoang thoi gian xac dinh), dia ly (trong viing, quéc qua,
xuyén qudc gia) va pham vi cua linh vuc hoat dong.

Trong lich st phét trién, CCTN dugc ap dung chinh thirc 1an dau tién boi Co quan Quan
ly Tai chinh Vuong qudc Anh (FCA) thang 6/2016 trong linh vuc cdng nghé tai chinh
(Fintech). Mac du véi muc dich ban dau 1a thuc ddy DPMST dich vu tai chinh, nhung hién nay
co ché nay da khong con bo hep trong linh vuc nay nita, ma con duoc st dung trong nhiéu linh
vuc nhu y té, gi4o duc, ning lwong, giao thdng van tai... dic biét 1a trong cac linh vuc cong
nghé méi ndi ciia Cach mang céng nghiép 4.0. Hién da c6 hon 50 qudc gia va vung 1anh thd
da ap dung CCTN, chii yéu nhat van 1a linh vyc tai chinh. Cac quéc gia st dung CCTN ciing
dang ngay cang hoan thién co ché nay théng qua mot thoi gian ap dung.

1.2. Céc loai hinh Co ché thir nghiém

Theo \{VBl, cac CCTN duogc phéan thanh 4 loai, tuy vao cadc muc tiéu khac nhau ctaa ching
trong thuc te:
(i) CCTN tgp trung vao chinh sach: cac CCTN nay str dung quy trinh CCTN dé danh gia
cac quy dinh hoac chinh sach cu thé.
(i) CCTN tdp trung vao san pham hogc PMST: cc CCTN nay khuyén khich DMST
bang cach giam chi phi gia nhap thi truong, cho phép cac cong ty kiém tra kha nang ton tai
trén thi truong ctia cac mo hinh kinh doanh méi.
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(iii) CCTN chuyén d@é: CCTN loai ndy tap trung vao mét chi dé da dugce xac dinh véi
muc tiéu thuc day viéc ap dung mét chinh séch hoéchM‘ST cu thé hoac ho tro phét trien mot
phan nganh cu thé hoac tham chi cac san pham cu thé nham vao cac phan khac khach hang cu
thé.

(iv) CCTN xuyén bién gisi: CCTN xuyén bién gisi hoac da khu vyc phap ly hd tro hoat
dong va di chuyén xuyén bién gici cua cac cong ty, dong thoi khuyen khich su hop tac cia co
quan quan ly va giam su khac biét vé luat 1é.

1.3. Cac yéu t6 cau thanh Co ché thir nghiém

(i) Nhitng nguoi DMST va cung cap tri thizc: Nhoém nay bao gom nhitng nguoi ¢ cac
san pham, cong ngh¢, dich vu hay mo hinh kinh doanh PMST mudn thir nghiém ching trong
CCTN. Ho c6 thé la cé4c to chiic, cac cong ty di moi quy md, cac cong ty di gia nhap thi
trudng, cac cdng ty khoi nghiép, méi thanh 1ap hay chuan bi ra nhap thi trudng méi.

(ii) Cac co quan quan Iy va cac co quan chinh phu khac: Bao goém cac co quan hanh
phap, cac bd, nganh khac nhau. Ho xay dung CCTN, theo doi, tu van, giam sat, danh gia cac
hoat dong thtr nghi¢ém trong CCTN va c6 thé dua ra dé xuat sira doi, bd xung cac quy dinh
chinh sach dua trén két qua hoat dong caa CCTN.

(iii) Nguwoi tiéu dung: Vi CCTN hoat dong trong méi trudng thuc té, nén né can co cac
diéu khoan cho su tham gia ctia ngudi tiéu dung, nhitng nguoi chon tham gia hoac duoc thong
bao rang san pham hoac dich vu ho dang str dung dang dugc thir nghiém trong CCTN.

 (iv) Céc t6 chirc phi chinh phu va cac t6 chiic xa hgi dan su khéc ciing c6 the dugc bao
gom va cd the la cac bén lién quan quan trong d€ dai dién cho ngudi dung cudi va cung cap
gidm sat vé cac can nhac dao duc va cac bién phap bao vé cho nguoi tiéu dung.

Theo B¢ Kinh té va Ning luong Lién bang Dtic (BMWi)?, c4c thanh phan trong CCTN
lai duoc chia theo nhém nhu sau:

Céc bén lién quan cat 16i (Core stakeholders): 1a nhitng ca nhan hoic té chic c6 quyén
ra quyet dinh cao lién quan dén CCTN. Ho quyét dinh vé viéc thiét 1ap va thiét k¢ CCTN, vé
viéc thuc hién cac tiéu du an.

Nhéang bén tham gia tich cuc (Active participants): dong mét vai tro quan trong vi ho
cung cap cac dich vu hoac san pham can thiét cho viéc thuc hién CCTN hodc dé dap tng cac
dieu kién quy dinh.

Nhiing bén tham gia khong thuong xuyén (Occasional participants): o thé hS tro CCTN
nhu nlﬁrng nguoi ung h tich cuc. Ho c6 thé tac dong dén hinh anh cong ching doi véi CCTN,
thac day hoac can trg viéc trién khai thanh cong.

Cudi cung 1a nhitng bén quan sat/méi trrong xung quanh (Surrounding environment):
Quan sét va co thé tham gia, co6 thé thu dong, bi anh hudng gian tiép boi CCTN.

1.4. Co ché thir nghiém dem lai lgi ich, rii ro va thach thirc gi?
(i) Lgi ich

CCTN c6 thé c6 nhiéu lgi ich khac nhau, tiy theo tirng loai hinh va muc dich CCTN.
Mot CCTN thanh cong dem lai nhitng loai ich chinh sau day:

Pai véi céc cong ty, to chirc c6 san pham/dich vy DMST tham gia CCTN:

2 The handbook for regulatory sandboxes, Federal Ministry for Economic Affairs and Energy (BMWi),
7/2019.
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- Thiic day san pham/dich vu/mo hinh kinh doanh PMST sém ra thi trudng hon véi chi
phi thap hon: CCTN cho phép giam cac rao can gia nhap cho cac cong ty méi ¢ san pham
DMST dé thiic ddy DMST sém ra thi trudng hon, hiéu qua hon, chi phi thap hon. Viéc dua
duogc san pham/dich vu ra thi trudng sém hoic thi trudng maéi dé dan dau thi truong 1a rat quan
trong, boi ching khong chi c¢6 co hoi phat trién ¢ thi truong trong nudc ma con tham nhap
nhanh chéng vao thi truong nudce ngoai.

- Tiép can tai chinh tot hon: Viéc san pham/dich vu méi dugc thir nghiém trong CCTN
d3 gitp ting niém tin cho cac nha dau tu, gitp cac nha PMST c6 thé ting kha ning tiép can
c4c ngudn dau tu hay tai tro tir bén ngoai. Vi du tai Anh, it nhat 40% cac cong ty da tha nghiém
trong CCTN d3 nhan dugc dau tu trong hoic sau qué trinh thir nghiém.

- Xay dyng va thiic day quan hé doi tc: CCTN c6 the kich thich dugc céc cong ty mo
rong quan hé doi tac trong linh vuc lién quan hoac trong hé sinh thai.

PoiV6i cde co quan quan ly va hoach d@inh chinh séch:

- Giam su khéng chic chin trong quy dinh: Muc tiéu chinh caa CCTN 1 giam su khong
chic chan vé quy dinh phap luat hién hanh c6 thé 1am nan long va can tro BPMST. CCTN gitip
phat trién mot khung phép ly "théng minh" than thién véi DMST, dbng thoi khdng lam mat di
c4c tidu chuan bao vé nguoi tiéu dung va méi truong. CCTN din dén viée cac co quan quan
ly tham gia vao cai cach quy dinh phap luat hién hanh.

- Tin hiéu than thién vai thi trudong (thac ddy DMST va canh tranh) va gia tang uy tin
cua co quan quan ly: CCTN ¢6 thé phat di cac tin hiéu tich cuc cho thi trudng rang co quan co
tham quyén hoan nghénh DMST, va c6 nhitng sang kién hiéu qua thic diy DMST, tir d6 ¢
kha ning thu hit sy quan tdm va dau tu tir Xa hoi.

- Loi ich vé cac muc tiéu chinh Séchqtiém ning: CCTN c6 thé duoc dua vao cac muc tiéu
chinh sach quan trong. CCTN ciing c6 thé dugc cac co quan quan ly va hoach dinh chinh sach
tich hop vao cac ké hoach, chién lugc, dé an rong 1én hon, vai vai tro la giai phap hay hién
thuc hoa cho nhirng muc tiéu dat ra.

- Tiém ning nang cao nang lyc quan ly va kién thuc cia ngudi PMST: Trai nghiém
CCTN thong qua trao d6i coi ma va minh bach hon s& mang lai loi ich cho ciac nha DMST
nang cao hiéu blqet Vvé quy dinh hién hanh c6 thé &p dung cho ho. Cac nha quan ly nang cao
dugc nang luc dé theo kip toc do phét trién trong cac linh vyc cong nghé mai.

_ Doi véi nguoi tidu diing: CCTN dan dén két qua tot hon cho ngudi tiéu ding, chang han
nhiéu chon Iua san pham va dich vu hon, dugc phuc vu tot hon, giam chi phi va cai thién kha
nang tiep can céc dich vu.

(i) Rai ro tiém dn

- Khi co quan quan 1y tang cuong cac uu tién cac ngudn luc khan hiém sang CCTN, ho
C0 thé giam quan tam dén cac céch tiép can thic day DPMST khac d6i khi hi¢u qua hon CCTN;

- C6 thé khdng cong bang néu céc tiéu chi lya chon nguoi tham gia dugc xac dinh mot
cach mo ho hoac thiéu minh bach dan dén sai 1éch lya chon;

- Tao ra nhan thic raing CCTN 14 canh ctra dau vao duy nhat cho DPMST bang cach chi
cho mot nhom han ché cac nha BPMST huong loi;

- Khéng thiét lap va thuc thi cac bién phap bao vé hiéu qua cho khach hang va nhiing
nguoi tham gia thi treong c6 thé bi tac dong tiéu cuc baoi thar nghiém;

- Khéng dam bao da ngudn lec cho van hanh CCTN;



- Phat sinh cac chi phi khong luong trudc va trach nhiém phap 1y do tac dong tiéu cuc
cua cac thar nghiém;

- Tao ra nhan thic rang sau khi thir nghiém thanh céng trong CCTN, céc san pham/dich
vu DMST khong con c6 rui ro hoac sé khong c6 rui ro khi dugc dua ra thi truong 1on va dugc
co quan c6 tham quyén dam bao;

- C6 thé gay ton hai dén uy tin cua co quan quan ly do xay ra cac rui ro di néu & trén.

bé glup giam thiéu rui ro trong khi van thu duoc loi |ch tir CCTN, can c6 su két hop cua
thiét ké tot, thyc thi tét va vin héa tét, thong qua mot s nguyén tic sau:

Bao vé nguoi tiéu dung la rat quan trong: Rui ro can duoc han ché va cong bé rd rang
dé nguoi tiéu dung chap nhan rai ro magi tham gia.

Nhitng nguoi hueng loi cuoi cling cuia CCTN nén bao gom ca cdng chiing, chir khang
chi cong ty tham gia: CCTN c6 thé mang lai loi ich cho cong chiing néu ching tao ra mot thi
truong canh tranh va thac ddy DPMST hon.

CCTN phadi dé tiép cdn nhdt cé thé: Biéu nay cung cip mot cach khac dé giam thiéu rai
ro canh tranh. Ngoai ra, chi phi va su phuc tap cta viéc gia nhap CCTN phai dugc gitr & muc
toi thiéu dé cho phép cac cong ty mai va nho tham gia.

CCTN nén la tw nguyén: Mot rai ro khéc, tinh té hon, d6 1a cac nha quan ly s& bat dau
coi CCTN 1a noi ma céc cong ty “tt” dén va coi viéc khong tham gia vao CCTN cua cac cong
ty khac nhu mét 1y do dé nghi ngo hay bi trung phat. Céc co quan quan ly s& can phai dam bao
rang van héa “CCTN bt budc” khong phat trién.

(iii) Mgt sé thach thac

Vé nang lic quan ly: CCTN doi hoi tich Ity kinh nghiém theo thoi gian va trinh d¢, k§y
nang cua cac nha quan ly. CCTN co theé tao suc ép ve thoi gian va nguon luc doi véi cac co
quan quan ly von da qua tai.

Hiéu biét vé quy dinh khéng day di: Viéc cac doanh nhan thiéu hiéu biét tét vé cac quy
dinh trong linh vyc lién quan bugc co quan quan ly phdi danh nhiéu thoi gian va nguon luc
hon cho viéc tu van va truyén thong.

Quan 1y rui ro méi phat sinh tir DMST: V6i sy phat trién cua cac linh vuc cong nghé
mai, nhat 1a cdng nghé so, nhirng lo ngai vé quyén riéng tu dir liéu, rai ro mang va on dinh tai
chinh phét sinh.

Xay ding moi quan hé hop tdic lién co quan: Trong nhiéu cdng nghé méi hién nay déu
co tinh lién nganh, nén CCTN c6 the thugc tham quyen cua cac co quan chinh phu khac nhau,
do vay can tang cuong hop tac gitra cac co quan.

Dé giai quyét hau hét cac thach thirc nay phai théng qua nghién ciu sau, chinh sach
truyén théng hop 1y, danh gia va quan ly rai ro phu hop, doi thoai tich cuc vai cac bén tham
gia thi truong va hop tac gitra cac co quan cling nhu hgp tac quoc teé.

2. THUC TIEN AP DUNG CO CHE THU NGHIEM HIEN NAY TREN THE GIOI
2.1. Xu hwong chung

CCTN dau tién vén dugc tao ra phuc vu cho DMST dich vu tai chinh théng qua cong
nghé tai chinh (Fintech), nhung dén nay n6 di dugc ma rong ap dung cho PMST trong nhiéu
linh vyc, nhu giao thong van tai, y hoc, nang lugng, ... st dung nhiéu cdng nghé maéi nhu
Cong nghé chudi khéi (Blockchain), Internet van vat (1oT), Logistics, Regtech, Tri tué nhan
tao (Al), Tién dién tir on dinh (Stable coins), ...



Theo WBS?, ké tir nam 2016 dén thang 11/2020 di c6 tong cong 73 CCTN lién quan dén
Fintech da duoc cong bd ¢ 57 quéc gia. Hon mot nta trong s6 cac CCTN nay duoc tao ra tir
nam 2018 dén nam 2019 va 1/5 duoc thiét 1ap chi trong nira dau nam 2020, cho thay su ting
treong nhanh chong trén toan the gidi trong viéc sir dung cac CCTN dé thir nghiém cac DMST
va quy dinh Fintech. 52 CCTN (khoang 70%) da dugc ap dung trong cac nudc mai noi va
dang phat trién; phan con lai 1a trong cac nuéc phat trién. Mot s6 quéc gia da tao ra nhiéu hon
mot CCTN lién quan dén Fintech, nhu Hoa Ky ¢6 5 CCTN, Théi Lan (5), An D6 (3), Brazil
(2), Indonesia (2), Singapo (2), ... diéu ndy phan anh cac uvu tién va ngudn luc khac nhau cua
cac co quan quan ly tai chinh. Sé lwong CCTN lién quan dén Fintech cao nhat da duoc tao ra
& khu vue Pong A va Thai Binh Duong.

2.2. Khai quat cac Co ché thir nghiém dwoc 4p dung & mét sé nwéc
2.2.1. CCTN trong linh vuc dich vu tai chinh/céng ngh¢é Fintech

Kinh nghiém ciia Vicong quoc Anh

Co quan quan ly tai chinh cua Vuong qudc Anh (FCA) 1 cé quan dau tién trén thé gioi
nghién cttu va ap dung bai ban CCTN nhu mdt trong nhitng phuong phap dé diéu chinh
Fintech. FCA mudn thuc day canh tranh bang céch hd tro d6i méi mang tinh dot phd. Linh vyc
Fintech cta Anh tao ra khOang 20 ty Bangdoanh thu hang nam, véi tong thi trudng Fintech
“d6t pha” la 3,6 ty Bang tir cac cdng ty nho, sang tao véi cong nghe mai. Mot nira trong 6 céc
cong ty khei nghiép Fintech dot pha ¢ chau Au dang & Anh, noi tiép tyuc la Trung tam Fintech
hang dau cua chiu Au. Trudc thuc trang cac cong ty khoi nghiép Fintech phai dbi mat véi cac
rao can phat trién do chi phi tuan tha cao va thiéu kién thuc vé cac quy dinh, diéu nay cé thé
dan dén sy that bai cua ho trén thi trudng, thang 6/2016, FCA da thiét lap CCTN dé giai quyét
véan dé trén. Sau mot nam hoat dong, FCA di cong bd Béo cao danh gia CCTN. Theo Béo cio,
viéc ra doi cac cong ngh¢ méi thong qua CCTN da gop phan cai thién chét luong dich vu,
giam gia va nang cao kha ning tiép can cua ngudi tiéu dung.

K& tur khi ra mat vao nam 2016, cho dén nay 89 cong ty d3 dugc chap nhan dé thir nghiém
c4c san pham va dich vu sang tao trong CCTN ctia FCA va sy quan tdm caa cac cong ty trong
viéc dang ky vao CCTN ngay cang tang, nhat 1a cac cong ty khoi nghiép. CCTN cua FCA
cung cap cho cac cong ty: kha nang thir nghiém céc san pham va dich vu trong mot méi trudng
duogc kiém soat, giam sat chat ché; giam thoi gian dua ra thi truong cac san pham va dich vu
cua ho va véi chi phi cd thé thap hon; hd tro xac dinh cac bién phap bao vé nguoi tiéu dung
thich hop khi phat trién cac san phém va dich vu mai; tiép can tai chinh tét hon. Cac thu
nghiém trong CCTN cua FCA c6 muc tiéu rd rang (vi du: giam chi phi cho nguoi tiéu dung)
va dugc tién hanh & quy md nho. Cac cdng ty s& thir nghiém san pham va dich vy DMST cua
ho trong thoi gian gigi han véi mot sé lwong khach hang han ché.

Céc tiéu chi ma FCA dua ra ddi voi tmg vién tham gia CCTN: Cé4c tiéu chi c6 sin cong
khai can dugc dap ing nhu mot diéu kién tién quyét dé gia nhap CCTN, s& giup dam bao rang
FCA dbi xtr cdng bang va minh bach véi tat ca cac doanh nghiép, dong thoi dam bao cho FCA
tap trung vao cac dé xuat thuc sy mang lai loi ich cho ngudi tiéu dung. Tiéu chi bao gom:
Pham vi hoat dong: Giai phap moi duge dua ra phai hd tro cho nganh dich vu tai chinh khong;
DMST thyc su (Genuine innovation): giai phap c6 tinh méi hoac khac biét dang ké so véi cac
giai phéap hién co; Loi ich caa nguoi tiéu dung: Su d6i méi phai mang lai trién vong tét vé loi
ich ¢6 thé xac dinh dwgc cho nguoi tiéu dung. Tiéu chi nay s& tiép tuc dugc dap tng trong sudt
thoi gian sir dung CCTN; Can cho CCTN: Muc tiéu cua thir nghiém la gi? Doanh nghiép co
dung 1a can thir nghiém trong CCTN? Vé doanh nghiép: Doanh nghiép da dau tu cac nguon
lyc thich hop dé phat trién giai phap méi, hiéu cac quy dinh hién hanh va giam thiéu rui ro.

3 Global Experiences From Regulatory Sandboxes, 11/2020
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Céc buc ma mot ¢ong ty can thuc hién dé bat dau hanh trinh trong CCTN gom: cong ty
gui don dang ky, FCA xem xét don va cho phép, cong ty tien hanh thir nghiém, va thoat khoi
CCTN:

D 12 3]
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S ong chap  Chap nhan ong ty dé lap phwong &n tot nhat
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cic tham s& thir nghiém, cac gidi
FCAXEH} xét dé xuat. N6 duwoc chﬁp phap dé dat duoc, cac bién phép bao
nhan néu dap tng duvgccactiéuchi  @am an toan...)

cla FCA. FCA s& cd nhan vién

chuyén trach déng hanh cling céng

ty trong ca qua trinh thir nghiém

@ (6] (5] 4

Céng ty quyét dinh liéu ho c6 Cong ty trinh Bio Thi¥ nghiémva Pua ra lwa chon thir
dwa ra thi trwérng gidi phap cha céo cudi cling giam sat nghiém
minh hay khéng (Sau khi FCA v Cong ty bit dau FCA cho phép cong ty
nhan dugc va xem xét Bao cdoi FCA xem xét Bdo thir nghiém v&i : bat dau thlr nghiém
cudi cung, thi céng ty quyét dinh cdo cudi cling sy giam sat cla
liéu ho c6 dua ra thi trudng gidi  Céng ty trinh Bdo cdo cudi cing  FCA theo nhu
phap cla minh hay khéng) dé cap cac két qua thir nghiém  thaa thuan &

va FCA xem xét lai Bao cdo budc 3

|
Hinh 2.1. Quy trinh CCTN ciia FCA (Ngudn: FCA, 2017)

Béo c4o cua FCA* cho thay CCTN di thanh cong trong viée dap tng muc tiéu tong thé
cua no:

(i) Nhitng gi CCTN dua ra da giap giam thoi gian va chi phi dua céc y twong d6i mai ra
thi truong: Piéu nay dugc hd tro bai sy tuong tac truc tiép gitia ngudi can thir nghiém (cac
cong ty) va co quan quan ly. Phan hdi tryuc tiép tir cac cong ty ca trong qué trinh thir nghiém
va sau khi thir nghiém trong béo céo cudi ciing cua ho chi ra rang khia canh nay cia CCTN rat
cd gié tri trong viéc gitp ho hiéu cach thirc p dung khudn khd quy dinh ddi véi ho, day nhanh
16 trinh tiép can thi truong va giam chi phi. DI véi cac cong ty 16n hon, CCTN hd trg ho quan
tri va day nhanh chu ky phat trién san pham, cho phép ho thir nghiém céc y tuong doi méi
nhanh chéng hon. Su cham tré do su khéng chic chian vé quy dinh khéng khuyén khich DMST
va kho dua san pham ra thi truong.

Cac chi sb thanh cong: 75% doanh nghiép duoc chap nhan vao nhém thuan tap dau tién
(first cohort), 12 nhém duoc duoc chap nhan dau tién khi CCTN di vao hoat dong, di hoan
thanh thar nghiém thanh céng. Ty 1& ndy & nhém thuan tap tha hai 1a 77%; Khoang 90% céc
cong ty da hoan thanh thir nghiém trong nhém thuan tap dau tién tiép tuc hudng téi viec ra mat
thi truong rong rai hon sau thir nghi¢m cua ho.

(if) Viée dugc thu nghiém trong CCTN da gilp tao diéu kién cho Cong ty tham gia tiép
can tai chinh tét hon: DMST duya vao dau tu, phan 16n 1a thdng qua ngudn von cb phan. Su
khong chic chan vé quy dinh ¢ giai doan tang truong quan trong c6 nghia 1a cac cong ty gap
kho khan hon trong viéc huy dong vbn va dat duoc muc dinh gia thép hon do céc nha dau tu
cb gang tinh dén nhitng rai ro ma ho khong duoc danh gia tot. Bang chang tir cac nganh khéc

4 Financial Conduct Authority, https://www.fca.org.uk/news/press-releases/financial-conduct-
authority-outlines-lessons-learned-year-one-its-regulatory-sandbox
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cho thay dinh gia cd thé giam khoang 15% do su khdng chac chan vé quy dinh. Nha dau tu
cén nhic Ia tinh chac chan vé mat quy dinh cua céc cong ty ma ho dang xem xét dau tu. Phan
hoi tir cac cong ty duoc tham gia vao CCTN cho thay rang viéc tham gia hay tao muc do tran
an cac nha dau tu, khién nha dau tu tin twong ho hon va giup cac cong ty tiép can ngudn von.

Chi s6 thanh cong: It r]hat 40% cac cong ty da hoan thanh thir nghiém trong nhom thuan
tap dau tién da nhan duoc dau tu trong hoac sau céc thir nghiém cua ho két thac.

(iii) Cho phep san pham dugc thir ‘nghiém va gidi thiéu ra thi truong: Nhiéu cong ty s
dung thir nghiém dé danh gia mirc do tlep nhan cua nguoi tiéu dung va kha nang thuong mai.
Thir nghiém trong méi trudng truc tiép cung cap co hoi dé hiéu mic do tiép nhan caa nguoi
tiéu dung ddi véi cac chién lugc gia khac nhau, cac kénh giao tiép, mé hinh kinh doanh va ban
than céc cong nghé méi. Diéu nay cho phép cac cong ty lién tuc danh gia va diéu chinh md
hinh kinh doanh cuaa ho dya trén phan hdi ma ho nhan duoc.

Kiém tra kha ning ton tai cua san pham, dich vy hay mé hinh kinh doanh méi 1a mét
muc tiéu pho bién cua cac cong ty tham gia CCTN. Khi cac cong ty da hoan thanh thtr nghiém,
ho phai dwa ra mot bao céo cudi cung tom tit cac phat hién cua ho va cac budc tiép theo.
Nhitng thong tin nay duoc sir dung giai doan phat trién san pham tiép theo, ¢ kha ning giam
chi phi dua san pham ra thi truong so véi viéc chua duoc thir nghiém. Sau céc thir nghiém
thanh cong, di c6 nhidu céng ty 16n va nho dwa thanh cong san pham ra thi trudng lon.

Céc chi sb thanh cong: Théng ké ciia FCA cho thay sé luong céc cong ty thir nghiém cao
hon dang ké so voi du doan ban dau, bao gom nhiéu linh vyuc va loai san pham; FCA di nhan
dugc 146 don ding ky trong hai nhom thir nghiém dau tién. Trong s6 don nay, 50 don di dugc
chap nhan va 41 don di duoc chap nhan thir nghiém hoac hién dang thir nghiém mot loat cac
san pham; Khoang 1/3 céc cong ty dugc thir nghiém trong nhém thuan tap dau tién da sir dung
céc kién thirc c6 duoc tir thir nghiém dé xoay chuyén dang ké mé hinh kinh doanh cuaa ho truéc
khi ra mt trén thi truong rong 16n hon; Khoang 90% céc cong ty da hoan thanh thir nghiém
trong nhdm thuan tap dau tién da tién t6i viéc dua san pham ra thi truong rong Ién hon.

(iv) CCTN da cho phép co quan quan ly 1am viéc voi cac nha doi méi dé xay dung cac
bién phap bao vé nguoi tiéu dung phu hop vao céac san phém va dich vu méi: Hop tac chat ché
v6i FCA da mang lai cho cac cong ty co hoi phat trién cac mé hinh kinh doanh cua ho véi
ngudi tiéu ding va giam thiéu rai ro bang cach thuc hién cac bién phéap bao vé thich hop dé
ngan ngua tac hai xdy ra. FCA dwa ra mot b¢ cac bi¢n phap bao vé tiéu chuan cho tat ca cac
ther nghiém va phat trién cac bién phap bao vé bd sung riéng néu ching cé lién quan. Vi du:
ho yéu cau tat ca cac cong ty trong CCTN phét trién mot ké hoach roi CCTN dé dam bao thir
nghiém c6 thé dugc két thuc tai bat ky thoi diém nao trong khi phai giam thiéu kha ning gay
t6n hai cho nguoi tiéu dung tham gia.

Céc chi s thanh cong: Tt ca cac thir nghiém déu tuan thu céc bién phap bao vé tiéu
chuan ciia FCA; FCA da lam viéc véi cac cong ty dé phat trién céc bién phap bao vé danh
riéng cho cac thar nghiém; Mot cong ty da kich hoat thanh cong ké hoach rat lui cua ho do
khong ¢ su tiép thu cia nguoi tiéu ding trong qué trinh thir nghiém.

Kinh nghiém cuza Trung Quéc

La nude di dau trong cac tién bo cong nghé, Trung Qudc di thanh cong trong viéc tao va
van hanh cac CCTN. Cac co quan chirc niang cua Trung Quéc bat dau hinh thanh khudn kho
phép Iy cho hoat dong ciia cac CCTN vao nam 2016. Trung Qudc ap dung CCTN theo céch
thi diém & mot sb noi co diéu kién thuan loi nhat, sau d6 mo rong md hinh CCTN sang cac
tinh/thanh phd khéac. Chang han ban dau ho &p dung thir nghiém CCTN Fintech, Insurtech &



Hong Koéng, Bac Kinh, sau d6 mo rong ra cac thanh phé Tham Quyén, Thuong Hai, Quang
Chau, T6 Chau, Trung Khanh, Hang Chau, ...

Dau tién 1a CCTN ¢ Bic Kinh, noi co quan quan Iy da khoi dong thi diém CCTN Fintech
vao thang 12/2019. Ké tr 46, Tham Quyén, Thuong Hai, Quang Chau, To Chau, Trung Khanh,
Hang Chau, Khu vuc méi Xiong va gan day nhat |a Thanh pho Thanh D6 da thiét 1ap CCTN.

CCTN cua Trung Qudc cung cap cho cac cdng ty fintech mot moi truong duoc kiém soét
va giam sat dé thir nghiém cac san pham, dich vu hoic mé hinh kinh doanh sang tao. Déi méi
fintech 1a mot dong luc quan trong thiic day ting trudng trong nganh tai chinh, dic biét 1a &
Trung Qudc.

Trong linh vuc chudi khdi (Blockchain), CCTN Blockchain cling dugc ra mat tai Khudn
vién cong nghiép Vinh Hang Chau va Co sé cong nghiép chudi khdi quan Dawan caa Vinh
Hang Chéu vao ngay 19 thang 10 nam 2018. N6 da dugc Hiép hoi Thuong mai Pién tir Trung
Quéc (CECA) va Uy ban CCTN Blockchain Trung Qudc phé duyét.

Tai Hong Koéng, hién c6 3 CCTN dang duoc &p dung:

(1). CCTN Fintech (FSS), do Co quan tién té Hong Kéng (HKMA) ra mit vao thang 9
nam 2016, cho phép cac ngan hang va cac cong ty cong ngh¢ doi tac cua ho tien hanh thar
nghiém céc sang kien Fintech ctia ho v&i mét so luong han ché khach hang tham gia;

(2). CCTN cua Uy ban Chiing khoan va Hop dong tuong lai (SFC) duoc thiét lap dé
cung cip mot moi trudng phép 1y han ché cho cac cong ty da diéu kién thuc hién cac hoat dong
thtr nghiém cdng nghé tai chinh;

(3). CCTN Insurtech cua Co quan Bao hiém (ra [nét vao ngay 29 thang 9 nam 2017) dé
tao dieu kién cho cac cong ty bao hiém dugc uy quyen thu nghiém cac tng dung Insurtech
sang tao dé ap dung trong hoat dong kinh doanh cua ho;

Cac loi ich chinh cua CCTN Fintech cua Co quan Tién té Hong Kong (HKMA): cac
ngan hang hoat dong trong CCTN nay dugc phép tién hanh tha nghiém cac sang kién caa ho
lién quan dén cac dich vy ngan hang. Chi cac ngan hang duoc Co quan tién té Hong Kong cho
phép méi cd thé dang ky thir nghiém CCTN Fintech. Thoi han thir nghiém khac nhau va duoc
xac dinh theo timg trudng hop cu thé.

Kinh nghiém cia An Bé

Nhan thay tam quan trong ngay cang tang cua cac d6i méi ky thuat sb ddi véi linh vuc
tai chinh & An Do, Ngan hang Dy trix An Do (RBI) da thanh 1dp Nhom cong tac lién quy dinh
dé xem xét va bao cao vé céc khia canh cu thé cua FinTech, dé thuc day sy phat trién Fintech.
Thang 8/2019, RBI da chinh thirc cong bd CCTN cho phép thir nghiém truc tlep cac PMST
SO trong moi truorng c6 kiém soét, nham phat trién cac dich vy tai chinh & An D6 phuc vu
nguoi tiéu dung va nang cao hi¢u qua caa linh vyc tai chinh nudc nay.

CCTN cua RBI tap trung vao céc khia canh:

(i) Nguyén tic va myc tiéu ciia CCTN cua RBI: Myc tiéu ciia CCTN la thuc day DMST
cé trach nhiém trong cac dich vu téu: chinh, thic day hiéu qua va mang lai loi ich cho nguoi
tiéu dung. Dich vu tai chinh dugc dé xuat s€ dugc trien khai theo CCTN phai bao gom cong

ngh¢ mai hoac dang phat trién, hodc str dung céng nghé hién cé theo cach sang tao va phai
giai quyét vin dé va mang lai loi ich cho ngudi tiéu dung.

(i) Loi ich cia CCTN cua RBI: Dau tién va quan trong nhat, CCTN khuyén khich “hoc
hoi bang cach lam” ¢ tat ca cac bén. Cac co quan quan 1y c6 dugc bang chimng thuc nghiém
tryc tiép vé loi ich va rui ro cia cac cdng nghé méi ndi va tac dong cua ching, cho phép ho
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xem x¢ét cac thay doi quy dinh hoic ra cac quy dinh méi 6 thé can thiét dé hd trg PMST hitu
ich. Cac nha cung cap dich vu tai chinh, bao gom ca cac ngan hang, cling nang cao hiéu biét
cua ho vé cach cac cong nghé tai chinh méi cé thé hoat dong, gidp ho tich hop mot céch thich
hop cac cong nghé mai nay vai ké hoach kinh doanh cua minh. Cac nha PMST, cac cong ty
Fintech c6 thé nang cao hiéu biét cua ho vé cac quy dinh chi phdi dich vu caa ho va dinh hinh
san pham cua ho cho pht hop. Cubi ciing, khach hang ciing duoc huong loi théng qua viéc gia
tang nhiéu loai san pham va dich vu, giam chi phi va cai thién kha nang tiép can cac dich vu
tai chinh.

(iii) Cac rui ro va han ché: C6 kha ning xay ra mot so van dé phap ly, chang han nhu
nhitng van dé lién quan dén thiét hai cua nguoi tiéu dung trong trudng hop thir nghiém that
bai. Van dé nay c6 thé duoc kiém soat tét hon néu khudn khé CCTN va céc quy trinh 1a minh
bach va c6 céc tiéu chi rd rang. Trach nhiém phap 1y dbi véi rui ro kinh doanh hozc khéch
hang s& thudc vé don vi tham gia CCTN.

(iv) Poi twong tham gia va tiéu chi: Cac tng vién tham gia CCTN Ila cac cong ty Fintech
bao gom cac cong ty khai nghiép, ngan hang, to chuc tai chinh va bat ky cong ty nao khac hop
tac hoac cung cap ho trg cho cac doanh nghiép dich vu tai chinh, tuén theo cac tiéu chi CCTN.

(v) Cac khia canh thiét ké ciia CCTN: RBI s& xem xét cac dic diém thiét ké chinh sau
day cho CCTN: CCTN c6 thé chon mot vai nhém thuan tap, véi mot s lwong han ché céc
thuc thé trong mdi nhom thir nghiém san pham cua ho trong mot khoang thoi gian quy dinh.
CCTN s& duya trén cac nhom thuan tap theo cha dé, bao gdm tai chinh, thanh toan va cho vay,
quy trinh k¥ thuat s6 xac minh danh tinh caia khach hang (digital KYC), v.v. Cac nhdm nay c6
thé thir nghiém trong céc khoang thoi gian khac nhau nhung thuong phai duoc hoan thanh
trong vong 6 thang.

(vi) Danh sé&ch céc san pham/dich vu/cong nghé sang tao cd thé duwoc xem xét dé thir
nghiém theo CCTN: (1) San pham/Dich vu séng tao duoc chap nhan thir nghiém: Thanh toén
ban I¢; Dich vu chuyén tién; cho vay ngang hang (P2P lending); KYC k§ thuat so; Dich vu tu
van tai chinh; Dich vu quan Iy tai san; Dich vu nhan dang k§ thuat sé; Horp ddng théng minh;
San pham tai chinh toan dién; San pham an ninh mang; (2) Cong nghé sang tao duoc chap
nhan thir nghiém: Cac tng dung céng nghé di dong (thanh toan, nhan dang ky thuat s, v.v.);
Phan tich dir liéu; Dich vy Giao dién Chuong trinh Ung dung (API); Cac tng dung theo cong
nghé chudi khdi; Ung dung Al va May hoc.

(vii) Cac yéu cau quy dinh doi Véi nguoi ngp don: Yéu cau vé tinh thanh khoan; Kinh
nghiém quan Ii; Su viing vang vé tai chinh; Quyén riéng tu va bao vé dit liéu caa khach hang;
Luu trlr an toan va truy cap vao dir li¢u thanh toan cua cac bén lién quan; Bao mat giao dich;
Yéu cau KYC/Chéng rira tién/chdng tai tro cho chii nghia khing bd; Cac han ché theo luat
dinh

(viii) Cac dich vu khéng dwoc thir nghiém trong CCTN: dich vu tai chinh dugc dé xuat
tuong tu nhu nhiing dich vu da dugc cung cap & An Do s& khong duoc thir nghiém, trir khi
ngudi ndp don c6 thé chitng minh rang mot cong nghé khac dang duoc &p dung mot cach hiu
ich hoac cung mét cong nghé dang dugc &p dung hiéu qua hon va cach thire c6 dugc hiéu qua.
Ngoai ra, danh sach cac san pham/dich vu/cong nghé khong duoc chip nhan dé thir nghiém
bao gom: Pang ky tin dung (Credit registry); Thong tin tin dung (Credit information); Dich vy
tién dién tir/tai san tién dién tir; Giao dich/dau tu/thanh toan tai san tién dién tu; Cung cap tién
ma hoa (ICO); Dich vu marketing chudi; Bat ky san pham/dich vu nao da bi cAm béi cac co
quan quan ly/Chinh phi An D9.

() S6 lgng cac thuc thé Fintech tham gia trong mgt nhoém thuan tap: Trong tam cua
CCTN s& thu hep vé cac linh vuc ddi méi va han ché vé luong tiép nhan. CCTN sé& bét dau
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qua trinh thir nghiém vai mét vai ing vién duoc chon thong qua mot qua trinh lya chon toan
dién theo tiéu chi lya chon phu hop. Quyét dinh cua RBI vé don xin dang ky thir nghiém s€ la
quyet dinh cuoi cung.

(xi) C&c tiéu chi thich hop dé lira chon ng vién tham gia CCTN: U’ng vién phai la mot
cong ty dugc thanh lap va dang ky & An D6 hoic cac ngin hang dugc cap phép hoat dong v
An Do, céc t6 chirc tai chinh dugc thanh lap theo mot quy ché & An bg; Phai cd gia tri rong
t6i thiéu 1a “Rs.25 lakh” theo bang can di ké toan duogc kiém todn gan day nhat; Phai ching
minh rang cac san pham/dich vu da sin sang vé mit céng nghé dé trién khai trén thi truong
rong lén hon; Phai chirng minh cac thoa thuan dé dam bao tuan thu cac quy dinh/luat hién
hanh vé bao vé dir liéu nguoi tiéu ding va quyén riéng tu; Can co cac bién phap bao vé thich
hop duoc xéy dung trong hé thong CNTT ciia minh dé dam béo rang h¢ thong nay dugc bao
vé chéng lai viéc truy cap trai phép, thay d6i, pha huy, tiét 16 hodc phat tan ho so va dir liéu;
Phai c¢6 co s¢ ha tang CNTT va nguon luc quan ly manh mé.

Trong truong hop s6 lugng ngu:m dang ky 16n, viéc tudn thu céc tiéu chi phu hop s€ 1a
diéu kién can thiét va lra chon cubi cung s& dua trén tinh mai (novelty) cuia PMST duoc ng
vién dé xuit va loi ich tiém ning ma san pham/dich vu mang lai cho ngudi tiéu ding/nganh
tai chinh.

(xii) Gia han thi nghiém hogc roi khoi CCTN:

Vao cudi thoi gian thr nghiém trong CCTN, cac bién phép néi long quy dinh duoc cung
cap cho cac d6i tugng tham gia s& hét han va ho s& phai roi khoi CCTN. Trong trudng hop
ngudi tham gia mudn gia han thir nghiém, thi phai xin phép RBI it nhat 1 thang trudc khi hét
han va vai céc ly do hop 18 dé hd tro viéc ding ky gia han. RBI s& dua ra quyét dinh dua trén
qua trinh thir nghiém, két qua thir nghiém cho dén thoi diém do, Iy do cho viéc tiép tuc va két
qua du kién trong thoi gian kéo dai.

Thir nghiém s& bi diing bét ky IGc ndo theo quyét dinh cia RBI: Néu dbi twong tham gia
thir nghiém khong dat dugc muc dich du kién cua ho, dua trén cac kich ban thir nghiém mai
nhat, két qua dy kién va lich trinh da dugc théng nhat dong y véi RBI; Néu dbi tuong tham
gia khong thé tuan tha day di cac yéu cau quy dinh lién quan va cac diéu Kién khac dugc chi
dinh & bat ky giai doan nao trong quéa thir nghiém; Néu khong hanh dong vi loi ich tét nhat cua
nguoi ti€u dung do so suat hodc cac hanh vi cé y gay hai; Ddi tugng tham gia ciing c6 thé ra
khoi CCTN theo quyét dinh riéng cua minh bang cach thong bao cho RBI trugc mot thang;
Déi tuong tham gia phai ¢am bao rang moi nghia vu hién c6 d6i vé6i khach hang caa minh vé
dich vu tai chinh dang duoc thir nghiém duoc giai quyét day du trude khi ra khoi CCTN hoic
ngung st dung CCTN.

(xiii) Cdc diéu kién vé gidgi han: CCTN phai c6 mot khong gian va thoi han dugc xac
dinh rd rang cho thir nghiém dich vu tai chinh duoc dé xuat, cé thé han ché duoc hau qua cua
su that bai, bao vé day du loi ich cua ngudi tiéu dung. Cac diéu kién gigi han c6 thé bao gom:
Ngay bét dau va ngay két thic cua thir nghiém; Khéach hang muc tiéu; Gigi han sb luong khéch
hang tham gia; Muc tran giao dich hozc gigi han giit tién mat; Gidi han vé ton that caa khach
hang.

(xiv) Bdo vé nguroi tiéu dung: Déi tuong/thuc thé duoc st dung CCTN s& phai dam bao
rang moi nghia vu hién c6 d6i véi khach hang cua dich vu tai chinh dang thir nghiém dugc
hoan thanh hoac giai quyét trude khi thoat hoac ngung thur nghiém trong CCTN; Cac thuc thé
tham gia CCTN phai thong bao mét cach thang than va minh bach cho khach hang tht nghiém
vé nhing rui ro tiém an va khoan boi thuong hién c6 va nhan dugc su dong y rd rang caa khéch
hang vé van dé nay. Can c6 su sap xép phi hop dé khach hang rat khoi CCTN.
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(xv) Quy trinh CCTN va cdc giai dogn cua no:

Quy trinh CCTN tir dau dén cubi: Mot quy trinh CCTN chi tiét tir dau dén cubi, bao gom
viéc thir nghiém céc san pham/dich vu PMST cua céc t6 chtc FinTech, s& dugc giam sat boi
Pon vi Fintech (FTU) dudi sy huéng dan chung caa Nhom lién bo phan (IDG) cua RBI véi
su tham gia cua céc chuyén gia.

Quy trinh CCTN, céc giai doan va tién trinh: Mdi nhém tham gia CCTN s& ¢6 5 giai
doan va tién trinh sau: (1) Sang loc so bd: Giai doan ndy c6 thé kéo dai trong 4 tuan ké tur khi
két thuc ding ky. Cac don dang ky s& duoc FTU tiép nhan va danh gia nhiing tng vién trong
danh séach rat gon dap u’ng céc tiéu chi, diéu kién. FTU phai dam bao rang ngudi nop don hiéu
rd rang cac muc tidu va nguyén tic cua CCTN va tuan tha chang; (2) Thiét ké thu nghiém:
Giai doan nay c6 thé kéo dai trong 4 tuan. FTU s& hoan thién thiét ké thir nghiém théng qua
cam két vai cac tmg vién va xac dinh cac chi sé do luong két qua dé danh gia bang chimng vé
loi ich va rui ro; (3) Xem xét thiét ké thr nghiém: Giai doan nay cd thé kéo dai trong 3 tuan.
FTU s& xem xét thiét ké thir nghiém va dé xuét cac stra doi quy dinh, néu cé; (4) Thia nghiém:
Giai doan nay c6 thé kéo dai t6i da 1a 12 tuan. FTU phai tao ra bang chang thuc nghiém dé
danh gia cac thir nghiém véi su giam sat chat chg; (5) Panh gia: Giai doan nay cd thé kéo dai
trong 4 tuan. Két qua cudi cing cua viéc thir nghiém san pham/dich vu/cdng nghé theo cac
thong sb duy kién s& dugc RBI x4c nhan. FTU s& danh gia cac bao cao két qua vé thir nghiém
va quyét dinh xem san pham/dich vu c6 kha thi va dugc chip nhan “tot nghiép” hay khéng.

(xvi) CAc vdn dé vé phap ly: (1) Sau khi dugc chip thuan, ngudi nop don sé& tré thanh
thuc thé trong CCTN chiu trach nhiém van hanh trong CCTN. RBI s& cung cép hd tro quy
dinh thich hop bang cach nai long céc yéu cau quy dinh cu thé, néu can, trong sudt thoi gian
cua CCTN. RBI s& khdng chiu trach nhiém phép Iy nao phat sinh tir quy trinh CCTN. Déi
tugng dang ky thir nghiém trong CCTN s& phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao phéat sinh
tir thr nghiém caa ho. (2) Sau khi thir nghiém thanh cong va khi roi khoi CCTN, ddi tuong
dang ky thtr nghiém san pham/dich vu cia minh phai tuan tha day dua cac yéu cau quy dinh
lien quan. Ho can hiéu rd muc tiéu va nguyén tic caia CCTN la khong nham muc dich va khong
thé duoc sir dung nhu mot phuong tién dé pha v cac yéu cau phap 1y va quy dinh. (3) Khi két
thlic khoang thoi thir nghiém trong CCTN, dbi tugng dang ky thir nghiém phai roi khoi CCTN.

(xvii) Tinh minh bach va tiét 16: (1) Viéc tiép can véi cac bén lién quan va ph bién thong
tin rd rang va day da vé CCTN la quan trong. RBI s& thdng béo toan bo quy trinh CCTN bao
gom su ra mat caa no, linh vyuc thir nghiém caa nhom thuan tap, nhing ngudi ding ky thanh
cong dugc chon vao CCTN, tiéu chi dau vao va cac san pham/dich vy kha thi va duoc Chép
nhan theo CCTN thdéng qua trang web chinh thic ciia RBI. (2) RBI s& bao luu quyén cong b
bat ky thong tin lién quan nao vé nhimg ngu:ol nop don vao CCTN trén trang web cua RBI,
bao gdm ca muyc dich chuyén giao kién thirc va hop tac vai cac co quan quan Iy quéc té khac,
ma khong tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén quyén sé hitu/quyén s hitu tri tug.

Kinh nghiém ciza Han Quéc

Han Quéc hd tro phét trién thi truong Fintech thong qua CCTN nhu mot phan caa Chién
lugc phdi hop dé mé rong hé sinh thai Fintech. Uy ban Giam sét Tai chinh Han Quéc (FSS)
d3 théng qua "Luat dac biét vé hd trg ddi mai tai chinh" bao gém céc dich vu tai chinh sang
tao va ciing nham cung cap hd trg thé ché tir cac co quan chinh phu lién quan dén cong nghé
chudi khéi dé khoi xudng CCTN chudi khéi ké tir nam 2016. CCTN cua Han Quéc da thiét
lap khudn kho tuwong tu nhu cia Vuong quc Anh, chang han nhu van hanh CCTN trong cac
diéu kién nghiém ngat, bao gom cac giéi han vé khach hang va khoan dau tu trong thir nghiém,
cung cap thoi gian tdi thiéu can thiét dé thu nghiém, nam gii tai chinh céc cong ty chiu tréach
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nhiém vé cac phuong phép tiép can bao vé khach hang va dudi su giam sat chat ché cua cac
CO quan giam sat.

Vao dau nam 2018, chinh pha Han Quéc di xac dinh Fintech 1a linh vuc hang dau cho
DMST va dang thuc hién Ké hoach Thuc day D6i méi Fintech. Vao thang 1 nim 2019, Chinh
phu dd cong bd cac dinh hudng chién luge sau dé ma rong hé sinh thai Fintech: trién khai
CCTN; sira d6i cac quy dinh da 16i thoi; mé rong d4u tu vao linh vuc Fintech; wom mam cac
nganh cdng nghiép mai; hd trg mé rong toan cau; va tang cuong bao mat tai chinh ki thuat sb.
Céc dinh huéng chién luge nay lién quan dén cac bién phap sira d6i nam 2019 d6i véi Quy tic
giam sét vé giao dich tai chinh dién tir va Luat doi maéi tai chinh. Nhing thay d6i dang ké bao
gom cac diéu chinh dé cho phép dién toan dam may va cac dich vu duwa trén dam may trong
xt ly thong tin tai chinh quan trong. CAc stra d6i cua Luat doi mai tai chinh bao gém céc bién
phap bai bo quy dinh sau: Mién trir theo quy dinh théng qua CCTN cho céc dich vy tai chinh
séng tao trong t6i da 4 nam; M6 hinh mot cira thong qua d6 Uy ban Dich vu Tai chinh cung
cap cac dich vu tu van quy dinh nhanh chéng cho céc cong ty; va Hoat dong kinh doanh cét
16i dwoc thué ngoai cho céc cong ty Fintech ma khong yéu cau phé duyét quy dinh riéng mdi
lan theo “hé théng dai 1y duoc chi dinh”.

_CCTN xem xét dé cap phép tham gia kha nhanh chong (trung binh 50 ngay, tir khi ding
ky dén khi duoc lya chon), tham chi ¢ xét yeu to tien ¢ trong xem xét cac truong hop twong
tu nhu cac truong hop da quyét dinh trude do.

Dé danh gia tac dong cia CCTN trong linh vuec tai chinh d4i vai cdc muc tiéu chinh sach
tong thé, cac co quan chirc ning di thuc hién danh gia dua trén céc chi sé thanh cong cua
chinh. Két qua danh gia nam 2019 gdm cac khia canh: (i) ting truong viéc lam Fintech, 23
cong ty fintech dd c6 thém 225 viéc lam; (ii) ting dau tu, 11 cong ty fintech dd c6 thé thu hit
120 ty KRW cho dén nay, va 10 ty KRW dau tu bd sung du kién trong nam 2020; va (iii) mé
rong toan cau, 7 cong ty Fintech dd mé rong kinh doanh ra thi truong nudc ngoai (Pong Nam
A, Vuong qudc Anh, Nhat Ban va Hong Kong) hozc dang thao luan dé thyc hién.

Dua trén hoat dong caa CCTN, FSC gan dy di cong b ké hoach cai thién hon nita
CCTN bing cach sir dung cac bién phap quy dinh trong s6 nhiing bién phap khac dé thuc day
ma rong quy mé nganh cong nghiép fintech, d6 1a: Nang tong sb cong ty tham gia vao CCTN
1én hon 100 vao cudi nam 2020; Cai thién cac quy tic va thuc tién cia CCTN: HJ tro bao vé
cac y tudng va cong ngh¢ méi thdng qua quyén sé hitu tri tué (vi du: cung Cap tu van phép ly
hoac xuc tién giai quyét tranh chap bang sang che) Giam thiéu cac yéu cau bd sung duoc ap
dat d6i véi cac trudng hop duoc chi dinh; Cung cap hd trg ngan sach cho viéc thir nghiém,
kiém tra an ninh, hd trg khong gian van phong, v.v., ciing nhu tu van truc tiép vé thuong mai
hoa cac giai phéap tai chinh sang tao; Thiét 1ap mot khudn khd giam sét phi hop dé hd trg cac
cong ty Fintech.

2.2.2 CCTN trong linh vuc nding luwong

Kinh nghiém cua Anh

CCTN mang tén Céc thir nghiém ning lugng lién két DMST (Innovation Link) ctia Co
quan Quan ly Thi truong dién va Khi dét (Ofgem) trong linh vuc san xut va luu trit ning
lwong: Innovation Link 1a mot chuong trinh hd tro cho nganh dién cia Anh. N6 d ra mat
CCTN vao thang 2 nam 2017, cho phép cac nha DMST thur nghiém cac san pham, dich vy va
mo hinh kinh doanh méi ma khong can ap dung mot s6 quy dinh phép luat thong thuong.
Innovation Link cung cap thém tu van vé cach cac md hinh kinh doanh sang tao co thé phu
hop Vi quy dinh hién hanh. Innovation Link phu hop vai thach thic 16n vé tang trudng sach,
phét trién cac hé thong ning luong thong minh trong twong lai, bao gdm Ccéc giai phap ning
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luong dia phuong cua Vuong quéc Anh. Ofgem va Nhoém Dy an Innovation Link cia minh
thuc hién sang kien nay.

Ngudi tham gia va ti€u chi: Péi trgng tham gia gom (1) cac doanh nghi¢p Vuong quOC
Anh cd gidy phép san xuat, truyén tai, phan phdi hogc cung cap dién cua Ofgem; (2) cac to
chuc kinh doanh hoac t chuc nghién ctru dang cung cap cé4c cong cu sang tao nhu phan mém
nhung khéng c6 gidy phép trén mudn duoc tham gia thi phai lién két véi cac doanh nghiép c6
gidy phép.

Tiéu chi: M& hinh, giai phap DPMST phai mang tinh d6t pha va mang lai loi ich cho nguoi
tiéu dung; Nhiing thay doi d6i véi quy dinh Ia tam thoi va khong qua 24 thang; Quy dinh hién
hanh (do Ofgem xac dinh) phai thuc su 1 rao can ddi véi hién thuc hda mé hinh, giai phap
DPMST.

Ofgem d t6 chtc hai cudc xét duyét ké tir thang 2 nam 2017. Ho dd nhan duoc 67 don
xin tham gia, trong d6 7 da dugc cap phép thir nghiém cho dén nay. Hau hét cac nha don xin
tham gia déu nhan duoc sy hd tro phan hdi nhanh chéng. CCTN caa Ofgem c6 thoi gian thu
nghiém tbi da 24 thang va khong thé gia han. Ngudi tiéu dung da dong y tham gia thir nghiém
c6 quyén rat lai thoa thuan tham gia thir nghiém vao bat ky thoi diém nao ma khong c6 bat ky
nguy co tang chi phi nang luong nao.

Vi du vé céc dy an thir nghiém: (1) Nén tang giao dich nang luong dia phuong ngang
hang dé cho phép nguol dan cung Cap nang lugng cua ho tir cAc ngudn ning luong tai tao tai
dia phuong va trao doi n6 véi ngudi dan xung quanh bang cach sir dung cong nghé blockchain.
(2) Dy n phét trién cac cach khac nhau dé tao ra va cung cap nhiét va dién sinh tai dia phuong
cho céc ngbi nha va cac toa nha thuong mai. (3) Md phong vé viéc chay mot nén tang ma
“ngudi tiéu dung cling 12 nha san xuat” c6 thé ban luong dién du thira. N6 nham muc dich phat
trién mot cong cu dé phu hop véi cung va cau dién.

Kinh nghiém cua CHLB Dic

CCTN trong linh vuc chuyén ddi nang lugng: Trong Chuong trinh Nghién ctru Ning
luong lan tha 7, Chinh phu Lién bang Dirc d& mé rong tai trg cho nghién ctru néng luong ung
dung, trong d6 bao gdbm CCTN cho qua trinh chuyén d6i nang luong, nham thuc day qué trinh
chuyén giao cong nghé va BMST, cung cap 100 triéu euro mdi nam cho viéc nay trong giai
doan 2019 - 2022. Trong CCTN, cac ddi tac caa du &n thuc hién céch tiép can tong thé dé thir
nghiém cac cong nghé va mé hinh kinh doanh méi trong diéu kién thyuc t& & quy mé cong
nghiép trong cac linh vuc quan trong cua qué trinh chuyén dbi nang luong.

2.2.3 CCTN trong cong ngh¢ hang khong/mady bay va xe khong nguwoi ai
Kinh nghiém cua Hoa Ky

Thang 11/2017, Cuc Quan ly Hang khéng Lién bang Hoa Ky (FAA) dua ra CCTN cho
cac may bay khong ngudi i, dudi tén goi Chuong trinh thi diém hé théng may bay khéng
ngudi lai (UAS Integration Pilot Program - IPP) nham thir nghiém cac phuong tién bay khdng
nguoi lai (UAV hay drones) trong thoi gian 3 nam.

FAA cbng nhan rang c4c hé thong méay bay khong nguoi lai la phan khuc hang khong
phét trién nhanh nhat. G Hoa Ky di c6 viéc st dung nhiing chiéc may bay nay dé giai tri hoac
dang thyc hién céc hoat dong thuong mai. May bay khong ngudi 14i di dén nhitng noi va lam
nhitng viéc c6 thé nguy hiém, va ching thuong tiét kiém tién bac va thoi gian. Do vay, FAA
da dua ra CCTN nay cho cac may bay khong ngudi 1ai. Nhimg nguoi dang ky thir nghiém khu
vuc tu nhan phai lién hé vai chinh quyén dia phuong dé xin dugc mién trir cac quy dinh vé
khong phan cua Hoa Ky, va tranh thu su gilp d& cia cac déi tac cong nghiép va cac doi tac
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khac dé hd tro cac hoat dong ho dé thir nghiém cac drones caa ho trong thoi gian 3 nim.
Chuong trinh da nhan dugce 149 don xin dang ky thir nghiém, va vao thang 5/2018 c6 10 don
dang ky da dugc chon thir nghié. Thong qua céac thir nghiém, véi dix liéu thu thap duoc va bang
chung thuc nghiém tir chuong trinh giap FAA va B Giao théng van tai Hoa Ky dua ra quy
ndinh méi lién quan dén UAV, dic biét 1a quy dinh lién quan dén an ninh va riéng tu.

Céc bén tham gia chinh cua IPP d3 tién hanh hoat dong dau tién cua ho vao thang 8 va
thang 9 nam 2018 va da dat duoc nhiéu cot méc thanh cong ké tir ¢6. Chinh quyén bang, dia
phuong déu da hop tac chat ché véi cac ddi tac trong nganh cua ho dé giai quyét cac thach
thirc d6i véi su tich hop an toan va bao mat, bao gdm: hoat dong ban dém, bay qua nguoi, hoat
d6ng ngoai tim nhin caa phi cong, giao hang, cong ngh¢ phat hién va tranh, nhan dang tu xa
va d¢ tin cdy va bao mét cua cac lién két dir liéu gitra phi cong va may bay. Dt li¢u dugc FAA
thu thap trong suét chuong trinh s& gilip cung cap thong tin vé chinh sach, huéng dan va hoach
dinh quy tic trong tuong lai. Viéc dua ra CCTN nay ctua FAA s& day nhanh viéc tac dong den
cac hoat dong hi¢n tai va tuong lai trong cac linh vyc giao hang tron goi, quan ly khan cap,
danh gia thiét hai do thién tai, hd trg néng nghiép va kiém tra co s¢ ha ting. Mot trong nhirng
muc tiéu cua IPP la xac dinh su chap nhan cua cong dong d6i v6i may bay khong nguoi lai
hoat dong gan khu vurc 1an can cia ho. Nhiéu nguoi trong s6 nhirng nguoi tham gia chinh dang
thuc hién céc cudc khao sat dé thu thap y kién cua cong déng, nhin chung budce dau nhan thiy
phan ¢ng cua cong dong 1a tich cuc.

Nhitng két qua khac bao gom:

- La mot phan cua IPP, So Canh séat Chula Vista, California, dang sir dung thanh cong
may bay khong ngudi lai dé hd tro phan tmg danh gia som vé hién truong, vi vay ho biét diéu
gi s€ xay ra khi ho tra 161 cuoc goi 911. Chuong trinh Drone as First Responder da van hanh
hon 1.300 chuyén bay, di cai thién dang ké thoi gian phan hdi va da dan dén nhiéu vu bat gitr.

- Cong ty UPS Flight Forward va Matternet thuong Xuyén sir dung may bay khong nguoi
1ai & cung cap tai liéu phong thi nghiém y té tir tda nha nay sang tda nha khac trong khu phic
hop y té WakeMed rong 16n & Raleigh, mot phan cua chuong trinh IPP ciia S¢ Giao thdng van
tai Bac Carolina. Nhdm nghién cau c6 ké hoach bit dau cac hoat dong tuong tu tai mot khu
phtrc hop y té & San Diego.

- S¢ Giao thdng van tai Bic Carolina va bang Bac Dakota (DOT) da sir dung may bay
khong nguoi 1ai dé khéo sat thiét hai do thién tai nhu bﬁo va la lut, dé xac dinh mac do thiét
hai va théng bao quyét dinh vé viéc mo lai duong va cau.

- Dai hoc Alaska Fairbanks, cac So Giao thong van tai bang B{ig Dakota va bang Kansas
da thyc hién cac chuyén bay ngoai tam nhin tryc quan cia phi cong dé kiém tra cac duong ong
dan va duong day dién.

- Nha ban I¢ tryc tuyén Amazon da dwoc FAA cip phép tricn khai dich vu giao hang
bang may bay khong nguoi lai.

- FAA da cap chang chi hdng hang khong cho UPS Flight Forward va Wing Aviation,
LLC dé van hanh may bay khong nguoi lai trong van chuyén goi hang.

FAA da cip phép cho Wing Aviation LLC, mot don vi thuoc Alphabet Inc. thuc hién
nhitng chuyén bay st dung drone dé giao hang cho khéch hang mua online, tha xuéng dung
ctra nha ctia ho. Wing duy kién s& thir nghiém viée ding may bay khong nguoi 14i dé thuc hién
viéc chuyén cho va giao hang tiéu dung nho téi nhitng khu ndng thén thuge bang Virginia.
Hién Wing thuong xuyén giao cac goi hang ¢ Christiansburg, hop tac vai FedEx, Walgreens
va ctra hang qua tang dia phuong Sugar Magnolia.
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Quyét dinh cuia FAA khong chi 14 thanh cong ddi véi Wing, ma con vai ca nganh cong
nghiép drone. Hién nay, luat vin chua cho phép nhiing chiéc may bay khong nguoi lai hoat
dong ¢ nhitng khu vuc thanh thi déng dan cu, va d6 1a Iy do Wing méi chi dugc hoat dong
drone cua ho ¢ nhirtng vung héo lanh cua Hoa Ky. Tuy nhién, vai viéc dugc FAA cho phép,
Wing c6 thé bat dau hoat dong ¢ ving Virginia, va sau d6 1a xin phép dé hoat dong & nhiing
vung khac. Trudc do, chua timg cé cong ty nao dugc FAA cho phép hoat dong dudi luat 1€
bao dam an toan cho nhimng chuyén bay thuong mai cho hanh khach va nhitng may bay van
tai c& nho. Piéu nay dong nghia vdi viée, dé dugc FAA chap thuan cho hoat dong, Wing phai
tao ra mot chuong trinh huan luyén an toan bay ciing nhu hé théng bao dam an toan gidng hét
nhu mét hang hang khéng thuc thu. Trong khi d6, mét sb cong ty cling dang c6 tham vong van
chuyén hang hoa bing drone phan nan nhiing quy tic ma FAA dua ra dé xin cap phép hoat
dong 1a 13i thoi. Vi du, FAA yéu cau mot hang hang khong van chuyén phai c6 ca doi ngii
nguoi di ciing chuyén bay va day an toan, diéu nay hoan toan khong hop ly véi nhiing chiéc
may bay khong ngudi lai. Tuy nhién, viéc Wing dugc cip phép ciing c6 nghia 1a hing va FAA
da dat dugc nhitng nhat tri trong viéc luat 1¢ nao hop ly va luat 18 nao chwa hop 1y ddi véi mot
hang hang khong st dung drone dé hoat dong.

Hau hét dix liéu k§ thuat ma nhitng nguoi tham gia chinh da thu thap trong cac Chuyen
bay IPP lién quan dén viéc may bay khong ngudi lai cua ho thuc sy hoat dong nhu thé nao so
v6i ké hoach ban dau. Di liéu bao gdm thong tin vé duong bay, két ndi thong tin lién lac va
bat ky sai léch nao so vai ké hoach ban dau. Sau khi nhitng ngudi tham gia thu thap va bao
céo dir liéu, FAA s& co thé xem cac bién phap giam thiéu rui ro cua ho hoat dong tét nhu thé
ndo. Théng tin nay rat quan trong dé phat trién cac quy dinh va hudng dan trong tuong lai cia
FAA Vé viéc str dung may bay khong nguoi lai an toan va bao mat.

Kinh nghiém cua Anh

Co quan Hang khong Dan dung Anh (CAA) da dua ra CCTN (Innovation Sandbox) vao
thang 4 nim 2019 dé cung cap cho nganh céng nghiép kha niang kiém tra va thir nghiém cac
giai phap hang khdng séng tao trong mot moi trudng an toan va dugc kiém soét. Vi cac dy
&n thir nghiém tir taxi hang khong dén Al) trong kiém soat khong luu, Innovation Sandbox ciia
CAA s& giup cho nganh hang khong Anh di dau vé céng nghé.

Nhom Déi méi cua CAA (CAA Innovation Team), bué’p dau duoc tai tro boi Bo Doanh
nghi¢p, Nang lugng va Chien lugc Cong nghiép (BEIS), dé khai chay CCTN veéi 6 doanh
nghiép tham gia gom:

« Altitude Angel - mét cdng ty cung cdp cac gidi phap cho phep tich hop va si dung an
toan cac mdy bay khong nguoi 1ai tw dong hoa cao. Thong qua nén tang quan Iy khdng phan
GuardianUTM O/S, Altitude Angel cung cdp nén tang phan mém dé phét trién may bay khong
nguoi lai mgt cach an toan.

* Amazon - mgt he thong giao hang trong twong lai ciia Amazon dwoc thiét ké:dé dwa cdc
goi hang den tay khach hang mg¢t cach an toan trong vong 30 phut hodc it hon bang cach sur
dung cac phuong tién bay khong nguoi lai.

« NATS va Searidge Technologies - co quan kiém sodt khéng heu NATS va doi tac thap
kj thugt s6 Searidge Technologies dang cing nhau trién khai cong nghé méi nhw AI va thap
Kiém sodt khong heu kj thugt sé6. Cong nghé méi, chang han nhiwr AI va thdp kiém soat khong
liew ky thudt sé, duwoc thiét Idp dé cach mang hda cach quan 1y khéng heu tai cac san bay trén
toan thé gigi.

* NBEC Consortium - Pai hoc Cranfield va cac déi tac cua minh, Blue Bear Systems
Research, Thales va Vodafone dang tao ra mgt hanh lang the: nghiém cho phép may bay khong
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ngueoi 14 bay ngoai tam nhin tric quan (BVLOS) bang céch theo di v; tri cia chiing va do
do bay an toan trong cung mét vung troi voi may bay co nguoi lai.

« Nesta Challenges - Flying High Challenge (thugc Quj Qudc gia vé Khoa hoc, Cong
nghé va Nghé thudt cua Anh - Nesta) hop tac véi cac thanh phd, nha cdng nghé, nha nghién
Cibu, co' quan quan ly, chinh phu, dich vu céng va cong chiing dé dinh hinh twong lai ciia Viéc
sur dung may bay khong nguoi l&i o do thi cua Anh.

« Volocopter - mét cdng ty phat trién taxi hang khong do thi chay bang dién (eVTOLs)
dua trén cong nghé mdy bay khong nguoi lai dé gitp céc thanh phé hién dai gidgi quyét cac
van dé di chuyén ngay cang ting.

Theo CAA, Anh dan dau toan cau vé d6i méi hang khong va CCTN nay duoc ky vong
dong vai tro duy tri thé manh nay. An toan cdng cong van 1a wu tién sé mot caa CAA va CCTN
s& cho phép tao ra cac cong nghé dau tién trén thé gisi, da duoc thir va kiém tra trong mot moi
truong an toan. 6 don vi tham gia thir nghiém dau tién nay trong CCTN dang ‘mang lai nhiing
co hoi Ié6n cho Anh di dau xu hudéng trong nhitng nam t6i, s& dua Vuong qudc Anh I1én vi tri
hang dau trong cic nganh ting trudng trong tuwong lai.

Phuong phap tiép can than thién voi DPMST cua CAA dugc xay dung dya trén uy tin toan
cau vé quy dinh va dang giup dua Anh tr thanh diém dén toan cau dugc lva chon cho cong
nghé hang khéng mai nhu mot phan trong Chién luoc c¢éng nghiép hién dai cua Anh. Theo
CAA, cé4c cdng nghé méi nhu tri tué nhan tao va may bay khong ngudi lai c6 tiém ning thay
d6i cach di chuyén caa nguoi va hang hoa. Anh 1a nudce di dau trong viéc khdm phé cach tan
dung nhitng co hoi nay mot cach an toan.

Kinh nghiém cua CHLB Duc

CHLB Duc da thiét 1ap mot CCTN 4 niam cho dy &n Van tai chay bang dién tu 1ai ¢
Hamburg. Muc tiéu cua dy &n la chang minh rang lai xe hoan toan tu dong hoic co thé dugc
tich hop thanh cong vao giao thong dudng bo nhu mot hé thdng tong thé & Cap do 5, tic la
khong can nguoi lai xe. Dy &n bao gdm viéc phat trién mot khéi niém cho cac xe buyt nho
chay dién hoan toan tu dong trong giao thdng cong cong va viéc trién khai né tai HafenCity &
Hamburg, Dirc. CCTN du kién sé& dién ra trong ba giai doan, lién tiép dat ra cac yéu cau ngay
cang cao vé chirc ning cua phuong tién ciing nhu su an toan va hiéu suat cua hé thdng tong
thé. CCTN s& cung cap mién trir cac Quy dinh vé Gidy phép va Pang ky Phuong tién Duong
bo cua Buc cho cac phuong tién thir nghiém. Ngoai ra, cac CCTN cho may bay khong nguoi
1ai va robot giao hang ciing da duoc ap dung. Dy an DHL Paketkopter 3.0 nim 2016 dé van
chuyén thudc chi trong 8 phit bang méay bay khong ngudi lai tir mot trung tim buu kién ¢ Reit
im Winkl dén Winklmoosalm. CCTN trong thoi gian 7 thang ddi véi mot robot giao hang tu
dong & Hamburg

Van dé bao hiém cho cac phuong tién ty hanh khi hoat dong la van d& nan giai da duoc
giai quyét qua cac sang kién. Chang han, trong CCTN AutoNOMOS can phai tim mét cong ty
bao hiém dé xe tu hanh cd thé dugc thir nghiém trén cac con dudng cong cong cua Berlin. Viéc
tim kiém nay to ra rat phuc tap va tén thoi gian, vi ca cong ty bao hiém xe hoi va co s& gido
duc dai hoc muén thuc hién cac thu nghiém déu khong cd kién thirc vé cach bao hiém rui ro
d6. Cubi cuing, ho dat dugc thoa thuan véi mot cong ty bao hiém va mua bao hiém xe hoi véi
muc bao hiém thong thuong. Phi bao hiém dugc dat chinh thic & mie 50.000 € mdi nim va
duoc tra qua quang céo trén xe.

Kinh nghiém ciza Han Quéc: CCTN trong giao thdng vdn tdi dwa trén mang 5G

Bo Pat dai, Co s¢ ha ting va Giao thong van tai nudc nay da thiét Isp CCTN nam 2018
mang tén K-City nham cho phép thir nghiém cac phuong tién tu lai dua trén mang 5G. CCTN
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la khong gian thar nghiém cho cac doanh nghiép nho va vira va cac truong dai hoc dé thir
nghiém cong ngh¢ tu lai cua hg trong méi truong duong giao thong thyuc. Trén dién tich khu
vuc 320.000 m2, K-City bao gom rat nhiéu cau trac dudng giao thdng, bao gom ca céc cong
thu phi, dudng giao cat voi duong sat, dé thir nghiém viéc sir dung Al va cac hé thdng tranh
va cham ciing nhu cac cong nghé dot pha khéc.

Lién minh K-City bao gém 16 nha san xuét thiét bi géc (OEM) Han Quéc, céc nha cung
cap, nha nghién cau. K-City da chuan bi mét dia diém thir nghiém cho cac phuong tién ty dong
dé md phong cac diéu kién trong thé gigi thuc va hd trg phat trién cong nghé va xac minh tinh
an toan caa cac phuong tién tu dong. K-City ludn m¢ cira cho cac nha nghién cau va vién
nghién ciru chau Au thtr nghiém cac phuong tién tu hanh caa ho.

K-City ¢6 ngudn dau tu 19,9 triéu USD (bao gom quy tu nhan va chinh pha). Biéu phéi
vién: Vién nghién ctiu va thir nghiém & t6 Han Quéc; Péi tac: 16 (OEM, nha cung cap, nha
nghién ciu). Muc tiéu du an K-City 1a thiét 1ap cac cong nghé dé danh gia muc d6 an toan va
thiét lap cac co sé xac minh dé dam bao an toan cho phuong tién ty lai; Cung cip cac mdi
truong trén duong khac nhau (duong bo, giao thong va théng tin lién lac); Tha nghiém mo
phong céc tai nan c6 thé xay ra (va cham) c6 thé xay ra trong qué trinh 1ai xe; M6 phong thé
gi6i thuc va mé phong dé hd tro phat trién cong nghé; Xac minh d6 an todn cua cac phuong
tién tu dong.

2.3. Kinh nghiém trong xay dwng chién lwoc, chinh sach vé CCTT

Nhat Ban da dua ra Khung CCTN vao ngay 6 thang 6 nam 2018 nhu mot trong nhirng
co ché cai cach quy dinh nham tao diéu kién cho viéc hién thuc hda cac cong nghé va mé hinh
kinh doanh PMST & Nhat Ban. Nhat Ban da xay dung thanh cong Khung CCTN khéng gigi
han linh vwe quy dinh, trong d6 co6 cac linh vuc dich vu tai chinh, cham séc stc khoe, di dong
va van tai. N6 ciing khong cé gii han ddi véi loai cong nghé duoc thir nghiém trong Khung
CCTN, tuy nhién bén linh vuc trong tdm cu thé di dugc nhan manh: 10T; Al; Dit liéu Ién va
Chudi khéi. Bac biét 1a céc cong ty & nudc ngoai ciing co thé ding ky dé tién hanh “trinh
dién”/thtr nghiém san pham/dich vu DMST cuia ho theo Khung CCTN nay va kiém chang kha
nang hoat dong kinh doanh trong tuong lai.

Han Quéc di ap dung moé hinh CCTN trong CNTT-TT va CCTN héi tu cong nghiép,
dé tan dung thé manh cua ho vé CCTN-TT va cac nganh cong nghiép céng nghé cao manh.
Dé c6 co sé cho sy ra doi cua cac CCTN nay, ngay tir dau nam 2019, Han Quéc dd ban hanh
cac luat co lién quan 1a “Luat dac biét vé thac diy CNTT-TT, tao stic song cho su hdi tu cua
chung” va “Luat thiic day hoi tu cong nghiép”. “CCTN Fintech” ciing dang duoc trién khai
t6t theo “Luat hd trg d6i mai tai chinh”, dé hd tro phét trién thi truong Fintech, nhu mot phan
cta Chién lIuoc phdi hop ma rong hé sinh thai Fintech & Han Qudc.

Dic biét, ca Han Qudc va Nhat Ban déu déu ap dung md hinh “Béc khu phi quy dinh”
(Regulation-Free Special Zones). V&i Han Quéc, cac dac khu nay ra doi dya theo Luat vé cac
truong hop dac biét lién quan toi dac khu phi quy dinh. Bé thiét 1ap dic khu nay, tinh/thanh
phd dé xuat 1én Bo Doanh nghiép nho va vira va Cong ty khoi nghiép. Tinh dén thang 7/2019
¢6 7 dac khu nhu vay. Mai dic khu 12 khdng gian thir nghiém chuyén biét, chang han viéc thi
nghiém xe tu hanh duoc thyuc hién & dic khu Sejong, cdng nghé Blockchain & Busan, y hoc s6
o0 Gangwon, xe dién & Geonnam...

Trung Quéc ap dung CCTN theo cdch thi diém & mot s6 noi c6 diéu kién thuan loi nhat,
sau d6 md rong md hinh CCTN sang cac tinh/thanh phd khéac. Chang han ban dau ho 4p dung
thir nghiém CCTN Fintech, Insurtech & Hong Kéng, Béc Kinh, sau d6 mé rong ra cac thanh
phb Tham Quyén, Thugng Hai, Quang Chau, T6 Chau, Trung Khanh, Hang Chau,...
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LB Nga, du tién Ngan hang Trung wong Nga di ra mat CCTN dich vu tai chinh thang
4/2018. Sau d6 ho ban hanh Lugt Lién bang "'Vé cac ché dé phap ly thir nghiém trong linh
viee PMST kj thudt sé ¢ Lién bang Nga'" hay con duoc goi 1a Luat vé CCTN thang 7 nim
2020. Viéc théng qua Luat 1a mot budce quan trong ddi véi viéce ra doi cac CCTN & Nga trong
cac linh vuc cdng nghé khac, khong chi riéng Fintech. Viét Nam hoan toan toan cé thé ap dung
céch tiép can nay cua LB Nga, vai viéc xem xét xay dung mot dao luat twong tir 1am co sé cho
su ra doi cua cac loai CCTN trong cac linh vuc khac nhau.

CHLB Dirc da cong bd Chién luge CCTN (Regulatory Sandboxes Strategy) vao théng
12 ném 2018, v6i myc tiéu la thac day DPMST so6 va phat trién hon nita khung phap ly. Chien
lugc bao gom ba tru cot:

Tru cot I (quy dinh vé DMST, tinh linh hoat): Téng cuong sir dung va phét trién cac dieu
khoan thtr nghiém; Xem xét cac cong cu khac dé mang lai tinh linh hoat.

Tru cot 11 (thdng tin va mang ludi): Xuat ban S6 tay vé CCTN; Thiét 1ap Mang CCTN
nhu mot dien dan cho céc su kién thuong xuyén; Xay dung Nhom lam viéc cua Chinh phu;
Thiét lap cac trang web va video.

Tru cot HI (khai chay va hd trg): T6 chac cac cude thi CCTN thuong xuyén; Thiét 1ap
cac du an thir nghiém; Ho trg cho cac CCTN hién co.

Chién luge xac dinh CCTN c6 tam quan trong chinh vi: Chlng tao ra méi truong phét
trién cac y twong va doi méi; Giap CHLB D dinh vi minh nhu mét nha tién phong trong thir
nghiém DMST; Mot khung phép ly hiéu qua va hién dai phai cé kha nang dap (rng cho su thay
d6i cong nghé mang lai loi ich cho nguoi tiéu ding, cong ty xa hoi; La mot cong cu xuyén sudt
c6 thé duoc sir dung cho céc linh vuc cong nghé khac nhau, chang han nhu cac giai phap di
dong va hau can hién dai, eHealth, nén kinh té chia sé, quan tri k¥ thuat s6, Al, blockchain va
nghién ctru nang lugng.

B6 Kinh té va Niang lugng Lién bang dang nd luc dé thiét 1ap mot cach cé hé théng céc
CCTN nhu mét cdng cu chinh cua chinh sach kinh té va d6i méi trong thoi dai s6 hoa. Vao
dau nim 2019, Bo Kinh té va Ning luong Lién bang da thanh 1ap Van phong diéu phdi cac
CCTN dé trién khai Chién lugc CCTN. Vin phong Biéu phi phdi hop chat ché vai céc chuyén
gia hoach dinh chinh sach va chinh quyén, cac cong ty va hiép hoi, cong déng nghién ctiu va
x4 hoi dan su. Bén nay, Bo Kinh té va Nang lugng Lién bang di: Xay dung sé tay/cdm nang
vé CCTN phién ban dau tién; Thanh 1ap Mang luéi CCTN (Regulatory Sandboxes Network)
bao gom tit ca cac nhom lién quan (thuwong mai, hanh chinh, hoc thuat, xa hoi dan su) véi hon
500 thanh vién la cac chuyén gia tir doanh nghiép, co quan céng quyén va khu vuc han l1am;
Lap Gidi thwéng PMST CCTN (Regulatory Sandboxes Innovation Prize) dé phé bién céc y
tuong va dy an xuat sac va hd trg ching.

2.4. Kinh nghiém trong thiét ké Co ché thir nghiém

Qua kinh nghi¢m xay dyng CCTN ciia cdc nudc trén thé gisi cho thay va khuyén cao
cua WB?, cac nha hoach dinh chinh sach can dic biét luu y nhitng van dé chinh sau day khi
xem xeét xay dung mot CCTN.

(i) Panh gid tinh kha thi

Danh gia tinh kha thi 1a budc quan trong dau tién ma cac nha hoach dinh chinh sach phai
thuc hién trudc khi thict 1ap bét ky sang kién CCTN nao, va néu cd thé thi dénh gia cac khoang
thoi gian dinh ky sau do. Bleu nay rat quan trong dé do ludong ning luc phéap ly va tinh kha thi
ndi bo, chang han nhu ngudn lyc cia co quan quan 1y cling nhu ning lyc trién khai va van

5 Global Experiences from Regulatory Sandboxes, WB, 2020.
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hanh CCTN. Ciing phai xem kha ning ton tai cia CCTN dua trén céc tiéu chi bén ngoai nhu
khoang cach nhu cau thi truong va hé sinh thai cua linh vuc cong nghé do.

Dé tién hanh dénh gia tinh kha thi, co quan quan Iy nén xem xét nhu cau cu thé di voi
CCTN va cac myc tiéu chinh sdch ma CCTN c6 thé giai quyét. Ho nén tyu dit nhitng cau hoi
co ban sau day ngay tir dau: C6 can mot CCTN khong? N6 mang lai lgi ich gi cho minh cling
véi cac cong cu quan 1y khac? Muc tiéu cu thé caa minh 1a gi? Minh s& do luong thanh cong
nhu thé nao? Minh c6 ning luc van hanh, ky thuat va tai chinh dé hd trg CCTN khong? Néu
CCTN Ia cdng cu tét nhat, thi né nén dugc trién khai nhu thé ndo va o dau?

(ii) Twong tdc giwa hé thong phap lugt va CCTN

Khéng ¢ mdi quan hé chic chin nao tan tai gitra hé théng phéap luat va hiéu qua cua
CCTN. CCTN di duoc trién khai trén nhiéu hé théng phép luat va khong c6 hé théng nao cho
thay nhiéu loi ich hon cac hé théng khac. Tuy nhién, & mot s6 quoc gia, cac co quan quan ly
c6 thé c6 pham vi I6n hon trong pham vi nhiém vu cua ho dé trién khai CCTN va quyén han
ctia cac co quan quan ly hoic giam sat dugc dua ra dé thuc hién cac diéu chinh ddi vai cac quy
dinh va cach giai thich caa ho ciing khac nhau. O mot s6 qudc gia, luat phap cé thé duoc sta
d6i dé chi dinh co quan quan ly khai tao CCTN.

(iii) Nguén lec va qudn tri CCTN

Céac CCTN st dung nhiéu ngudn luc dé phét trién va van hanh, véi chi phi uéc tinh thay
d6i dang ke, tir 25.000 USD dén 1 trigu USD (tir 25.000 USD dén 100.000 USD trong céc
nude dang phat trién). Cach tiép can dé van hanh mot CCTN vé co ban c6 thé khac nhau gita
cac qudc gia, cd hai md hinh quan tri pho bién nhat la:

- M6 hinh don vi chuyén trach: Doi hoi cac qudc gia phai phét trién t6 chac va nhan vién
mai chuyén trach vé CCTN.

- Mb hinh "truc banh xe-va-nan hoa" (mé hinh hub-and-spoke): Chi cain mét sb luong
nhan vién thuong tryc duogc duy tri va do 1a “bo khung”, v6i chuyén mon dugc cung cap tur
bén trong co quan quan Iy va bén ngoai néu can.

Mot mé hinh thi ba, it phd bién hon, hoan toan thué mot cong ty bén ngoai dé van hanh
CCTN, cong ty nay c6 thé hd tro nhirng khoang tréng vé nang luc va ngudn luc k¥ thuat, nhung
c4ch tiép can nay ciing doi hoi ngudn tai chinh dang ké.

Trong ca ba md hinh trén, diéu t6i quan trong la nguoi giam sat ¢ kha néng: tu van hiéu
qua cho cac cong ty DMST tham gia CCTN, thiet ke cac bai thu nghiém pht hop cho cac cong
ty dugc nhan vao CCTN va hiéu dugc rui ro.

(iv) Xdc dinh gigi han thei gian, nganh hodc dia ly

Céc CCTN déu c6 céc gidi han thoi gian, nganh hoac dia ly cho thir nghiém. Giéi han
thoi gian c6 thé giao dong trong khoang 3 — 24 thang. Trong linh vuc Fintech, ddi véi céc
CCTN c6 san dit ligu vé thoi gian thir nghiém, khoang thoi gian thir nghiém pho bién nhat 12
tir 6 thang dén 1 nam. Mac di khoang thoi gian téi wu phai dwoc quyét dinh dua trén cac yéu
Cau cuia co quan quan 1y, nhung thoi gian thir nghiém phai nén dinh khoang téi thiéu va tdi da,
véi tuy chon gia han.

Mot sd CCTN c6 thé dait gisi han trong linh vyc hoat dong cua ngudi ding ky thir nghigm.
Cac gidi han nay thuong lién quan dén linh vyc quan ly cta co quan dua ra CCTN.

Trong mot sb giGi han c6 thé vé mat dia ly, khi CCTN lién quan dén DPMST trong linh
vuc giao thong van tai, vai cac phuong tién bay khong nguoi lai va cac xe ty lai.
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Dé phi hop véi xu hudng lay nguyén tic tén trong quyén tu do kinh doanh - c¢éng dan,
CCTN khdng can dua ra danh muc cho phép thir nghiém (chang han trong linh vuc Fintech
hién nay s& rat kho bao quét va du bao hét danh muc cu thé), ma chi can xay dung tiéu chi va
x4c dinh nhitng “ving cam dia”/dich vu khong dugc thir nghiém dé bao vé nhiing gia tri cong
cong. Pay 1a nguyén tic ma An Do d3 ap dung.

(v) Céc bién phép bdo vé ngwoi tiéu dung

Céc co quan quan ly phai dam bao rang nhimg ngudi tiéu ding tham gia khdng phai chiu
rai ro qua muc, do vay cac co quan quan |y phai c6 cac bién phap bao vé dé bao vé ngudi tiéu
ding an toan va quan ly dix liéu. Céc bién phap bao vé phd bién khac bao gém: danh gia phu
hop, giGi han lugng tién nhan tir khach hang, giéi han lwong giao dich, giéi han sb luong ngudi
tiéu dung, cac quy dinh vé chong rira tién, khung dén bu, co ché giai quyét khiéu nai, cac quy
dinh vé tiét 1o.

(Vi) Mgt Sé tiéu chi déi véi céc san pham/dich vu PMST dwoc chon lya thiz nghiém

Hién nay cac CCTN c6 nhiéy dang va quy mo khac nhau, nhung chiing ¢6 cac dic diém
chung, nhirng tiéu chi can luu y doi vai cac san pham/dich vu BPMST dugc thi nghiém.

- C0 cdi tién thuc sy hogc tinh méi: Cac cng ty/to chire dang ky tham thir nghiém thwong
phai chitng minh rang y tuong kinh doanh cua ho la mot sy PMST thyc su (genuine
innovation).

- Xdc dinh dwoc lgi ich cho nguoi tiéu ding hodc lgi ich x& hgi: Mot s6 chuong trinh
CCTN yéu cau nguoi dang ky phai ching minh PMST duoc dé& xuat c6 thé dan dén loi ich
cho ngudi tiéu dung (vi du: chat lugng cao hon hoic gia thap hon) hodc cach md hinh kinh
doanh giai quyét nhu cau x& hoi chua dugc dap tng.

- Sy can thiét va sw san sang cho thiz nghiém trong CCTN: Nhiéu CCTN yéu cau nguoi
dang ky thir nghiém phai thuyét minh duoc rang ho can nhiing su mién trir quy dinh trong
CCTN. Ho phai x4c dinh dugc yéu cau quy dinh nao kim hdm hoat dong cua ho. Ho ciing phai
chang minh riang san pham hoic dich vy cua ho da sin sang dé thir nghiém trong méi trudng
CCTN.

DU méi chi duoc chinh thirc &p dung trén thé gidi tir nim 2016, nhung CCTN dang ngay
cang thu hut sy quan tam cua cac co quan quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach trén khap
thé gi¢i. CCTN da tré thanh mot phan quan trong trong cac bién phap thuc day PMST trong
cac linh vuc cong nghé méi va méi noi hién nay. Mac du con qua sém dé danh gia hét nhiing
loi ich, rai ro va tac dong ciia cac CCTN trén thé gidi, nhung qua nhimg phan tich, danh gia ¢
trén cho thay vi sao CCTN lai dwoc nhiéu nuéc &p dung chi mét thoi gian ngan sau khi CCTN
ra doi. CCTN thé hién sy sang tao, su phan ung chinh séch kip thoi cia co quan quan ly va
hoach dinh chinh sach. Van d¢ 1a 1am sao xay dung dugc CCTN dép tmg duoc c4c myc tiéu
dit ra nhu thuc ddy DPMST va canh tranh, dua nhanh dwgc san pham/dich vy méi cua té
chic/doanh nghiép ra thi truong, dem lai lgi ich cho ca co quan quan ly, doanh nghiép, nguoi
tiéu dung va xa hoi, déng thoi dam bao duoc cac bién phap han ché rui ro.

P.A.T (Trung tam Théng tin va Théng ké KH&CN)
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