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NGHI PINH

Quy dinh vé Co ché thir nghiém cé kiém soat
hoat dong cong ngh¢ tai chinh trong linh vwe ngan hang

Can cit Ludt té chivc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludt sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Ludt To chire chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010 va Ludt sia
doi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt cdac t6 chire tin dung ngay 20 thang 11 ndm
2017,

Theo dé nghi ciia Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém sodt
hoat dong cong nghé tai chinh trong linh virc ngan hang.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat d6i voi:

1. Céc giai phap cong nghé dugc tng dung trong linh vuc ngan hang cua
cac to chue tin dung theo quy dinh tai Lut Céc t6 chic tin dung.

2. Cé&c giai phap cong nghé dugc tng dung trong linh vuc ngan hang do cac
cong ty cong ngh¢ tai chinh doc lap cung ung ra thi truong.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chirc tin dung theo quy dinh tai Luat Céc t6 chic tin dung ¢ nhu cau
tham gia vao Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh
trong linh vuc ngan hang.

2. Céc cong ty cong nghé tai chinh ¢6 nhu cau tham gia vao Co ché thir
nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang.



3. Cac td chuc, ca nhan c6 lién quan dén Co ché thir nghiém c6 kiém soat
hoat dong cong nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Giai phéap cong nghé tai chinh (sau day goi la gidi phap Fintech) trong linh
vuc ngan hang 13 nhimg d6i méi sang tao va hién dai vé dich vu tai chinh da trén
ung dung cong ngh¢ dugc ap dung trong linh vuc ngan hang.

2. Cong ty cdng nghé tai chinh (sau day goi la cong ty Fintech) 14 té chic
khong phai la to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi ¢ gidy phép
thanh 1ap hoic ding ky kinh doanh hop phap trén Ianh thd Viét Nam, doc lap
cung @ng giai phap Fintech hoic thdng qua hop tac vai té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi dé cung tng giai phap Fintech ra thi trudng.

3. Co ché thir nghiém c6 kiém soét hoat dong cong nghé tai chinh trong linh
vuc ngan hang (sau day goi 1a Co ché thtr nghiém) 1a mot moi truong tha
nghiém han ché, bi giéi han vé pham vi va thoi gian hodc dbi tuong khach hang,
trong d6 cac to chirc tham gia c6 thé thir nghiém céc giai phép Fintech theo quy
dinh tai Nghi dinh nay va chiu sy gidm sét cia co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

4. T6 chirc tham gia Co ché thtr nghiém 1a t6 chirc tin dung va cong ty
Fintech d4 dugc Ngan hang Nha nudc cép gidy ching nhan tham gia Co ché thir
nghiém.

5. T6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén Co ché thir nghiém bao gdém céc co
quan quan 1y, khach hang sir dung giai phap Fintech va cac ddi tac hop tac co lién
quan truc tiép t6i giai phap Fintech cua t6 chirc tham gia Co ché thir nghiém.

6. Cho vay ngang hang (Peer to peer Lending hay P2P Lending) la hoat
dong cho vay trén nén tang cong nghé duoc thiét ké va thuc hién dua trén tng
dung céng nghé tai chinh do céng ty cho vay ngang hang thuc hién véi vai tro
trung gian két nbi nguoi di vay voi nguoi cho vay.

7. Cong ty cho vay ngang hang Ia cong ty Fintech cung cip giai phép cho
vay ngang hang ra thi truong.

8. Giao dién lap trinh mg dung (Application Programming Interface - API)
1a giao dién dugc mot hé théng may tinh cung cip dé cho phép cac hé théng may
tinh khac c6 thé yéu cau dich vu hodc cho phép dit liéu co thé duoc trao doi qua
lai gitra cac hé thong may tinh nay.

9. Cép tin dung trén nén tang céng nghé 1a nghiép vu cép tin dung theo quy
dinh tai Luat C4c t6 chuc tin dung duogc thiét ké va thyc hién dua trén ung dung
cong ngh¢ tai chinh.

10. Cham diém tin dung (Credit Scoring) la giai phap ung dung hé thng
cdng nghé thdng tin vao chdm diém mic d6 uy tin tin dung cua mot ca nhan,
phap nhan nham hd trg quyét dinh cap tin dung.



11. Ung dung cdng nghé trong hoat déng nghiép vu ngan hang Ia viéc to
chtc tin dungstr dung céng nghé sé két hop véi khai thac, phan tich di liu
trong qué trinh cung tng cac dich vu ngan hang bao gom nhung khong gidi han:
dich vu thanh toan, cap tin dung, huy dong vén, theo d6 viéc d6i méi, don gian
hoa nghiép vu dua trén @ng dung cdng nghé co thé lam thay d6i mot phan hoac
toan b quy trinh dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat co lién
quan trong linh vuc ngan hang.

12. Céng nghé chudi khdi (Blockchain) 1a cong nghé giap luu trit, truyén
tai dir liéu thong qua mot mang ludi may tinh gom nhiéu nit mang ngang hang
trong d6 mdi nut mang day du déu duoc tu dong dong bd mot ban sao cua cac
khdi Blockchain; cac khéi dugc thém vao Blockchain theo thi ty thoi gian tuyén
tinh sau khi c¢6 dugc sy dong thuan tu dong bang phan mém, duoc méc xich voi
nhau va dugc ma hoéa dé khdng thé bi thay doi.

13. Cong nghé so cai phan tan (Distributed Ledger Technology - DLT) Ia
thuat ngir duoc ding dé cap dén céc giao thirc cng nghé va co so ha tang hd tro
cho phép cac may tinh & cac dia diém khéac nhau trén mot mang ludi dé xuat va
xé&c thuc cac giao dich ban ghi déng thoi cap nhat, ddng bo mot cach khéng thé
bi thay doi cac ban ghi dix liéu trén mot mang may tinh.

Piéu 4. Muc tiéu ciia Co ché thir nghiém

1. Thic day d6i méi sang tao va hién dai hoa linh vuc ngan hang qua d6 hién
thuc hoa muc tiéu phd cép tai chinh cho ngudi dan va doanh nghiép theo hudng
minh bach, thuan ti¢n, hi¢u qua véi chi phi thép.

2. Tao 1ap mdi truong thir nghiém nham danh gia rdi ro, chi phi, loi ich cia
giai phap Fintech; hd tro xay dung, phat trién cac giai phap Fintech phu hop véi
nhu cau thi trudng, khung kho phap 1y, quy dinh quan 1y.

3. Han ché rui ro xay ra d6i voi khach hang khi tham gia sir dung cac giai
phép Fintech tham gia thir nghiém chua dugc quy dinh trong khung khé phap 1y,
quy dinh quan ly chinh thtrc.

4. Két qua trién khai thr nghiém giai phap Fintech duoc sir dung 1am can cir
thuce tién dé cac co quan nha nude cd tham quyén xay dung va hoan thién khung
kho phép Iy, quy dinh quan 1y lién quan.

Piéu 5. Nguyén tiac xét duyét té chirc tham gia Co ché thir nghiém

Pé dam bao tinh céng bang, khach quan, cong khai va minh bach, viéc xét
duyét cac to chirc tham gia Co ché thir nghiém dugc thuc hién theo cac nguyén
tac co ban nhu sau:

1. Viéc dugc tham gia Co ché thir nghiém khong dong nghia véi viéc to
chic tham gia thir nghiém s& duoc cap Giay phép hoat dong chinh thic hoic
giai phap Fintech dugc chinh thic cdng nhan dé cung ¢ng ra thi truong.



2. Céc giai phap Fintech duoc xem xét tham gia Co ché thir nghiém phai
thudc cac linh vuc duge quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. S6 luong téi da to chuc dugc xét duyét tham gia Co ché thir nghiém do
Ngan hang Nha nuéc quyét dinh cin cir vao kha ning xét duyét hd so va ning
luc gidm sét trong ting thoi ky, phi hop véi diéu kién phat trién thuc té cua thi
truong.

4. Qua trinh xét duyét to chirc tham gia Co ché thir nghiém dam bao tinh
minh bach vé tiéu chi, quy trinh danh gia, lya chon.

Piéu 6. Nguyén tac doi xir doi véi cac té chirc khong tham gia Co ché
thir nghiém

Déi vai td chic tin dung, cdng ty Fintech khdng ¢6 nhu cau tham gia Co
ché thr nghiém hodc khdng dugce tham gia Co ché thir nghiém do khéng dap
g day du cac tiéu chi tham gia Co ché thir nghiém theo quy dinh tai Nghi dinh
nay, C&c to chtrc nay hoat dong va tuan thu theo cac quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Piéu 7. Cac giai phap Fintech trong linh virec ngin hang dwoc phép thir
nghiém tai Co ché thir nghiém

Céc giai phap Fintech trong linh vuc ngan hang dugc phép thir nghiém tai
Co ché thtr nghiém gom nhiing linh vyc nhu sau:

1. Cap tin dung trén nén tang céng nghé.

2. Cham diém tin dung.

3. Chia sé dit liéu qua giao dién lap trinh tng dung (API).

4. Cho vay ngang hang (P2P Lending).

5. Ung dung cdng nghé chudi khdi, sé cai phan tan (Blockchain
Technology, DLT) trong hoat dong ngan hang.

6. Ung dung cac cong nghé khéac trong hoat dong nghiép vu ngan hang,
trién khai mé hinh hop tac kinh doanh d6i méi sang tao phd hop véi muc tiéu
ctiia Co ché thir nghiém quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh nay.

Piéu 8. Tham quyén tiép nhan ho so, tham dinh, cip va thu hdi Giay
ching nhan tham gia thir nghiém

Ngan hang Nha nudc 1 co quan dau mdi tiép nhan ho so dang ky tham gia
Co ché thir nghiém; phéi hop véi cac B lién quan dé tham dinh ho so dang ky
tham gia Co ché thir nghiém (sau day goi 12 hd so); cap va thu hdi Giay ching
nhan tham gia thir nghiém.



Chuong 11
PANG KY VA CAP GIAY CHUNG NHAN THAM GIA CO CHE

THU NGHIEM

Muc 1. POI VOI CAC GIAI PHAP FINTECH PUQC QUY PINH
TAI KHOAN 1, 2,3, 5, 6 PIEU 7

Pi¢u 9. Piéu kién va tiéu chi tham gia Co ché thir nghiém

T6 chic tin dung va cong ty Fintech duoc xem xét cdp Gidy chang nhan
tham gia Co ché thir nghiém khi dép tng cac diéu kién va tiéu chi nhu sau:

1. La phap nhan duoc thanh 1ap va hoat ¢ong hop phap trén lanh tho Viét
Nam; khong dang trong qua trinh chia, tich, hop nhét, sap nhap, chuyén ddi, giai
thé, pha san theo quyét dinh di duoc ban hanh; khong thudc nhém t6 chirc tin
dung dang dugc kiém soat dic biét theo Luat Cac to chire tin dung.

2. Nguoi dai dién theo phap luat, Tong Giam dbc (Giam dbc) cua t chirc
dé nghi tham gia Co ché thir nghiém phai ¢ trinh d6 chuyén mén hoic kinh
nghiém thyc té trong quan tri kinh doanh hozc linh vuc phu trach.

Doi ngii can bo thuc hién giai phap Fintech thi nghiém c¢o trinh d6 chuyén
mon vé linh vuc dam nhiém.

3. Giai phap Fintech dé nghi tham gia Co ché thir nghiém thoa man céc tiéu
chi:

a) La giai phap ma noi dung ky thuat va nghiép vu hoan toan chua dugc
quy dinh tai bat ky vian ban quy pham phap luat nao hoic quy dinh phap ly hién
hanh chua c6 huéng dan cu thé, ré rang cho viéc trién khai, ap dung;

b) La giai phap c6 tinh d6i méi séng tao, dem lai loi ich, gia trj gia tang cho
ngudi st dung dich vu tai Viét Nam, dac biét I cac giai phép hd trg va thac day
muc tiéu phé cap tai chinh;

c) La giai phap da thiét ké, xay dung duoc khung quan ly rai ro, han ché tac
dong tiéu cuc toi hé thong ngan hang va hoat dong ngan hang - tién té - ngoai
hoi; da xay dung phuong an hop ly vé xir ly, khiac phuc céc rai ro xay ra trong
qua trinh thtr nghiém phu hop;

d) La giai phap di duoc té chire tham gia Co ché thir nghiém thuc hién cac
bién phap ra soat, danh gia day du, trén cac khia canh hoat dong va chiic ning,
céng dung, tinh hitu ich;

e) La giai phap c6 tinh kha thi dé c6 thé cung ung ra thi trudng sau khi hoan
thanh qua trinh thur nghiém.



Piéu 10. H6 so ding ky

1. Hb so ding ky tham gia Co ché thar nghiém gom maot (01) ban goc va
nam (05) ban sao, mdi bd Ho so bao gédm céc tai liéu cu thé nhu sau:

a) Pon ding ky tham gia theo mau tai Phu luc 01 ban hanh kém Nghi dinh
nay.

b) Ban sao Giay phép thanh lap hoic Gidy chiang nhan dang ky doanh
nghiép do co quan nha nuéc ¢ tham quyén tai Viét Nam cap.

¢) Tai liéu mo ta vé co cdu td chuc va quan 1y diéu hanh trong truong hop
trién khai giai phap Fintech ding ky thir nghiém.

d) Bé 4n mo ta giai phap Fintech dwoc ding ky tham gia Co ché thu
nghiém, trong d6 thé hién mé hinh mé phong giai phap hoac ban trinh dién thur
(Demo); pham vi va thai gian du kién thir nghiém; nhém khach hang tiém ning;
viéc dap ung day du cac tiéu chi quy dinh tai Diéu 9 duoc hudng dan cy thé tai
Phu luc 02 ban hanh kem Nghi dinh nay; va cac quy dinh khac dugc quy dinh tai
Nghi dinh nay.

d) Ké hoach thir nghiém, bao gom: pham vi va thoi gian thir nghiém, kinh
phi du kién cho hoat dong thir nghiém, nguon lyc tham gia thir nghiém, céc
nguyén tic trao d6i, b4o c4o v4i Ngan hang Nha nudc trong giai doan thir
nghiém va ké hoach cham dut thir nghiém.

2. Nguyen tic 1ap va gti ho so dang ky tham gia Co ché thir nghiém

a) Ho so phai duoc lap bang tiéng Viét. Truong hop van ban do co quan, to
chtc ¢6 tham quyén cia nudc ngoai cap, cong ching hoic chung nhan phai
duoc hop phép hda lanh sy theo quy dinh cua phép luat Viét Nam (trur truong
hop duoc mién hop phép hoa lanh sy theo quy dinh phép luat vé hop phap hoa
lanh su) va dich ra tiéng Viét;

b) Cac ban sao hd so, tai liéu phai 1a ban sao ¢ chiing thuc hoac ban sao
cap tir s6 gc hoic ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu theo quy dinh cua phap
luat, tredng hop hd so giri truc tuyén thi thuc hién theo quy dinh vé thu tuc hanh
chinh trén maéi trudng dién tir. So yéu ly lich c& nhan ty 1ap duoc chang thuc
chir ky theo quy dinh cua phép luat;

¢) Ké tir ngay Ngan hang Nha nudc nhan thanh phan ho so hop 18, t6 chic
dang ky tham gia Co ché thir nghiém duoc phép gui giai trinh va hoan thién ho
so toi da hai (02) lan.

Piéu 11. Trinh ty cap Gidy chirng nhin tham gia Co ché thir nghiém

1. T6 chuc dang ky tham gia Co ché thir nghiém nop ho so quy dinh tai
Piéu 10 Nghi dinh nay truc tiép hoic giri qua dich vu buu chinh ¢én Bo phan



Mot cira Ngan hang Nha nuéc hoic nop truc tuyén tai Cong dich vu cong Ngén
hang Nha nudc.

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc hd so, Ngan
hang Nha nudc cd van ban xac nhan da nhan day du hd so hop 1&. Trudng hop
hd so khong day du, hop 18, Ngan hang Nha nudc cd van ban yéu cau céc to
chuc dang ky tham gia Co ché thir nghiém bd sung thanh phan hé so. Thoi gian
bd sung, hoan thién thanh phan hd so khong tinh vao thoi gian tham dinh ho so.

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay Ngan hang Nha nude co van
ban yéu cau bo sung thanh phan hé so nhung t6 chic dang ky tham gia Co ché
thir nghiém khéng gai bd sung day da thanh phan hd so thi Ngan hang Nha
nudc ¢d van ban tra lai hd so cho td chuc.

3. Trong thoi han 60 ngay 1am viéc ké tir ngay gui van ban xac nhan di nhan
day du ho so hop 1¢, Ngan hang Nha nuéc phdi hop véi cac Bo lién quan tién
hanh thAm dinh ho so bao gdm ca viéc kiém tra tai chd (néu can thiét).

Trén co s nhan duoc ddy da hd so hop 18, Ngan hang Nha nudce ¢ vin ban
guri 14y y kién tham gia gop ¥ ctia cac Bo lién quan. Trong thoi han 10 ngay lam
viéc ké tir ngdy Ngan hang Nha nudc c6 van ban dé nghi, cac Bo lién quan gt
Ngan hang Nha nudc vin ban tham gia ¥ kién d6i véi ho so.

Truong hop hd so can giai trinh, 1am rd, Ngan hang Nha nudc co vin ban
yéu cau to chirc giai trinh, hoan thién ho so trong thoi han 10 ngay 1am viéc. Sau
thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay Ngan hang Nha nudc c6 vin ban yéu cau
giai trinh, hoan thién ho so ma t6 chic khong giri lai van ban giai trinh, bo sung
hé so thi Ngan hang Nha nudc ¢6 vian ban tra lai ho so cho to chirc. Thoi gian giai
trinh, hoan thién ho so khong tinh vao thoi gian tham dinh ho so.

Trong thoi han 30 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duoc van ban giai trinh,
ho so bo sung, NHNN s¢ tién hanh tham dinh lai ho so bao gém cé viéc xin y kién
cac B lién quan (néu can thiét).

4. Sau khi thoi gian tham dinh quy dinh tai khoan 4 Piéu nay két thuc, Ngan
hang Nha nudc cap Gidy ching nhan tham gia Co ché thir nghiém ddi véi to chirc
c¢6 ho so dap ting cac diéu kién va tiéu chi theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh nay.
Truong hop tir chéi, Ngan hang Nha nude tra 10i bang van ban va néu rd ly do.

5. Trong thoi han 90 ngay lam viée, ké tir ngay duoc Ngan hang Nha nudc
cap Gidy ching nhan tham gia Co ché thir nghiém, t6 chirc tién hanh thir nghiém
giai phap Fintech trong pham vi dugc quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh nay.

Piéu 12. Thoi gian va pham vi thir nghiém

1. Thoi gian thir nghiém cac giai phap Fintech ti da hai (02) nam tuy ting
giai phap va linh vuc cy thé, tinh tir thoi diém duoc Ngan hang Nha nudc cap



Gidy chiing nhan tham gia Co ché thir nghiém. Mot sb yéu té duoc can nhic dé
quyét dinh thoi gian thir nghiém bao gém nhung khong gisi han micc d6 phirc
tap, tinh dot pha sang tao cua giai phap trong linh vuc Fintech cd lién quan va dé
Xuat cy thé cua té chirc dang ky tham gia Co ché thir nghiém.

Thoi han ciia Gidy ching nhan tham gia Co ché thir nghiém khong vuot quéa
thoi han (néu c6) ciia Gidy phép thanh 1ap, dang ky kinh doanh ctia t6 chic tham
gia Co ché thir nghiém.

Can ct vao tinh hinh thyc hién thr nghiém thuc té, Ngan hang Nha nuéc
c6 thé diéu chinh thoi gian thir nghiém theo quy dinh tai Diéu 21, Piéu 22 Nghi
dinh nay.

2. Ty thudc vao céac giai phap Fintech cu thé va dé xuét cu thé cua té chuc
dang ky tham gia thir nghiém tai hd so, Ngan hang Nha nudc s& quyét dinh
pham vi hoat dong cua cac giai phap bao gom, nhung khong giéi han mot hoac
mot s6 yéu to sau: Vé dia ly, vé han muc giao dich, vé s6 lugng khach hang
tham gia sir dung giai phap; va khong thay d6i trong thoi gian thir nghiém.

Muc 2. POl VOI GIAI PHAP CHO VAY NGANG HANG

Piéu 13. Nguyén tic hoat déng

1. Trong qua trinh tham gia thir nghiém, Cong ty cho vay ngang hang dam
bao tuan thu day du cac quy dinh tai Nghi dinh ndy, cac quy dinh phap luat co lién
quan va ndi dung tai Gidy ching nhan tham gia Co ché thir nghiém; chiu trach
nhiém dbi v6i moi hoat dong trong qua trinh van hanh, trién khai thir nghiém giai
phap cho vay ngang hang.

2. Cong ty cho vay ngang hang trong qua trinh tham gia Co ché thir nghiém
khong dugc thuc hién cac hanh vi sau:

a) Cung cap bién phap bao dam tién vay;

b) Cung cap dich vu méi gidi thong tin cho viéc vay tién phuc vu hoat dong
dau tu ¢ phiéu va cac hoat dong mang tinh rui ro cao khac;

¢) Sur dung trai phép ngudn tién tir khach hang;

d) Cac nhan su sang lap, quan 1y diéu hanh tham gia vay, cho vay va la bén
bao dam hodc bao lanh qua giai phap Fintech do minh van hanh, loi dung wu thé
quan ly, diéu hanh 1am thay d6i cac thong tin qua giai phap Fintech, thuc hién
hanh vi ltra ddo, gian 1an, chiém doat tai san cta khach hang;

d) Nhan su quan 1y, diéu hanh Cong ty cho vay ngang hang dong thoi 14 chu
s¢ hiru, nhan sy quan ly, diéu hanh cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu tai
chinh, tin dung, cam d6, kinh doanh da cr?'lp, 1a chu cac day hui, ho hodc dang lam
trong linh vyc ngan hang, kinh doanh céc linh vuc lién quan dén trung gian thanh
toan, vi dién tu.



Diéu 14: Diéu kién va tiéu chi tham gia Co ché thir nghi¢m

1. Cong ty cho vay ngang hang duoc xem xét, tham dinh dé cap Gidy chimg
nhan tham gia Co ché thir nghiém 1a phép nhan duoc thanh 1ap va hoat dong hop
phap trén lanh thd Viét Nam; khong dang trong qué trinh chia, tach, sap nhap,
chuyén d6i, tam ngimg kinh doanh, giai thé, pha san; tai Gidy phép thanh 1ap hodc
Gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép khong c6 ndi dung hoat dong kinh doanh
dich vy cam d0.

2. Nguoi dai dién theo phap lut, Tong giam ddc (Gidam dbc) cta cong ty
Fintech dang ky tham gia Co ché thir nghiém khong c6 4an tich, khong bi xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc tai chinh, ngan hang va an ninh mang.

3. Giai phap cho vay ngang hang d& nghi tham gia Co ché thir nghiém thoa
man cac tidu chi quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh nay.

Diéu 15. Ho so diing ky

Ho so dang ky tham gia Co ché thir nghiém gdm maét (01) ban goc va (07)
bay ban sao giri Ngan hang Nha nudc dau moi xem xét, tham dinh. Mdi bo ho so
bao gom céc tai liéu cu thé nhu sau:

1. Pon ding ky tham gia theo mau tai Phu luc 01 ban hanh kém Nghi dinh
nay.

2. Gidy phép thanh 1ap hodc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép do co
quan nha nudc c6 thAm quyén tai Viét Nam cap (ban sao chimg thuc).

3. Tai liéu mo ta vé co ciu t6 chic va quan 1y, diéu hanh trong trién khai giai
phap cho vay ngang hang dang ky thur nghiém.

4. Pé an md ta giai phap cho vay ngang hang dang ky tham gia Co ché thur
nghiém bao gom cac nodi dung sau:

a) M6 hinh mo phong giai phap hoic ban trinh dién thir nghiém (demo);

b) Ké hoach thir nghiém, bao gdm: Pham vi hoat dong (bao gdm nhung
khong gi6i han cac yéu t6 sau: Pia 1y, nhém khach hang tiém nang, han muc giao
dich, phi va 1ai suat...), thoi gian du kién thir nghiém, kinh phi du kién cho hoat
dong thir nghiém, ngudn luc tham gia thir nghiém;

¢) Viéc dap tmg céc tiéu chi quy dinh tai Diéu 9 dugc hudng dan cu thé tai
Phu lyuc 02 kém Nghi dinh nay va cac quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Quy trinh nghiép vu ddi voi giai phap cho vay ngang hang;

d) K¢é hoach, phuong 4n va trién khai cac bién phap phong ngtra, quan 1y va
xtt 1y C4c rui ro, trong d6 tdi thiéu phai bao gdm cac ndi dung: Quy trinh, bo phan
phu trach cong tac phong chéng rira tién, tai trg khung bd phi hop quy dinh cta
phap luat; bién phap nhan biét va dinh ky ra soat, quan 1y cac ddi tac khi giao
két hop ddng va trong qua trinh thir nghiém; bién phap nhan biét giao dich dang
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ngd, dau hiéu lién quan cac hoat dong pham toi, hanh vi vi pham phap luat trong
qua trinh thtr nghiém; Kich ban, phuong an xur 1y sy ¢6 k¥ thuat tong thé; hé
théng ky thuat du phong, ddm bdo an toan dir li¢u va duy tri hoat dong lién tuc;
c6 md hinh dit liéu, danh muc dit liéu nhiam chuan héa dit liéu dugc chia s,
tranh gy nham l4n, tranh chip giita véi cac bén tham gia; cac ké hoach, phuong
an quan 1y rui ro khac phét sinh trong qué trinh thir nghiém, bao gém rui ro tin
dung, rti ro thanh khoan, rui ro tAn cong mang, rii ro an toan bao mat thong tin
khéach hang, rui ro gian lan gia mao, ltra ddo...;

e) Co ché kiém soat, kiém toan ndi bd phu hop véi tinh chat va quy md
hoat dong; co ché phdi hop, cung cip thong tin dinh ky va dot xuat cho Ngan
hang Nha nuéc va co quan nha nude cd tham quyén;

g) Quy dinh, quy trinh vé nhan biét, dinh danh khach hang (KYC);

h) Quy dinh vé hé thong cong nghé thong tin dap Umg yéu cau theo quy dinh
ctia phap luat vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do 3; ha tang cong
nghé thong tin va cac giai phap phuc vu trién khai giai phap cho vay ngang hang
phai dam bao hoat dong lién tuc, an toan trong sudt qué trinh trién khai thu
nghiém;

1) Luu trir thong tin: Dir li€u, thong tin ctia toan bd khach hang va cac bén
lién quan phai duoc cap nhat, luu trit va chia sé trén nén tang céng nghé dam bao
tinh bao mat thong tin; minh bach, cong khai giira cic bén tham gia va dap ung
yéu cau cung cap thong tin tir co quan nha nudc co thim quyén;

K) Quy dinh vé quyén va trach nhiém d6i voi khach hang: Quy dinh, co ché
xu 1y, giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chap cua khach hang theo quy dinh hién
hanh; thong bao day di, chinh xac, rd rang va cong khai téi khach hang vé thong
tin ctia cOng ty, cac dich vu duoc trién khai; trach nhiém cua cong ty, trong d6 cd
trach nhiém thuc hién khac phuc nhiing ton tai cua giai phap trong qua trinh thi
nghiém, nhiing ton that (néu co) ddi vai cac bén cd lien quan, xu ly cac giao
dich con han; murc phi, 13i suat, diéu kién tra gdc, 1i; quyén va trach nhiém cua
khach hang trong qua trinh thir nghiém (trong d6, khach hang 1a nguoi cho vay
phai cam két str dung nguon tién tu c6 hop phap dé cho vay, tu chiu trach nhiém
dbi véi cac ton that néu khong thu héi duge gde, i, ¢o trach nhiém thuc hién
nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat; khach hang 1a nguoi di vay phai cam
két cung cap thong tin chinh xac, day di vé nhan than, muc dich sir dung von
vay, cam két st dung vén vay hop phap, khong di vay dé cho vay) va khi dung
hodc két thdc thir nghiém; quy dinh vé viéc bao dam an toan thong tin, bao vé dir
liéu khach hang do cong ty thu thap, luu trit trén hé théng dir liéu vé cac thong tin
lién quan dén khach hang dé dam bao quyén va loi ich hop phép ctia khach hang;
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) Hé théng theo ddi, kiém soat dé phan anh chinh x4c doanh thu phat sinh tir
viéc cho vay ngang hang dé c6 co so xac dinh nghia vu thué gia tri gia tang, thué
thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan va cic khoan thu khac theo quy
dinh ctia phap ludt vé thu;

m) Quan ly tai khoan va thanh toan cho giao dich cia khach hang thdng qua
t chue tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hodc t6 chic cung tmg dich vu
trung gian thanh toan da dugc Ngan hang Nha nuéc cip phép hoat dong.

5. HO so vé nhan sy: So yéu 1y lich (So yéu Iy lich ca nhan ty 1ap phai duoc
chung thuc chir ky theo quy dinh cta phép luat), ban sao (cac ban sao phai 1a ban
sao dugc chung thuc hoac ban sao cép tir 6 géc hodc ban sao kém ban chinh dé
dbi chiéu theo quy dinh cua phéap luat) cac van bang chimg minh ning lyc, trinh
d6 chuyén mén nghiép vu cta ngudi dai dién theo phap luat, Tong Giam dbc
(Giam ddc), Pho Tong giam ddc (Pho Giam dbc) va cac can bo cha chét thuc hién
trién khai thir nghiém giai phap cho vay ngang hang; phiéu 1y lich tu phap hodc
van ban c6 gia trj tuong duong cua nguoi dai dién theo phap luat, Téng giam dbc
(Giam ddc) theo quy dinh cta phap luat (trude thoi diém ndp ho so dang ky tham
gia Co ché thir nghiém khong qua 06 thang); vin ban cua ngudi dai dién c6 tham
quyén ctia don vi noi nguoi dai dién theo phap luat, Tong gidm ddc (Giam ddc)
da hodc dang lam viéc xac nhan chirc vu va thot gian dam nhéan chirc vy hodc ban
sao van ban ching minh chirc vu va thoi gian ddm nhiém chirc vu tai don vi cta
ngudi dai dién theo phép luat, Téng giam ddc (Giam déc).

Pi¢u 16. Trinh tu cap Gidy ching nhin tham gia thir nghiém
Thuc hién theo quy dinh tai Biéu 11 Nghi dinh nay.

Picu 17. Thoi gian va pham vi thir nghiém
Thoi gian va pham vi thu nghiém giai phap cho vay ngang hang thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay.

Chuong 111

GIAM SAT QUA TRINH THU NGHIEM VA KET THUC THOI GIAN
THU NGHIEM

Piéu 18. Ché d¢ bao céo

1. Ngan hang Nha nudc c6 quyén yéu cau céc to chirc tham gia Co ché thir
nghiém cung cap thong tin co lién quan téi qua trinh thar nghiém theo dinh ky va
dot xuat.

2. T6 chirc tham gia Co ché thtr nghiém c6 trach nhiém bao céo dinh ky va
cung cap thong tin dot xuat vé qua trinh thir nghiém, cac rai ro phat sinh, két qua
trién khai thir nghiém cho Ngan hang Nha nudc theo quy dinh. T6 chic tham gia
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Co ché thir nghiém chiu trach nhiém tu thiét 1ap cac chi ti€u bdo céo tuong ing
voi dac thu cua gidi phap Fintech tham gia thu nghiém theo quy dinh tai Nghi
dinh nay.

a) To chirc tham gia Co ché thir nghiém phai 1ap bao céo dinh ky hang
quy vé cac chi tiéu van hanh cta giai phap tham gia thir nghiém theo Phu luc 06
ban hanh kém Nghi dinh nay. Ky bao céo quy duoc tinh tir ngay 01 thang dau
quy dén hét ngay cudi cung cta thang cubi quy; thoi han ndp béo cao cham nhat
la ngay 10 ctia thang dau tién quy tiép theo;

b) To chirc tham gia Co ché thir nghiém phai 1ap bao cdo danh gia so bd
vé két qua trién khai giai phap thir nghiém sau thoi han sau (06) thang hodc mot
(01) nam (tuy thudc vao thoi gian ma té chirc duoc phép thir nghiém) ké tir ngay
duoc chip thuan tham gia thir nghiém theo Phu lyc 07 ban hanh kém Nghi dinh
nay. Béo cao danh gia so bd phai bao gdm cac ndi dung chinh thé hién tinh trang
trién khai va van hanh cua giai phap, mtc do tiép nhin cta thi trudng, cac van
dé phat sinh vé k¥ thuat, bao mat, rai ro gian 1an, rui ro vé phong chéng ria tién,
tai trg khung bd va tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat;

¢) Trude khi két thuc thdi han thir nghiém it nhat 90 ngay lam viéc, t6
chtrc tham gia Co ché thir nghiém phai ndp bao céo danh gia két qua thir nghiém
theo Phu luc 07 ban hanh kém Nghi dinh nay;

d) Bao cdo su cb khi phat hién su ¢ gay gian doan hoat dong trién khai
giai phap thir nghiém qua dia chi thu dién tir tt@sbv.gov.vn trong vong 24 gio ké
tir thoi diém phét sinh sy ¢6 va giri bao cdo bang van ban theo Phu luc 08 ban
hanh kém Nghi dinh nay trong vong 03 ngay lam viéc sau khi hoan thanh khic
phuc su cd.

Diéu 19. Bio v¢ khach hang

Dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua khach hang trong qua trinh thur
nghiém, t6 chtrc tham gia Co ché thir nghiém c6 trach nhiém:

1. Ban hanh va cung cap cho khach hang huéng dan khuyén cao rai ro khi
tham gia sir dung giai phap trong thoi gian tha nghiém.

2. Thong bao toi khach hang vé viéc st dung giai phap dang tham gia qua
trinh thir nghiém; bao dam cung cap thong tin chinh xac, day da, trung thuc vé
giai phéap thir nghiém, phi dich vu, cac quyén, nghia vu cua khach hang di véi
ting loai giai phap; chiu trach nhiém vé viéc cung cap thdng tin khéng chinh
xéc, khdng trung thuc hoic khong day du khi cung cip thong tin cho khach hang
qua bén tht ba, trir truong hop ching minh da thyc hién tat ca cac bién phap
theo quy dinh caa phap luat dé kiém tra tinh chinh xé4c, day du, trung thyuc cua
thong tin.
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3. Bao dam an toan, bi mat thong tin cta khach hang trong va sau qua trinh
str dung giai phap thir nghiém trir truong hop cung cap theo yéu cau cua co quan
nha nudc cd tham quyén theo quy dinh caia phap luat.

Ban hanh cac quy dinh vé bao vé thong tin khach hang khi luu trir va
truyén dan bang cac co ché bao mat, ma hoa, giau tén, che giau dir liéu. Trong
truong hop t6 chirc thu thap, st dung, chuyén giao thdng tin cua nguoi ding thi
c6 trach nhiém théng bao tryc tiép toi khach hang vé muc dich st dung théng tin
truéc khi thuc hién; st dung théng tin phi hop voi muc dich cong bd; bao dam
chinh xac, day du khi thu thap, chuyén giao théng tin va chi duoc thu thap,
chuyén giao thong tin cho bén tht ba khi ¢ sy cho phép cua khach hang.

4. Xay dung va dam bao tuan thu quy trinh noi bo va céac bién phap kiém
S04t rui ro c6 thé dan téi viéc truy cap hoic st dung trai phép dit liéu ca nhan,
gian lan va danh cap thong tin ca nhan cua khach hang.

5. binh ky danh gia rui ro, bao dam thuc hién cac bién phap phong ngua rai
ro trong qué trinh thir nghiém va kip thoi thong bao vaéi khach hang trong truong
hop ¢6 su thay doi vé muc do rui ro caa giai phap thir nghiém.

6. Thanh lap bo phan xu ly khiéu nai cua khach hang. Trong truong hop
phét sinh tranh chap, khiéu nai, t6 chirc tham gia Co ché thir nghiém cé trach
nhiém:

a) Tiép nhan va co bién phap xu ly moi yéu cau tra soat, khiéu nai bang van
ban, qua tong dai dién thoai, nén tang truc tuyén hoac thu dién tir cua khach
hang trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau tra sodt,
khiéu nai tir khach hang;

b) B6i thuong thiét hai cho khach hang tuong ¢ng vai 16i cua to chac tham
gia Co ché thir nghiém va chiu cac chi phi phap 1y lién quan trong treong hop
chtrng minh duoc thiét hai bat nguén tir nguyén nhan cha quan cua té chic tham
gia Co ché thir nghiém.

7. binh ky hang quy hozc khi c6 yéu cau, bao cao Ngan hang Nha nudc két
qua xtr ly c&c tinh hudng phét sinh tranh chap, khiéu nai cua khach hang.

Piéu 20. Két thiic thoi gian thir nghiém

1. T6i thiéu 90 ngay lam viéc trude khi két thic thoi gian tha nghiém, to
chtrc tham gia Co ché thir nghiém phai nop béo céo tong két vé hoat dong thir
nghiém theo Phu luc 07 ban hanh kem Nghi dinh nay.

2. Ngan hang Nha nudc cin c trén béo cdo tong két qua trinh thir nghiém
ctia cac t6 chuc tham gia Co ché thir nghiém va qua trinh theo ddi, giam sat, ¥
kién gép ¥, nhan xét cua cac Bo lién quan (néu c6) dé co phuong an xur 1y tiép
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theo sau khi két thiic thoi gian thir nghiém bao gdm: dimg thir nghiém, ching
nhan hoan thanh thir nghiém hodc gia han thtr nghiém.

Piéu 21. Dirng thir nghiém

1. Ngan hang Nha nudc xem xét ¢6 van ban thu hdi Gidy ching nhan tham
gia Co ché thir nghiém da cap trong cac trudng hop sau day:

a) Sau 90 ngay 1am viéc ké tir ngay duoc cap Gidy chting nhan tham gia Co
ché thir nghiém, t6 chirc khong trién khai thir nghiém ma khéng c6 1y do chinh
dang;

b) Hét thoi han thuc hién thir nghiém duoc quy dinh tai Gidy ching nhan
tham gia thir nghiém hodc hét thoi gian di duoc gia han thir nghiém ma khéng
dugc gia han tiép theo quy dinh tai Piéu 22 ctia Nghi dinh nay;

d) Xuét hién nhimng rui ro theo danh gia ciia cac co nha nudc cd tham quyén
c¢6 lién quan la nghiém trong, c6 kha niang giy rui ro 16n, thiét hai thuc té t6i
khach hang hodc gy bat 6n cho thi truong tai chinh-tién té; cac sy ¢d vé k¥ thuat
khong thé khac phuc, vi pham cac quy dinh phap luat c6 lién quan khi c6 ban an,
quyét dinh thi hanh an, quyét dinh x phat vi pham hanh chinh c6 hiéu lyc; &) T6
chtrc ty nguyén chdm dut hoat dong thur nghiém,;

e) T6 chirc cham durt hoat dong theo cac quy dinh cua phap luét;

g) C6 thay doi quy dinh phép luat dan dén phai thu hoi Gidy chimg nhan
tham gia Co ché thir nghiém di cép;

h) Giai phap thir nghiém khong dap ung dugc cac tiéu chi thir nghiém theo
danh gia cia co quan quan ly;

i) Thay d6i mot trong cac ndi dung sau: nguoi dai dién theo phap luat, thuc
hién chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén d6i doanh nghiép.

2. Céac to chirc tham gia Co ché thir nghiém bi dung thir nghiém khong
ddng nghia véi viéc khong dap tmg cac diéu kién hoat dong theo quy dinh phép
luét hién hanh. Céc t6 chirc tu chiu trach nhiém trong vi¢c tuan thu cac quy dinh
phép luat c6 lién quan trong qua trinh hoat dong.

3. Trinh ty xtr ly

a) Toi thiéu 90 ngay lam viéc trude khi két thic thoi gian tha nghiém, to
chtrc tham gia Co ché thir nghiém phai nop béo céo két qua thir nghiém vé Ngan
hang Nha nuéc theo mau Phy luc 07 ban hanh kém Nghi dinh nay.

b) Trong thai han 30 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc bao céo két qua
thir nghiém, Ngan hang Nha nuéc tién hanh danh gia toan bo qué trinh thir
nghiém;

Ngan hang Nha nudc c6 vin ban gii 1dy ¥ kién tham gia gop ¥ cua cac Bo
lién quan (néu can thiét). Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
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van ban cua Ngan hang Nha nudc, cadc Bo lién quan gt Ngan hang Nha nude van
ban tham gia y kién d6i v6i Bao céo két qua thir nghiém.

Truong hop can giai trinh, 1am rd, Ngan hang Nha nudc cd vin ban yéu cau
t6 chie tham gia Co ché thir nghiém giai trinh, hoan thién bao céo.

¢) Trong thoi han 45 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc bao céo két qua
thir nghiém, Ngan hang Nha nudc ban hanh quyét dinh vé viéc ding thir nghiém
dbi vai to chire tham gia Co ché thir nghiém theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

d) Ngay khi nhan duoc thong bao vé quyét dinh dumg thir nghiém cua Ngan
hang Nha nuéc, to chiic tham gia Co ché thir nghiém c6 trach nhiém:

Lap ké hoach chdm dut thir nghiém, dam bao tinh kha thi dé hoan tét trong
thoi han tbi da 06 thang;

Kip thoi thong bao cho khach hang vé viéc dimg thir nghiém it nhat 30 ngay
trude khi chinh thire dimg tham gia Co ché thir nghiém;

Bao dam quyén loi khach hang va c6 co ché giai quyét khiéu nai, boi thudong
cho khach hang trong truong hop khach hang bi thiét hai do viéc td churc dung
tham gia Co ché thir nghiém;

Kip thoi bao cdo Ngan hang Nha nudc bang vin ban vé thiét hai phat sinh va
bién phap xir 1y trong trudng hop phat sinh tranh chap, khiéu nai do viéc dimg
tham gia Co ché thir nghiém;

Ding gi6i thiéu va cung cap giai phap Fintech thir nghiém cho khach hang
moi; thong bao cong khai trén trang tin dién tir chinh thirc ciia t6 chirc tham gia
thir nghiém vé viéc thu hdi Gidy chimg nhan tham gia thir nghiém.

4. P6i véi cac truong hop dimg thir nghiém khan cap do yéu cau tir cac co
quan nha nuéc cé tham quyén hodc do rii ro nghiém trong xay ra trong qué trinh
thir nghiém, ngay sau khi nhan dugc thong bao bang vin ban vé quyét dinh dimng
thir nghiém cta Ngan hang Nha nudc, to chirc tham gia Co ché thir nghiém c6
trach nhiém thuc hién ngay lap tic cac quy dinh tai diém d Khoan 3 Piéu nay.

Piéu 22. Gia han thoi gian thir nghiém

1. Két thac thoi gian thar nghiém theo quy dinh, trong trudng hop khung
kho phap ly chinh thac d6i véi giai phap Fintech tham gia thir nghiém chua
duoc ban hanh va c6 hiéu lyc, to chic tham gia Co ché thir nghiém c6 nhu cau
gia han thoi gian thir nghiém co6 van ban dé nghi gia han thr nghiém cing bao
cao két qua thir nghiém gui Ngan hang Nha nudc;

2. Quyét dinh kéo dai thoi gian thir nghiém duoc xem xét duwa trén bao céo
két qua thir nghiém va tinh hinh thuc té 12 quyét dinh cudi cting cua Ngan hang
Nha nuéc véi thoi gian mdi 1an gia han tha nghiém khong qua mot (01) nam va
c6 thé duoc gia han nhiéu lan.
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3. Trinh tu xir Iy

a) T6i thiéu 90 ngay lam viéc trude khi két thac thoi gian tha nghiém, to
chtc tham gia Co ché thir nghiém phai giri Ngan hang Nha nuéc vin ban dé
nghi gia han thir nghiém theo mau Phu luc 04 cling bao céo danh gia két qua thur
nghiém theo mau Phuy luc 07 ban hanh kém Nghi dinh nay;

b) Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban gia han tha
nghiém cling bao céo két qua thir nghiém, Ngan hang Nha nudc tién hanh danh
gia toan bo qué trinh thir nghiém;

Ngan hang Nha nuéc c6 vin ban gii 1dy ¥ kién tham gia gop ¥ cua cac Bo
lién quan (néu can thiét). Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
van ban ctia Ngan hang Nha nudc, cac B 1ién quan gir1t Ngan hang Nha nudc van
ban tham gia ¥ kién d6i véi Bao cdo két qua thir nghiém;

Trudng hop can giai trinh, 1am rd, Ngan hang Nha nudc c¢6 van ban yéu cau
t6 chtrc tham gia Co ché thir nghiém giai trinh, hoan thién bao céo.

¢) Trong thdi han 45 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc van ban gia han
cling bao cao két qua thir nghiém, Ngan hang Nha nudc c6 van ban phan hoi vé
dé nghi gia han thoi gian thir nghiém.

Piéu 23. Chirng nhan hoan thanh thir nghiém

1. Gidy chtrng nhan hoan thanh thir nghiém cua té chirc tham gia Co ché
thir nghiém duoc cip trong cac trudng hop nhu sau:

a) Khi quy dinh phap ly chinh thac d6i véi giai phap Fintech da duoc hoan
thién va cé hiéu luc, t6 chire tham gia Co ché thir nghiém duoc cap Gidy ching
nhan hoan thanh thir nghiém va thuc hién theo quy dinh phap luat tai thoi diém
hoan thanh thir nghiém;

b) Khi viéc trién khai giai phap thir nghiém cua té chic dugce danh gia 1a
khong vi pham cac quy dinh phép luat hién hanh va giai phap khong dugc xem
Xét 13 hoat dong kinh doanh cé diéu kién, to chirc tham gia Co ché thir nghiém
duoc cap Giay chung nhan hoan thanh thir nghiém va trién khai chinh thuc ra thi
truong phi hop véi quy dinh phép luat tai thoi diém hoan thanh thir nghiém.

2. Trinh tu xir Iy

a) Toi thiéu 90 ngay lam viéc trude khi két thic thoi gian tha nghiém, to
chtrc tham gia Co ché thtr nghiém nop Béo céo két qua thir nghiém theo mau
Phu luc 07 ban hanh kém Nghi dinh nay;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc bdo cao két qua thua
nghiém, Ngan hang Nha nudc tién hanh danh gia toan bo qua trinh tha nghiém.

Ngan hang Nha nudc c6 vin ban gii 1dy ¥ kién tham gia gop ¥ cua cac Bo
lién quan (néu can thiét). Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
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van ban ctia Ngan hang Nha nudc, cac Bo lién quan giri Ngan hang Nha nudc van
ban tham gia ¥ kién d6i véi Bao cdo két qua thir nghiém.

Trudng hop can giai trinh, lam rd, Ngan hang Nha nude ¢6 vian ban yéu cau
t6 chire giai trinh, hoan thién bo céo;

¢) Trong thoi han 45 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc bao céo két qua
thir nghiém, Ngan hang Nha nudc cap Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém
cho t6 chirc tham gia Co ché thir nghiém.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 24. Trach nhiém ciia té chirc tham gia Co ché thir nghiém

1. Chiu hoan toan trach nhiém truéc phap lut ve tinh chinh xéac, day di va
trung thuc cua cac thong tin cung cap trong ho so dang ky tham gia Co che thu
nghiém; chiu trach nhiém doi vai moi hoat dong trong qua trinh van hanh, trién
khai thir nghiém giai phap Fintech.

2. Tuan thu day du cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh phap

luat cé lién quan va noi dung tai Gidy ching nhan tham gia Co ché thir nghiém
trong qua trinh thtr nghiém;

3. Thuong xuyén ra soat, phat hién cac dau hiéu nghi van lién quan dén
hoat dong vi pham phap luat, kip thoi bao cdo co quan c6 tham quyén dé dicu
tra, xu ly.

4. Thuc hién ché do bao cao theo quy dinh tai Nghi dinh nay va theo yéu
CAU cla co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén; cung cap thong tin day du,
minh bach, chinh xac cho céc t6 chuic, c4 nhan c6 lién quan dén Co ché thir
nghiém.

5. Phéi hop chit ché voi Ngén hang Nha nudce, cac co quan nha nudc cod
tham quyen khac trong qua trinh kiém tra, giam sat thur nghiém khi co yéu cau.

6. Chu dong tu giam sat, danh gia rui ro thuong xuyén trong qué trinh thur
nghiém.

7. Thuc hién nghia vu ké khai, nop thué theo quy dinh ctaa phap luat thué,
quan ly thué va cac vin ban huéng dan co lién quan.

8. Thuc hién cac trach nhiém theo thoa thuan véi cac té chic, ca nhan co
lién quan dén Co ché thir nghiém, quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat c6
lién quan.

Piéu 25. Trach nhiém té chirc thuc hién

1. Ngéan hang Nha nudc Viét Nam
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a) Trén co sé nhan dugc day du ho so ding ky tham gia Co ché thir nghiém
cua to chirc tham gia Co ché thir nghiém, Ngan hang Nha nudc chu tri, phdi hop
véi cac Bo c6 lién quan tham dinh hd so dang ky tham gia Co ché thir nghiém;
danh gia viéc dap ung quy dinh tai Nghi dinh nay dé chap thuan viéc tham gia
Co ché thtr nghiém ddi véi timg truong hop.

b) Pau méi tiép nhan, xir ly viéc dung thir nghiém, gia han thoi gian the
nghiém; dau méi cip, thu héi Gidy ching nhan thir nghiém, Gidy chang nhan
hoan thanh thir nghiém, dirng, gia han thir nghiém.

¢) Theo ddi tinh hinh thuc hién, huéng dan va xir Iy vuéng mac trong qué
trinh thir nghiém (néu co).

d) Cap nhat danh sach cac t6 chirc tham gia Co ché thir nghiém trén trang
thong tin dién tir chinh thirc cua Ngan hang Nha nudc.

d) Chu tri thyuc hién kiém tra, quan ly va giam sat qué trinh tha nghiém cua
C4c t6 chirc tham gia Co ché thir nghiém.

e) Pinh ky hang nam tong hop, bao cao Tha tuéng Chinh phu tinh hinh
thuc hién.

g) Sau khi két thac thoi gian thi nghiém céc giai phap Fintech, chu tri thuc
hién tong két, danh gia, bao cao Thu tudng Chinh phu, Chinh phu két qua thuc
hién va kién nghi, d& xuét chinh sach phu hop.

2. Bo Cong an

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc tham dinh, danh gia viéc
dap tmg cac diéu kién va tiéu chi (lién quan dén chirc nang quan Iy nha nudc cua
B Cong an) da dugc quy dinh tai Nghi dinh va cac quy dinh phép luat cd lién
quan ddi véi hd so dang ky tham gia Co ché thir nghiém cua céc to chic tham
gia Co ché thtr nghiém;

b) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc cap, thu hoi Gidy chung
nhan tham gia thir nghiém, Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém, dirng, gia
han thir nghiém;

¢) Phéi hop voi Ngan hang Nha nuéc, cac bo, nganh lién quan trong qué
trinh kiém tra, quan ly, giam sat va huong dan, xir Iy vudng méc trong qué trinh
thir nghiém (néu cd). Chu dong cung cap thong tin cho Ngan hang Nha nudc va
cac co quan lién quan khi phat hién t6 chic tham gia Co ché thir nghiém c6 dau
hiéu vi pham phéap luat hodc c6 nguy co phat sinh cac rai ro anh huong ti 6n
dinh tai chinh tién té, trat ty an toan xa hoi, quyén va loi ich hop phap caa khach
hang;

d) Chu dong phat hién, diéu tra va xt ly Kip thoi cac hanh vi loi dung giai
phap Fintech dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat;
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@) Phdi hop Ngan hang Nha nudc, cac bo, nganh lién quan tong két, danh
gia két qua thuc hién, kién nghi, d& xuat chinh sach phi hop.

3. Bo Théng tin va Truyén théng

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc tham dinh, danh gia viéc
dap tmg céac diéu kién va tiéu chi (lién quan dén chirc nang quan Iy nha nudc cua
Bo Thong tin va Truyén thong) da dugc quy dinh tai Nghi dinh va cac quy dinh
phap luat c6 lién quan ddi véi hd so ding ky tham gia Co ché thir nghiém cua
C4c t6 chirc tham gia Co ché thir nghiém.

b) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc cap, thu hoi Gidy chung
nhan tham gia thir nghiém, Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém, ding, gia
han thir nghiém;

¢) Phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc, cac bo nganh lién quan trong qué
trinh kiém tra, quan ly, giam sat va huéng dan, xa 1y cac vudng mac trong qué
trinh thir nghiém (néu co):

d) Phdi hop Ngan hang Nha nudc, cac bg, nganh lién quan tong két, danh
gia két qua thuc hién, kién nghi, dé xuat chinh sach phi hop.

4. Bo Cong thuong

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc tham dinh, danh gia viéc
dap Gmg céc diéu kién va tiéu chi (lién quan dén chirc nang quan 1y nha nudc cua
B Cong thuong) da duoc quy dinh tai Nghi dinh va cac quy dinh phép luat co
lién quan doi véi hd so ding ky tham gia Co ché thir nghiém cua cac to chic
tham gia Co ché thu nghiém;

b) Phdi hop voi Ngan hang Nha nudc trong viéc cap, thu hdi Gidy ching
nhan tham gia thir nghiém, Gidy chizng nhan hoan thanh thir nghiém, ding, gia
han thir nghiém;

¢) Phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc, cac bo nganh lién quan trong qué
trinh kiém tra, quan ly, giam sat va huéng dan, xa 1y cac vudng mac trong qua
trinh thir nghiém (néu co);

d) Phdi hop Ngan hang Nha nuéc, cac bg, nganh lién quan téng két, danh
gia két qua thuc hién, kién nghi, d& xuat chinh sach phi hop.

5. B6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc tham dinh, danh gia viéc
dap tmg cac diéu kién va tiéu chi (lién quan dén chire nang quan Iy nha nudc cua
B6 Khoa hoc va Céng nghé) da dugc quy dinh tai Nghi dinh va cac quy dinh
phap luat c6 lién quan ddi véi hd so ding ky tham gia Co ché thir nghiém cua
c4c to chirc tham gia Co ché thir nghiém;
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b) Phdi hop voi Ngan hang Nha nudc trong viéc cap, thu hoi Giay ching
nhan tham gia thir nghiém, Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém, ding, gia
han thir nghiém;

¢) Phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc, cac bo nganh lién quan trong qué
trinh kiém tra, quan ly, gidam sat va huéng dan, xu 1y cac vudng mac trong qué
trinh thtr nghiém (néu co);

d) Phdi hop Ngan hang Nha nudc, cac bg, nganh lién quan tong két, danh
gia két qua thuc hién, kién nghi, d& xuat chinh sach phi hop.

6. Bo Tu phap

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc tham dinh, danh gia viéc
dap tmg cac diéu kién va tiéu chi (lién quan dén chirc nang quan Iy nha nudc cua
B6 Tu phap) da dugc quy dinh tai Nghi dinh va cac quy dinh phap luat co lién
quan ddi véi hd so dang ky tham gia Co ché thir nghiém cua céc to chic tham
gia Co ché thir nghiém.

b) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc cap, thu hoi Gidy chung
nhan tham gia thir nghiém, Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém, ding, gia
han thir nghiém.

¢) Phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc, cac bo nganh lién quan trong qué
trinh kiém tra, quan ly, gidam sat va huéng dan, xa 1y cac vudng mac trong qué
trinh thir nghiém (néu co):

d) Phdi hop Ngan hang Nha nudc, cac bg, nganh lién quan tong két, danh
gia két qua thuc hién, kién nghi, dé xuat chinh sach phi hop.

7. B Ké hoach va Pau tu

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc tham dinh, danh gia viéc
dap Gmg céac diéu kién va tiéu chi (lién quan dén chirc nang quan Iy nha nudc cua
Bo Ké hoach va Pau tu) da duoc quy dinh tai Nghi dinh va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan ddi voi hd so ding ky tham gia Co ché thir nghiém cua cac to
chtrc tham gia Co ché thir nghiém.

b) Phdi hop voi Ngan hang Nha nudc trong viéc cap, thu hdi Gidy ching
nhan tham gia thir nghiém, Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém, ding, gia
han thir nghiém.

¢) Phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc, cac bo nganh lién quan trong qué
trinh kiém tra, quan ly, giam sat va huéng dan, xa 1y cac vudng mac trong qua
trinh thir nghiém (néu co):

d) Phdi hop Ngan hang Nha nuéc, cac bo, nganh lién quan téng két, danh
gia két qua thuc hién, kién nghi, dé xuat chinh sach phi hop.

8. Bo Tai chinh
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a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc tham dinh, danh gia viéc
dap Gmg céac diéu kién va tiéu chi (lién quan dén chirc nang quan 1y nha nudc cua
B6 Tai chinh) da duoc quy dinh tai Nghi dinh va cac quy dinh phap luat cé lién
quan ddi véi hd so dang ky tham gia Co ché thir nghiém cua céc to chic tham
gia Co ché thir nghi¢m.

b) Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc trong viéc cap, thu hoi Gidy chung
nhan tham gia thir nghiém, Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém, ding, gia
han tht nghiém.

¢) Phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc, cac bo nganh lién quan trong qué
trinh kiém tra, quan ly, giam sat va huéng dan, xa 1y cac vudng mac trong qua
trinh thir nghiém (néu co):

d) Phdi hop Ngan hang Nha nuéc, cac bo, nganh lién quan téng két, danh
gia két qua thuc hién, kién nghi, dé xuat chinh sach phi hop.

‘ Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. Hiéu lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay. ..

Piéu 27. Trach nhiém thi hanh

Céac Bo truong, Thu truéng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong,
céc tO chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU

Noi nhgn: THU TUONG

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thu tuong, cac Pho Thua twdng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc thugc TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban ctia DPang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Ho61 déng dan tdc va cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan nha nuoc;

- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phit trién Viét Nam;

- Uy ban trung wvong Mit trin T6 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng
TTDT, cac Vy, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, KTTH (3).
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PHU LUC SO 01
(Ban hanh kém theo Ngh; dinh $6 ....../2022/ND-CP ngay ...... thang ...... nam 2022)

TEN TO CHUC PE NGHI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP GIAY CHUNG NHAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

 DON PE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN ,
PANG KY THAM GIA CO CHE THU NGHIEM CO KIEM SOAT
HOAT PONG FINTECH TRONG LINH VUC NGAN HANG

Kinh giri: Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Can cr Nghi dinh s6 .... ngdy .... thang .... nam ..... cia Chinh phu quy
dinh vé Co ché thr nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong
linh vic ngan hang (Co ché thir nghiém);

Can cir Bién ban cudc hop Hoi ddng thanh vién/Pai hoi dong cb
dong/hodc Hoi dong quan tri ciia to chie dé nghi cap Gidy ching nhan tham gia
Co ché thu nghiém;

........ 1dé nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét cap Gidy ching
nhan dang ky tham gia Co ché thir nghiém véi noi dung cu thé nhu sau:

1. Tén cua t6 chuc xin cap Gidy ching nhan tham gia thir nghiém:
- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co);

- Tén day du bang tiéng Anh (néu co);

- Tén viét bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu c6):

2. Gidy phép thanh 1ap/Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép/Gidy
chtng nhan ding ky kinh doanh sd....dugc cap béi... ngdy.... thang... nam...

3. M s6 doanh nghiép/Ma sb thué:
4. Pia diém dit tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email.

5. Nguoi dai dién theo phap luat?:

1Tén t6 chirc dé nghi
2 Truong hop cbng ty ¢6 nhiéu nguoi dai dién theo phap luét, dé nghi dién day du théng tin.
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Ho va tén (ghi bang chit in hoa): G101 tinh:
Churc danh:
Sinh ngay: Qudc tich:

Loai gidy to phap 1y ctia ca nhan (CMTND/CCCD/Hb chiéu):

S6 gidy to phap 1y cta ca nhan: Ngay cap:

Noi cap:

5. Tén, noi dung (céc) giai phap Fintech tham gia Co ché thir nghiém?:
6. Cam két ctia to chirc dé nghi.

Chung t6i cam két dap umg va chap hanh nghiém chinh céc diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 /  /ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé Co ché thi
nghiém co6 kiém soat hoat dong Fintech trong linh vuc ngan hang va dam bao
viéc tuan thu cac quy dinh phép luat c6 lién quan trong qua trinh tham gia va
trién khai thtr nghiém (néu dugc cip Gidy chimg nhan). Néu vi pham xin chju
trach nhi€m trude phap luat./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so givi kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

1. Gidy phép thanh I3p hodc Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép do Co quan nha nudc c6 thdm
quyén tai Viét Nam cap

2. Tai lidu md ta vé co ciu t6 chiic va quan ly diéu
hanh doi véi giai phap Fintech dang ky thur nghiém;
3. P& 4n md ta giai phap tham gia Co ché thu
nghiém Fintech;

4. Ho so vé nhéan su.

3 Céc linh vuc Fintech duogc tham gia Co ché thr nghiém quy dinh tai Nghi dinh s6 ...



(Ban hanh kém theo Ngh; dinh s¢

HUONG DAN C

24

PHU LUC SO 02

nam 2022)

HUAN BI HO SO CHUNG MINH

VIEC PAP UNG CAC TIEU CHI XET DUYET THU NGHIEM

Tiéu chi

Ndi dung hd so

1. La giai phap ma noi dung ky
thuat, nghiép vu va phép ly hoan
toan chua duoc quy dinh tai bat
ky van ban quy pham phép luat
nao hoiac quy dinh phép ly hién
hanh chwa c6 hudng dan cu thé,
rd rang cho viéc trién khai, &p
dung.

1. HG so dé nghi tham gia Co ché thir nghiém (Ho so
dé nghi) can xac dinh viéc cung tng giai phap Fintech
thudc truong hop nao:

(i) Hoan toan chua c6 quy dinh phap luat diéu chinh;
(ii) Quy dinh phap luat diéu chinh chua c6 hudng dan
rd rang.

Truong hop viéc cung tng giai phap Fintech thugc
truong hop (i), H6 so dé nghi can trich dan cu thé cac
quy dinh phap luat diéu chinh truc tiép; cac van dé
kho khin, vuéng mic do quy dinh phap luat chua day
du trong viéc trién khai giai phap Fintech.

2. Hb so @& nghi can thé hién viéc ra soét, liét ké cac
quy dinh phép luat lién quan ma té chirc dé nghi tham
gia thir nghiém can dam bao tuan tha trong qué trinh
cung ung giai phap Fintech.

2. La giai phap co tinh doi méi
séng tao, dem lai lgi ich, gia tri
gia tang cho nguoi st dung dich
vu tai Viét Nam, dac biét la cac
giai phap hd tro va thiic day muc
tiéu pho cap tai chinh.

1. Chirng minh tinh séng tao cua giai phap Fintech.
Ho so dé nghi can thé hién viéc ra soat, so sanh voi
cac giai phap/dich vu da tung dugc cung ung ra thi
truong dé chiing minh, giai phap Fintech thuoc
trrong hop nao dudi day:

(i) Giai phap Fintech la giai phap maéi hoan toan chua
tung duoc cung tng ra thi truong trude do;

(i) Giai phap Fintech Ia giai phap gilp cai tién céac
dich vu da duoc cung tng ra thi truong. Truong hop
nay, Ho so dé nghi can dbi chiéu, so sanh vai cac giai
phap tuong tu dang duogc cung tng trén thi truong.

2. H6 so d& nghi can ching minh céc loi ich do giai
phéap Fintech dem lai cho:

- Nguoi sir dung dich vu: Giai phap Fintech huong téi
giai quyét cac van dé kho khin, vuéng mac trong tiép
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can cac dich vu tai chinh cia nhom khach hang muc
tiéu, giai phap Fintech mang lai lgi ich v&i nhdm
khach hang muc tiéu (bao gdm loi ich truc tiép va loi
ich gia tang);

- T6 chirc hop tac/lién két: cai tién quy trinh dich vy,
mang lai céc loi ich cho t6 chirc hop tac/lién két (loi
ich tai chinh va lgi ich phi tai chinh).

3. Ho so dé nghi can thé hién giai phép Fintech trong
gop phan hd trg va thuc day muc tiéu mé rong phd
cap tai chinh & mot hoic mot phan hoic toan bo céc
khia canh sau:

- Giai phap Fintech gop phan nang cap, mé rong co
s& ha tang tai chinh (d6i véi khu vic nong thdn, viing
sau, vung xa)

- Giai phép Fintech gop phan nang cao kha ning tiép
can tai chinh caa nhom ddi twong muc tiéu dugc quy
dinh tai Chién lugc tai chinh toan dién quéc gial
(ngudi nghéo, ngudi thu nhap thap, phu nit va nhirng
dbi twong yéu thé khac; doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép siéu nho, hop tdc xa, ho gia dinh san
xuat kinh doanh). Viéc chirng minh cé thé dugc danh
gia trén co s& loi ich dem lai cho nguoi st dung dich
vu.

- Giai phap Fintech gop phan nang cao nhan thuc,
hiéu biét tai chinh cia xa hoi vé tai chinh toan dién...

3. La giai phap duoc thiét ké, xay
dung dugc khung quan ly rai ro
toan dién, han ché tac dong tiéu
cuc t6i hé thong ngan hang va
hoat dong ngan hang — tién té -
ngoai hdi; di xay dung phuong
an hop ly, khac phuc céc rai ro
xay ra trong qua trinh thu
nghiém phu hop.

Ho so dé nghi can xay dyng khung quan ly rai ro day
du, thé hién & viéc:

- Nhan dién, danh gia (cac) rai ro phat sinh cua giai
phap Fintech (nhu rui ro thanh khoan, rai ro tin dung,
rai ro hoat dong, rui ro phap Iy, rai ro danh tiéng, rai
ro dao ddrc, rai ro an ninh mang, rui ro ria tién va tai
tro khung bd, rai ro bao mat va ro ri di liéu...);

- Xay dyng, ban hanh quy ché kiém soat noi bo va
quy dinh trdch nhiém cac b phan lién quan trong
viéc quan ly rai ro dbi véi viéc cung tng giai phéap
Fintech (danh gia va canh bao rui ro, thuc hién cac
bién phap phong ngura, kiém soat rai ro, dé xuat cac
giai phap dé ngan chan rui ro)
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- Xay dung, ban hanh co ché &p dung bién phap
phong ngtra, kKiém soat dbi véi tirng loai rai ro cé thé
phat sinh va phuong an xir ly trong truong hop phat
sinh rai ro.

- Xay dyng, ban hanh co ché giai quyét tranh chép,
khiéu nai, bao gom maot sé noi dung: Kénh tiép nhan,
bo phan tiép nhan, khau xir Iy khiéu nai cia khach
hang/nguoi st dung dich vu (dién thoai, email...);
quy trinh, tha tuc, thoi gian xir ly giai quyét tranh
chap, khiéu nai cua khach hang/ngudi st dung dich
vu; Trach nhiém cua cac bén lién quan (t6 chuc cung
g giai phap, khach hang, té chac hop tac cung tng
dich vu...) trong viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai.
- Xay dung va ban hanh Quy ché bao vé quyén loi
ngudi st dung dich vu/khach hang, bao gom maot sb
noi dung: tréch nhiém cua to6 chac tham gia thur
nghiém dbi véi khach hang (bao vé thdng tin ca nhan
cho khéach hang, giai quyét tranh chap, khiéu nai tur
khach hang...); quyén cua khach hang (quyén duoc
bao dam an toan; quyén dwgc cung cap théng tin
chinh xac va day du; quyén dugc yéu cau bdi thuong
thiét hai; quyén duoc khiéu nai; quyén duoc tu van,
ho trg...).

- Xay dung va ban hanh Quy ché cong bé théng tin vé
hoat dong cua t6 chic trong qua trinh tham gia thir
nghiém: ndi dung thdng tin can cong bd (thdng tin
cong bd phai dam bao khach hang hiéu t6 chic dang
trong qua trinh thir nghiém, cac hoat dong khach hang
can thuc hién dé dam bao an toan tai san, cac rui ro
khach hang c6 thé gap phai khi to chic that bai trong
qua trinh cung Gng giai phap, viéc giai quyét cac
vuéng méc, tranh chap, khiéu nai caa khach hang);
tan suat, phuong thuc cong bd théng tin; tinh cong
khai, minh bach, r6 rang cta théng tin,...

4. La giai phap da duogc to chuc
tham gia Co ché thur nghiém thuc
hién cac bién phap ra soat, danh
gia day du, toan dién dua trén
cac khia canh hoat dong va chirc

Ho so dé nghi phai thé hién viéc giai phap Fintech da
dugc danh gia tinh day da, toan dién cac mat hoat
dong va chinh x&c chirc nang, cong dung, tinh hitu ich
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nang, cong dung, tinh hu ich.

(i) Truong hop giai phép lan dau tién trén thi treong
dugc cung ung tryc tiép toi khach hang/nguoi sir
dung dich vu: Giai phap Fintech cd thé dap tng nhu
cau cua khach hang/nguoi st dung dich vy va thi
trurong; giai phap Fintech c6 kha nang thu hat khach
hang/nguoi st dung dich vu, giai phap thir nghiém;

(i) Truong hop Giai phap hd trg, gop phan cai tién
quy trinh cua san pham, dich vu di duoc cung ung
trén thi truong: Giai phap Fintech dap wng nhu cau
cua td chirc hop tac, Giai phap Fintech gitp giai quyét
mot sb van dé va gilp cai tién quy trinh cung ¢ng san
pham, dich vu cua t6 chirc hop tac hién tai trong mot
s6 khia canh: rGt ngin quy trinh cung &ng, nang cao
tinh bao mat, an toan trong quy trinh cung tng...

5. La giai phap co6 tinh kha thi,
c6 thé cung tng ra thi truong sau
khi hoan thanh qua trinh thu
nghiém.

Ho so phai thé hién viéc cung tng giai phap Fintech
kha thi, cu thé:

- Giai phép Fintech c6 thé trién khai 4p dung véi céc
diéu kién vé co so ha tang cung tng dich vu tai chinh
tai Viét Nam, dap ang yéu cau vé dich vu thuc tién tai
thi truong Viét Nam.

- Giai phap Fintech cd thé thu hat nguon vén dau tu
trién khai va c6 kha nang tao ra loi nhuan.

- Ngudn lyc cua cdng ty phu hop dé trién khai giai
phap Fintech va dwa giai phap Fintech ra thi truong
(Nguon vén (bao gdom vén cha so hitu va vén huy
dong, du kién ngudn lyc, chi phi trién khai (Chi phi
dau tu co s& ha tang céng nghé, khéng gian thir
nghiém, nhan sy, quang céo,...); ning lyc cua to chuc
tham gia tht nghiém (kinh nghiém trong linh vyc tai
chinh - ngén hang, céng ngh¢ théng tin, quan tri kinh
doanh...)
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PHU LUC SO 03

(Ban hanh kém theo Ngh; dinh sé.../2022/ND-CP ngdy ... thang ... ndm 2022)

NGAN HANG NHANUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc |ap - Tw do - Hanh phc
S . /QD-NHNN

GIAY CHUNG NHAN
THAM GIA CO CHE THU NGHIEM

Can ctr Nghi dinh s6 .... ngdy .... thang .... nam ..... caa Chinh pha quy
dinh vé Co ché thtr nghiém cd kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong
linh vuc ngan hang (Co ché thir nghiém);

Xét don dang ky tham gia Co ché thir nghiém va ho so kém theo;

Xét dé nghi cta Vu truong Vu Thanh toén,

Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap Giay ching nhan tham gia
Co ché thir nghiém véi noi dung cu thé nhu sau:

Piéu 1. T6 chirc duoc cap Gidy chung nhan tham gia Co ché thir nghiém

a, Tén cua t6 chuc:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co);

- Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co);

- Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

- Tén dung dé giao dich (néu cd):

b, Gidy phép thanh lap/Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/Giay
chtng nhan dang ky kinh doanh sd....duoc cip béi... ngdy.... thang... nam...

¢, M sb doanh nghiép/Ma s6 thué:

d, Pia diém dat try sé chinh:

Piéu 2. Giai phép thir nghiém

Piéu 3. Thoi gian va pham vi thir nghiém

a, Thoi gian thir nghiém

b, Pham vi thir nghiém
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Trong qué trinh tham gia thir nghiém, Té chiec... thuc hién cung tng giai
phap Fintech thur nghiém trong thoi gian va pham vi thir nghiém quy dinh tai
Diéu 3 Gidy ching nhan tham gia Co ché thir nghiém nay theo cac noi dung tai
hd so dang ky tham gia thir nghiém dam bao tuan thi quy dinh phap luat.

Gidy chirng nhan tham gia Co ché thir nghiém nay c6 hiéu luc trong thoi
han twong ung vai thoi gian thtr nghiém dugc quy dinh tai Pidu 3 ké tir ngay
ky./.

Noi nhgn: THONG POC
- Nhu diéeu 1;

- Van phong Chinh phu,

-Bo6...;

- Ban lanh dao NHNN;

- Vu CSTT truc thuéc NHNN;

- Co quan TTGSNH tryc thuéc NHNN;

- Luu.
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PHU LUC SO 04
(Ban hanh kém theo Ngh; dinh $6 ....../2022/ND-CP ngay ...... théng ...... nam 2022)

TEN TO CHUC PE NGHI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIA HAN THU NGHIEM Doc l1ap - Tu do - Hanh phic

~ PON XIN GIA HAN THOI GIAN THAM GIA
CO CHE THU NGHIEM CO KIEM SOAT HOAT PONG FINTECH
TRONG LINH VUC NGAN HANG

Kinh giri: Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Cian ctr Nghi dinh s6 .... ngay .... thang .... nim ..... cia Chinh phu quy
dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong
linh vuc ngan hang (Co ché thir nghiém);

Can cu Bién ban cudc hop Hoi déng thanh vién/Dai hoi déng ¢
dong/hoidc Hoi dong quan tri cta to chirc dé nghi gia han thoi gian tham gia Co
ché thu nghiém,;

Can ct Gidy ching nhan tham gia Co ché thir nghiém sb ... ngay ....
thang .... ndm .... cia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

........ “dé nghi Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem Xét gia
han thoi gian tham gia Co ché thir nghiém véi ndi dung cu thé nhu sau:

“TEN 0 ChTICT ...,

-DPiadiémdattrusdchinh: ...

- Gidy phép thanh 1ap/Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy
chtng nhan ding ky kinh doanh sb .... dugc cp boi ... ngay .... thang ... nim

- Gidy chimg nhan tham gia Co ché thtr nghiém sd ... ngay .... thang ....
nam .... cia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh thoi gian tham
gia thir nghiém ddi voi giai phap 1a .... nam va s& két thuc vao ngay .... thang

..nam.....

Can cu tinh hinh cung Ung gidi phap thu nghiém, ....... 5 d¢ xuat Ngan

hang Nha nuéc gia han thoi gian tham gia Co ché thir nghiém tir ngay .... thang
..nam .... dén ngdy .... thang .... ndm ....

4Tén t6 chirc d& nghi
5 Tén t6 chirc dé nghj



31

Ly do:..........

Ching t6i cam két dap tmg va chap hanh nghiém chinh cac diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 /  /ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé Co ché thi
nghiém co kiém soat hoat dong Fintech trong linh vuc ngan hang va dam bao
viéc tuan thu cdc quy dinh phéap luat c6 lién quan trong qué trinh gia han thu
nghiém (néu dugc cap Gidy chimg nhan gia han tham gia Co ché thir nghiém).
Néu vi pham xin chiju trach nhiém trudc phap luat./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
H3 so gii kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
- Béo céo tong két, danh gia qua trinh thu
nghiém.
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PHU LUC SO 05
(Ban hanh kém theo Nghi dinh so.../2022/ND-CP ngay ... thang ... nam 2022)

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6:....... /QD-NHNN

GIAY CHUNG NHAN
HOAN THANH THU NGHIEM

Can cir Nghi dinh s6 .... ngdy .... thang .... nam ..... caa Chinh pha quy
dinh vé Co ché thar nghiém cd kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh
(Fintech) trong linh vuc ngan hang;

Can cu Bao cdo két qua thir nghiém giai phap cong nghé tai chinh
(Fintech) trong linh vuc ngén hang cua...;
Xét dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toén,

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap Giay chang nhan hoan
thanh tha nghiém véi ndi dung cu thé nhu sau:

Picu 1. To chirc duoc cap Gidy chuang nhan hoan thanh thir nghiém
a, Tén cua t6 chuc:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co);

- Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co);

- Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

- Tén dung dé giao dich (néu c):

b, Gidy phép thanh lap/Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/Giay
chting nhan ding ky kinh doanh s6....duoc cap bdi... ngdy.... thang... nam...

¢, M sb doanh nghiép/Ma sé thué:
d, Pia diém dat try s¢ chinh:

Piéu 2. V& viéc hoan thanh thir nghiém
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........... da hoan thanh tht nghiém giai phap ... theo pham vi dugc quy
dinh tai Gidy chuang nhan thi nghiém sé .../QD-NHNN ngay ... thang ... nim

........ tién hanh trién khai chinh thic viéc cung Gng giai phap ... ra thi
treong phu hop vaéi quy dinh phép luat hién hanh./.

Noi nhdn: THONG POC
- Nhu diéu 1;

- Van phong Chinh phu;
-Bo...;

- Ban lanh dao NHNN;
- Luu.
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PHU LUC SO 06

(Ban hanh kém theo Ngh; dinh s¢ .../2022/NP-CP ngay ... thang... nam 2022)

TEN CONG TY CONG NGHE
TAI CHINH/TEN NGAN HANG

N

......... ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO

VE KET QUA THU NGHIEM GIAI PHAP CONG NGHE TAI CHINH (FINTECH)
TRONG LINH VUC NGAN HANG

Ky (Quy/Nam)...
Kinh gii: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
I. Giai phap Fintech trong linh vuc ngan hang ma té chirc cung cap
1. Tén giai phap Fintech trong linh vuc ngan hang di dugc NHNN cép Giay
chtng nhan tham gia Co ché thtr nghiém :
2. B&o céo chi tiét theo ting giai phap Fintech trong linh vuc ngin hang da

duoc NHNN cip Gidy chang nhan tham gia Co ché thi nghiém:

2.1. Tinh hinh cung trng dich vu

binh ky

Chi tiéu Pinh nghia S
bao cao

2.1.1. Théng tin déi tac

Tén ung dung, tén thuong hiéu dich vu dé
khach hang c6 thé nhan biét dich vu ma
Cong ty cbéng nghé tai chinh/Ngan hang | Quy
dang trién khai; khdng gay nham lan véi céc
dich vu, thuong hiéu hién cé trén thi truwong

G-1 Thong tin tén thuong
hiéu dich vu

Danh sach ngan hang/td chirc/ddi tac hop
G-2 Dbi tac hop tac tac trong qua trinh thir nghiém tinh dén cudi | Quy
ky bao céo.
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2.1.2. Tinh hinh vé sé lweng khach hang

G-3 Khéach hang ca nhan

S6 lwong khach hang ca nhan sir dung dich

vu (tinh dén cudi ky bao céo). Quy
G-4 Khéch hang t chirc \S/S luong khach hang to chic sir dung dich Quy
2.1.3. Vé pham vi dja ly
G-5 Khu vuc trién khai th | S0 1wond tinh, thanh pho, khu vue noi Cong ,
nahiém trone nudc ty cong nghé tai chinh/Ngan hang trién khai | Quy
ghis g thir nghiém (tinh dén cui ky bao c&o).
2.1.4. Tinh hinh giao dich
2.1.4.1 Giao dich toan hé thong
ly thanh céng . J g g g% y
cao.
thanh cbng . 9 g g gy y
cao.
Iy khong thanh cong ong g theo fung thang frong Xy y
béo cao.
G Gimgosinxity |00 981 950 o o e g |
khdng thanh céng ong g ung g gy y
béo cao.
2.1.4.2 Giao dich cua khach hang té chirc
G-10 S6 luong giao dich Topg SO 1u:ang glAao d;cfh (,:ua \khachA hang to ,
, . AT chuc duoc hé thong xur ly thanh cdng theo | Quy
cua khach hang t6 chuc . . v %
tung thang trong ky bao cao.
G-11Giatrigiaodichcia | Téng gi4 tri giao dich ciia khach hang té Quy

khéch hang to chirc

chtre dugc hé théng xur ly thanh cong theo
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tung thang trong ky bao cao.

Gia tri toi da trén mot giao dich cua khach

G-12 Han mirc giao dich hang ca nhan dugc phép giao dich Quy
2.1.4.3 Giao dich cua khach hang ca nhan
G-13 S6 luong giao dich Topg SO luang glAao d;(fh c,ua {(hachAhang ca ,
s pa nhan dugc hé thong xur ly thanh cong theo | Quy
cua ca nhan . . R
tung thang trong ky bao cao.
G-14 Gi4 tri giao dich cia Topg gia tri Agla? dlchO 01,1a k\hach Ahang ca ,
s nhan dugc hé thong xur ly thanh cong theo | Quy
ca nhan . . R
tung thang trong ky bao cao.
L Gia tri tdi da trén mot giao dich cua khach ,
G-15 Han muc giao dich hang t6 chie dugc phép giao dich Quy
2.2. Tinh hinh rui ro
Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
bao céo
2.2.1. Rai ro vd@n hanh
R-1 Khoang thoi gian xay ra T?ng >0 th’m glan (tl.nAh theo gl,c) xay fa su .
£ co lam gian doan viéc cung ung dich vu | Quy
Su CO i
i trong ky béo cao.
R-2 S6 lwong giao dich lién | Tong sé lwong giao dich lién quan dén sy ouy
quan dén su ¢ cd trong ky bao céo. y
R-3 Gié tri giao dich lién Tong gia tri giao dich lién quan dén sy cd ouy
quan dén sy ¢b trong ky béo cao. y
2.2.2. Rui ro gian l@n, gi@ mao
R-4 S6 lwong giao dich lién | Tong sb luong giao dich lién quan dén rai ro
quan dén cac vu viéc phét gian lan, gia mao da dugc phat hién trong ky| Quy
sinh rai ro béo céo.
R-5 Gia tri giao dich lién Tong gia tri giao dich lién quan dén rui ro
quan dén cac vu viéc phét gian lan, gia mao da dugc phat hién trong ky| Quy

sinh rui ro

bao cao.
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I1. Panh gia nhirng thuan lgi, kho khin trong qua trinh thwc hién dich vu

I11. Nhitng kién nghi, dé xuat véi Ngan hang Nha nwéc (néu co)

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén, déng déiu)
- Nhu trén;
- Luu.
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PHU LUC SO 07

(Ban hanh kém theo Ngh; dinh s6 ....../2022/ND-CP ngay ...... thang ...... nam 2022)

TEN CONG TY CONG NGHE

TAI CHINH/TEN NGAN HANG
________________ , ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO

DANH GIA KET QUA THU NGHIEM GIAI PHAP CONG NGHE TAI CHINH
(FINTECH) TRONG LINH VUC NGAN HANG

Kinh gwri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
I. Céc thong sé k¥ thuét cia thir nghiém:
- Céc uu dai/hd trg vé chinh sach da duoc huong (néu co);
-S4 luong khach hang da tham gia;
-S4 luong khach hang c6 str dung san pham thir nghiém;
-S4 d6i tac tham gia trién khai san pham thir nghiém;
- Gia tri va s luong giao dich;
- Doanh thu;
- Gia ca (néu co);
- Luu luong dit li¢u hodc/va cac thong ) tuong tu (néu co);

-S4 luong hodc/va quy mo su ¢ rii ro, gian 14n phét sinh (bao gdm ca rii
ro vé Phong, chéng rira tién, tai trg khing bd theo quy dinh cta phap
luat);

- Tong s6 khiéu nai da nhan va da giai quyét;

- S6 lugng, quy mo cua céac su cd ky thuat, su cd bao mat;

- Céc thong s6 khac (néu co, tuy theo dac thu cua dich vu thir nghiém).
I1. Bai hoc rit ra sau thir nghiém:

- VE t0 churc van hanh;
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Vé hé théng ky thuat, bao mat;

Vé phong, chong rua tién, tai trg khing bo;
- Vé bdo v¢€ khach hang;
- Vé lam viéc véi1 doi tac;

- Panh gia vé tinh hiru ich, hiéu qua cta cic wu dii/hd tro chinh sach da
dugc huong;

- Panh gia vé nguyén nhan khach quan, chii quan din dén that bai cia thir
nghiém (néu co);

- Cac bai hoc khac.

I11. Ké hoach trién khai tiép theo

IV. Kién nghi:

- V61 Ngan hang Nha nude Viét Nam,;
- V61 Chinh phu, cac bd nganh khac;

- Céc kién nghi khéc./.
NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
- Nhu trén;

- Luu.
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PHU LUC SO 08(Ban hanh kém theo Ngh; dinh 6 ....../2022/NP-CP ngay ......
thang ...... nam 2022)

TEN CONG TY CONG NGHE

TAI CHINH/TEN NGAN HANG
________________ , ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO SU CO

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

1. Théng tin chung

2. Cac bién phép xir 1y, khac phuc (trong d6 néu thoi diém hoan thanh khac
phuc):
3. Céc thiét hai phat sinh (néu co)

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Noi nhin: (Ky, ghi 1o ho tén, dong dau)
- Nhu trén;
- Luu.



