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That bai trong ra quyét dinh nhém

That bai trong ra quyét dinh nhém thuong cé thé dwoc truy clru nguyén
nhan t&i sw két hop cua ba nhém yéu to:

« Thién léch nhan thirc ca nhan (individual cognitive biases)
«  Mdrc dd an toan tam Iy nhém thap (team psychological safety)

« Heé thdng tb chirc c6 tinh phirc tap cao (complex systems)



Thién |éch nhan thirc (Cognitive Biases)

Céc nghién ctru vé hanh vi ra quyét dinh cho thay nguoi ra quyét dinh ca nhan, trong boi
canh ly tri c6 gi¢i han, thwdng mac phai mét so6 thién Iéch nhat dinh mang tinh hé thong.

« Thién léch qua tw tin (Overconfidence Bias)
« Tac ddng cua chi phi chim (Sunk Cost Effect)

« Thién léch cac sw kién xay ra gan day (Recency Bias)



Thién léch qua tw tin (Overconfidence Bias)

« Nguw&i ra quyét dinh qua tw tin vao nang lwc, xét doan va lwa chon ctia minh
— Danh gia qua cao nang lwc thuc té ciia minh (Overestimation)
— Dat qua cao nang lwc thue té clia minh so v&i ngudi khac (Overplacement)
— Quaé chinh xac hoa cac sy kién/tinh hudng khéng chac chan (Overprecision)

« Tinh hudng Everest
— 2?7



Tac déng cua chi phi chim (Sunk Cost Effect)

«  Nguwdi ra quyét dinh cé xu hwéng quyét tam thwe hién hanh dong/ké
hoach ma minh da dau tw dang ké ngudn Iwc
— Tiép tuc hanh ddng cho du tinh thé da thay dbi, bdé qua céac théng tin béi vi tiéc
cong swrc, thdi gian da bé ra
— L& ra phai thay ddi, nhung ctr tiép tuc hanh dong dé bién minh cho nhirng Iva
chon sai lam trong qua khw

« Tinh hudng Everest
~ 772



Thién léch cac sw kién xay ra gan day
(Recency Bias)

«  Nguwdi ra quyét dinh qua tap trung vao mét phan nhé cla théng
tin/bang chirng thay vi xem xét toan bé mau
— Qua tap trung vao thong tin, sy kién xay ra gan day
— Qua tap trung vao théng tin, bang chirng dé cé duoc

« Tinh hudng Everest
— 772



An toan tam ly nhom (Team Psychological Safety)

* Antoan tam ly nhém la cac thanh vién trong cung c6 niém tin rang viéc ho dwoc an toan khi
dwa ra y kien/dé xuat trai va khéng so rai ro quan hé nhéom
— Mtrc d6 an toan tam ly nhém cao giup tang hiéu qua hoat dong va chét lwong ra quyét dinh cda nhém va
nguoc lai
— Murc d6 an toan tam ly nhém phu thude vao sw than thién, tdn trong 1an nhau gitra cac thanh vién, cdm nhan
vé céach biét vi thé clia cac thanh vién, phong cach clia ngudi 1anh dao nhém
— Cac rui ro quan hé nhém:
« Rui ro bi xem la khéng hiéu biét
» Rui ro bj xem la khéng cé nang luwc
« RUi ro bi xem 1a nguwdi quay rbi
» RUi ro bi xem la ngu&i cé thai do tiéu cuc

« Tinh hudng Everest
— ?77?



Hé thong phirc hop (Complex Systems)

« Ly thuyét hé théng phirc hop cho rang cac dac tinh nhat dinh vé mat td chivc (con ngudi, vat
chat, cong nghé) coé the lam tang rui ro ra quyét dinh sai lam, ndi bat la hai nhdm dac tinh cia
hé thong t0 chirc sau day:

— Twongtac pt]l.'PC tap (complex interactions): cac thanh phan cta hé théng twong tac theo cach thirc khé cdm
nhan, kho hieu va/hay kho dyw doan
— Thiéu linh hoat va it dw dia (tight coupling): cac thanh phan ctia hé thong két n6i véi nhau mét cach khong linh
hoat; thé’g bai @ mot bo phén’thénh phan it co6 co hdi diéu chinh va dan toi that bai & hang loat cac bd phan
thanh phan khac trong hé thong.
* Phu thudc vao linh trinh thoi gian
+ Trinh tw clrng nhac
« Mot dwong di chinh yéu dé dat két qua
« [tdwdia

« Tinh hubng Everest
— 2?7



