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6 pham tru cua thach thire thich (rng trong l1anh dao

« Thach thtrc van déng (activist challenge)
— Van ddng sw nhan thirc hoan canh mai, thuc tién moi

 Théach thirc phat trién (development challenge)
— Phat huy ndi lwc san c6 va phat trién nang lwc maoi

« Théch thire chuyén ddi (transition challenge)
— Thay dbi tw duy, van hoa, gia tri

« Thach thirc duy tri (maintenance challenge)
— Gin gir gia tri von cé, bao toén nguodn lwc thiét yéu

« Thach thirc sang tao (creative challenge)
— N&am bat co’ hdi maéi, tao dot pha

« Thach thirc khung hoang (crisis challenge) ’
— Ngan chan sw sup d6/dd v& hé thong va giai quyét cac nguyén nhan
lam xay ra lai khing hoang



Tinh hudng: Céng cudc Doi méi & VN

Thach thtrc van dong

— Nhin thang vao s that: hé thdng quan liéu bao cap da can tré phat
trién

Thach théc phat trién
— Phat huy néi lwc bang tw do héa gia ca
— Huy ddéng ngudn lwc méi: dau tw truc tiép nwdc ngoai

Thach thire chuyén doi
— Kinh té thj trwdng
— Luat doanh nghiép 1999

Thach thwrc duy tri

— Nhan su cao cap dé lanh dao cai cach



Thach thtrc van dong

« Thach thirc van ddng ndy sinh khi cé6 mau thuan vé gia tri trong
nhom/td chirc/xa hdi hay nhom/td chirc/xa hoi ttr chbi dbi dién véi
thuc té cudc sdng von da thay doi

 DAu hiéu cua thach thirc van déng:

— Nhom/té chire/xa hdi ¢b sty cho mot nhém cac gid tri, nhwng lai hanh
doéng theo cach khéng phu hop véi cac gia tri do.

— M@t sb cac hanh vi, gia tri hay thong e da tréd nén phan tac dung va tac
ddng tiéu cuc téi sw sdng con cliia nhom/td chire/xa hoi.

— M@t co hdi ndy sinh c6 tiém nang tao lgi ich Ién cho nhom/td chirc/xa
hoi, nhwng khéng ai trong nhom xem xét né moét cach nghiém tuc.

— C6 mdt mbi de doa tir bén ngoai hay bén trong, nhwng nhém/té chirc/xa
hoi khdng nhan ra.



Lanh dao khi doi dién thach thirc van dong

« Kich dong q’é gay chu y; giup moi ngwdi hiéu dwoc tai sao van hoa
hay mot phan van hoa qﬂa nhom la nguyén nhan tao ra truc trac va
lam thé nao dé giai quyét truc trac do.

. Biét dwoc mbi de doa mang lai cho moi ngudi.
« Phai co chién Iwoc vé noi can thiép va cach thire can thiép.

« Khi tw dat minh vao nguy hiém, hay dam bao “cac may thu hinh
dang quay’.

« Khi bi cb lap & mat tran nay, hdy md ra mét mat tran khac.

« Hay tim nhirng cdng sw t6t dé ing hd minh va git minh ton tai.



Théach thirc phat trién

« Théch thire phat trién ndy sinh khi nhém/td chirc/xa hdi can phai
phat huy ndi lic va xay dwng nhirng nang lwc mdi dé dam bao sw
ton tai va tién bdé cda minh.

« DAu hiéu cla thach thirc phat trién:

— Nhoém/té chire/xa hoi dbi mat véi moét de doa tir tir, ma nhirng nang lwc hién thei
cua t6 chirc khéng thé lam lang diu, va vi vay phai phat trién nhirng nang lwc
m&i dé ton tai va I&n manh.

— M6t co hdi méi mé ra cho nhém/td chire/xa hoi doi hdi tap trung nguén Iwc,
quyét tam thwc hién dé nam bat no.

— Nhirng qua trinh gidi quyét van dé trong nhém/té chirc/xa héi can phai dwoc
tang cwdng dang ké dé dam bao moi nguwdi cé thé lam chd dwgc pham vi va
cwdng dé cua nhirng thach thirc ho doi mat va tao nén nhirng tién bé to Ion.



Lanh dao khi d6i dién thach thirc phat trién

« Tao ra mét méi trwdng gil tap trung lanh manh dé duy tri sy tap
trung cua moi nguoi.

« Phat trién theo nhiéu giai doan: cho moi ngudi cé thei gian dé tim ra
cai gi co tac dung.

 Tim ra sw két hop dung dan cda nhirng don bay dé phat trién cac
gia tri va kha nang mai.

« Cho phép moi ngudi thay ho cé phan trong sw phat trién lau dai
nhirng nang lyc cua ho.



Thach thirc chuyén doi

 Thach thuc chuyen dbi ndy sinh khi nhirng nguwdi nam quyén han cé
mot cdm giac t6t vé phwong hwdng ma mét nhém/td chire/xa hoi
nén di theo, nhwng cac thanh vién cé nhirng ly do khac nhau dé
khang cw va khéng chiu thay dbi.

 DAu hiéu cua thach thirc chuyén doi:

— Bang chirng thuyét phuc cho thay mét de doa hay co' héi méi da noi 1én, va néu
chuyén doi thi nhdm/toé chirc/xa hdi sé tién bo.

- Cé céc}nguén lwc dé thuc thi sy chu,yén doi, nhung dé lam dwoc diéu nay,
nhom/to chu’c/xé héi sé phai thay thé mét hé thong cac gia tri cl va chuyén sang
mot hé thong maoi.

— Khi da biét sw ngung tre cla cac gia tri, cla truyén thong va cua thoi quen, duoc

két hop véi ndi so hai vé diéu chwa biét, moi nguwdi mién cwéng trong trién khai
thwc hién.



Lanh dao khi dbi dién thach thirc chuyén doi

« Tao ra mét chu dich/muc tiéu mang tinh dinh hwéng.
« P& moi ngwdi lam chi qua trinh chuyén doi.

» Xac dinh nhitng gi can duoc duy tri va gidp moi ngudi doi pho voi
mat mat.

 Tr& thanh mét biéu twong rd rang cta ly twédng chuyén doi



Thach thuc duy tri

« Thach thre duy tri ndy sinh khi can phai duy tri sy ton tai nhw bao
vé nguodn lwc thiét yéu, gin gitr gia tri cot I6i, ngan chan sw tan ra
cua td chire

— Nhom dang chiju mét sy de doa ma thanh vién khéng thé don gién giéi
quyét bang viéc bd mac hay chuyén khdi méi trwwdng hién tai cia minh.

— C6 nhirng tré lwe quan trong déi véi mot nhém trong viée cai thién sb
phan ctda minh.

— S ménh hay muc dich ciia nhém dé bi suy yeu hay mat di va thanh
vi,én Ighc“m‘g thay ly do nao cho viéc & lai hay dong gép nira va vi vay ho
bat dau dau hang hay bé chay.



Thwe hanh Ianh dao dé déi dién
vl thach thire duy tri

« Khoi lai niém tin vao van hc’;a cua nhém. Giup moi nguoi hiéu duoc
tai sao quay lai v&i gia tri cot 16i cua nhém sé giup nhém vwet qua
kho khan.

 Truyén cdm hirng va tao hy vong.

- Chia sé tdn that, chi phi.

« Chuén bi lvc lwong dé phong vé.



Lanh dao khi doi dién thach thc duy tri

« Gilr cho ngon Itra luén bung chay: duy tri niém hy vong.

« Duy tri sr ménh va céc gia tri cot I6i.

« Chu tdm dén nhirng diéu I&n lao bé nhd.

e Khi con ngudi khéng chéng cw ndi nhirtng sw cdm doé ctia minh, hay
danh ho mét cu that dau.

* Loai nhirng lwc lwvong hay diét.



