Bai 14: Thach thirc mo’ ho va khung
thol gian khac phuc

Lanh dao trong khu vic cong
MPP2024 — Hoc ky Xuan 2023

Nguyén Xuan Thanh




Mai de doa khéng r6 rang (Abiguous Threat) va Khung thoi gian
khac phuc (The Recovery Window)

« Mot mbi de doa khéng rd rang (Ambiguous Threat)
— Biét mot diéu gi do bat thworng da xay ra, cé thé [a mot mbi de doa
— Nhung khong da théng tin, khong danh gia duoc tac dong co thé cé va khong wérc tinh duoc xac suat cac hau
qua khac nhau co thé xay ra

« Khung thoi gian khéc phuc:
— Giai doan twr thoi diém xay ra m’c“')i de doa dén thoi diém ma tai nan xay ra hay tai nan dwoc ngan chan. Trong
giai doan nay, mot giai phap khac phuc cé thé dwoc xay dwng va trién khai.



Thién léch cua ca nhan ngwdi lanh dao khi ra
quyét dinh lien quan t&¢1 mot moi de doa mo ho

« Bang chirng xac nhan (confirming evidence): khi déi dién v&i mét tinh huéng khéng rd rang,
thién hwéng cua chung ta la dwa vao cac thong tin xac nhan quan diém hién hiru cla chung
ta va gat bé nhirng bang chirng ma minh thay khéng dung v&i nhirng gi minh nghi



Khac phuc thién l1éch xac nhan

Phan rng mang tinh xac nhan Phan trng mang tinh kham pha
« Chu déng coi nhe ruiro « Khuéch dai rdi ro — Dat cau héi What if

« Phan tich va tim giai phap qua thuwc lam
* Thién hwdng doi xem sao (learning by doing)

- , » Chi dao tir trén xudng: doi giai quyét van
. Gié,i quyét van dé moét cac rdi rac, thiéu dé mot cach tap trung voi sy hgp tac chat
phoi hop ché cua cac b6 phan



