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NOi dung

> So lwoc ly thuyét

» Phan tich BLQ: cong cu Quan ly chién lwgc trong Khu vue cong

» Khung phan tich
= Ma trdn quyén luc loiich
= PO ndi BLQ

» Thao ludn nhdm: Tinh hudng Cay Xanh Ha Noi
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BOn nguyén tac quan ly chién luoc trong Khu vuc
cong (Barry Bozeman va Jeffrey Straussman)

e Quan tdm dén dai han

* Hoa nhap cac muc dich va muc tiéu thanh mét hé théng phan cap
mach lac

* Thira nhan rang quan ly chién lwgc va hoach dinh khéng phai la mot
qua trinh tw no dién ra

* DOi v&i moi treong bén ngoai, khong chu trong vao viéc thich nghi voi
moi truong, ma dung hon, nhan manh vao viéc dy doan va dinh hinh
sy thay doi moi truvong.

=» Phan tich cac bén lién quan



BLQ

QJ/

Bouvair & Loeffler (2016): Quan trj tot, quan tri mang lwéi
»BLQ: Nguoi bi anh hudng + nguwoi cé anh hudng

Moore (1995): Quan ly chinh tri thong qua van déng chinh
sach theo tinh than doanh nhan

»BLQ: Ai c6 thé, phai hodc ¢ tiém nang déng vai tro trong
viéc ra quyét dinh (M6i trudng trao thdm quyén — authorizing
environment)

Tém lai BLQ 1a bat ky cd nhéan, t6 chirc, hay nhdm nao s& bj anh
hudng hodc sé anh hudng tdi nhitng hanh déng ma ban sé
thuc hién dé dat muc tiéu cia minh. Ho cé thé |a bén trong hay
bén ngoai td chirc, cd tdc dong tiéu cwe hay tich cwe. Cho vi
dy????



San loc

5 cau hoi quan trong

-Ho cé tdc dong co ban |én viéc hoan thanh muc tiéu t6 chirc khéng? Y
-Ta c6 thé xac dinh cu thé ta mudn gi tir ho hay khéng? Y

- M@&i quan hé vdi ho cd can phat trién 1én khong? Y

- C6 dé thay thé khéng? N

- BLQ c6 duogc xac dinh qua moi quan hé khac hay chwa? N



Cac khai niém quan trong

Loi ich (Interest/stake): tai chinh, thi trwong, rdi ro, uy tin, quyén lgi, yéu sach, cam tinh

Quyén lwe, s anh hudng, chirc vu (Power/Influence): Nang lwc ap dat y chi

« “Kha nang ma nhung7 ngwdi cé sirc anh hwdng co thé dat dwoc nhivng két quéa ho mong mudn”
(Salancik va Pfeffer, 19

Sy chinh danh (Legitimacy): Phap IV, chuyén mon, chinh tri, van héa

* Sy chinh danh [a nhan thirc hodc gia dinh dugc khai quat héa cho rang hanh ddng cta mot chu thé I3 dang co,
hu hop, hoac dun dan trong khudn khé hé qui chiéu duoc xa hoi thira nhan bao gdbm chudn muec, gia tri,
n|em tin va dinh nghia. (Suchman 1995)

Tinh khan cap (Urgency): mang tinh cap thiét nghiém trong, yéu to thoi gian

DOng nang cua cac bén lién quan: chinh thirc hodc phi chinh thirc

* Trong thé gi¢i VUCA: “BLQ sé van hanh theo nhdm, mang ludi, d6i khi khong lién két, chang cé y dinh trudc
hoac biét nhau, vé mot van dé hay truc trac nao dd” (Van De WaI 2017)
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Muc dich cudi cung clia nha quan

Pao dam chinh sach wa thich cua nha quan ly sé dwoc ung ho

va trién khai véi day du tham quyén, thdng qua

»Van dong, xay dung lién minh ung ho (va hda giai sy phan
doi)

»Bat ky van dé quan tri cong nao ciling déu co cac bén lién
quan quan trong nhat va khac nhau, tuy thudc vao linh vuc
chinh sach, khu vuc dia ly va cong dong co lién quan.



Khung phan tich

* Ma trén quyén luc/loi ich: tim hiéu co s& quyén lwc va lgi ich cia BLQ
— Phan tich tinh

* M6 hinh nhdn dang d néi/ tam quan trong ctua BLQ: Nhan biét
chuyén bién, dong nang cua BLQ
— Phén tich dong

= Phan tich BLQ luén phai xuat phat tlr muc tiéu cu thé cla t6 chirc va
thoi diém thuc hién muc tieéu do



inh hudng minh hoa:
Gian khoan Brent Spar
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TOM TAT DIEN BIEN

- 1991: Shell quyét dinh thao d& gian khoan Brent Spar bang phuong
an danh chim

- 09/1994: GreenPeace gui bao cao phan doi

- 01/1995: B6 Cong Thuagng Anh (DTI) duyét phucng an BPEO

- 04/1995: GP tiép can gian khoan va livestream Reenpeace)hiaio/Zind's;

- 05/1995: B6 trudng moi truGng Buc phan déi du an

o 1 tuan sau toan bo quoc héi Anh phan doi

o 1 ngay sau toan bd bd trudng chau Au phan déi
- 06/1995: GP lai chiém gian khoan |ay mau kiém chiing
- 20/06/1995: Shell rut quyét dinh

. 07/1995: Shell thué tu van (DNV) déc I4p tham dinh, két qua bac boy
bdo cao cua GP

- 09/1995: GP xin 16i Shell, t& Guardian déi quan diém

- 01/1998: Shell thao d& BS & Na uy, ton 100tr, chu tich Shell cam
canh vé "gidy phép van hanh xa héi”



KHUNG PHAN TICH BLQ: MA TRAN QUYEN LUC/LOT ICH
Freeman (1984), Ackemann & Eden (2011)

A

DPoi twong tac dong BLQ chi phoi
(Subject) (Player)
Quyén lyc thap Quyén lyc cao
Loi ich cao (c6 thé +/-) Loi ich cao (c6 thé +/-)

£ LUON THONG TIN PAY DU LUOGN HO'P TAC DE DAT MUC TIEU CHUNG
«S - Khé ndng khuyén khich lién minh dé tdng
- quyén lwc vdi nhém +, La nhém lgi ich can wu tién hang déu vé
g - chuyén thanh BLQ chinh (player), hodc dé ngudn luc dé théa man/déi phé
g_ gidm thiéu nhém -
B. ’ n ° AN ne ?
L bam dong DPinh hinh boi canh
< (Crowd) (context setters)
= Quyén lyc thap Quyén lyc cao
3- Li ich thap Loi ich thap

LUON PAP UNG, THOA MAN
C6 thé anh hwréng béi cénh twong lai

U'U TIEN THAP
- C6 thé la BLQ tiém nédng

- Cén tdng nhan thure, hinh thanh sw quan

Quyén luc/lgi ich cé thé hinh thanh, khéng
tdm tich cuwc, va chuyén thanh BLQ chinh

cGn nhiéu thoi gian va né luc dé quan ly

Quyén lwc / Strc anh hwéng



KHUNG PHAN TicH DO NOI cUA BLQ

Mitchell et al (1997)

Cdu hoi quan trong : Ai
dang nhén duwoc sw chuy
V@ €6 vai tro ndi trdi, trong
hién tai va ca twong lai

QUYEN LU'C

(1)
BLQ khong
hoat dong
*Luu y

2\ SU CHINH

nhdt, bdo cao

BLQ tuy dinh
* Khéng chu
déng két néi

BLQ quyét dinh *
Uu tién téi da
nguén luc, ddp
tng tue thoi

BLQ
nguy hiém
* Cén biét,
chuén bj

(3)
BLQ yéu sach
* Bo qua

Khong lién quan

(8)

SU’ KHAN CAP




Luu v mo hinh d6 ndi BLQ cta Mitchell

e Quyén luc + chinh danh = thAm quyén, quyén doi hdi/xac quyét
e Quyén lyc + khan cip = hanh déng, thudng I3 don phuong

 Chinh danh + khan cap = tiéng ndi, ti€p can ngudn ra quyét dinh

> Moi thudc tinh 1a mét bién s6: Ludn & trang thai dong

»>Thudc tinh 1a thu cdm khong phai khach quan: theo cach hiéu cta
nha quan ly

»Cac BLQ khéng nhat thiét biét rd thudc tinh cia minh va/hoac khong
nhat thiét san sang str dung né/chuing.



Tinh hudn
xanh Ha N




Cau hoi thao luan

S&r dung khung phan tich ma tran hodc d6 noi: (dung gidy kho Ién)

1. BLQ I3 ai, twong quan vi tri cha ho trén ma trén hay do noi
- Khi bat dau du an
- Khi ngirng du an

2. Gidi thich déng nang clia cac BLQ, cac yéu tb thuc day

3. Bai hoc cho nha quan ly



Gaoiy

Ma tran Do noi:
* Giai doan 1: Trudc thu ngd clia 6ng Tuan * Giai doan 1: Trwdc thu ngd cta 6ng Tuan

- Co quanthuc hiéndy an la ai?
- Muctiéu ciady anlagi
- Twrgdc dd cua co quan thuc hién, xac dinh cac BLQ Ia ai,

- Co quan thyc hién dv an la ai?
- Muc tiéu cta dy an la gi

vi tri trén ma tran - Tlr gbéc dd cla co quan thyc hién, xac dinh cac BLQ la
- Ké& hoach trién khai dé dat muc tiéu trong twong quan ai, 6 ndi ctia ho trong md hinh
v&i cac BLQ da xac dinh & trén. - K& hoach trién khai dé dat muc tiéu &ng vdi d6 noi
* Giai doan 2: Sau thuw ngd clia 6ng Tuan clUa cac BLQ: vi du lam gi, d6i vdi ai
- C6 BLQ nao mdi xuat hién khéng, vi tri ho & dau trén * Giai doan 2: Sau thu ngo ctia 6ng Tuan
ma tran? C6 BLQ na S xust hien khé i tri ho & d3 Y
- C6 BLQ nao thay ddi vj tri trén ma tran khong, tai sao? E OA ‘Q nao mo'i xuat hien khong, vi tri ho o dau trén
- Diéu nay anh hudng tdi ké hoach thue hién nhu thé mo hinh?
nao? - Co6 BLQ nao thay dbi vi tri trén mo6 hinh khong, tai sao?

- Diéu nay anh huwdng tdi ké hoach thuc hién nhu thé
nao?



Phu luc: Cach tiép can nam budc cho nha
quan ly (HBS 2008)

Buwdrc 1: Xac dinh du an, sang kién, chinh sach chuan bi hodc dang trong qua trinh
ban hanh. T d6 dinh rd méc thoi gian va cdc muc tiéu can hoan thanh.

Buwédrc 2: Liét ké cac ca nhan, ddi, nhdm cé hodc bi anh hudng dén kha nang hoan
thanh muc tiéu cua du an/chinh sach

Budc 3: Xac dinh mdi quan tam hay loi ich, va quyén luc cla moi BLQ. Danh dau (+)
cho téc déng tich cuc, cé lgi cho muc tiéu, hodc dau (-) néu BLQ cb thé can trd hodc
gay kho khan cho du an.

Buwédc 4: Xép hang tdm quan trong cla BLQ theo th ty tir cao tdi thap (dung so d6
ma tran hodc dé nbi)

Budc 5: Xac dinh hanh déng can phai thuc hién dé dap rng, lam rd, hodc gan lién
voi lgi ich hay ky vong cua BLQ




ng dung thuc té: Cong cu phan tich

Tén co’ quan/td chirc: Nguwoi thuwe hién: Ngay danh gia:

M® ta ngan gon Muc tiéu dy an, sang kién, chinh sach can hoan thanh:

Bén lién quan Méi quan tdm/quyén lwc: Tam quan trong: 1-5
Danh diu (+) néu cé tac dong 1=Thap
tich cuc t&i muc tiéu/chién lvoc; 3 = Trung binh

dau (-) néu co tac dong tiéu cuc 5= Cao




Ung dung thuc té: So do BLQ va hudng hanh
dong

- Biéu dién vj tri BLQ theo tam quan trong cGa ho trén md hinh ma tran
hoac dé noi
- Hwdng hanh dong:

Xac dinh cdc van dé then thét can trién khai rng v&i thong tin phan tich dworc tir cic bén lién quan

Van dé Hanh dong Nhén xét




Mot s6 thudt quan ly (Moore, 1995)

» Xac dinh qui trinh van dong
= Chinh thirc vs. phi chinh thirc

» Xac lap géc nhin (framing)
» Ban chat van dé
= Khau vi bao chi
> Cho thoi diém thich hop
= Uutién
> Thay d6i bdi canh
* Thuyét phuc
Péi dién dan, tao co ché méi (Qy ban, t6 chuyén trach, héi dong chuyén gia..)
Thay d6i géc nhin (reframe)
Hinh thanh kénh thong tin
Kéu goi danh gia, nghién ctru doéc lap
Thiét 1ap quan hé, uy tin ca nhan
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