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CHU PE THAO LUAN

« Tong quan vé Chinh phu dién tir, Chinh phu s6
* M6t sb thach thire trong trién khai Chinh pha s6
» Cac thanh t6 khung phap 1y Chinh phu s6 theo OECD

« Kinh nghiém mo hinh phat trién Chinh phu s6 Estonia



E-GOVERNMENT SV. DIGITAL GOVERNMENT

% Chinh pht dién tir: St dung CNTT dé cung cap hiéu qua

1) hon cac dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép.
Gﬁﬂ (Digital Governance, 2022)

o o . ” D 4 7 ’(. 7 r A A A A A
Digital Transformation of the Public Sector * Chinh phu so: Su’ dung Cf‘lc con.g nghé so, nhu m?t phan
Digital governments for digital economies and societies tich h()‘p cac chién llIQ’C hl@l’l dal hoa chinh phu, de tao ra
cac gia tri cong. (OECD, 2014)
¢ Str dung cac phuong phap ti€ép can thuc hién viéc chuyén
doi s6 bao gdom:
e Chinh phu dién tr tr6 thanh mgt nén tang,
Closed operations Zj}ﬁl‘f,.’f;ffg};ﬁﬁ“}gfﬁ Open and user-driven * Tich hgp cung cap cac dich vu cong qua nhiéu hinh thurc
and internal enabled pmé’edﬁ res approaches, process and A A ‘A
focus, analogue operational transformations truc tuyen va truc tlep,
procedures , < X ’ . A . N \ A
e Phat trién cac dich vu s6 (tham gia va tich hgp toan bo
chinh phu va xa hoi),
e MO0 rong tham gia truc tuyén (quy trinh chinh sach, quyét

Analog
government

E-Government Digital
Greater transparency Government

dinh, va quy trinh thiét ké & cung cap dich vu),
[ OECD Recommendation on Digital Government Strategies ] * Phuong phap tiép can l?f’ly dir liéu 1a trung tam,
 Tang cudng cac ning luc s6 dé cung cap cac dich vu lay
nguoi dan lam trung tam, va
St dung cac cong nghé d6i mdi sang tao va thong minh
(A, Blockchain...) (UN E-Government Survey 2020)
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The OECD Digital Government Studies: The Path to
become a Data-Driven Public Sector, 2019, figure 1.1



CHINH PHU SO: MOT SO THACH THUC

e Chuyén do1 dich vu cong va cung cap dich vu truc tuyén: o G & :
e Chién lugc va Ké hoach hanh dong: day manh cung cap —e—— —
dich vu truc tuyén dugc ban hanh tur 1990s (cac nudc T — n—

khu vuc Bic Au, Bac My va vanh dai Thai Binh Duong) = : i B
* Chi 50 phat trién Chinh phu dién tir toan cau (EGDI) o omsnho s den reepmiesmohe .

danh gia chu yéu vé (1) Ty I¢ cac dich vu cong quan =TT

trong co thé thuc hién truc tuyén; va (2) Muc do cac dich |

vu ndy hudng dén cac nhu cau ctia ngudi dan.
* Quan ly dir liéu khach hang véi chién lugc dit liéu mo:
e Thach thitc vé trong thich va chia sé dit liéu
* Quyeén riéng tu va bao vé dit liéu
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* Truy nhap (nang luc ha tﬁng mang) va trién khai thuc thi
« Phat trién dan chi truc tuyén
* Str dung mang xa hdi1 trong cac dich vu cong
* St dung cac mang truyén thong x3 hoi thic day sy tham
gia (g6p y) cta nguoi dan vao qua trinh chinh sach, thiét
ké va cung cap dich vu cong truc tuyén.
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CHI SO PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU CUA VIET NAM 2022

Chi 50 phat trién Chinh pha dién ti

Vit Nam
Trung binh thé gioi
Trung binh khu vire Chau A

Trung binh khu vie Dong Nam A

(UN E-Government Survey 2020)

D 06667
0,598

0,6373

et

0,56 058 0,6 062 064 066 0,68

< Niam 2022, chi s6 phat trién CPDT (EGDI): giit nguyén
thtr hang nhu 2020, xép 86/193 quoc gia, mic du chi so
tong hop ting nhe 1én 0,6787, cao hon trung binh thé gidi
va khu vuc, thudéc nhoém cao.

/

% Trong khi 2 chi s thanh phan 13 Chi s6 Ha tang vién
thong (TII) va Chi s6 Nhan lyc (HCI) tang thi Chi s6 Dich
vu cong truc tuyén (OSI) tiép tuc giam diém (2022:
0,6484, so vdi nam 2020: 0,6529 va nam 2018: 0,7360).
< Két qua xép hang & 3 chi s6 phuy:

v/ Tham gia dién tir: dat 0,5341 diém va xép hang 72/193
toan cau (giam 2 bac so vai 2020).

v Dit liéu mo: dat 0,6423 diém (giam diém so véi nim
2020: 0,6760 diem).

v Dich vu truc tuyén dia phuong: TP H6 Chi Minh 1a dia

phuong duy nhat ciia Viét Nam trong danh sach, xép thir
54 (giam so v&i 2020: xép thir 40).

(UN E-Government Survey 2022)
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https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/189-Viet-Nam/dataYear/2022

THACH THU'C HIEN DAl HOA NEN HANH CHINH
CUNG CAP DICH VU CONG THU TUC HANH CHINH

1. Tinh trang phan manh, tring lip va cat ctr dit liéu, cac CSDL quoc gia va Hé thong nén tang Chinh phu s trién khai
cham.

2. Xt 1y, giri nhan vin ban dién tir trong cdc CQNN chura hiéu qua: con nhiéu cong doan thu cong, ban giay.

3. Dich vu cong tryc tuyén con thiét ké rleng 1¢, 101 rac, chua than thién, chua lay ngu’0’1 dan, doanh nghlep lam trung
tam. Ty 1& ho so dich vu cong tryc tuyen muc do 4 phat sinh va ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyen con thap; so luong
TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap bo, cap tinh con 16n (cap bd chiém tdi 58% tong sé6 TTHC);

4. TTHC & mot so linh vuc van con nhiéu va rudm ra, phitc tap; ngudi dan van phai khai bao va cung cap dit lidéu nhiéu
lan do van dé chia sé dit liéu chua duoc thuc hién phu hop.

5. Viéc cat giam, don gian hoa TTHC, BDKKD, cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh chua triét dé.

6. Tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha ciia mot bo phan co quan hanh chinh nha nudc, mot s6 can bo, cong chirc trong
giai quyét cong viec, TTHC cho nguoi dan, doanh nghié€p con xay ra.

8. Viéc lién thong, két noi, chia sé dit liéu gilta cdc phan mém quan 1y chuyén nganh ctia mot s6 bd, nganh véi phan
mém mot ctra dién tur cua cac dia phuong con bat cap, kho khan cho dia phuong trong giai quyét TTHC.

(Béo céo 128/BC-CP Tong két Chuwong trinh CCHC giai doan 2011-2020, dinh huéng giai dogn 2021-2030)
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KHUNG
CHINH SACH
CHINH PHU
SO THEO
OECD (DGPF)

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework:
Six dimensions of a Digital Government, 2020

Mac dinh mé
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Chinh phu So hoéa tir
gitr vai tro khau thiet ké

nén tang ban dau

Tinh chu
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1. DU LIEU LA NEN TANG CO BAN CUA CHINH PHU SO

Pap ng nguyén tic dir liéu 1a nén ting co ban
cita Chinh phii so:

v/ Cong nhan va quan 1y dit liéu nhu tai san chién lugc,
xac dinh gia tri, do luong anh hudng cia no6 va gd bd
rao can voi hoat dong quan 1y, chia s€ va st dung lai
du liéu.

v' St dung dir liéu dé thay d6i co ban viéc thiét ké,
cung cép va giam sat chinh sach, dich vu cong

v Khuyén khich cong bo dir liéu mé va viéc chia sé di
ligu gitra cac to chirc cong.

v'Nhan thirc day du cac quyén vé dir liéu ca nhan cia
cong dan, minh bach trong su dung, bao vé quyén
rieng tu va dam bao an toan, an ninh dtt li¢u.

Nhirng hoat dong chinh qua do
urng dung dir li€u tao 1ap gia tri cong:

v'Du bao va lap ké hoach: st dung dir liéu
trong viéc thi€t ké cac chinh sach cong, lap ké
hoach, du doan thay do1 va du bao nhu cau;

v Cung cap - str dung dit liéu dé cung cap thong
tin va cai thién viéc thuc thi chinh sach, kha
nang dap ung cta chinh phu va viéc cung cap
cac dich vu cong;

v'Panh gia va giam sat - st dung dit liéu dé do
luong tac dong, kiém toan (kiém tra) va giam
sat thuc thi.



2. MAC PINH MO (CONG NGHE, DU LIEU, HOACH DPINH
CHINH SACH)

 Chinh phu theo dinh hudng mac dinh m¢: dir 1li€u va cac quy trinh chinh sach “mé” (bao gom cac thuat
toan) cho cong chung tham gia, trong pham vi gi6i han theo quy dinh phap luat va can d6i vai loi ich
ctia qudc gia va cong dong.

* Nguyén tac “Mic dinh md” nhan manh viéc chinh phu st dung cac cong nghé va dir li¢u s6 dé ¢
thé dap ung nhanh, linh hoat va thuc hién trach nhiém giai trinh t6t hon.

« Cong dan c6 kha nang thuc hién tot hon quyén tiép can thong tin vé hoat dong cua chinh phu

» Thiét 1ap cac nén tang ctia chinh phu trén d6 cho phép chinh phu phét trien va cung cap diem dich
vu truc tuyén qua do cong dan hoac doanh nghiép cO thé nhan, yéu cau thong tin, tham gia van
hanh va truy cap cac dich vu cong.

* Chinh sach va dich vu cong dugc tiép can dé dang théng qua viéc tham gla vao quy trinh ban hanh
cac quy dinh, gop y kién chinh sach va quy trinh cung cap dich vu cbng, qua trinh hoach dinh
chinh sach dan chu hon vai nhiéu gop ¥ cta ngudi dan, quy trinh linh hoat.

» Thuc day viéc cung cap dit liéu mé ciia chinh phu, thuat todn mé va nguén mé.
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3. HUONG DEN NGUOI DUNG
TRONG PHAT TRIEN CHINH PHU SO

« “Hudng dén nguoi ding” (user-driven) la khai niém nang cao hon so véi “Lay nguoi ding 1am trung
tam” (user-centric): chu trong hon dén nhu cau va sw tién lgi ciia ngwoi dan khi dinh hinh cac quy
trinh, dich vu va chinh sach, dong thoi c6 cac thiet cheé dé dam bao thuc hién nguyén tac do.

« Mot so thanh to:

« Tham gia theo miac dinh: Nhu cau ctia ngudi dung 1a co so cho viée thiét ké va cung cap cac dich vu so. Nguoi
dung tham gia ngay tir dau, va trong toan bo quy trinh tir thiét ke, phat trién, trién khai, cung cap, giam sat va
thict ke lai dich vu dé giup nha thiét ké dich vu phan anh quan diém, nhu cau va nguyén vong cua ho.

« Hoc hoi: Nghién ctru nguoi ding va thiét ké dich vu dé tim ra phuong thitc can bang giita nhu cau cua nguoi
dung vai nhu cau thuc té€ cia Chinh phi nham dat duoc hiéu qua cao hon.

« Thiét ké va cung cap dich vu: nguoi ding mong doi cac dich vu lién mach, tich hop va cé thé truy cap qua
nhiéu kénh ciing nhu c0 thé tuy chinh, va cé thé lya chon kénh thuén lgi nhat.

« Tai nang va lanh dao: nguoi dan c6 nhiéu quyén hon dé tao ra sy thay doi va cam thay gan giii hon véi chinh
phu thGng qua viéc tham gia va hoa nhap vai cac quy trinh chinh sach, chu trinh thiét ké va cung cap dich vu.
Chinh phu thi can chirng minh rang y kién dong gop cta nguoi dan da dugc lang nghe, thuc hién va danh gia.
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4. KY THUAT SO THEO THIET KE

% Chinh phu k¥ thuat s theo thiét ké nam gitr vai trd dan dat to chire, két hop véi cac co ché diéu phoi va
thuc thi hi€u qua ma trong do, k¥ thuat s6 ton tai trén cuong vi mot y€u to chuyén do1 bat budc xuyén
suot cac quy trinh chinh sach

% Pua cong nghé s6 vao vong doi chinh sach: Cac cong nghé s6 hoan toan hoa nhap vao qué trinh chinh sach va
thi€t ké dich vu ngay tir dau; Khoi dong lai tor dau cac quy trinh chinh sach, thiét ké va cung cap dich vu.

% Chi dao va diéu phdi: nd luc cua tit ca cac nganh va cac cap (co ché phdi hop hiéu qua) dé xay dung thanh cong
chinh phu s6 thong nhat va bén virng.

% Pon gian va hop tac: co hoi dé chuyén doi cac thu tuc, don gian hoa hanh chinh, tai cau tric quy trinh 1am viéc
va hinh dung lai toan bo dich vu dua trén su hi€u biét vé nhu cau ngudi dung, cai thién sy hop tac voi cac bén
lién quan.

«% Phat trién cong nghé va ning luc can thiét: doi hoi chinh phu nhan thie day du vé cac co hoi ki thuat s6 dé cai
thién hoat dong cua khu vuc cong va tao ra gia tri cong tot hon; doi hoi nhan thirc cua lanh dao cap cao vé loi
ich cua cong ngh¢, vai tro dot pha cho su phat trién cac hoat dong trong khu vuc cong; doi hoi cam két manh mé
deé cai thién tap hop k¥ nang s6 cua cong chirc

% Pam bao tinh dung hgp nhiéu thanh phan ctia chinh phu sb: cho phép céac dich vu truc tuyén va di dong cung ton
tai vdi1 viéc cung cap dich vu truc tiép hoac qua dién thoai
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5. CHINH PHU GIU VAI TRO NEN TANG

«%» Chinh phu giit vai tro 13 nén tang: cung cap cac ngudn chi dan, céng cu, dit liéu va phan mém giup cac bod
phan cong vu cung cap dich vu cong hudng toi nguoi dung, dam bao nhat quan, lién thong, tich hop, dap
tmg nhanh va lién nganh. Trién khai cac dich vu cong thong qua mot nén tang chung thay vi cung cap riéng
1é theo tirng hé thong.

% Mot s6 mo hinh Chinh phti s6 ap dung phuong phép tiép can “Chinh phu giit vai tro nén tang”:

v' Hé sinh thai hd tro cac nhom dich vu: Hé sinh théi s6 dé cung cép cong cu, huéng dan va quan tri trong thoi dai k¥
thuat s6 nham giup cac nhom tranh duoc nhitng rang budc va chi phi ctia viée chuyén d6i timg dich vu mot. Thay
vao do: thiét ké va cung cap cac dich vu chét luong cao va trén quy mo 16n, dic biét 1a véi nhom ngudn luc thiéu
kha ning, ngan sach va tdm nhin.

v" Thi truong cho cac dich vu céng: tao ra mot thi truong cho viée cung cap dich vu cua khu vuc cong, tu nhan va khu
vuc thir ba dugc ho trg veé chia s¢ dit licu, mo hinh an toan dé xur ly dit liéu cua cong dan, cac tiéu chuan mé vé kha
nang tuong tac va cac co ché dam bao chat lugng.

v" Tu duy lai vé moi quan hé giita cong dan va nha nudc: tu duy lai vé su tham gia ctia cong dan trong quan tri cong
va dich vu cong (quyét dinh cach thurc hoat dong ctia chinh phu va xac dinh ban chat mbi quan h¢ gitra cong dan va
nha nudc), du bao su hop tac va cong tac hon cuia nha nudc, duoc cung ¢ boi nhirng co hoi do dit li¢u va cac cong
nghé s6 mdi mang lai (mdi trudng truc tuyén va vat 1y).

13



6. TINH CHU PONG

Tinh chu dong thé hién kha ning cta chinh phil va céng chirc trong viéc du doan nhu cau cta ngudi dan
va dap tmg nhanh chdng, gitp nguoi dan khong phai tham gia vao mot quy trinh dir 1iéu va cung cap dich
vu cong kénbh.

Chinh phu xir Iy trudc cac yéu cau tir cong dan, thay vi chi chd doi tra 101 hodc néu giai phap cho nhu cau
cua ho nham han ché dén murc thap nhat ganh nang va bat dong khi twong tac voi cac to chirc cong.

Puoc xay dung trén co sé dam bao cac nguyén tic trudc va nham mang lai trai nghiém dich vu lién thong
va tién loi cho ngudi dan, duoc hinh thanh trén nhu cau, so thich, hoan canh va dia diém cua nguoi dan,
trén co s& chinh phu dugc chuan bi dé du doan va giai quyét van dé tir dau dén cudi hon 1a thong qua mot
cach tiép can tmg pho va manh mun.

Nang luc cua chinh phu thu thap thong tin chi tiét theo thoi gian thuc vé nhu cau, s& thich cta nguoi
dung, dé chu dong yéu cau thong tin phan hoi tr nguol dung va két hop ching vao cac co ché “vong lap
thong tin phan hoi”.

Tinh chu dong dugce xem 1a yéu t6 lam ting muic do tin twong cua nguo’l dan d6i voi chinh phtl va ning
luc cta cac co quan nha nude khi tiép nhan, tra 101, giai quyét cac yéu cau cua ngudi dan.

14



MO HINH CHINH PHU SO CUA ESTONIA:
BAI HOC THANH CONG



ESTONIA: MO HINH THANH CONG VE PHAT TRIEN CHINH PHU SO

% Boi canh thudn loi: Tach khoi lién bang (1991) quyét dinh x6a bo hé thong hanh chinh cii va xay dung méi hoan toan; ngudn
nhan lyc IT san sang thir nghiém y tuéng va khong bi kim ham bdéi di san tr h¢ thong thé ché va quan li€u cii; sy ung hd
chinh tr1 va dong thudn cua ngudi dan; su ung ho cua khoi doanh nghiép vién thong, ngan hang va gidi hoc thuat. ..

< Khoi dong sém véi cac chién luoc sé hoa (Pudng dén xa hoi thong tin cia Estonia, 1994), Chuong trinh qubc gia trong
diém (Chuong trinh Tiger Leap 1997-2000 va sang kién Look@World tir 2002-2004 d¢€ phat trién k¥ nang so).

% D3 lya chon diing mot s6 nguyén tac chil dao dé trién khai co sé ha tang sb:

v  Bao vé dir liéu va tinh riéng tw: Luat Bao vé Dir liéu ca nhan 1996 va Luat Thong tin cdng cong 2000, ngudi dan Estonia ¢
quyén bat kha xam pham vé doi song riéng tu. Chu sé hiru ctia dir li€u ca nhan chinh 1a c4 nhan do. Nguo1 dan c6 quyén truy
cap dé biet co quan chinh phu da xem dir li¢u nao cua ho thong qua cong eesti.ee. Néu cong dan doé co6 thac mac tai sao mot
co quan xem dit lieu cua ho, ho c6 thé chuyén thac mac dén Cuc Thanh tra bao vé dir licu.

v Nguyen tac “Chi mét 1an duy nhat”: Luat Thong tin céng céng 2000 cua Estonia, nguyén téc nay cO nghia la mdt ngufdi chi
can cung cap thong tin ctia ho cho co quan nha nudc mot 1an. Néu bat ky co quan nao khac can dit liéu do, ho khong thé hoi lai
nguoi do. Luat cam thu thap dit liéu ca nhan trung 1ap.

v Trach nhiém an toan, an ninh dir liéu thudc vé co quan thu thap dir liéu: Luat Thong tin cong cong 2000, to chire thu thap di
liéu vé mot ca nhan co trach nhi¢m Iuu gilr an toan.

v/ Phén cap trao doi dir liéu: Trao doi dit liéu duoc phan cap co chi dich, khong c6 mét siéu co so dit liéu nao quy tap dir liéu
cua tat ca moi nguoil. Pi€u nay lam giam rui ro bao mat.

Video: <What a digital government looks like | Anna Piperal - YouTube> 16



https://www.youtube.com/watch?v=kaU7IPlg9PA
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DkaU7IPlg9PA&data=04%7C01%7C%7C5b6994d8f2c7423c552f08d9d2916954%7Cee63425faf724a5882e7e451cc92646a%7C0%7C0%7C637772344277657103%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=8GSOkYW286L0w8uAyfMG%2Ftawq%2BXfdh5VXlDcob7Z9cg%3D&reserved=0

ESTONIA: CO SO HA TANG PHUC VU CHINH PHU SO

Mang dwong truc bing rong EEBone (1998): Két ndi tit ca cac CQNN bang
Internet va Mang noi bd (Intranet). Mot s6 ha tang CPPT khéc ciing duge phat
trién nhu: Hé thong dang ky mua saim cong; Trung tim CNTT cuta cong dan - Cong O
thong tin CPDT Estonia (eesti.ee). e o

X-Road (2001): Cho phép két ndi cac co so dit liéu gifta cac co quan chinh phu va
chia sé thong tin an toan va chuan hoa cho cong dan, CQNN va cac doanh nghiép
tu. Hé thong nay ra doi tir nhu cau chuan hoa viée sir dung CSDL quéc gia va yéu L -\ a
cau sur dung chéo dir liéu gi&a céc‘ CSDL khac nhau. Kha néng chia sé¢ thong tin a‘; $ INTERNET ')‘ oy
gifra cac bén giup gidm thi€éu yéu cau nhap lai thong tin, han ché sai 1éch thong tin. A .

Hé théng nay cho phép cong dan Estonia lam moi viéc v&i chi mot chiée thé cong
dan dién tu (e-1ID).

Government Cloud: CSHT cua chinh quyén dién tor dugc tao dung nhu mot nén
tang cong nghé co thé cung cap dich vu va quan ly dich vu CNTT cho khu vuc
cong an toan va don gian.

Cong dich vu cong qudc gia (https://www.eesti.ee) cung cap 99% cac dich vu X-Road since 2001
thiét yéu (4.000 dich vu truc tuyén) cho ngudi dan, doanh nghiép va thiét l1ap céac hé¢

thong quan 1y ding ky cong dan, hé théng xac thuc thong qua ma sé cong dan dién

tir (eID), xac thuc thong tin qua sb dién thoai (MobileID).



ESTONIA: DICH VU CHINH PHU PIEN TU (1)

e-ID (Can cudc dién tiw):

v/ Trién khai tir 2002, cong cu tao ra mot xa hoi két ndi thuan tién ma van dam bao quyén riéng tu.

v/ Khong thiét ké dé nhan dang c4 nhan tryc quan nén khong c6 anh hay yéu to bao mat vat 1y.

v/ C6 gia tri 1a tai liéu nhan dang chinh thtc va cung cap danh tinh tryc tuyén an toan cho cong dan va nén tang
cho quéc gia s6 v&i hon 4.000 dich vu truc tuyén (bo phiéu, thanh toan thué, luu trir truc tuyén ho so strc khoe
va ho so canh sat, dung thay cho gidy phép lai xe v.v.

v/ 99% cong dan Estonia duge cap 01 ma sé dinh danh duy nhat (eID) va 01 thé cin cude dién tir kém chir ky s6
dé thuc hién giao dich véi cac co quan nha nudc.

E-Voting (Bé phiéu dién tir)

v Cong dan c6 thé e-ID bo phiéu truc tuyén tir bat ky may tinh nao c6 két ndi Internet. Pén thoi diém bau cu,
cong dan truy cap mang va dung mi PIN dau cta e-ID dé xac thuc danh tinh.

v/ Hé thong truy cép tudi cua cong dan tir co so dit liéu dan cu (qua X-Road) dé xac nhan du tudi tham gia bau
ctr. Hé thong ciing biét vé dia chi thudng tra dé cung cap thong tin bau ctr ciia quan/huyén tuong Gmg.

v Khi nhép xong thong tin Ira chon cho phiéu bau, cong dan nhap ma PIN con lai dé ky xac nhan "giao dich".
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ESTONIA: DICH VU CHINH PHU PIEN TU (2)

E-Cabinet:

v Tur 8/2000, Chinh phu da thay d6i cac cudc hop nodi cac thanh cac phién khong gidy to bang hé thong tai liéu dua trén
web (14 qudc gia dau tién trén thé gidi)

v Hé théng tu dong hoa qua trinh chuén bi va cho phép cac bo trudng chuén bi va tién hanh cac cudc hop ndi cac, xem
xét cac ndi dung lién quan dén cudc hop va thuc hién cac nhiém vu khac ma khéng can gidy to.

v’ Loi ich thiét thuc cua e- Cabinet di gop phan xdy dung niém tin trong cong chiing va niém tin vdi cac cong dong kinh
doanh. Nho hé thong, thoi gian danh cho mdi phién hop d3 troi qua trung binh giam tir 4-5 gid xudéng con 30-90 phut

E-Health

v' Hb so stric khoe dién tir (tir 2008) 1a mot hé théng toan qudc tich hop dit lidu tir cac co s& cham soc stc khoe cua

Estonia. Ho so strc khoe dién tir luu trit cac dit liéu vé tiéu sir bénh cua bénh nhan, thim kham bac si, xét nghiém, diéu

tri tai bénh vién, thube. ..

v' Heé thong y té dién tir 1a mot Cong thong tin bénh nhén, cac bénh nhan c6 thé truy cip thong tin y té ciia ho bang cach

dang nhap vao cong thong tin vdi mét elD.

v' Ung dung cong nghé blockchain: bao mat tuyét ddi thong tin sttc khoe, nhung dong thdi dam bao quyén truy cip cua

cac ca nhan co tham quyén, hé thong thé dién tr ID str dung boi e-Healthcare (Hé théng y té dién tir) ap dung nén tang

blockchain. Moi thong tin ngudi kiém tra dit liéu, nguoi chinh stra dir liéu va 1y do déu s& duoc hién thi day du.

v' Pon thudc dién tir (s6) duoc dua ra ndm 2010, hién 13 thanh cong nhét trong tat ca cic sang kién ctia hé thong Y té

dién tur.
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QUYET DINH PHE DUYET CHIEN LUGC PHAT TRIEN
CHINH PHU DPIEN TU HUONG TOI CHINH PHU SO GIAI
POAN 2021-2025, PINH HUONG DPEN 2030
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> “Tﬁp trung xay dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu nhan dan, dan chu, phap
quyén, chuyen nghi€p, hién dai, trong sach, virng manh, bao dam cong khai, minh
bach, quan ly thong nhat, théng suot, hiéu luc, hi¢u qua. Tiép tuc thuc hién chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh va hién dai hoa nén hanh chinh quéc gia”

(Chién lwoc phdt trién kinh té - xa héi 10 nam 2021-2030)

> “Vé xay dung va phat trlen Chinh phu dién tir, Chinh phu sO: Tang cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin, chuyen doi so va img dung cac tién bo khoa hoc, cong nghe
thuc day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh phu dién tr, Chinh phu s0, gop
phan d6i méi phuong thirc 1am vi€c, Nang cao nang suat, hi€u qua hoat dong cua co
guan hanh chinh nha nudc cac cap 0 du nang luc van hanh nén kinh té so, xa ho1 so
dap img yeu cau phat trién Kinh t€ - xa hoi, quoc phong an ninh va hoi nhap quoc té;
nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho nguoi dan, to chie.”

(Nghi quyét s6 76/NO-CP Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030)
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Toan bd hoat dong an toan trén méi trwéng mang, thiét ké va van hanh dwa trén div liéu va cong

nghé so dé cung cép dich vu tét hon, dwa ra QD kip th&i hon, ban hanh chinh sach tét hon, st
dung nguén lwc t6i wu hon

Phat trién Chinh phi sé6 mét cach tong thé, toan dién

dé nguwoi dan, doanh nghiép va té chirc tham gia phu hop vao hoat dong cua

CQNN, twong tac dé tang cworng minh bach, cuing giai quyét van dé va cung tao ra gia tri cho xa
hoi

) i 16i. ¢ : phuc vu phat trién CP sé,
KT s6, XH s6. CQNN két ndi, chia sé di¥ liéu dé

Ket hop mé hinh trién khai tap trung va phan tan, tuan thu
Khung Kién trac CPDT VN va Klen truc cua BolNganh dia phwong. Phat trién cac nén tang

theo hwéng cung cap dich vu dong bd, thdng subt cac cap hanh chinh va st dung tai moi noi.

Nuoi du’o’ng phét trién san pham cong nghé sé Make in Vietnam. Diéu ph0| quy hoach, trién

khai cac hoat dong dinh hwéng,

nham vira phat trién CP sé vira phat
trién DN c6ng nghé sé Viét Nam.




Dich vu cong
chat Iu’o’ng
phuc vu xa hoi

Huy déng réng
rai sy tham gia

cua xa hoi

Van hanh téi wu
cac hdong cua
cac CQNN

Giai quyet cac
van de I&n phat
trién KT-XH

MUC TIEU VA CHI TIEU CU THE

Nguoi dan st dung dich vu theo yéu cau ca thé hoa, theo suot cudc doi, khi can, theo cach thuén tién, truc tuyeén hoac
truc tiép, dé dang, don gian, nhanh chong, khong gidy to, khong can sy hién dién néu phap luat khong yéu cau.
100% TTHC du diéu kién duoc online mirc d6 4

100% dan, t6 chuc sir dung DVC truc tuyén dinh danh va xac thyc hop nhat trén tit ca cac hé théng
100% DVC truc tuyén toi uu héa trai nghiém ngudi dung

>80% ho so TTHC online va dan chi phai nhap 1 lan.

>90% dan, DN hai long giai quyét TTHC >20% TTHC duogc cit giam so v6i hién nay

Nguoi dan, DN, TC d& dang tham gia y kién dong gop cho hoat dong cia CQNN, nhan duoc phan hdi
DN c6 thé tham gia cung cap dich vu cdng, phét trién dich vu méi , sang tao

100% CQNN cap Bo/Tinh tham gia mo, cung cap dit liéu mé phuc vu phét trién CP s6, KT sb, XH sd.
>50% DVC méi c¢6 sy tham gia cung cip ctua TC hodc DN ngoai nha nudc.

100% cong dich vu cdng Bo/Tinh hd trg dan, DN kha ning tuong tac, truc tuyén véi CQNN

100% CQNN cung cap dich vu 24/7, 100% cong chirc duge gin dinh danh s trong xir ly cong viéc.

100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi b cia CQNN trén nén tang quan tri tong thé, thong nhat.
100% CQNN cip Bo/Tinh c6 nén tang phan tich, xir Iy dit lidu tap trung, ing dung Al dé t6i vu hdong
100% ctac bao cao dugc thuc hién trén hé thdng thong tin bao céo quoc g gia

>50% hdong giam sat, kiém tra cia CQNN thyc hién qua méi truong sé va hthong ttin cia CQQL

100% VB trao doi gitta CQNN thyc hién dién tir, ky s6 chuyén dung. ...

M&i nguoi dan c6 danh tinh s6 kém theo QR code, mdi ho gia dinh ¢ dia chi s6, 6 kha ning truy cap
Internet cap quang bang rong

Mbi nguoi dan cé quyén riéng tu ca nhan trong moi trudng s6 dugc bao vé theo quy dinh phap luat
Hb so s6 vé stic khoe & nhan, ho so s6 vé hoc tap. ..

Canhan, DN gti, nhan hda don dién tir véi nhau va véi co quan thué stir dung nén tang cong nghé sé. ...




HE THONG THONG TIN POI MGI PHUONG THUC LAM VIEC,
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP (1)

»DVCTT mirc 4o 4 trén tong s6 DVC du diéu kién (12/2021) dat 96%. Ty 16 DVCTT mirc do 3, 4 co
phat sinh hd so dat 36,47% (Giam 1,35% so véi cung ky nim 2020), ty 1& nay giam do nam 2021 sO
lwgng DVCTT muc 3, 4 tang cao (tang 15.868 dich vu)), muc ti€u nam 2021 la 50%. Ty 1¢ ho so xir Iy
truc tuyén dat 29 80% (tang 6,82% so v4i cung ky nam 2020), muc tiéu nam 2021 1a 30%.

> Cong Dich vu cong quoc gia: da cung cap 3.026 dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mic do 4; hon 242
tri¢u lugt truy cap tim hiéu thong tin, dich vu; hon 937 nghin tai khoan dang ky, hon 70 triéu ho so
dong bo trang thai; hon 1,7 tri¢u ho so truc tuyen thuc hién 5 tu Cong, hon 244 nghin giao dich thanh
toan truc tuyen voi tong so tién trén 232 ti dong (Tt ngay 09/12/2019 dén ngay 23/8/2021).

> Cong Dich vu cong Qubc gia: di tiép nhan 6.637 ho so ndp qua Cong; tiép nhan va chuyén co quan co
tham quyén xu 1y 308 phan anh kién nghi cua ngudi dan vé hd trg do dai dich COVID-19 (thuc hién
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/07/2021 ctia Chinh phu va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay
07/07/2021 cua Thu tudéng Chinh pha vé mot so chinh sach hd trg nguoi lao dong va ngudi str dung lao
dong gap kho khan do dai dich COVID-19

MIC, B&o céo téng két cong tac 2021, phuong hudéng 2022 & B&o cao 76/BC-BTTTT 27/8/2021) ”



HE THONG THONG TIN POI MOI PHUONG THUC LAM VIEC,
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP (2)

» Truc lién thong van ban quoc gia: SO lugng vin ban dién tir giri, nhan (s liéu 8 thang dau
nam 2021) 2,5 triéu van ban (Gui: 490 nghin van ban, nhan 2 tri¢u van ban). Tinh tir khi khai
truong (12/3/2019) c6 tong s6 6,3 triéu van ban dién tir duge gui va nhan giira cac co quan
hanh chinh nha nudc;

> Hé thong thong tin phuc vu hop va xir 1y cong viéc ctia Chinh phu (eCabinet): Trong thang 8
nam 2021, d3 phuc vu 02 phién hop ctia Chinh phu va thuc hién xtr Iy 17 phiéu lay ¥ kién
thanh vién Chinh phu (thay thé hon 6,1 nghin ho so, tai liéu gidy). Tu khi thanh 1ap dén nay,
Hé thong da phuc vu 38 hoi nghi, phién hop cua Chinh phu va thuc hién xir Iy 797 phiéu lay y
kién thanh vién Chinh phu, thay thé viéc phat hanh hon 300 nghin ho so, tai liéu giay, tich
hop hd tro cac Thanh vién Chinh phu theo ddi cac vin ban chi dao, diéu hanh va tinh hinh
thuc hién cac nhi€ém vu Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao cac b, nganh, dia phuong

(Bao cdao 76/BC-BTTTT 27/8/2021)
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H¢é thong thong tin bao cao Quoc gia, Trung tim thong tin
chi dao dieéu hanh ciua Chinh phu, Thi twéng Chinh phu

Hé thong thong tin bao cdo Qudc gia: da két nbi dugc véi 15/22
bd, co quan va 61/63 tinh, thanh phd tir luc khai trlr()’ng den nay
(con 2 tinh chua hoan thanh xay dung Hé thong bao cio cap tinh
1a Bong Thap, Tién Giang).

Trung tam théng tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu
twéng Chinh phu: da két noi tuong tac truc tuyén véi 105 diém
tai Trung tam phuc vu Hanh chinh Cong, Trung tAm diéu hanh
cua cac bo, nganh dia phu:ong, két ndi 31 thong tin, dir li€u truc
tuyén theo th0’1 glan thue vai cac b, nganh. Phoi hop vai cac bo,
co quan cung cap dir liéu cua 152/200 chi tiéu kinh té - x4 h01
phuc vu chi dao, dleu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
theo Quyét dlnh sO 293/QD-TTg; Ph01 hop v6i 63/63 tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong cung cap dit liéu 08 chi tiéu kinh té -
xa hol v.v.

(Béo cdo 76/BC-BTTTT 27/8/2021)

THU TUONG ' =5
CHINH PHU | ]

—

Tha twdéng chua tri cudéc hop

trwc tuyén toan quoc téi hon
9.000 xa phwong, xo6c lai viéc

chong dich & cac 'phao dai’

HOAT PONG - 16:19| 05/09/2021

(Chinhphu.vn) — Chiéu ngay 5/9, Thua tuwéng Pham Minh
Chinh, Trudng Ban Chi dao quéc gia phong chéng dich
COVID-19 chu tri cudc hop tryuc tuyén toan qudc ctia Ban

Chi dao vdi cac dia phuong.

Thua tuédng Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao

quéc gia phong chéng dich COVID-19 cht tri cudc

hop truc tuyén toan quoc ctia Ban Chi dao vdi cac

Aia mhaivono Anh- VOD/NThat R3~
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QUYET PINH 950/QD-TTg: QUAN PIEM VA NGUYEN TAC
VE XAY DUNG PO THI THONG MINH

> Phat trien DPTTM bén viing két hop ca hai chiéu tir trén xudng va tir dudi 1én: TW diéu hanh tip trung xdy dung hé
thong quy dinh phép 1y va chinh sach hd trg, cac dia phuong dong vai trd chu dong;

> Khuyén khich dau tw, x4 hoi hoa phat trién DTTM; Khuyén khich str dung san phém, dich vu trong nudc; Thuc
hién thi diém dién hinh, rat kinh nghi¢m truéce khi nhan rong; Dua vao dac diém riéng cua do thi, dam bao hiéu qua
dau tu ngan han va dai han, khong phat trién tu phat, tran lan, theo phong trao;

> Quy hoach PTTM; Xay dung va quan ly DPTTM; Cung cép cac tién ich PTTM cho t6 chirc, ca nhan trong do thi
vo1 Co so nén tang 1a HE thong ha tang ky thuat do thi va He thong ha tang ICT bao gom CSDL khong gian DPTTM
duoc két no1 lién thong va tich hop;

> Théng nhat, t6i wu héa CSHT ky thuat va ha tﬁng ICT hién c6 dya trén Khung tham chiéu ICT phat trién DTTM,
cac quy chuan va tiéu chuan ky thuat dé dam bao kha nang twong tac, dong bo;

> Trung lap vé cong nghé, kha ning tuong thich v&i nhiéu nén tang, ddm bao an toan an, ninh thong tin mang va bao
vé thong tin ca nhan;

> Lay nguoi dan 1am trung tim, hudéng t6i muc tiéu dé moi thanh phan trong xa hoi c6 thé dugc thu hudng loi ich,
tham gia dau tu xay dung va giam sat, quan ly PTTM;
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DICH VU PO THI THONG MINH TINH THUA THIEN HUE
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DICH VU DO THI THONG MINH TINH THUA THIEN HUE
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DICH VU PO THI THONG MINH: HUE-S
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	Slide 26: Hệ thống thông tin báo cáo Quốc gia, Trung tâm thông tin  chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ
	Slide 27: QUYẾT ĐỊNH 950/QĐ-TTg: QUAN ĐIỂM VÀ NGUYÊN TẮC  VỀ XÂY DỰNG ĐÔ THỊ THÔNG MINH
	Slide 28
	Slide 29: DỊCH VỤ ĐÔ THỊ THÔNG MINH: HUE-S
	Slide 30

