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CHIEN LUdc

Phat trién giai doan 2021-2025
va Ké hoach hanh dgng niim 2021 ciia Cyc Tin hoc héa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s ZSB/QD-BTY?T ngay 23 /12/2020
: cua B¢ trucng By Théng tin va Truyén théng)

1. TAM NHIN

Viét Nam tr& thAnh quoc gla s6, an toan, 4n dinh va thinh vugng dya trén ba
tru cft 1a chinh pha b, kinh t& sb va x4 héi sb.

IL. SU MENH

Dén dét chuyén dbi s6 quéc gia, dua cong nghé s6 vao moi ngd ngich ciia
ddi séng kinh té - x& hoi.

III. QUAN PIEM

1. Nhén thire déng vai trd quyét dinh trong chuyén déi s6.

2. Ngudi dén 12 trung tAm ciia chuyén dbi sé.

3. Thé ché va cong nghé 13 ddng luc ciia chuyén dbi sé.

4. Phat trién nén tang s6 12 giai phap d6t pha dé thuc ddy chuyén dbi sé.

IV. MUC TIEU CO BAN PEN NAM 2025

Thyc hién thanh cong céc muyc tiéu theo Chién lugc phét trién Chinh phu dién
tir huéng t&i Chinh phu sé dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030. Trong d6,
bao gom:

1. Muc tiéu nidm 2021

- Téi thidu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé& viéc giai quyét thii tuc
hanh chinh;

- 100% d;ch vu cong truc tuyén cé chirc néng dinh danh, xac thyuc dién tir va
thanh to4n s (néu dich vu cén dugc dinh danh, x4c thuc, thanh toén);

- 70% dich vy hanh chinh céng phét sinh hd so truc tuyén;

- 30% hd so thi tuc hanh chinh dugc xir ly hoan toan trén méi tnxbng mang;

- 80% hd so cong viéce tai cap bd, tinh; 60% hd so céng viéc tai cap huyén
va 30% hd so cong viéce tai cap xa duge xir ly trén méi trudng mang (trir hd so
cbng viéc thudc pham vi bi mét nha nudéce);

- 100% co s& dir liéu quéc gia wu tién tao nén tang phét trién Chinh phu sé

" bao gém Dan cu, Dét dai, Ping ky doanh nghiép duge hoan thanh va két néi, chia
sé trén toan quéc;

- 30% cén b, cong chire, vién chirc dugc tap huén, bdi dudng vé k¥ ning sb.

INguoi ky: Cong Thong tin dién tir Chinh phu
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Cao quan: Van phong Chinh phu
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Phé duyét Chlen lwgc phat trién Chinh pha dién tu' huwéng téi
Chinh phua s giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030

THU TUGNG CHINH PHU

'Cén cir Ludt T chize Chinh phi ngay 19 thdng 6 nam 2015; Ludt sua
dsi, bé sung mot sé diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Lugt Té chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Can cu' Nghi quyet s6 52-NQ/TW ngay 27 thdng 9 ndm 2019 cia Bo
Chinh tri vé mét sé chi truong, chinh sdch chi dgng tham gia Cudc cdch
mang céng nghiép lan thir tu; .

Can .cur Nghi quyét 58 50/NQ-CP ngay 17 thing 4 ndam 2020 cia Chmh
phu ban hanh Chuong trinh hanh déng cia Chinh phi thuc hién Nghi quyet
56 52-NQ/TW ngay 27 thdng 9 nam 2019 cua B Chinh tri vé mét sé chu
truong, chinh sdach chu dong tham gia Cuéc cdch mang cong nghiép lan
thir tu;

Theo dé nghi ciia B truong Bé Théng tinva Ty yuyén théng.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi
) Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 (sau day goi
tit 1a Chién lugc), véi nhitng ndi dung sau:

1. QUAN PIEM

1. Phét trién Chinh phu s c6 toan b hoat dong an toan trén moi trudng
sb, c6 mob hmh hoat dong dugc thiét ke lai va van hanh dya trén dif liéu va
céng nghé sb, dé c6 kha ning cung clp dich vu chét luong hon, dua ra quyét
dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tot hon su dung nguén luc t&i uu hon,
k1en tao phat trién, din dit chuyen abi sé quoc gia, giai quyét hidu qua nhiing
van dé 16n trong phat trién va quan Iy kinh té - x hdi.




CHU PE THAO LUAN
* Tu duy “gid tr1 cong”
e Chién lugc cua to chure trong khu vuc cong
e “Phép thu” cua chién lugc
e Tam giac chién lugc: tinh chinh danh va tng ho chinh tri
» Tinh huéng 1: DYS va str ménh d6i xir nhan vin véi thanh thiéu nién
e Tinh hudng 2: Miles MAHONEY va du 4n PARK PLAZA

» Tinh hudng 3: Chién lugc chuyén doi so6 hoat dong thanh tra, kiém tra



TU DUY “GIA TRI CONG”

« Khu vuc cong phai co kha nang dap ing nhanh nhay, nang dong, va tao gia tri
« Muc dich cua cac nha quan ly cong 1 toi wu hoa gia tri cong
e Muc tiéu ctia c4c to chirc cong it khi dugc dinh nghia, do luong rd rang
« Phuong tién dé dat duoc muc tiéu caa cac to chirc cdng nhiéu khi khoéng xac dinh
« M0i truong hoat dong cua cac to chirc cdng rat phire tap, phu thudc chinh tri
« Trong boi canh nay, dé tao ra su thay doi (bang mot quyét dinh ctia nha quan ly cdng), nha quan 1y cong
phai cé tu duy chién lugce, chir khong the tu duy theo kiéu vién chirc hanh chinh quan liéu
e Tu duy chién luge gilp cac nha quan Iy chi dong:
e C6 tam nhin vé gia tri cdng trong boi canh rong 1on, dai han (hdm nay-tuong lai) va triru tugng hon.
« R soat moi truong dé tim kiém nhirng thay doi dap tng duoc nhu cau cua x4 hoi (tao ra gia tri cong),
duoc hau thuan chinh tri, kha thi vé to chuec.

e Mach lac vé uu tién va nhitng danh doi ¢ tinh chién lugc.



CHIEN LUQC CUA TO CHUC TRONG KHU VUC CONG

e Chién lwgc ciia to chire cong 1a khai niém dong thoi:

1) Tuyén bd st ménh hoic muc dich chung cua mot t6 chirc (duogc thé hién
thanh nhirng gia tri cong quan trong);

2) @Giai thich cach thire su ting ho chinh tri va tinh chinh danh s€ duoc khai
thac dé duy tri cam két cua xa hdi doi voi to chire cong;

3) Giai thich cach to chitc va van hanh to chirc cong dé thuc hién/dat dugc cac
muc dich, muc tiéu da xac dinh.

(Moore 1995 Chirong 3: Chién lwoc ciia C&C t6 chire trong khu viee cong, p.82)



“PHEP THU” CUA CHIEN LUQC

1) Chién luoc phai c6 gia tri thwe chat: To chic phai tao ra nhiing thir 6 gid tri dbi véi co quan giam sat,
khach hang (nguoi dan) va doi tuong thu huong mot cach hiéu qua (chi phi thap so vai tién cua va
quyén han dugc giao):

2) Chién luoc phai ¢ tinh chinh danh va bén virng vé mit chinh tri: To chic phai c6 kha ning tiép tuc
thu hat duge quyén han va ngudn luc (bén vitng) tir co quan c6 tham quyén vé mit chinh tri ma to chirc
c6 trach nhiém giai trinh cudi cing;

3) Chién lugc phai kha thi vé méit van hanh va hanh chinh: To chic phai thue hién duge cac hoat dong
duogc ty nhiém (véi sy ho tro, tng hd tir nhitng bén lién quan).

« Pé kiém chung tinh can thiét ctia ba “phép tht” nay, hay hinh dung diéu gi s& xay ra khi thiéu mot trong

ba diéu kién nay:
« Nha quan ly ¢ mot muc tiéu co gia tri thuc chat, dugce ung ho rong rai trong méi truong chinh tri nhung thiéu nang luc
van hanh
« Nha quan ly c6 mot muc tiéu c6 gia tri thue chat, kha thi vé mat van hanh nhung khéng thu hit duoc su ting ho chinh tri
« Nha quan Iy du tinh mét s6 hoat dong cua t6 chirc ¢ thé gianh duge su ung ho chinh tri, ¢6 tinh kha thi vé mat hanh

chinh nhung thiéu gia tri thuc chat
(Moore 1995 Chwong 3: Chién lwgc ciia C&c 16 chire trong khu viee cng, p.83)



TAM GIAC CHIEN LUQC

Ping Néu chinh sach dwge thue hién ding nhw thiét
dan vé ke thi sé dat duge két qua mong muon
ky thuat

Gia tri

cong

L Kha thi ) ) ) ) L
Co quan thue thi co di nang luc - Chinh sach co sw ing h cua cac

(cAu truc, nguon luec ...) chirc bén lién quan dé dwoc thong qua

Khai niém “tam giac chién lwoe” két hop cac ki thuat phan tich chinh tri va phan tich chinh sach cung voi
phan tich hanh chinh va t6 chiric vao kho ky nang can thiét ctia cac nha quan ly cong.



TINH CHINH DANH VA UNG HO CHINH TRI:
Tai sao chinh tri lai quan trong véi nha quan ly?

« Quan Iy chién lwge trong khu vuc cong bat dau bang viéc xem xét khia canh chinh tri:

» Dién ngdn va mdi trwong chinh tri cho biét nhimg muc dich dugc coi la quan trong doi
véi cong chung va cac nha chinh tri, do vay trd thanh trong tdm no luc quan ly, gidp
kham pha va dinh hinh cac nhiém vu hanh dong cua ho.

e Thé ché chinh #ri chi ph01 nguon luc - nguon luc tai chinh va quyén han - khdng chi cua
cac nha quan ly cong ma cua ca nhing ca nhan va to chirc & bén ngoai nhung lai gop
phan vao muc dich cua nha quan y.

* Nha quan Iy cong c6 trach nhiém giai trinh vé mit Iy thuyet va thuc té trudc hé thong
chinh #ri va ludt phap; chinh trong linh vuc chinh tri ma két qua hoat dong cia ho duoc
danh gia va tiéng tam cua ho duogc boi dap.

(Moore 1995 Chwong 3: Chién lhegc ciia CAC té chire trong khu viee cdng, p.117)



QUAN LY CHINH TRI: TAM QUAN TRONG VA TAC NHAN

« Quan |y chinh tri 14 viéc dinh hinh nhiém vu, huy dong su tng ho chinh tri va tinh chinh danh dé dinh huéng
hoat dong va dat duoc muc dich.

 Tai sao quan ly chinh tri quan trong?
% Su thanh cbéng cta nha quan ly phu thudc vao cac tac nhan chinh tri bén ngoai, béi vi:
e Can su cho phép dé str dung c4c ngudn luc cong dé theo dudi mot nhiém vu chién luge
e Can su hd tro hoat dong ctia ho dé gilp tao ra két qua thudc pham vi trach nhiém ctia nha quan 1y
«» Muén canh tan d6i mai, nhat thiét phai huy dong va tich liy (duy tri) von chinh tri
% Mobi quan hé chinh tri thuong phire tap, da dién, da chiéu, dé thay doi
e Céc tac nhan chinh tri quan trong can “quan ly”
% Cap trén tryc tiép; bo nganh hiru quan; thanh tra, kiém tra, giam sat; CQ 1ap phap
% C4c co quan truyén théng - bao chi
% Céc nhom loi ich, cac hiép hoi nghé nghiép
% Nhirng ngudi than can, anh hudng cia cac tac nhan trén

(Moore 1995 Chwrong 3: Chién luwoc ciia C4C 16 chire trong khu viee cong, pp.125-134)



QUAN LY CHINH TRI: CAC BUOC PHAN TICH

> Xem xét ly do tai sao cac nha quan 1y phai danh thoi gian dé thu hit va gay anh hudéng dén
nhitng ngudi dimng ngoai pham Vi quyén han truc tiép cua ho.

> Kham phé céc loai bdi canh quan Iy khac nhau khién chirc ning quan 1y chinh tri tré nén can
thiét va tim hi¢u cac hinh thirc quan ly chinh tri khac nhau.

> Liét ké cu thé nhimg nguoi co thé dong vai trd quan trong ma cac nha quan Iy can hop tac dé
dam bao tinh chinh danh va nhan dugc su ung ho danh cho ban than nha quan ly, cac chinh

sach hodc chién luoc td chire caa minh.

> Tim hiéu qud trinh két hop cac loi ich va moi quan tdm cua nhiing nguoi tham gia da dang
nay dé tao thanh cac nhiém vu hanh dong quyét liét.

> Tim hiéu dién bién moi trudng quyen han va tinh hinh s& thay doi nhu thé nao theo thoi gian.



THACH THUC CUA VIEC QUAN LY CHINH TRI
> Db6i voi nhiéu nha quan Iy cong, méi trudng chinh tri quanh ho 18 mot chon hiém
ngheo.

» Chia khoa thanh cong cua nha quan ly muon canh tan, d6i m&i nam & viéc cha
dong don nhan chir Khong tron tranh moi truong nay.

> Chi phi tich liiy va duy tri sy ting ho chinh tri va tinh chinh danh (von chinh tri) 12
dang keé.

> Pau tu trén “thi truong chinh tri” chtta dung nhiéu rui ro, phu thudc vao nhiéu yéu
to ngoai tam kiém soat.

(Moore 1995 Chirong 3: Chién luwoc ciia Cac t6 chike trong khu viee cong, p.144)



TINH HUONG 1: CHIEN LUQC CUA TO CHUC CONG
DYS: sit ménh doi xir nhan vin véi thanh nién gido dudng

 Gia tri:

* Noi dung (k¥ thuat):

» Ung ho va chinh danh (chinh tri):
» Kha thi (to chirc):

» Giai phap chién luoc:



~ TINH HUONG 1:
DYS: sit ménh doi x& nhan van voéi thanh nién giao duwong

» Gia tri: “nhan viin hoa” viéc doi xtr vai thanh thicu nién
* N6i dung k¥ thuat: D6i xtir nhan van véi thanh thiéu nién hién nhién dem lai gia tri

tinh than. Hon nita, mic d0 khong co nhiéu bang chung thyc tién, nhiéu ly thuyet da
x4c nhan d6i xu nhan vin co thé gilp giam ti 1¢ tai pham va tiét klem tién ctia vé lau

dai.

» Ung hé va chinh danh: Thay vi can bang cac loi ich doi choi nhau, Miller dua tam
nhin cta to chirc gan lién voi nguyén vong cua nhu’ng nha cai cach cap tién nhat.

* Kha thi vé to chirc: Néu EPA dya trén su phat trién tir tr ctia, mot to chitc méi, thi
chién lugc cua Miller doi hoi su cai to manh tay mot to chire da ton tai tir 1au
» Giai phap chién luoc:
» C4c quyét dinh chinh sach bén viing
 Duy tri tinh chinh danh
« Xay dung nang luc van hanh



TINH HUONG 2: CHINH DANH VA UNG HQ CHINH TRI
Miles MAHONEY va du 4&n PARK PLAZA

> Nha quan Iy phai quyét dinh mot van dé chinh sach cong quan trong.
> Ton tai nhitng yéu to bat dinh va rai ro do cac yéu to bat dinh d6 gay ra

> Viéc quyét dinh lién quan dén su danh doi gia tri quan trong = tat yéu sé gay ra nhiing
tranh cai chinh tri.

> Quyét dinh chinh sach cu thé khéng chi quan trong trong hoan canh cu thé ma con mé ra
nhitng chién lugc rong 16n hon ma nha quan ly dang theo duoi.

> Quyén luc cta nha quan Iy (duge dinh hinh boéi ngudn luc ca nhan va chite vu) khong du
de giai quyét van d¢ ma ho dang duong dau.



TINH HUONG 2: Sw ¢6 quan |y cong

» Swr ¢d: Chinh quyén TP Boston d¢ trinh KH Khu vuwe Péi méi Park Plaza
Tom tat du an

Van dé cua du an? Tai sao DCA phan doi du an?

Phan ung ctia cac tac nhan quyén luc khi DCA bac bo du an?

Tinh thé tién thodi ludng nan ciia Mahoney khi du &n méi duoc dé xuat?

Von chinh tri cia Mahoney nam & dau? Quy moé thé nao? C6 bén viing
khong?

Thanh cong va that bai cia Mahoney 1 gi?
Nguyén nhan cta thanh cong va that bai?
8. Bai hoc Mahoney cd thé rut ra tir tinh hudng nay 1 gi?

O~ b

~N o



TINH HUONG 2: CHINH DANH VA UNG HO CHINH TRI
Miles MAHONEY va dw 4n PARK PLAZA

« Gié tri cong: “Tich hop qué trinh d6i mai d6 thi, nha &, dich vu x& hoi va quy hoach.”
e Van dé chién lwoc: C4c uu tién va gia tri cia DCA du’O’ng nhu dang hoan toan sai lac - DCA hau
nhu khong lam du:0’c gi ngoai vi¢c dong vai tro bao trg cua chinh quyén dé thic day “nhom loi ich

Kinh doanh & trung tam thanh phd”. Hau qua la c4c cong dong nghéo bi pha huay dé xay dung
duong x4, cao 0c van phong va khach san.

e Chtrc niing, thim quyén ciia DCA:

. Duy tri d6i ngdi chuyén gia lap ké hoach, tién hanh khao sat nhu cau nha & cdng cong, cung
cap cac dich vu nhu tréng tré hoic ho trg thue nha cho cong dan.

« Thay mat tiéu bang thu hoi dat dé gip cac nha phat trién tu nhan thuc hién cac du an tai thiét
do6 thi quy mo 16n phuc vu cac muc dich céng va tu.
« Phé duyét tat ca cac ké hoach tai thiét d6 thi va nha ¢ tro gia dugc phat trién tai dia phucmg, ho

tro ky thuat cho chinh quyén dia phuwong va bo nhiém cac thanh vién ctia co quan quan ly nha
& va tai thiét dia phuong.



Tinh hudng 2: Tinh chinh danh va @ng h¢ chinh tri
Chién lwoc méi cho DCA cua Mahoney

* Vé ndi dung (ding din ky thuit):
% Phan phoi lai loi ich cua ké hoach tai thiét tir nguoi gidu sang ngudi nghéo
% Tim cach giam téc do phat trién do thi va dam bao nhitng nguoi nghéo tai dinh cu s& ¢6 noi an chon & phl hop theo
cac ké hoach tai dinh cu duoc DCA phé duyét
«% Thuc hién nghién ctru dé xac dinh nhu cau vé nha & cong cong.
« Tinh chinh danh va ung h¢ chinh tri:
< Duoc Gy quyén dé thay doi chinh sach: “Co quan 1ap phép tiéu bang da giao tham quyén phap 1y va nguon ngan
sach dang ké”;
% CO sy hau thuan (cam thay) cua Thong doc Sargent: gia tri nhat quan voi triét Iy chinh tri cia Thong doc va da
trinh bay céc quan diém nay khi duoc phong van ung tuyén vi tri Giam doc tai DCA.
% Dy dinh str dung quyén han chinh thtc dé gilp nguoi nghéo ¢ tiéng néi manh mé hon trong qué trinh xay dung
cac ké hoach tai thiét dia phuong
* Vé hoat ddng (to chirc thue thi):
% Dung cap ngan sach hd tro ki thuat cho cac co quan quan ly tai thiét dia phuong va sit dung so tién ndy dé xay
dung doi ngi chuyén gia riéng cua DCA.
% Pua ngudi nghéo tham gia cac ban quy hoach dia phuong dé ting anh huong va kha ning cta ho trong viéc dinh
hinh céc dy &n tai phat trién.
% Bit dau bac bo nhirng ké hoach da duogc phé duyét tai dia phuong néu dy 4n boé qua quyén loi ctia nhitng céng dan
nghéo c6 nguy co bi anh huong bdi cac dy an dé xuat.



~_ Thao luan chung: ]
Chuyén doi so6 hoat dong thanh tra, kiém tra

 Gia tri:

* Noi dung (k¥ thuat):

» Ung hé va chinh danh (chinh tri):
» Kha thi (to chirc):

» Giai phap chién luoc:



Tinh huf')ngﬁ: Chuyén doi so6 hoat dong thanh tra,
kieém tra linh viee chuyén nganh

* Str ménh:

> Phat hién cac khoang trong phap 1y, bat cap trong co ché quan ly, chinh sach, quy dinh
phap luat dé kién nghi bién phap khac phuc;

» Phong ngtra, phat hién va xu ly hanh vi vi pham phap luét;
> Gilp co quan, to chuc, ¢ nhan thuc hién dang quy dinh phéap luat;

> Phéat huy nhan t6 tich cuc; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong QLNN; bao
v€ loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chire, ca nhan.



MUC PICH

v/ 100% ké hoach cbng tac thanh tra, kiém tra hang nam khoéng tring lip déi tuong thanh tra,
kiém tra.

v/ 100% b&o cdo thang, quy, nam, dot xuat vé nhan sy 1am cdng tac kiém tra, thanh tra, bao cao
két qua cong tac kiém tra, thanh tra, bao cao két qua xir Iy vi pham hanh chinh dugc thuc hién
truc tuyén.

v/ 100% c4c van ban chi dao, diéu hanh (trir van ban mat) duoc xtir Iy qua hinh thic vin ban
dién tu.

v/ 100% hoat dong giam sat viéc trién khai kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong, chong tham nhiing cua cac don vi thudc Bo duoc thuc hién truc tuyén.

v/ 100% cOng tac giam sat hoat dong cua to chirc, ¢ nhan thudc linh vuc thdng tin va truyén
thong duoc thuc hién truc tuyén.

v/ Pén niam 2025, hoan thanh xay dung “Nén tang dir liéu thanh tra chuyén nganh .

20



CHI TIEU UDCNTT HAY CHUYEN POI HINH THUC HOAT PONG?

Chuyén dich &ng dung cdng nghé thdng tin trong giam sat, thanh tra, kiém tra (% tinh trén téng céc

cdng doan thuc hién giam sat, kiém tra, thanh tra) 2021 2022 2023 2024 2025
1 Giam sat 30% | 40% | 60% 80% | 100%
2 |Kiémtra 30% | 40% | 50% | 60% | 70%
3 Thanh tra 20% 30% | 40% 50% 60%
4 X1 ly vi pham hanh chinh 10% | 20% | 30% 40% 50%
Chuyén doi so cong tac 1ap ké hoach kiém tra, thanh tra; thong k&, bao cao

1 Ké hoach thanh tra 20% | 40% | 60% | 100% | 100%
2 Théng ké 00% | 50% | 100% | 100% | 100%
3 Bao cao 00% | 50% | 100% | 100% | 100%
Chuyén doi so nhat ky Poan kiém tra, Poan thanh tra

1  |Ghinhat ky Poan kiém tra, Poan thanh tra 00% | 00% | 100% | 100% | 100%
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