Bai 13:

Mo phong kheéi nghiép




Phwong phap truyén thong mang tich “phan tich”

* Danh gia moi treong canh tranh

 Phan tich di liéu vé thj trwdng va khach hang

« D bdo tiém nang thj trwérng, toc dd tang trwdng, ...
« Lap ké hoach chién lwoc

 Pat ra cac muc tiéu

« Thiét ké ké hoach thuc thi chi tiét



Tai sao chung ta thich lam ké hoach va trién khai theo ké hoach?



Thwe thi tr trén xudng (Van Meter & Van Horn, 1975)

Lién hé giira
cac t6 chirc vé&i nhau

va céc hoat dong ché tai
Tiéu chuin va

=TT

Quyén dinh doat va :
phan rng cua —»| Kétqua
ngwoi thwe thi

Chinh Dic diém cua
sach céc td chirc thuce thi

Nguén lwc

\ Cac diéu kién kinh té, x4
héi va chinh tri




Thuwce thi theo ké hoach ti trén xuodng

« Chinh sach duworc thiét ké

« Muc tiéu dwoc dé ra

« Nguodn lwc dwgc phan bd

« K& hoach dwoc thiét 1ap

« Dung bd may v&i co ché xac dinh dé trién khai theo ké hoach

Phu hop khi:

« Chinh sach dwoc thiét ké tot
 Muc tiéu ro rang

« Xung dét loi ich thap

« Mbi trwong 6n dinh, dé dw doan



“Everybody has a plan until
they get punched in the mouth.”

- Mike Tyson
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Thue thi ttr dwdi 1&n (Lipsky, 1980)

Street-level Bureaucrats
(can bd co sod)

A

* Quyét dinh ho dwara

* Thdi quen ho tao dung . Thure thi

* Cdc cobng cu ho s&r dung dé déi phd 1 chinh sach i £

A 4

v&i 4p luc va sy bat trac clia cong viéc

/

Thwong lwong
Théa hiép



Thwc thi tw dwdi [én

« Chinh sach dwoc thiét ké v&i muc tiéu chwa rd va cé xung dot loi ich
« Ké hoach dé ra cé thé chi tiét nhwng khi thwe thi thi thay khéng kha thi
« Trao quyén tw quyét cho ngudi thuce thi dé:

— Linh hoat trong thwc thi

— Diéu chinh ké hoach thyec thi

— Chu ddng dé xuét diéu chinh chinh sach



“Planning is everything.
Plans are useless.”

- Dwight D. Eisenhower




Vwra lam chinh sach vwa thuwce thi

« Mbi trworng thay d6i nhanh chong
« Nhiéu bat trac

* Khong biét dwoc lam chinh sach nhw ’Ehé nao, nhung phai hanh déng ngay
dé doi mat véi thach thire/giai quyét van dé bire xuc

Khong thé thwe thi ttr trén xudng hay tlr dwéi I18n. Phai vira Iam chinh sach, vira
thiee thi (learning by doing)

« Chinh sach thi diém
» Thuyc thi thir nghiém



Learning By Doing

“You don't learn to walk by following
rules. You learn to walk by doing,
and by falling over.”

- Richard Branson

11



Tw duy khoi nghiép

« That bai nhanh (fail fast)
« Suy nghi l&én, bat dau nhd (think big, but start small)
 Lam san phdm mau (protopyping)
— Lam va thwe thi nhanh san pham/gidi phap mau véi chi phi thap
— Thr va hoc (test and learn)
— Dau tw ngudn lwc va trién khai rong rai sau khi thir va hoc



