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Thực thi từ trên xuống (Van Meter & Van Horn, 1975)



Thực thi từ dưới lên (Lipsky, 1980)

Street-level Bureaucrats
(cán bộ cơ sở)

• Quyết định họ đưa ra
• Thói quen họ tạo dựng
• Các công cụ họ sử dụng để đối phó 

với áp lực và sự bất trắc của công việc

Thực thi
chính sách

Chính sách

Thương lượng
Thỏa hiệp



Những yếu tố tác động đến thực thi
kết hợp từ trên xuống và từ dưới lên

• Cân đối lợi ích nhóm (interest groups)

• Trách nhiệm giải trình (accountability)

• Tạo dựng lòng tin (trust)



Tương    thích

Tổng hợp khung thực thi

• Thực thi từ trên xuống
– Chính sách được thiết kế tốt
– Mục tiêu rõ ràng
– Xung đột lợi ích thấp
– Môi trường ổn định, dễ dự 

đoán
• Thực thi từ dưới lên

– Chính sách được thiết kế với mục 
tiêu chưa rõ và có xung đột lợi ích

– Kế hoạch đề ra có thể chi tiết 
nhưng khi thực thi thì thấy không 
khả thi

– Trao quyền tự quyết cho người 
thực thi để:

• Linh hoạt trong thực thi
• Điều chỉnh kế hoạch thực thi 
• Chủ động đề xuất điều chỉnh chính sách

• Thực thi thích ứng
– Môi trường thay đổi nhanh chóng

với nhiều bất trắc, khó dự đoán
– Không biết được làm chính sách 

như thế nào, nhưng phải hành 
động ngay

– Phải vừa làm chính sách, vừa 
thực thi (learning by doing)

Thói quen tạo dựng
Công cụ sử dụng
Quyết định đưa ra

Khả năng tự định
Quyền tự định

Cân đối lợi 
ích nhóm

Trách 
nhiệm giải 

trình

Tạo dựng 
lòng tin

Mục tiêu, tiêu 
chuẩn, nội dung, 

chương trình

Nguồn lực

Truyền thông,
quan hệ liên ngành,

cơ chế thực thi

Đặc điểm của
tổ chức thực thi

Các điều kiện chính trị, 
xã hội, kinh tế

Phản ứng và định đoạt 
của người thực thi

Kết 
quả
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