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NOi dung trinh bay

& Phéng van nhu mot budc trong quy trinh nghién ctru
R Khai niém va muc dich ctia phéng van

&R Uu diém va nhuoc diém ctia phéng van

R Céc loai cau trac phéng van

&R Céc hinh thirc phdng van

&R Quy trinh nghién ciru sir dung phéng van

R Vi du minh hoa

R Mot s6 luu y vé dao dirc khi thue hién phéng van



Nhan dién phuong phap phong van

. Phén% van 1a mot cach dé lay thong tin tir mot nguoi bang cach dit cau hoi
va nghe cdu tra 101 cta ho.

* Phong van no1 chung Ja mot ky thuat nghién cuu dinh tinh lién guan dén
viec dat cau ho1 mo dé tro chuyén vo1 nguoti tra 101 va thu thap dir liu go1 y
vé moOt chu dé.

* Nguoi1 phong van thuong 1a chuyén f:;
nguoi tra 101 trong mot loat cac cau
hoach va thuc hién tot.

* Mot cudc phong van la mét phi€n hoi dap trong d6 mot nguoi dat cau hoi va
nguo1 kia tra 101 nhitng cau hoi do.

* Phang van ¢6 the€ la cudc tro chuyén mot do1 mot, hai chi€u hoac ¢6 thé ¢
nhi€u nguo1 phong van va nhiéu nguol tham gia.

1a v€ chu dé ¢ y dinh hiéu y kién cna

01 va cau tra 101 sao cho duoc 1én ké



Quy trinh nghién ctru

* Linh vuc, chi dé nghién ciru
* Van dé nghién ctru
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WP « Thidt ké nghién cru (cau hdi, 1y thuyét, dir liéu, sir dung dir liéu)

nghién ciru

* Thu thap dir liéu (thi cdp, so cap)
AN ¢ Phan tich dir liéu (suy ludn mo t3, suy ludn nhan qua)

nghién ciru

* Viét bai nghién ctru
Y2218l * Chudn bi danh muc tai liéu tham khdo, phu luc, danh sach bang, biéu v.v.

nghién ciru




Khéi niém va muc dich cua phong van

@ Phong van la mot phuwong phép thu thap di liéu phd bién dugc si
dung trong cac nghién cttu dinh tinh.
R Phong van la doi thoai truc ti€p gitra nguoi phong van va nguoi duoc
phong van d€ phuc vu muc dich suy ludn mo ta / suy luan nhan qua:
3 [M6 ta] Hiéu chi tiét vé su kién, qua trinh, mdi quan hé, té chirc v.v. (cac bén
httu quan, quan diém, niém tin, dong luc, loi ich, muc tiéu, rang budec ...)
@3 [Suy ludn mo ta] Phan biét gitta d&t kién hé thong va phi h¢ thong, chon loc
gitta dit kién lién quan va khong lién quan.
3 [Suy ludn nhan qua) Tac dong nhan qua, co ché nhan qua, cac gia thuyét
chinh va gia thuyét thay thé v.v.
R Phan biét phong van trong nghién cttru dinh tinh véi khdo séat trong
nghién cttu dinh luong: Twong tac nguoi that viéc that c6 tinh ca biét



Uu va nhugc diém ctia phong van

R Uu diém & Nhuwoc diém
3 Thong tin ti mi, chi tiét 3 Poi héi nhiéu thoi gian
3 Thong tin tron ven 3 S6 mau nhd
©3 Thong tin c4 biét, phong pha 3 Kho6 chudn hoa, dé bi lac dé
3 Thong tin “ngudi that, viéc that” 3 Kho gitt “an danh”
@3 C6 thé thu duoc dir kién then chot 3 Rui ro thong tin bi thién 1éch
3 Linh hoat va mé& 3 Rui ro khong nhat quan
@3 C6 thé phan hoi ngay lap tic @3 C6 thé sa da vao thdo ludn vo bo



Céc loai cau trac phéng van

&R Phéng van c6 cau trac:
@3 Danh sach cau héi hdu nhu ¢ dinh, chira it ch6 cho cau hdi mé va bé sung
3 Dé thuc hién, khong hiru ich cho thu thip thong tin nén va thong tin sau

&R Phong van phi cau trac:
@3 Khong theo danh sach cau hdéi tir trwéc, “tuy hirtng theo dong”
@3 Thu duoc thong tin sau va cé biét, nhung doi héi thoi gian, hiéu biét va ky
nang cao.
&R Phong van ban cau trac:
3 C6 mdt vai cau hoi lam xuong sdng, sau d6 “ngau hirng” theo dong
@3 Thu duogc thong tin méi, ca biét, nhung doi hdi thoi gian, hi€u biét, va ky
nang cao.



Uu va nhuoc diém cua cac loai cau truc phong van

Loai phéng van

Phong van c6 cau truc

Phong van ban cau
tric

Phong van phi ciu triic

Nhom tap trung

Thuan loi
C6 thé sir dung cho nghién ctru dinh luong
Dit liéu ¢6 thé duoc so sanh
Do tin cay va hi¢u luc cao
Thoi gian hiéu qua cho ngudi phong van va ngudi tra
loi

C6 thé st dung trong nghién ctru dinh luong
Hi¢u lyc tuong doi cao
Co thé dat thém cau hoi néu can

C6 thé dat thém cau héi néu can

Nguoi dugc hoi ¢o thé cam thay thoai méi hon

C6 thé thu thap dit liéu phong pht, dinh tinh

C6 thé duge sir dung néu cé it thong tin vé chii dé nay

Phuong phép hiéu qua, vi phong van nhiéu nguoi
cung mat luc

Nguoi tra 101 thuong thoai mai hon

Tuong doi tiet ki€ém chi phi

Dé dang hon dé thao luan vé cac cha dé kho khan

Nhugc diém
Nha nghién ctru khong thé dit cdu hoi bo sung dé lam rd hoic sic
thai hon
Pham vi gi6i han: ban c6 thé bo 15 dit liéu tha vi
Co6 nguy co phan tng thién 1éch
Do cic tiy chon tra 101 bi han ché, moi ngudi c6 thé phai chon
“phu hop nhat”
Hiéu luc thap hon so voi cudc phong van cé cdu tric
C6 nguy co xay ra hiéu tng Hawthorne, thanh kién ctia ngudi
quan sat, thanh kién ky tc va thanh kién ham muén xa hoi
Can c6 k¥ nang giao tiép tt dé dat hiéu qua cao nhat trong cudc
phong van
Chuan bi ton nhiéu thoi gian
Do tin cdy va gia tri thap
Can c6 k¥ niang dam thoai xuat sac dé tiép tuc cudc phong van
C6 nguy co xay ra hiéu tng Hawthorne, thanh kién ctia ngudi
quan sat, thanh kién ky trc va thanh kién ham muén xa hoi
Dé bi lac hudng
Kho so sanh dir liéu
Chuan bi rat tén thoi gian
C6 thé dat mot s6 cau hoi han ché do han ché vé thoi gian
Can k¥ ning dam thoai va lanh dao t6t
C6 nguy co cao hon vé su thién 1éch ctia nguoi quan sat, su thién
1€ch ky trc va su thién 1€ch mong mudn cua x3 hoi
Khong thé dam bao tinh bao mat hodc cac can nhic vé dao
duc khac vi c6 nhiéu nguoi hién dién




Mot so “thién 1éch” can chu y khi phong van

Hi¢u irng Hawthorne (Hawthorne Effect)

* Xu huong cu xu khac di cua mot nguoi khi anh ta bi€t rang minh dang bi quan sat.

* Do do, nhiing gi dugc quan sat c6 thé khong dai dién cho hanh vi “binh thuong”, de doa tinh hop 1€ bén trong

va bén ngoai cua nghién ctru.

Thién léch phan ing (Response Bias)

« Mot s 1y do co thé khién ai d6 tra 161 sai hoac khong chinh xac cho mét cau hoi.

* Do nguoi tra 101 khong thuc su dan dén lam sai Iéch két qua nghién ctru, de doa tinh hop 1€ cua nghién ctru.
Thién léch ngwoi quan sat (Observer Bias)

* Xay ra khi ky vong, y kién hoic dinh kién ctia nha nghién ctru anh hudng dén nhitng gi ho nhan thtrc hoic ghi
lai trong mof nghién ciru.

e Thién l1€ch nguoi quan sat con dugce goi 1a thién 1€ch nhan dién (detection bias).
Thién léch nha 1ai (Recall Bias)

* Sy thién léch xay ra do kha nang nh¢ lai thong tin chinh xdc cua cac nhom nguot duge phong van.
Thién léch ham muon xa hoi (Social Desirability Bias)

* Xay ra khi nguoi tra 101 dua ra cdu tra 161 cho nhiing cdu hoi ma ho tin rang sé€ khién ho ¢o6 thién cam véi nguoi
khac, che giau y kién hoac kinh nghiém thuc su cua ho.
* Thién Ié€ch nay thuong xay ra & cac nghién ctru tap trung vao cac chu dé nhay cam hodc ca nhan.



Céc hinh thirc phéong van

&R Cac hinh thirc phéng van chinh:
3 Phéng van gdp mat truc ti€p
3 Phéng van nhom tap trung
3 Phéng van qua dién thoai hay truc tuyén
3 Phéng van qua email

R Can hi€u wu va nhwoc diém ctla tirng hinh thitc trén cac phuong dién:
3 Mirc d “cd biét héa”
3 Mitc dd sau sac va chi tiét
3 Thoi gian can thiét
3 Hiéu qua vé trao doi thong tin
3 Ty 1é phan hoi va mirc d¢ hoan thién
3 Sai sOt trong ghi nhan thong tin v.v.
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Quy trinh nghién cttu st dung phong van

Thiét ké nghién ctru

* Puzzle va cau héi nghién ctru

* Ly thuyét/khung phan tich

e Dit liéu: dinh tinh, thu thdp bang phwong phap phéng van.
* St dung dir liéu

Xay dung ké hoach phong van

* Cac cau héi phong van (phéng van thit, hiéu chinh, hoan thién v.v.)
* Chon ngui dwoc phdng vin (1én danh sach, chon mau, lién hé, thit tw v.v.)

Tién hanh phéng van

* Ghi chép, ghi am
* Luu y “do and don’t”

Tong hop thong tin/dir liéu phéng van




Vi du: Kinh t€ chinh tri hoc cia gia nhap WTO & Viét Nam
1. Thiét ké nghién ctru

R Cau héi: Tai sao gia nhap WTO giap thic ddy cdi cach & mét s6 nudc, con mot
s0 nuéc khac lai khong?
&R Muc tiéu: Kiém dinh gia thuyét “cai caich DNNN nguoc” khi gia nhdap WTO &
Viét Nam.
R Ly thuyét/khung phan tich: Kinh té chinh tri hoc ctia cdi céch (trang sau)
R Dir liéu:
@3 Thir cap (WTO, cai cach DNNN, béi cadnh kinh té - chinh tri v.v.)
3 So cdp: phéng van 40 “nhan chirng”
&R Nha chinh tri
«® Nha lam chinh sach

@ Nha phan tich chinh sach
& Nha quan ly DNNN
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Vi du: Kinh té chinh tri hoc cua gia nhap WTO & Viét Nam
2. Xay dung ké hoach phéng van

&R Cau héi phéng van: Néu nhan duoc day du cac cau trd 101 thi toi c6 thé:
3 Tra loi duoc (céc) cau héi nghién ciru mot cach thuyét phuc?
3 Mo ta duoc quan hé va co ché nhan qua?
3 Kiém dinh duoc (cac) gid thuyét nghién ctiru?
3 Phi dinh duoc (cac) gid thuyét thay thé?
& Danh sach phong van: Phu thudc vao:
3 Thong tin can thiét dé trd 1o cau héi nghién ctu [phuong an ly tudng]
3 Kha nang ti€p can nguoi can phdong van [phuong an thay thé]
3 Quy thoi gian [phuong an rat gon]
R Thir tw phong van
3 Phéng van tir trung tam ra ngoai vi hay nguorc lai?

(R Sap xeép cac cudc phong van
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Vi du: Kinh té chinh tri hoc ciia gia nhap WTO & Viét Nam
3. Tién hanh phéng van

R Tuy thudc vao cau trac phéng van
3 Cau trac/ ban cau tric/ phi cau trac
&R Ghi chép va/hodc xin phép ghi am
R Mot s6 luu y
3 Thai d§ cau thi, ti€p nhan thong tin mot cach khach quan
3 Deé nghi gidi thiéu/cung cap tai liéu
3 Chuan bi truwdc cac tinh huéng c6 thé xdy ra
©3 Xin phép trich dan/lwu y vé dao dirc
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Vi du: Kinh té chinh tri hoc cia gia nhap WTO ¢& Viét Nam
4. Tong hop thong tin/dit liéu phéng van

R Tap hop thong tin theo 1y thuyét/khung phan tich
3 Theo cau héi nghién ctru
@3 Theo quan hé va co ché nhan qua
3 Theo gia thuyét nghién ctru
3 Theo gia thuyét thay thé
R Té chirc thong tin: Theo nhitng biéu hién c6 thé quan sat
ek Dién giai thong tin:
3 Phu thudc rat nhiéu vao kién thitc va kinh nghiém ctia nha nghién ctru
3 Tranh thién 1éch do cac nhan t6 chi quan
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Mot s6 luu v vé dao dirc

& Huwéng dan va quy dinh cta Fulbright
Institutional Review Board (FIRB):
https:/ /form.jotform.me/90198072135456.

&R Néu nghién clru lién quan dén “d6i tuong con
nguoi” (phdng van, quan sat sw tham gia, thi
nghiém c6 suw tham gia clia nguoi v.v.): Can
duoc FIRB chdp thuan truéc (FIRB Application
form)

&R Ghi r6 nhitng ngudi dwoc phdng van c6 yéu
cau bdo mat hay khong (Consent form)

R Khi ghi am, can xin phép truéc (Consent form)

Fulbright

Fulbright IRB

Principal Investigator (full name) *
If any, please list the name of your co-<investigator(s)

Your role at Fulbright *
FSCU"']’
Student (please answer naxt question)
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Nhtrng can nhac vé dao duc trong nghién ctru

* Cac nha khoa hoc va nha nghién ctru phai luén tuan thu mot quy tac
tng xtr nhat dinh khi thu thap dit liéu tir ngudi dan.

» Nhitng can nhac vé dao dirc nham:
« Bao vé quyén loi ctia nguoi tham gia nghién ctru
* Nang cao gia tr1 nghi€n ctru
* Duy tri tinh toan ven khoa hoc hoac hoc thuat



Tai sao van dé dao durc nghién ctru la1 quan trong?

* Dao durc nghién ciru quan trong do1 voi tinh toan ven khoa hoc, nhan quyén
va nhan pham, va su hop tac gitra khoa hoc va xa hoa.

* Dam bao rang vi€c tham gia vao cac nghién ciru la ty nguyén, dugc cung
cap day du thong tin va an toan cho cac do1 tuong nghien cuu.

* Can can bang viéc theo duoi cac muc ti€u nghi€n clru quan trong vo1 viec sur
dung cac phuong phap va quy trinh nghién ctru c6 dao duec.

* Viéc ngan ngua ton hai vinh yién,hoac qua muc doi vo1 nguot tham gia, du
vO tinh hay khong, ludn la diéu can thiét.

* D0 tin cay cua nghién ctru s€ giam di n€u nghién clru ¢6 van dé€ vé mat dao
dtc.

* Ngay ca khi mot y twong nghién ctru c6 gia tr1 do1 voi xa hoi thi ciing the
khong bién minh cho viéc vi pham nhan quyén hodc nhan pham cua nhimng
nguo1 tham gia nghién ctru.



Mot so khia canh dao durc trong nghién ciru

Khia canh dao dirc

Tu nguyén tham gia
Su dong

An danh

Bao mat

Kha nang gay hai

Thong bao két qua

Dinh nghia
Nhiing ngudi tham gia dugce tu do chon tham gia hoac khong tham gia nghién ctru
tai bat ky thoi diém nao.
Nhiing nguoi tham gia biét muc dich, loi ich, rai ro va kinh phi dang sau nghién
ctru trudc khi ho dong y hodc tur choi tham gia.
Khong biét danh tinh ctia nhitng nguoi tham gia. Dit liéu nhan dang c4 nhan khong
duoc thu thap.

Biét nhitng ngudi tham gia 13 ai nhung giau thong tin d6 khoi nhirg ngudi
khac. An danh dir liéu c6 thé nhan dang ca nhan dé ngudi khac khong the lién két
dir li¢u do6 voi dir licu khac.

Thé chat, xa ho1, tam ly va tat ca cac loai tac hai khac dugc gitt & mirc toi thiéu.

bam bao rang cong viéc cua nguoi nghién ctru khong cd dao van hoac hanh vi sai
trai trong nghién ctru va trinh bay chinh xac két qua cua minh.




Bang cau ho1 (Questionnaire)

* Bang cau hoi 1a mot danh sach cac cau ho1 hoac muc dugce s dung dé
thu thap dit liu tr nguoi tra 101 vé thai do, kinh nghiém hoac ¥
kién cua ho.

» Bang cau hoi co thé dugce st dung dé thu thap thong tin dinh luong
va’/hoac dinh tinh.

* Bang cau ho1 thuong dugce st dung trong nghi€n ctru thi trerong cling
nhu trong khoa hoc xa hd1 va sue khoe.

* Bang cau hoi1 vs. Khao sat (Surveys)

* Bang cau ho1 1a mot cong cu dé thu thap dur licu.

e Khao sat 1a mot phuong phap nghién ctru dung dé thu thap va phan tich dit lidu
tr mot nhom nguot.



Bang cau ho1 tu quan 1y

* Dac diém
. Tatca cac cau hoj déu duoc chuan hoa dé tat ca nhirng nguo1 tra 101 déu nhan duoc
nhiing cau hoi glong nhau v&i cach dién dat glong hét nhau.

. Ban%l cau hoi tu: quan 1y co thé duoc giri truc tuyén hodc ¢ dinh dang gidy va but, truc
tlep odc qua thu.

» Uu diém:
« Tiét kiém chi phi
« D& quan ly cho cac nhom nho va 1én
« An danh va phu hop véi cac chi dé nhay cam
* Ty nhip 46

» Nhugc diém:
* Khéng phu hop v6i nhitng nguoi ¢o trinh d6 doc viét hodc k¥ ning noi han ché
* Dé bj thién Iéch do khong tra 101 hét

« Thién vé nhitng ngudi tinh nguyén vi cac yéu cau khao sat khach quan thudng bi bo
qua.



Bang cau ho1 do nha nghién ctru quan ly

e Pac diém:
 Bang ¢au hoi do nha nghién ctru quan ly 1a cac cudc phong van dién ra qua dién thoai,
truc ti€p hoac truc tuyen gitra nha nghién ctru va nguoi tra 101.
* Uu diém:
 Pam bao nguoi tra 101 1a dai dién cho d6i tuong nghién clru
* Cho phép lam 10 cac ciu hoi va cau tra 101 mo hé hodc khong ro rang ,
* Co ty 1€ phan hoi cao vi kho tir ch6i cudc phong van hon khi ngudi tra 161 cha y dén
ca nhan
* Nhuoc diém: 9
e Ton kém va mat thoi gian dé thuc hién
» Kho phan tich hon néu 1a phén hoi dinh tinh 0 ‘
* C6 kha nang chura sy thién 1€ch cua nguot thir nghiém hodc dac diém nhu cau riéng
* C6 kha ning thién léch mong mudn xa hoi trong cac phan hoi vi thiéu an danh



T 9 ° 2 T 9 ° /4
Cau ho1 mo vs. Cau ho1 dong
« Bang cau hoi c6 thé bao gom cac cau hoi md hoic dong hoic két hop ca hai.
* Cau hoi dong

e Cau ho1 dong cung cap cho nguoi tra 101 mot tap h0’p cac lua chon c6 dinh dé lua chon.
Cau hoi dong 1a cach tot nhat dé thu thap dit liéu vé cac bién phan loai hodc dinh lugng.
St dung ciu hoi dong sé han ché cac cau tra 101.
Blen danh nghia: danh muc khong thé xép hang (nhu gidi tinh, chung toc...).
Bién thtr tu: danh muc c6 thé xép hang (vi du tudi, trinh d6 hoc van...).

e Cau hoi dang thang do Likert: str dung thang danh gia 5 hodc 7 diém (vd: mtc d hai long).
* Cau hoi m¢

e Cau hoi1 mo cho phép ngu:(‘)’i tra 101 dua ra cau tra 101 theo cach riéng cua ho.

e Cau héi mo cho phep c6 nhiéu cau tra 161 hon.

* Bdi vi khong c6 gid1 han nao, d6i voi su lwa chon, nguoi tra 101 ¢o thé tra 1i theo nhitng cach
ma cac nha nghién ctru ¢6 thé chua xem xét.

* Doi hoi nhleu thoi gian va cong strc hon tir nguoi tra 101, diéu nay co thé ngin can ho hoan
thanh bang cau ho.

* Viéc hiéu va tom tat cac cau tra 101 c6 thé mat rat nhiéu thoi gian va nguén luc.



Thiét ké phong van

Budce 1: Xac
dinh muc dich
va muc tiéu
phong van

Bwoc 2: Su

dung cau hoi

phu hop vo1
mau phong van

Buére 3: Quyét
dinh do dai cau
ho1 va thu tu
cau hoi

Buérc 4: Kiém
tra trudc bang
cau hoi
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