CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1. Bdi cinh chinh sich

Khu virc cong voi ché do chirc nghiép gan nhu tron doi, hoat dong bang ngan sach
nha nudc, rang budc chit ché vé thir bac, quyén han lai 1a khu vuc dé nay sinh su tri tré,
quan li€u thai qua, va tam ly y lai & cac nhan vién nha nudc. Vi vay, cac nha lanh dao luén
phai d6i mat véi thach thire tim kiém dong luc thuc diy dé nhan vién lam viéc hing say va
ning suit cao hon. Mit khac, trong nhitng nim qua hién twong “chiay mau chat xam” tr&
nén phd bién hon khi ngay cang nhiéu ca nhan c6 ning luc tét chuyén tir khu vuc cong
sang khu vuc tu nhan. Tur nghién ctu cta Duke (1999) thuc hién tai 4 thanh phé la
Budapest, Prague, Warsaw, Krakow cho thay do thu nhép thip nén cic nhan vién nha nuéc
thuong phai da dang hoa ngudn thu nhap cia gia dinh bang cong viéc phu thir hai, thim chi
thtr ba. Ciing trong nghién ctru nay da chi ra lyc lugng lao dong tai cadc co quan nha nudc
hién nay phan 16n 1a phy nit. Thé nhung thanh nién trong d6 tudi 18-39 véi tinh than cau
tién cao lai thuong chon lam viéc & cac to chirc tw nhan. Theo Tuyét Mai (2013) tur bao cao
tinh hinh Thanh Nién nam 2012 cta Vién nghién ctru Thanh Nién cho thiy ¢6 khoang 50%
thanh nién - nhitng nguoi dang 1a CBCCVC nha nude, cho ring méi trudng lam viée tai co
quan khong phu hop, thiéu diéu kién tao dong luc phat trién khién thanh nién lo ling va
mubn chuyén sang khu vuc tu.

Tai Viét Nam, trudc tinh trang can b nha nudc di lam khong ding thoi gian qui
dinh, di tré, vé& sém, lam viéc riéng trong gid hanh chinh, thoi gian xt ly thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan kéo dai... Thu Tuéng dd co Chi thi s6 05/2008/CT-TTg vé viéc nang cao
hi€u qua st dung thoi gio lam viée cia CBCCVC nha nudce. Trong d6 phan tich nguyén
nhan cha yéu din dén nhitng khuyét diém ciia CBCCVC 1a do ngudi dimg dau cac co
quan, don vi ciia Nha nudc chua chu trong quan Iy thoi gio lam viéc; viéc xu 1y cac hanh
vi vi pham phap luat vé thoi gio 1am viéc chua nghiém. Tuy nhién, két luan nay va nhiing
giai phap chinh sach di kém trong Chi thi 05/2008 chi mang tinh chat chi quan ma khong
c6 can cu khoa hoc. Mot ménh 1€nh hanh chinh nhu vay khong thé tré thanh don béy tao ra
dong luc lam viéc (BDLLV) cho nhan vién nha nudc, trai lai can phai c6 nhitng nghién ctru
cu thé nham lam rd yéu t6 nao thuc su anh hudng dén PLLV. Tur d6, cac nha 1anh dao khu
vuc cong s& co co sd vimg chic trude khi quyét dinh chon lwa cong cu khuyén khich nhan

vién phu hop.



Bén canh do, nghién ctru Buelens & Van den Broeck (2007) tai Bi, va Nawab (2011)
tai Pakistan déu chi ra sy khac biét vé PLLV cua nhan vién giita cac t6 chirc khu vuc cong
va khu vuc tu. Didu nay cho thiy, khong phai tit ca 1y thuyét vé quan 1y timg dugc ung
dung thanh céng & khu vuc tu déu c6 thé van hanh tét & khu vuc cong. Hon nita, cac tac
gia nhu Nevis (1983), Hofstede (1984) (trich trong Gambrel & Cianci, 2003) két luan rang
nhiing hoc thuyét vé tao DLLV xuét phét tir chdu Au, Hoa Ky can phai ¢ su diéu chinh
thich hop trude khi ing dung vao cac qudc gia c6 nén vin hoa tap thé nhu Trung Qudc,
bai Loan hay Viét Nam. Chinh vi vay, viéc hinh thanh m&t nghién ctu ma trong d6 nhiing
dic trung co ban cia khu vic cong va yéu td vian hoa ban dia dugc can nhic ki ludng 1a
hoan toan céan thiét. Pong thoi dya trén nhimg nhu cau thyc té cua quan Ninh Kiéu trong
qué trinh xdy dung dé an “Phat trién doi ngii CBCCVC quén Ninh Kiéu, TP. Can Tho giai
doan 2013 — 2015, tam nhin dén nam 20207, toi quyét dinh thuc hién d& tai “Phén tich cac
nhin t6 anh huwéng dén dong lwc 1am viée ciia can bd, cong chirc, vién chirc: truong
hop nghién ctru quin Ninh Kiéu, Tp. Cin Tho”.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru dwoc thyc hién nhim xdy dung mé hinh céc yéu té anh huong dén
PLLV cua CBCCVC va x4c dinh mirc d6 tic dong cua cac yéu t6 nay dén BPLLV. Tir d6
dé xuét nhitng cong cu khuyén khich hop 1y dé gia ting PLLV cho cac nhéan vién khu vuc
cong.
1.3. Cau héi chinh sach
Cadu hoi I: Céc nhan t6 nao c6 anh huéng dén DLLV citla CBCCVC?
Cdu héi 2: Nhitng nhan t6 ndy c6 muc do tic dong khac nhau nhu thé nao dén DPLLV?
Cdu héi 3: Nhing can thiép chinh sach nao 13 can thiét dé ting DPLLV cho CBCCVC, tir
d6 giap nang cao hiéu qua lam viéc cia CBCCVC trong khu vuc cong?
1.4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru 14 DPLLV cua CBCCVC Viét Nam. Dé tai thuc hién nghién
ctru truong hop dién hinh tai quan Ninh Kiéu (NK), Tp.Can Tho. Pham vi nghién ctru 1a
cac don vi thudc sy quan 1y truc tiép cia UBND quan NK gom: 13 don vi quan 1y nha

nudc, 10 don vi su nghiép, 13 UBND phuong.



1.5. Phwong phap nghién ctru

Dé tai sa dung phuong phap nghién ciru dinh tinh dé hiéu chinh thang do. Sau do,
phwong phap dinh luong duge van dung dé xac dinh cac nhan t6 ¢6 anh huéng dén PLLV
ddng thoi do luong mire d6 tic dong cua cac nhan td nay dén DLLV.
1.6. Két cau dé tai

Chuong 1 gidi thiéu bdi canh chinh sach, muc tiéu nghién clru, cau hoi chinh sach,

d6i twong va pham vi nghién ctru. Chuong 2 trinh bay co sé 1y thuyét, luge khao tai lidu,
xdy dung thang do va dé xudt mé hinh nghién ctru. Chuong 3 chi rd ndi dung cia cac
phuong phap nghién ctru, chon mau, x4c dinh kich thuéc mau. Chuong 4 mé ta dir liéu
khao sat, trinh bay két qua phén tich va kiém dinh gia thuyét. Chuong 5 d¢ xuit cac goi y
chinh sach nhim lam ting PLLV ctia CBCCVC.



