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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 3 trinh bay phuong phap nghién ciru, phwong phap chon mau, xac dinh kich
thudéc mau va ngudn thong tin. 250 ngudi trong mau diéu tra mang tinh dai dién cho 3
nhom: UBND phuong; don vi quan 1y nha nudc; don vi sy nghiép.

3.1. Phwong phap nghién ctru
3.1.1. Phwong phap dinh tinh:

D¢ tai dung phuong phap dinh tinh thong qua thao luan nhom dé hiéu chinh thang
do voi sy tham gia cta 02 giang vién khoa Kinh Té - QTKD, PH Can Tho; 02 lanh dao, 02
chuyén vién Phong Noi Vu quan NK; 01 Pho chanh Vin phong Thanh ty Can Tho.

Dan bai thao ludn nhém dung dugc trinh bay tai Phu luc 3. Két qua thao luan giup
tac gia co co sd quyét dinh 03 van dé:

(1) Lwgc bo:

Phat biéu PL1 va PL7 bi loai ra khoi thang do. Vi BDL7 va PL6 hoi vé cing 1 ndi dung
nhung cau chit dugc sap xép lai voi y nghia trai nguwoc nhau, va chung dugc dit ra nham
kiém tra sy trung thyc, tap trung cta dép vién trong qua trinh tra 15i bang hoi. Tuy nhién,
do dé tai nay thyuc hién phuong phap phong vén truc tiép nén co thé bo PL7 dé tranh su
kho hiéu cho dép vién. DL1 va PL2 gan giéng nhau vé mit ngit nghia nén d& gay bdi rdi
cho nguoi tra 10i. Do do, tac gia chi gitr lai DL2 nham tao sy thuén tién va dé hiéu.

(2) Bo sung:

Thir nhat, “Nhu cdu xi héi” duge bd sung thém mot thang do voi tén goi “Mdi quan hé
v6i cong ddng dia phuong noi cu tra”. Ly do, CBCCVC 1a nhimg nguoi phai c6 mdi quan
hé mat thiét vai nguoi dan dé dé dang van dong ngudi dan tuan thu cac chu treong cia nha
nude. Mbi quan hé cia CBCCVC véi cong dong dia phuong noi cu trii thuong duge xem
1a mot tiéu chi danh gia, xép loai CBCCVC. Mot khi CBCCVC c6 mbi quan hé t6t véi
cong dong dia phuong thi ho s& c6 nhiéu dong luc hon dé phuc vu cho cong dong ay.

Thir hai, “Nhu cdu tw thé hi¢n ban thdn” b sung thém thang do “Trach nhiém d6i véi
cong viéc duoc mo ta rd rang”. Trong co quan nha nudc, dic biét 1a khdéi UBND phuong,
hién twong kiém nhiém nhiéu cong tac kha phd bién. Mit khac, do khong c6 bang mé ta
cong viée rd rang nén xay ra tinh trang chong lan chirc nang, quyén han giita cac CB va
dun déy trach nhiém cho nhau. Vi vay, khi trach nhiém dugc chi r6 thi CBCCVC s€ co

nhiéu dong lyc hon dé tim cach thoa man nhu cau thé hién ban than trong cong viéc.
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(3) Piéu chinh: phat biéu PL12 “Trong 1 thang, trung binh ¢ bao nhiéu ngay anh/chi cam
thay rat thich thu 1am viéc?”. Thong thuong CBCCVC khong thé nh¢ chinh xac sd ngay
cam thiy thich 1am viéc trong khoang thoi gian dai 1 thang. Vi vay, phat biéu nay duoc
diéu chinh vé d6 dai thoi gian 1a 1 tuan.

Nhu véy, so voi thang do ban dau, thang do hiéu chinh dugce bd sung thém 2 thang
do va loai bo 2 thang do. Tong cong co 25 thang do dung dé do ludng cac khia canh “Nhu
cau xi hoi’, “Nhu cau sinh hoc”, “Nhu cdu an toan”, “Nhu cau dwoc tén trong”, “Nhu
cau dwoc tw thé hién ban thén”, va 10 thang do cua bién PLLV. Phy luc 4 trinh bay noi
dung chi tiét ciia thang do sau diéu chinh.

Sau khi hinh thanh thang do chinh thtrc tac gia tién hanh cac cudc phong van chuyén
sau nham dam bao ngudi duge phong van hiéu rd ndi dung cac khai niém va y nghia cua tir
ngit. Thang do Likert 5 murc d6 dugc st dung trong nghién ctru. Viéc sit dung thang do nay
rat pho bién trong nghién ctru kinh té - x4 hoi vi cac van dé trong kinh té - xa hoi déu mang
tinh da khia canh.

3.1.2. Phuong phap dinh luwgng:

Phuong phap phan tich nhéan t6 (Exploratory Factor Analysis - EFA). Trong nghién
ctu, ching ta co thé thu thap dugc mot ) luong bién kha 16n va hau hét cac bién nay co
lién hé v6i nhau va s6 lugng cta ching phai duoc giam bét xuéng dén mot sd luong ma ta
c6 thé st dung duoc. Mbi quan hé giita nhiéu bién duoc xac dinh va dai dién boi mot vai
nhan t& (mot nhan t6 dai dién cho mot sb bién). EFA dugc su dung trong truong hop nguoi
nghién ctru can nhan dién mot tap hop gém mot sb lugng bién méi tuong dbi it, khong ¢o
tuong quan voi nhau dé thay thé tap hop bién gbc ¢ tuong quan v6i nhau nham thyc hién
mot phan tich da bién tiép theo sau nhu hdi qui hay phan tich biét sb.

Dé str dung EFA, trudc hét phai danh gia do tin cdy cua thang do. Hé sé a cua
Cronbach 12 mot phép kiém dinh thdng ké vé murc d6 chit ché ma cac muc hoi trong thang
do tuong quan v6i nhau, a c6 cong thuce tinh: a = Np/[1 + p(N-1)]

p 12 hé sb tuong quan trung binh giita cac muc hoi. N 1a sé muc hoi.

Nhiéu nha nghién ciru dong y khi Cronbach alpha tir 0.8 dén gan 1 thi thang do
luong 1a tot, tir 0.7 dén gan 0.8 14 sir dung dugc. Hé s6 twong quan bién tong phai tir 0.3 trd
1én. Mot s6 nha nghién ciru khac dé nghi rang Cronbach alpha tir 0.6 trd 1én 1a c6 thé st

dung duoc trong trudng hop khai niém dang do luong 13 méi hodc méi ddi voi ngudi tra
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161 trong bdi canh nghién ctu (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995, trich trong
Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008, tap 2, tr.24).

Nghién ciru ndy sir dung phuong phap rut trich nhan té Principal components, véi
nguyén tic dwa vao Eigenvalue dé xac dinh sd luong nhan td (chi nhan td nao co
Eigenvalue > 1 méi duoc giir lai), va phép xoay nhan t6 Varimax. Dong thoi, chi nhiing
bién c6 hé s6 tai nhan tb (Factor loading) > 0.5 dugc gitt lai.

Diéu kién can dé ap dung EFA 1a cac bién phai c6 twong quan v&i nhau. Diéu kién
du 1a tri s6 Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) phai 16n (giira 0.5 va 1) (Hoang Trong, Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008, tap 2, tr.30-31). Vi vay, kiém dinh Bartlett duoc str dung dé
xem xét gia thuyét Ho rang cac bién khong c6 tuong quan trong tong thé va tri s6 KMO
cling dugc xem xét.

Tiép theo, tac gia dung phan tich hdi qui tuyén tinh da bién. Sau khi tim dugc cac
bién moi tir EFA & trén, cac bién méi nay s€ duogc xem la bién doc 1ap trong mo6 hinh hoi
qui. Bién phu thudc 1a “déng luc lam viéc”. Muc dich cua phuong phap hdi qui tuyén tinh
da bién nham udc lugng murc do tac dong cua bién doc lap lén bién phu thude.

Cubi cung, phuong phap phan tich — tong hop va tham van y kién chuyén gia dugc
st dung. Y kién cua 36 chuyén gia gom Chu tich/Phé Chu tich cac UBND phuong;
Trudng/Phé trudng phong cac don vi quan 1y nha nudc; Giam ddc/Pho giam ddc cac don
vi su nghiép, dugc dung dé tham khao nhim dé xuat chinh sach.

Ngoai ra, phuong phap thong ké mé ta duoc dung dé mé ta dic trung cua tap dir liéu
khao sat.

3.2. Phuong phap chon miu

Dé tai st dung phuong phap chon miu phan tang két hop v6i chon mau thuén tién.
Chon mau phdn tang: chia tong thé nghién ctru thanh cic nhém nhoé khac nhau théa man
tiéu chi 1a cac phan tir trong cung 1 nhom c6 tinh dong nhét cao, va cic phan tir giira cac
nhém c6 tinh di biét cao. Tong thé nghién ciru duge chia thanh 3 nhom:

(1) CBCCVC tai don vi quan ly nha nudc;

(2) CBCCVC tai don vi sy nghiép;

(3) CBCCVC tai UBND phuong.

Chon mau thudn tién: 1a phuong phap chon mau phi xac suit trong d6 nha nghién ctru

chon nhitng phan t& nao ma ho c6 thé tiep can dugc.
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3.3. Phuong phap xic dinh kich thwéc miu
Theo Nguyén Dinh Tho (2011), kich thudc mau can cho nghién ciru phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu phuong phap phén tich dit liéu va do tin cdy can thiét. Hién nay, cac nha
nghién ctru xéc dinh ¢& miu can thiét thong qua cong thirc kinh nghiém cho ting phuong
phap xur 1Iy. Trong EFA, ¢& mau thuong duoc xac dinh dya vao 2 yéu t6 1a kich thude tdi
thiéu va s6 lugng bién do luong dua vao phan tich. Hair & ctg (2006) (trich trong Nguyén
Dinh Tho, 2011) cho ring dé sir dung EFA, kich thudc mau t6i thiéu phai 1a 50, tot hon 1a
100 va ti 1& quan sat (observations)/ bién do luong (items) 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do ludng
can t6i thiéu 5 quan sat, t6t nhat 1a ti 1& 10:1 trd 1én.
D6i v6i phuong phap hoi qui tuyén tinh, céng thirc kinh nghiém thuong dung 1a:
n>50+8p
n 1a kich thudc mau t6i thiéu can thiét; p 1a so luong bién ddc 14p trong mo hinh.
Nghién ctru str dung két hop ca 2 phuong phap EFA va hdi qui tuyén tinh nén ¢& miu
dugc chon trén nguyén tic mau cang 16n cang tot. Vi 35 bién quan sat, sd luong mau tbi
thiéu can thiét 1a: 35 * 5 = 175 mau. Vi vay, tac gid chon diéu tra trén sd mau 250
CBCCVC la phu hop.

Bang 3.1: Phan bo co cAu chon miu

POI TUONG 20T1r ;l I-l%(')ollg l;nléaulgi) Ty1¢ (%) ?r?g?rlgil)l
(1) (2) (3) = (2)*250/100
CBCCVC tai UBND phuong 263 50.0 125
CBCCVC tai don vi quan Iy nha nudc 128 244 61
CBCCVC tai don vi sy nghiép 135 25.6 64
Téng 526 100 250

3.4. Nguon thong tin

S liéu thir cip duoc cung cip bai Quin uy quan NK; Phong Noi Vu quan NK va
duoc dung dé mo ta thuc trang sb lugng, chét lugng cia CBCCVC quan NK tir 2010 —
2013 (Phu luc 5)

S6 liéu so cdp duoc thu thap thong qua phong vén truc tiép bang bang cau hoi dbi
véi 250 CBCCVC, 36 can bd chu chdt tai 36 don vi truc thuoc UBND quan NK (xem danh
sach 36 don vi tai Phu luc 6). Bang hoi diéu tra so bd duogc phat cho 10 CBCCVC UBND
phudng An Phil. Sau d6, dwa vao phan hoi ciia dap vién, tic gia diéu chinh ciu tir ctia bang
hoi chinh thirc cho 16 rang dé hiéu (diéu chinh cau Q9 va Q20 — SH2) (Phu luc 7.1; 7.2).
Bang hoi danh cho 36 1anh dao cac don vi dugc trinh bay tai Phu luc 7.3.
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CHUONG 4: PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN

PONG LUC LAM VIEC CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Chuong 4 théng ké mé ta dic trung ciia miu va danh gid do tin cay cua thang do
bang hé s6 Cronbach Alpha. Sir dung EFA dé tim cac nhom nhan t6 anh huong dén DLLV,
va hdi qui tuyén tinh da bién dé do luong tac dong cuia bién doc 1ap 1én bién phu thudc.
4.1. M6 ta dir liéu miu va cac két qua phan tich

4.1.1. M6 ta dic trung ciia miu
Két qua théng k& mo ta dugc trinh bay tai Phu luc §.
Co' ciu méu: trong 250 CBCCVC dugc khao sat c6 125 nguoi dang lam viéc tai UBND
phudng, 61 ngudi thude don vi quan 1y nha nudc, 64 nguoi thuée don vi sy nghiép, diéu
nay dam bao mot ty 1& mau can ddi giita cac don vi.
Gidi tinh: 52% dap vién 1a Nam; 48% dap vién 1a Nit, ddm bao cho dit liéu khdo sat khong
bi thién 1éch khi nghién ctru sy khac biét vé PLLV gitia 2 nhoém gioi tinh.
Dé tudi: tudi trung binh ciia dap vién 1a 38, thudc “giai doan 6n dinh” trong cic giai doan
phat trién nghé nghiép. O d6 tudi 30 — 40, con nguoi thuong nd luc thuc hién cac ké hoach
nghé nghiép dé dat dugc muc tiéu nghé nghiép (Tran Kim Dung, 2011). Diéu nay cho thay,
nd luc tim kiém dia vi cao hon trong t6 chuc dang tr¢ thanh mbi quan tdm hang dau cua
cac CBCCVC.
Thu nhdp: Tong thu nhap binh quan mot thang ctia dap vién 1a 3.8 triéu dong, va mdi ho
gia dinh c¢6 binh quan tir 4 dén 5 ngudi, trong d6 s6 nguoi phu thudce trung binh 13 2. Phan
16n dap vién da co gia dinh va ¢ con chua trudng thanh (chiém 70.4%). Vi vay, CBCCVC
c6 thé c6 nhiéu dong luc dé lam viéc cham chi hon nham dat duoc mét sb loi ich vé vat
chit nhu: nang luong trudc han, phu cép trach nhiém... hodc ho s€ tim thém cong viéc phu
bén ngoai nham hd trg kinh té cho nhimng ngudi phu thude.
Kinh nghiém lam vigc: thoi gian cong tac binh quan 14 gan 10 nam. Vé&i 10 nim 1am viée
tai co quan nha nudc, ngudi lao dong dé ndy sinh tdm Iy nham chan cong viéc, va khong
con nhiéu htng thu lam viée néu khong dugc 1anh dao tao dong luc mét cach phu hop.
Cong vige cii: dap vién duoc hoi vé cong viéc gan nhét trude khi lam viéc cho co quan
cong tac hién tai. Két qua c6 35 nguoi (twong dwong 14%) da chuyén tir khu vyc tu nhan
sang lam viéc tai khu vuc cong; 90 nguoi (twong duong 36%) dugc luan chuyén tir 1 don

vi nha nudc khac sang don vi dang cong tac hién nay; mot so luong lon dap vién (chiém
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48%) khong c6 nghé nghiép, phan 16n do dap vién di hoc va di nghia vu quén sy trude khi
duoc tuyén dung vao khu vuc nha nudc. Qua d6 cho thﬁy khu vuc cong chua thu hat dugc
nguén nhén luc chat lugng cao tir khu vuc tu nhéan.
Trinh dp chuyén mén: dap vién thuoc nhoém cé trinh ¢ Pai hoc, Trung cap, va khong co
trinh d6 chuyén mén lan luot chiém ty 18 63.2%, 22.4% va 5.6%. Ngudi lao dong co
chuyén mon thuong mong mudn lam viéc dung chuyén nganh duoc dao tao, vi thé néu to
chtrc phan cong cong viéc khong phu hop s€ 1am giam PLLV ctia nhan vién.

4.1.2. Panh gia d¢ tin ciy cia thang do
Noi dung phan tich Cronbach Alpha ciia timg nhom yéu td va nguyén nhan loai bién quan
sat AT2, BL3 dugc trinh bay tai Phu luc 9.

Bang 4.1: Hé s6 Cronbach Alpha ciia tirng nhém yéu t6

STT | Nhém yéu td Hé s6 Cronbach Alpha
1 Nhu cau quan hé xa hoi 0.81
2 Nhu cau sinh hoc co ban 0.75
3 Nhu cau an toan 0.70
4 Nhu cau duoc ton trong 0.77
5 Nhu cau ty thé hién ban than 0.72
6 Pong lyc 1am viéc 0.68

Trong nhém “Nhu cau sinh hoc co ban”, bién SH3 va SH4 c6 hé sb Cronbach
Alpha néu loai bién 1an luot 14 0.76 va 0.765 (16n hon Alpha cta toan b thang do 1a 0.75).
Su chénh léch nay 1a khong dang ké nén viéc giir lai hay loai bo SH3, SH4 s& dugc quyét
dinh dwa vao két qua ¢ phép phan tich nhén t6.

Trong nhém “Nhu cau an toan”, bién AT2 c¢6 tuong quan bién - tng nhé hon 0.3,
va hé sb6 Cronbach Alpha khi loai bién nay 1a 0.70. Do @6, bién AT2 bi loai ra va chi con
24 bién duoc dwa vao phan tich nhan td.

Vi 9 bién quan sat tir DL1 dén DL trong thang do ctia DPLLV, bién PL3 c6 hé sd
tuong quan bién tong 13 0.26 (< 0.3), khong phu hop véi thang do va bi loai ra, 8 bién con
lai (BL1, BL2, BL4, BLS5, BL6, BL7, BPL8, BL9) duogc tiép tuc st dung & budc phén tich

hoi qui.
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4.1.3. Két qua phan tich nhén t6
Lan 1: Két qua c6 5 nhan t6 dugc rit ra v6i kha nang giai thich dugc 57.3% bién thién ctia
dir liéu. Hé s6 KMO = 0.88 (> 0.5), va kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. = 0.0. Vay tap di
liéu thoa diéu kién can va du dé tién hanh phan tich nhan td. Tuy nhién, co6 3 bién c6 hé sd
tai nhan t6 nho hon 0.5 14 AT1, TT1, THI. Trong d0, bién AT1 c6 hé sb tai thap nhét, chi
dat 0.39. Vi vay AT1 sé bi loai ra trong lan phan tich thi 2 (xem Phu luc 10.1)
Ldn 2: C6 5 nhan t6 dugc rat ra voi kha ning giai thich bién thién cia dir liéu 1a 58.36%.
Bién TT1 s& bj loai trude khi bude vao phan tich 14n 3 do c6 hé s tai nho nhit 1a 0.46 (<
0.5) (Phy luc 10.2)
Lan 3: Két qua cho thdy c6 5 nhan t6 dugc rat ra, giai thich dugc 59.11% su bién thién cta
dir liéu. Tuy nhién, vin con bién THI c6 hé s6 tai nhan t6 nho hon 0.5 (chi dat 0.49). Do
d6, bién THI bj loai (Phu luc 10.3)
Lan 4: Két qua hé s6 KMO = 0.86, va kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0.0 (bac bo gia thuyét
Ho ¢ muc ¥ nghia 1%). S6 nhom nhan t6 dugc rit ra 1a 5 nhom, dat kha ning giai thich
60.69% su bién thién ctia dit li¢u. Tat ca cac bién déu c hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5. Pay

dugc xem 1a két qua cudi cung sau 4 lugt phan tich nhéan t6 (xem Phu luc 10.4 va Bing 4.2)
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Biang 4.2: Cac nhoém nhén té dwgce rit ra tir phin tich nhén tb

. Nhén tb
Tén bién
X1 | X2 X4 | X5
SH3- Lanh dao quan tim doi séng vat chit ctia nhan vién .625
AT5- Cong Poan bao vé cac quyén loi chinh déang cta nguoi lao dong | .598
TT2- Sy ghi nhén cua lanh dao va tap thé vé dong gop cua ca nhan 755
TT3- Su dong vién, khich 1¢ cia lanh dao d6i v6i nhan vién 762
TT4- Sy ton trong cua df‘)ng nghiép 590
XHI1- Méi quan hé véi dong nghiép 665
XH2- Mél quan hé VO"] lﬁnh daO 608
XH3- Mbi quan hé véi cong dan/ khach hang 772
XH4- Mbi quan hé véi gia dinh 623
XH5- Mbi quan hé véi cong dong dia phuong noi cu trii 742
XH6- Sy hd tro cia lanh dao & déng nghiép trong cong viéc 530
AT3- Cong viéc 6n dinh lau dai .649
AT4- Ché d¢ danh cho nhan vién nghi 6m/ thai san/ bién ¢ gia dinh 617
TH4- Cong viéc phu hop, co diéu kién phat huy chuyén mén nghiép vu 723
THS5- Trach nhiém ddi véi cong viéc dugc mo ta rd rang 565
TH6- Ban chit cong viée th vi, c6 nhiéu thir thach, nhidu y nghia xa
hoi 524
SH1- Tién luong co ban .894
SH2- Thu nhap tir cong viéc hién tai .888
SH4- Piéu kién 1am viéc, co sé vat chat noi lam viée (phuong tién, 553
may moc, thiét bi...) ’
TH2- Co hoi dugc hoc tap 821
TH3- Co hoi thing tién .835

Dit tén nhan to:

Nhan t6 1 (X1): Su quan tam va thtra nhan cta lanh dao, déng nghiép

Nhén t6 2 (X2): Quan hé xi hoi
Nhan t6 3 (X3): Ban chét cong viéc
Nhan té 4 (X4): Yéu td vat chat
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Nhan t6 5 (X5): Co hoi hoc tap va thing tién

Tir hé s6 Cronbach Alpha cua cac nhan té méi va ma trdn twong quan giita cc bién
quan sat duoc trinh bay tai Phu Iuc 10.5 gitp ta c6 co so khang dinh thang do trong timg
nhan t6 méi c6 tinh nhat quan cao.

Nhin t6 X1 gdm 5 bién quan sat SH3, AT5, TT2, TT3, TT4. Nhén té nay c6 hé sb
Cronbach Alpha 1a 0.83 va céc bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién — tong 16n hon
0.3. Ma tran twong quan cho thiy bién quan sat SH3 c6 tuong quan cao hon véi AT5, TT2,
TT3, TT4 so v6i cac bién quan sat con lai. VAy cac bién trong nhan t6 X1 c6 tinh nhat
quan cao. Nhan t6 X1 phan anh nhu cau dugc ton trong, quan tam, khich 1¢ vé tinh than
ctia ngudi lao dong. Thyc té tai co quan nha nude chénh léch tudi tac giita cac nhan vién 1a
kha 16n dan d&én su phan biét vé ton ti thir bac. Cac nhan vién tré tudi, trung nién thuong
mong muén duoc ldnh dao - nhimg ngudi 16n tudi - quan tdm hon vé doi sdng vat chat,
tinh than va dugc ghi nhan sy dong gop ciia ca nhan. Pidu nay gitp ho dan x6a bo khoang
cach vé thir bac, cam thr?iy duogc ton trong, tir d6 ¢6 thém ty tin va dong luc dé nd luc vi td
chuec.

Nhan t6 X2 gém 6 bién quan sat XHI1, XH2, XH3, XH4, XH5, XH6 duoc giit
nguyén so v6i thang do dé xuat ban dau vdi hé sé Cronbach Alpha 1a 0.81. Vay 6 bién
quan sat trén c6 kha ning do ludng twong ddi ddy du cac khia canh cta khai niém “Quan
h¢ xa hoi”.

Nhén t6 X3 gom 5 bién quan sat AT3, AT4, TH4, TH5, TH6. Nhén té nay c6 hé sd
Cronbach Alpha 1a 0.73, cac bién quan sat déu co hé sé twong quan bién — tong 16n hon
0.3. So v6i cac bién quan sat con lai, AT3 c6 tuwong quan cao hon véi AT4, TH4, THS,
THS, chimg t6 cac bién trong nhan té X3 c6 tinh nht quan cao. Vé mit thyc tién, cac bién
quan sat nay c6 kha ning phan anh nhiing khia canh cuia khai niém “ban chat cong viéc”.
Mot khi CB dugc phan cong cong viéc phu hgp véi nang luc chuyén mon, trach nhiém va
quyén han duogc xac 1ap 1 rang sé giup ho c6 hing thi 1am viéc hon. Ddi voi CB thich sy
trai nghi€ém maéi mé thi cac nhiém vu co nhiéu thir thach, nhiéu v nghia xa hoi s€ thac déy
ho 1am viéc tich cuc dé dat duwoc muc tiéu. Mit khac, céc cong viéc mang tinh chit 6n
dinh, it bi sa thai hay diéu chuyén cong tac thuong tao cho CB tinh cam gin bo va san sang
cong hién cho to chirc. Ngoai ra, ché d6 danh cho nhan vién nghi 6m c6 lién quan dén tinh
chat cong viéc 1a “co thé thay thé” hay khong. Dicu nay dic biét dung ddi voi cac don vi

su nghi¢p khi ma nhan vién phai thuc hién nhiing cong viéc chuyén moén hoa cao va it co
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kha ning thay thé. Don ctr, trong truong hop nhan vién bi 6m nhung khong thé nghi phép
s& anh huong dén tinh than 1am viéc va hiéu qua cong viéc ctia nhan vién.

Nhén t6 X4 gém 3 bién quan sat SH1, SH2, SH4 duoc rat ra tir nhdm “Nhu cau sinh
hoc co ban” cua thang do dé xuét. Nhan t6 nay c6 Cronbach Alpha 13 0.76, cac bién quan
sat déu c6 hé sb twong quan bién — tong 16n hon 0.3. Bién SH1 c6 hé sb twong quan cao
nhit voi SH2 (dat 0.82), tiép dén 1a tuong quan v6i SH4. Nhu vy, SH1, SH2, SH4 vin
dam bao kha ning do ludng cho khai niém “yéu t vat chat” vi c6 tinh nhit quan cao. Nhan
td X4 cho biét nguoi lao dong doi hoi dugce thdéa man cac nhu cAu vat chat nhu tién lwong,
phu cap...

Nhén t6 X5 g(‘Sm bién TH2 (co hoi duge hoc tap), TH3 (co hdi dugc thing tién).
TH2 va TH3 duoc rat ra tir nhom “nhu cau tu thé hién ban than” trong thang do dé xuét.
TH2 va TH3 c¢6 hé s6 tuong quan dat 0.63. Cronbach Alpha bang 0.77 va hé sd twong quan
bién — tong 16n hon 0.3. Vay céac bién trong nhan t6 X5 c6 tinh nhat quan cao. Trén thuc té,
khi CB dugc tao diéu kién hoc tap va thang tién thi diéu d6 sé tré thanh dong lyuc thoi thic
ho phan diu nham théa man nhu ciu ban than.

4.1.4. M6 hinh nghién ctru diéu chinh
Tir két qua EFA, tac gia didu chinh mé hinh nhu sau:
Hinh 4.1: M6 hinh céac nhén t6 anh hwéng dén PLLV ciia
ngwoi lao dong trong khu virc cong tai Viet Nam

Sw quan tam va thira nhan cia Hy: +
lanh dao, dong nghiép
Ha: +
Quan heé xi hoi —_—
Hy: + Pong lwc lam viéc clia can
- - > 5 L& .
Bén chit céing vidc bd, cong chire, vién chirc
. e + |
Yéu to vat chat s
Nhén khiu hoc:
- Tudi
- Hs: + - Giér tinh
Co hoi hoc tap va thang tien . - Chp bac quan I
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Cic gia thuyét cin kiém dinh:
Hi: Su quan tdm va thira nhan cua lanh dao, dong nghiép c6 tic dong dong bién dén
bLLV
H2: Quan hé xa hoi co6 tac dong déng bién dén PLLV
Ha: Ban chat cong viéc co tic dong dong bién dén DLLV
Ha: Yéu t6 vat chat co tac dong dong bién dén DLLV
Hs: Co hdi hoc tap va thang tién co tac dong déng bién dén PLLV
He: Tudi, gidi tinh, cAp bac quan Iy tao nén su khac biét ddi véi DPLLV
4.1.5. Phan tich hoi qui tuyén tinh da bién
Mo hinh phén tich hdi qui c6 dang tong quat:

DLLV =f{(X1, X2, X3, X4, X5)
Bién DLLV dugc dinh lugng béng cach tinh diém trung binh cua 8 bién quan sat thudc
nhan to nay. Cac nhan 6 X1, X2, X3, X4, X5 cling dugc dinh lugng bﬁng cach tinh diém
trung binh cta cac bién quan sat nim trong nhéan t6 d6 (Pinh Phi H6, 2009). Bién DLLV,
X1, X2, X3, X4, X5 déu tiém can dang phan phdi chuan (Phu Iuc 10.6)
Két qua hoi qui lin 1 (Phy lyc 11.1): M6 hinh c6R? =37%, va bién X4 c6 Pyae = 0.89 >
0.1. Bién X4 khong c6 y nghia théng ké & mirc 5% va bi loai ra khoi mo hinh. Phong van
chuyén sdu CBCCVC cho thdy CBCCVC san sang chap nhan muc luong thip voi nhiéu
muc dich khac nhau, chéng han dé c6 nhiéu thoi gian danh cho gia dinh, nhiéu co hoi hoc
tdp nang cao trinh d9, hay co hoi tim kiém mbi quan hé phuc vu cho cong viéc phu bén
ngoai cta ho. Phin 16n CB chap nhan lwong thip nhu mot thyc tai khach quan va doi hoi

tang luong cho CB dudng nhu da trd thanh “cau chuyén mudn thud” trong khu vuc cong.

Hop 1. Phéng van chuyén siu 03 can bd lam viée tai quan Ninh Kiéu

> Yéu t6 vat chat khong anh hudng dén dong luc lam viéc cua can bd & co quan nha nudc, dic
biét 14 can bo nir vi khi ¢6 con nhé ho can danh nhiéu thoi gian cho cong viéc gia dinh hon. vé
van dé kinh té, thong thudng ngudi chong s& tao ngudn thu nhap chinh va tién luong cua
ngudi vo chi ding dé chi tra cac khoan chi tiéu nho trong nha (theo y kién ciia chi T.T.N.N —
Phong N¢gi Vu, qudn Ninh Ktéu)

> Xu hudéng ngay nay cé nhiéu ban tré thich di du hoc va trén thé gii van co nhleu loai hoc
bong danh wu tién cho nhéan vién nha nudc. Vi vy du nhan muc luong thip mdi thang nhung
bu lai can bg tré co6 kha nang s€ nhan duoc s6 tién hoc bong rat 16n. Sau khi hoc xong ho lai co
co hoi duoc thing tién va khi 4y mirc luong s& tot hon bay gio. Vi thé, sy danh doi nay l1a
xung dang (theo y kién ciia anh N.H.N — Phong Qudn Ly D6 Thi, qudn Ninh Kiéu)

> Mot s6 can bo gia dinh ¢6 cong ty riéng. Nhd mdi quan hé xay dung dugc trong thoi gian cac
can bg lam viéc ¢ co quan nha nude da gitp nhimg cong ty nay phat trién nhanh chéng. Thu
nhép chu yéu ciia mot sd can b khong phai tir dong luong it 61 ¢ co quan nha nudce. Vi thé
néu di lam ma khéng dugc nha nudc tra luong thi cude sdng cua ho van on. Tién luong khong
co tac dong dén dong lyc lam viéc cua can b nha nudc ma chu yéu la cac yéu td khac nhu sy
thang tién, co hoi hoc hap, tao dung céc mbi quan h¢ véi lanh dao, déng nghiép...(theo y kién
ciia anh N.N.T — UBND phwing An Binh, quin Ninh Kiéu)
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Két qua héi qui lan 2 (Phy Iuc 11.2):
Bang 4.3: Két qua hdi qui lan 2

] Hé s hdi qui chua Hé s6 hdi qui di duge
Bién dgc 1ap . . t Sig. VIF
dwoc chuan héa (B;) chuan héa (Beta)

Constant 0.494 1.737 0.084
X1 0.166 0.179 2.524 | 0.012 | 1.990
X2 0.204 0.172 2.804 | 0.005| 1.492
X3 0.285 0.295 4458 | 0.000 | 1.733
X5 0.096 0.138 2429 | 0.016 | 1.286

Dién giai két qua:

Béng 4.3 cho biét, cac hé s6 hdi qui Bj déu c6 y nghia thong ké & murc 5%.

> Bién X1 (Sw quan tam va thira nhan cia lanh dao, dong nghiép) c6 hé s6 hdi qui chua
chuan hoa 12 0.17. Diéu nay c6 nghia 1, trong diéu kién cac yéu td khac khong doi, khi
tang thém 1 diém danh gia cia CBCCVC, thi vé mit trung binh DLLV cta CBCCVC
tang thém 0.17 diém.

> Bién X2 (Quan hé xa héi) c6 hé sd hdi qui chua chuan héa 1a 0.2. Tuc 13, trong diéu
kién cac yéu té khac khong d6i, khi ting thém 1 diém danh gia cia CBCCVC, thi vé
mit trung binh DLLV ctia CBCCVC ting thém 0.2 diém.

> Bién X3 (Ban chat céng viéc) cb hé sb hdi qui chwa chuan hoa 1a 0.29. Tic 13, trong
diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, khi ting thém 1 diém danh gia cia CBCCVC, thi
vé mat trung binh DLLV ting thém 0.29 diém.

> Bién X5 (Co héi hoc tdp va thang tién) c6 hé s6 hdi qui chua chuan hoa 1a 0.1. Tic 13,
trong diéu kién cic yéu t6 khac khong ddi, khi ting thém 1 diém danh gia cua
CBCCVC, thi vé mit trung binh PLLV ting thém 0.1 diém.

Hé sb hoi qui dugc chuan hoa cho biét mac d6 anh huoéng cua ting bién doc lap ddi voi

bién phu thudc. Bién X3 c¢6 hé sb hoi qui da chuan hoa 1a cao nhat trong s6 cac bién doc

lap (dat 0.3). Ttrc 14, voi 100% cac yéu to tac dong dén DLLV thi bién X3 chiém 30%. Vay

bién X3 ¢6 anh hudng manh nhét dén DLLV. Vi tri tht 2 thudc vé bién X1, tiép dén 1a tac

dong cua bién X2. it quan trong nhét 13 tic dong cuiia bién X5. M6 hinh ¢c6 R =37.2% c6

nghia 1a vi diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, cac bién doc 1ap c6 trong md hinh hoi qui

trén giai thich dugc 37.2% su bién thién vé mit trung binh cia bién phu thude.
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Béang 4.4: Phan tich phwong sai (ANOVA)

. Trung binh
M0 hinh Tong binh phwong df F Sig.
binh phuong
Hoi qui 22.870 4 5.718] 37.936| 0.000
Phan du 36.925| 245 0.151
Tong 59.795 249

Kiém dinh F dung dé kiém dinh tinh phi hop cia mé hinh. Vi gia tri Sig. = 0.0 <
0.01, cho thay cac hé sd hdi qui ctia bién doc 1ap déu khac 0. Vay mé hinh 1y thuyét duoc
xay dung pht hop voi thuc té.

Mit khac, cac bién doc 1ap c6 mdi tuong quan thap véi nhau va hé s6 phong dai
phuong sai VIF déu nho hon 10. M6 hinh khéng cé hién twong da cong tuyén giita cac
bién doc lap.

Hé s6 Durbin — Watson: mo hinh ¢6 gia tri d = 1.77. Theo Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005, tr.199) néu cac phan du khong cé twong quan chudi bac nhat
v6i nhau, gia tri d s& gan bang 2. Nhu vay, mo hinh hoi qui trén khong c6 hién twong twong
quan chudi bac nhat.

Str dung kiém dinh Breusch — Pagan dé kiém dinh phuong sai sai s6 thay doi. Tir
Phy lyc 11.3 cho thdy véi miic y nghia 5%, va Prob. Chi-Square = 0.51 (> 0.05) nén ta
chap nhan gia thuyét Ho cho rang mo hinh khong c6 phuong sai sai s6 thay doi.

Vay phuong trinh héi qui cia PLLV duge viét nhu sau:

DLLV =0.494 + 0.17*X; + 0.2*Xs + 0.29*X3 + 0.1*Xs

t=2.25 t=2.8 t=446 t=243
p=0012 p=0.005 p=000 p=0.016
Théao luin ket qua:

Tir két qua phan tich va ¥ kién cta cac dap vién cho thay khu vyc cong con ton tai
mdt sb van dé sau:

(1) Cong tac bd tri CBCCVC ¢ dia phuong con nhiéu bt cap, bd tri cong viéc khong
phtl hop véi niang luc va chuyén nganh ddo tao cia CBCCVC. Piéu nay dan dén hau qua
CBCCVC khong phat huy duogc thé manh, thAm chi khong hoan thanh cong viéc dugc
giao. Mot s6 it CB lam duoc viéc phai ganh ca phan viéc ctia nhimg CB khong ¢ ning luc
chuyén mén. Tir d6 gy anh hudng tiéu cuc dén tdm 1y nhan vién. Hién nay, trung binh

mot nhan vién cam thdy thich thi 1am viéc chi 2 ngay trén 6 ngay lam viéc trong tuan.
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(2) CB kiém nhiém nhiéu cong tac nhung ché do uu dai lai khong dang ké. Hién
tugng nay kha pho bién & cac UBND phuong. Dbi véi chiic danh can bd khong chuyén
trach thi chi dugc huong ché do phu cip va bao hiém y té. Ngan sach trung wong thuc hién
khoan quy phu cap bao gdm ca 3% bao hiém y té dé chi tra hang thang cho nhimg CB
khong chuyén trach & cp xd/phuong (muc phu cap t6i da 1a 20.3 thang lwong téi thiéu
chung).

(3) Qua trinh chuyén d6i tir mé hinh chire nghiép sang mé hinh viéc lam da dugc dé
cap trong cac van kién ctia Chinh phu nhu Nghi dinh 36/2013/ND-CP vé Vi tri viée 1am va
co cu ngach cong chuc; Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP vé Quy dinh vi tri viéc 1am trong
don vi su nghiép cong. Mic du dd c6 Thong tu hudng dan tir ndm 2012 nhung dén nay cac
don vi co s& van chua tién hanh xay dung danh muc vi tri vi€c lam cho don vi.

(4) Trach nhiém cong viéc chua duge mo ta rd rang bang van ban ma chu yéu chi 1a
truyén dat theo hinh thirc “nghé day nghé” da dan dén sy chong l1an vé quyén han va dun
day trach nhiém gitta cac CB. C6 thé thdy, cac co quan nha nudc thudng xuyén hoi hop da
lam anh huéng dén thoi gian giai quyét cong viéc nghiép vu ciia CB. Mot phan nguyén
nhan do CB chua nhén biét duge trach nhiém ctia ho mét cach rd rang di kém voi tdm ly e
ngai khi phai chiu trach nhiém trudc cac quyét dinh, vi thé phai hop xin y kién tap thé ngay
ca khi khong that sy can thiét.

(5) CBCCVC thudng mong mudn cé coéng viéc 6n dinh lau dai. Thé nhung, véi chi
truong luan chuyén CB nham rén luyén va thir thach CB tré da lam nay sinh tm 1y bat an.
Viéc luan chuyén, diéu dong CB lién tuc va day cam tinh da day mot s6 CB roi vao tinh
trang chua quen viéc noi nay di phai chuyén dén noi khac tiép can cong viéc moi. Chinh vi
su bat 6n nén CB thudng e ngai d& xut nhiing cai cach 16n cho té chirc noi ho dang cong
tac.

(6) Nhiéu CB chua y thirc dugc ban chat cong viéc gi'ln vo1 trach nhiém xa hoi va
tinh than phuc vu nhan dan. Hién twong quan chirc CB nhiing nhiu nguoi dan va doanh
nghiép da gy ra su tri tré trong qua trinh phat trién cta xa hoi.

(7) Méi quan hé véi dong nghiép, 1anh dao dwoc phan 16n CB danh gia t6t. Diém
trung binh cho nhan té nay 14 cao nhét (dat 4.5/5 diém). Tuy nhién, diém s6 nay chua phan
anh dugc hét ban chat cac mdi quan hé trong co quan nha nudc. Hién tuong nay cé thé

dugc 1y giai tir nhiéu khia canh nhu: CBCCVC thuong ca né nhau trong viéc dénh gia, hay
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do sy hinh thanh cac nhom c6 cung loi ich, hoac do s¢ mét long déng nghiép nén nhiéu CB
giit quan niém “di hoa vi quy” (giit duoc hoa khi 1a diéu quy nhat).

(8) Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP vé Pao tao, bdi dudng cong chuc va Quyét dinh s6
44/2010/Qb-UBND vé Ban hanh quy dinh thuc hién chinh sach thu hut, hd tro, khuyén
khich nguén nhan lyc cua Tp.Cén Tho di tao diéu kién thuén loi hon cho CB di hoc nang
cao trinh d§. Tuy nhién, s6 CB duoc dao tao dai han con han ché (chi danh cho CB dugc
quy hoach), trong khi CB ¢6 nhu cu bdi dudng ngan han chiém sb lugng 16n nhung chua
dugc dap ung. Hon nita, dé dugc di hoc CB phai thoa dong thoi nhiéu diéu kién nhu 1a con
em gia dinh chinh sach (di véi CBCC cip xa/phudng), c6 3 nim lién tuc hoan thanh tot
nhiém vy, thoi gian cong tac du tir 5 nam trd 1€n, chuyén nganh dao tao phu hop vi tri viéce
lam... Chinh sach thu hat nhan tai chua hap din, qui trinh tha tyc chi tra tién hd trg cho
CB con rudm ra nén chua tao dugc nhiéu co hdi cho CB hoc tap, thing tién va khé thu hut
duoc nguoi tai vao khu vuc nha nude.

4.2. Kiém dinh céc gia thuyét
Két qua kiém dinh & mirc y nghia 5% nhu sau:

Bang 4.5: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Ung hd/ Bac bo

. Ung ho
H:: Sy quan tdm va thua nhén cia lanh dao, dong nghi¢p co tac

. o (do hé s6 hdi qui duong va p =
dong dong bién dén PLLV

0.012 < 0.05)

o Ung ho
H;: Quan hé xa hdi cé tac dong dong bien dén DLLV (do hé sb hdi qui duong va p =

0.005 <0.05)

, o Ung ho
H;: Ban chat ¢6 iéc co tac do 0 ién dén DLL L.
3: Ban chat cong viéc c6 tac dong dong bién dén AY% (do hé b hdi qui duong va p =

0.00 < 0.05)

Ung ho
Hs: Co hdi hoc tap va thang tién c6 tac dong dong bieén dén DPLLV (do hé sé héi qui duong va p =

0.016 <0.05)

4.3. Kiém dinh sy khac biét giira cac bién dinh tinh

4.3.1. Kiém dinh gia thuyét vé tri trung binh ciia PLLV giira 2 nhém giéi tinh
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Str dung Levene Test dé kiém dinh gia thuyét Ho rang phuong sai ctia 2 tong thé bang
nhau. Vi gia tri Sig. = 0.44 > 0.05 nén phuong sai gitta 2 nhom gidi tinh khéng khac nhau.
St dung két qua kiém dinh t & phan Equal variances assumed dé kiém dinh gia thuyét Ho
rang trung binh tong thé giita 2 nhom 1a khong khac nhau. Két qua & Phu luc 12.1 cho thay
Sig. = 0.16 > 0.05 nén ta chip nhan gia thuyét Ho. Két luan chua c6 su khac biét co ¥ nghia
vé PLLV giita nhém Nam va Nit (v6i mirc y nghia 5%).

4.3.2. Kiém dinh sy khac biét vé PLLYV giira ciAc nhém tudi.

Kiém dinh Levene c6 Sig. = 0.516 > 0.05, cho thay phuong sai danh gia vé DLLV
giita cac nhom tudi 1a khong khac nhau. Vi vay, két qua phan tich ANOVA c6 thé sir dung
t6t. Trén bang ANOVA (Phu luc 12.2) c¢6 Sig. = 0.137 > 0.05 nén & muc y nghia 5%
khong ton tai su khac biét vé DPLLV gilta cac nhom tudi khac nhau.

4.3.3. Kiém dinh sy khac biét vé PLLYV giira cAc nhém chirc danh

Kiém dinh Levene c6 Sig. = 0.186 > 0.05, cho thay phuong sai danh gia vé DLLV
gilta cac nhom chirc danh 13 khong khac nhau. Vi vy, két qua phan tich ANOVA c¢6 thé sir
dung tot. Trén bang ANOVA (Phu Iuc 12.3) c¢6 Sig. = 0.297 > 0.05 nén & mirc y nghia 5%
khong ton tai su khac biét vé DPLLV gitia cac nhom chuc danh khéc nhau.

Nhu vy, tir 3 kiém dinh su khac biét vé DLLV gitia cac bién dinh tinh cho théy, tao
PLLV la vén dé thudc vé pham tru ca nhan. Tuc 1a, néu mudn tao PLLV cho nhan vién thi
trude hét nha quan 1y phai hiéu dugc nhan vién d6 dang ¢ dau trong hé thng thir bic nhu
cau. Tir d6 c6 dinh huéng tac dong vao su thoa man nhu cau cap thiét nhat ctia nhan vién
nham lam cho chinh sach tao dong luc dat dugc Kkét qua cao nhat.

Toém lai, chuong 4 da chi ra cac bién nhu Nhu cau xi hoi, Nhu cau sinh hoc, Nhu
cau an toan, Nhu ciu duoc ton trong, Nhu cau tu thé hién ban than, PLLV déu c6 do tin
cdy va do gia tri cao. Két qua phan tich nhan t6 cho thay c6 5 nhan té anh huong DLLV.
Két qua hoi qui da loai bo bién X4 do khong c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5%. Vi thé chi con
bién X1, X2, X3, X5 tac dong dén PLLV, trong do bién X3 co tac dong manh nhét.



