BAO CAO NGHIEN C(*U - KHAO SAT

MU'C O PHAN HOI CUA
CO’' QUAN NHANU'O'C

POI VOl KIEN NGHI, PHE BINH CUA
TO CHUC, CONG DAN TREN BAO CHi

Nhom nghién ctru
MAI PHAN LOT
NGUYEN MINH LOC (NAM PONG)
NGUYEN VAN BA

HOANG NGHIA NHAN

Ha Noi, thang 11 nam 2013




BAO CAO NGHIEN CU'U - KHAO‘SAT
MU’C DO PHAN HOI CUA
CO' QUAN NHANUO'C

POI VO'T KIEN NGHI, PHE BINH CUA
TO CHU’C, CONG DAN TREN BAO CHI

Nhom nghién ctru

MAI PHAN LOT
NGUYEN MINH LOC (NAM DONG)
NGUYEN VAN BA

HOANG NGHIA NHAN

. ' Quan diém trong nghién ctru nay la clia cac tac gia va khong nhat thiét
~ phan anh quan di&m ctia Chinh pht Anh



MUC LUC

Danh MUC CAC T VIBE TAL ... e eeseeese e eseeeeeeesee e eeeeeeese 04
LT CAIM O 1t 06
PhAn I - TOM tAL tONE QUAI .........oooooooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eceeeeeeeeeee e 08
PhAN IT - GEOA thi@U .........oooooooe s 10
Phan III - CAu héi, pham vi va phwong phap nghién ctu ..o, 12
Phan IV - Nhivrng phat hién/Kkét qua nghién ctru ..o, 14
Khuon KNG PRADP TUAL .......ooovoooeeee e 15
MUC GO PRAN BT ... 22
Nhirng nguyen NhAN trwe tED .......oovoeeivveeceee e 27
© BAO CNI s 28
© CO QUAN NINA TIWGC ..o 34
Nh#Ng tAC NhAN KNAC ... 40
e Coquan quan 1y, chi dao DA0 Chi ..o 40
* Do AC CUANNADAO ... 43

¢ Tac dong ctia mang xa hoi va blog ca nhan déi véi trach nhiém bao dam

quyén cong din ctia bao chi va co quan Nha NWGC ........cooorvvvvveeeeeeeeeeee 45
PhAn V- KRUYEN NGN .......ccoooooooooiiooeeee e 48
PRAN VI - PRUTUC ..o 54
* Quy trinh xt& ly y kién ban doc dién hinh & bdo chi mién Nam (TN, TT, PLTP) ......... 54
¢ Quy trinh thic diy phan héi dién hinh & co quan chi dao bao chi Ha Noi ................ 61
* Kién nghi chinh SACh S8 01 ... 66
Phan VII - Tai liéu tham KNAO ... 70

BAO CAO VE MiC BO PHAN HOI - 2013 !-



DANH MUC TU VIET TAT

Bo TT&TT  :BO Thong tin va Truyén théng

MTTQ VN : Mat tran TG qudc Viét Nam
HDND : Hoi dong Nhéin dan

UBND : Uy ban Nhan dan

TAND : Toa dn Nhan dan

VKSND : Vién Kiém sdt nhan dan

Lién hiép Hoi : Lién hiép cdc Hai khoa hoc va ky thuat Viét Nam

TTCP : Thanh tra Chinh phu
WB : Ngan hang Thé gici
CQNN : Co quan Nha nwoc

Nghién cvu RFD 2011 : Bao cdo nghién cttu - khao sat “Nghién ctru cac hanh
vi can tré tac nghiép bao chi”, RED Communication 2011.

Nghién cufu DFID 2012 : Bio cdo nghién ctru khao sat “Khoé khan va thuan lgi
d6i véi bao chi dwa tin tham nhiing & cip tinh”, B6 Phat trién qudc té Anh, DFID
2012.

Luat Bdo chi 1989 : Luit s6 29-LCT/HDNNS ctia Qudc hdi ngay 28/12/1989
vé Bao chi.
Luat Bdo chi swta ddi 1999 : Luiat s6 12/1999/QH10 ngay 12/6/1999 cua

Qudéc héi stra doi, bd sung mot s6 diéu cia Luit Bdo chi

Nghi dinh 51/2002 : Nghi dinh ctia Chinh phi s8 51/2002/ND-CP ngay
26/7/2002 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bio chi, Luit stra doi, bé sung mot
s6 diéu ctia Luat Bdo chi (Nghi dinh 51/ND-CP 2002).

Nghi dinh 159/2013 : Nghi dinh cia Chinh phti s6 159/2013/ND-CP, quy dinh
xt¥ phat vi pham hanh chinh trong hoat dong bdo chi xudt bdn, ngdy
12/11/2013.

ll BAO CAD VE Mic DO PHAN HOI - 2013



Nghi dinh 02/2011 : Nghi dinh ctia Chinh pht s6 02/2011/ND-CP quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong bao chi, xuat ban ngay 6/1/2011.

Nghi dinh 31/2001 : Nghi dinh cia Chinh phu s6 31/2001/ND-CP ngay
26/06/2011 vé xr phat vi pham hanh chinh trong linh vwc van hod - thong tin.

Nghi dinh 56/2006 : Nghi dinh cia Chinh phu s6 56/2006/ND-CP ngay
06 thang 06 nam 2006 Quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
van hoa - thong tin.

Quy ché&Phdt ngoén 2007 : Quyét dinh 77/2007/QD-TTg ngay 28/5/2007 cla
Thu twéng Chinh phd ban hanh Quy ché Phat ngén va cung cap thong tin cho
bao chi.

Quy ché cung cdp thdng tin Kinh té 2008 : Quyét dinh 1390/2008/QD-TTg
ngay 29/09/2008 ctia Thu twéng Chinh phd ban hanh Quy ché phéi hop cung
cip thong tin cho bdo chi gitta B6 Thong tin va Truyén théng, Bo Tai chinh, B6
K& hoach va Piu tw, B6 C6ng Thwong, B6 Ngoai giao va Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam.

Quy ché&Phdt ngoén 2013 : Quyét dinh 25/2013/QD-TTg ngay 04/5/2013 cla
Thu twéng Chinh pht ban hanh Quy ché Phat ngén va cung cip théng tin cho
bao chi.

Luat KNTC 1998 : Luat s6 09/1998/QH10 ctia Qudc hdi vé Khiéu nai, td cao.

Luat khiéu nai 2011 : Luat s6 02/2011/QH13 ctia Qudc héi vé Khiéu nai.
Luatt6é cdo 2011 : Luats6 03/2011/QH13 ctia Qudc hoi vé Té cao.

Luat PCTN : Luatsé 55/2005/QH11 cia Qudc hoi vé Phong, chong tham nhiing.

Nghi dinh 90/2013 : Nghi dinh cia Chinh phta s6 90/2013/ND-CP ngay
8/8/2013 Quy dinh Trach nhiém gidi trinh cia co quan nha nuwéc trong viéc
thwc hién nhiém vu, quyén han dwogc giao.

BAO CAO VE MGC DO PHAN HOI



LOI CAM ON

an bao cdo ma quy vi dang cim trén tay l1a két qua lam viéc cia nhoém chuyén
gia tw vin sau gan bon thang va ké hoach nghién ctru “Mirc d6 phan héi cta co
quan nha nwéc d6i véi kién nghi, phé binh cta cong dan trén bao chi” da hoan
thanh ddng tién do dé ra.

Loi dau xin bay td long biét on sy ing ho ciia Poan Chd tich Lién hiép cac H6i KHKT
Viét Nam, B6 Ngoai giao Anh thong qua Pai str quan Anh tai Ha N6i da phé duyétva
hé tro tai chinh cho cac hoat dong nghién ctru. Cdm on Trung tAm Truyén théng
gido duc cong dong (MEC) d4 tro giup nhdm nghién cifu nhiét tinh va hiéu qud.

Xin dwoc cAm on sy hop tac cung cip thong tin, hd tre truyén thong caa dai dién
lanh dao va cac chuyén muc & cac co quan bao chi: Pai Truyén hinh Viét Nam
(Chwong trinh “Dan hoi B6 trwdng tra 1i”), Pai Tiéng ndi Viét Nam (kénh truyén
hinh VOV TV va muc Hop thw thinh gid), Dai Truyén hinh KTS VTC (Muc “Duwong day
noéng”), Bo dién tir DAn Tri, Bio Dién dan Doanh nghiép, Bdo Thanh Nién, Bdo Nong
nghiép Viét Nam, Bdo Nguwi Cao Tudi, Bao Giao thong, Bdo Lao Pong Nghé An, Dai
PTHT Nghé An, Bdo Tudi Tré, Bao Phap luat TPHCM, vin phong dai dién TBKTSG
tai Ha Noi, Bao dién t&r Pang Cong san, Bao Hai Quan, Bao Cong an Nhan dan, Bao
dién tr Infonet.vn, Bao dién tr Dan Viét...

Xin ghi nhdn va cadm on thién chi cua dai dién lanh dao, ngwoi phat ngoén cac co
quan nha nwéc da tham gia cac cudc phong van, cung cip thong tin: B6 Thong tin
& Truyén théng, B6 Lao ddng, Thwong binh va Xa hoi, Bo Khoa hoc va Cong nghé,
B0 Gido duc va Pao tao, B6 Cong thwong, VKSND t6i cao, UBND cac tinh Nghé An,
Binh Thuin, Ha Nam.

Dong gop vao du 4an nghién cru nay khong thé khéng nhic dén suw gop y, chia sé
théng tin vo cung hiru ich cta cac don vi, ddu mdéi lién quan truc ti€p dén ndi dung
dw an, gom dai dién: Ban Tuyén gido Thanh Gy Ha N6i, S& TT&TT cac tinh Quang
Ninh, Nghé An, Daklak, Ha Tinh va Binh Thuan.

Qua trinh phén tich cac két qua nghién ctu, nhém tw van con nhin dwoc sy dong
go6p y kién quy bau cia cac chuyén gia doc 1ap, nha bao uy tin, nhw TS-luat sw Phan
DPang Thanh (TP HCM), nha bdo Nguyén Vin Hung (ham Vu trwdng, Vu Bo chi -
Xuat ban, Ban Tuyén gido Trung wong), nha bido Kim Quéc Hoa (Tong bién tap Bao
Nguwdi Cao Tudi), nha bdo Tran Thi Kim Hoa (phd tong bién tap Tap chi Ngudi Lam
B40), nha b4o Nguyén B4 Kién (quyén Téng bién tip Bao Giao thong), 6ng Hoang
Manh Chién (nguyén Phé cuc trwedng Cuc CSPT tdi pham tham nhiing, B6 Céng an),
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ong Nguyén Quang Thang (Thanh tra Bd Cong an), nha bao Vinh Quyén (phd gidm
ddc kénh truyén hinh VOV), nha bdo Tran Thi Hodi Thu (phd gidm d6c kénh truyén
hinh VTC1, Pai truyén hinh KTS VTC) luat sw Dwong Phi Anh (TP HCM), luét sw Mai
Lwong Viét (Ha N6i), nha bdo Ng6é Huy Toan (Thanh tra Bd Thong tin & Truyén
thong), nha bao Lwu Dinh Phic va Nguyén Vin Hiéu (Cuc Bao chi, BO TT&TT) v.v...

Dac biét, xin cdm on sy hop tac ctia 279 nha bao dang theo ddi cac linh vic kinh té
- x4 hoi, ndi chinh, ban doc cda cac bao, dai trung wong va dia phwong dong tai 19
tinh, TP gobm: Ha N6i, Quang Ninh, Hai Phong, Hai Dwong, Thanh Héa, Nghé An, Ha
Tinh, Hué, Binh Dinh, Phi Yén, Ninh Thuén, Péng Nai, Binh Thuén, Binh Dwong, Ba
Ria - Viing Tau, TP HCM, Daklak, Cin Tho va An Giang. Xin dwgc cdm on cac dai
biéu da dén tham dy va chia sé y kién tai ba hoi thao “Tiép thu y kién” tai ba mién
Bdc, Trung, Nam trudc khi hoan thién bao cdo. Xin cdm on hang tram thanh vién cua
group “Dién dan Nha bao tré” da tham gia khao sat va tra 1 cac cau héi thong qua
mang xa hoi.

Cudi cuing xin dwgc cdm on dai dién cac t6 chirc, ddi tac qudc té da theo sat, ho tro,
déng gop y kién, cdm on ba Nguyén Phwong Chi (Pai st quan Anh) da nhiét tinh
giup d& nhdm nghién cifu thuc hién cong viéc day khd khan nay.

NHOM NGHIEN cO’U
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Phan |

Tém tdt tong quan

heo quy dinh tai Luat Bdo chi 1989 va Nghi dinh 51/2002 hwéng dan thi hanh

Luit Bdo chi, thi bao chi c6 trach nhiém tiép nhan cac kién nghi, phé binh,

khiéu nai, t6 cdo cia cong dan giri dén roi thong qua viéc phan anh trén bao

hodc chuyén tiép bang van ban, bdo chi c6 quyén yéu ciu cic t6 chirc, nguoi
c6 chirc vy, quyén han ctia dang, CQNN xtt ly va thong bao két qua hodc bién phap giai
quyét trong thoi han 30 ngay. Cac van ban sau nay do Thu twéng Chinh pht ban hanh
(nhw cac Quyét dinh 77/2007, Quyét dinh 1390/2008, Quyét dinh 25/2013) va xu
hwdng thwe thi trach nhiém giai trinh (theo Luat PCTN; Nghi dinh 90/2013) thi nghia
vu trd loi cdng dan, thuwe hién cong khai minh bach cia nguoi dirng diu té chire, CQNN
ngay cang rd rang, cu thé, tiém cin véi thong 1é thé gidi.

bé lam rd thuc trang thwec thi cac quy dinh trén, dé xuit cac giai phap hiéu qua, trong
khoang thoi gian bén thang (tir thang 8/2013 dén thang 11/2013) nhém chuyén gia
cta dw an da khao sat 279 nha bao dang hoat dong trong cac linh vuwc xtr ly don thuw,
diéu tra, kinh té... dang hoat déng & 19 tinh, TP trén toan qudc; déng thoi phong vin
lanh dao nhiéu co quan bao chi, dai truyén hinh va dai dién cdc CQNN dang quan ly cac
linh vue, dia ban “néng”. Cac két qua nghién ctiru ban dau da dwoc dwa ra ba héi thao
& ba mién Bic, Trung, Nam dé tiép thu y kién déng gop ctia lanh dao cac co quan bao
chi, 1anh dao cac co quan quan ly, chi dao bao chi, dai dién CQNN lién quan va cac
chuyén gia doc 1ap. M6t so6 kién nghi chinh sach va ban bao cio nay la két qua lam viéc
cia nhém nghién ctru, dwoc gii téi cac co quan cé thAm quyén va nhirng ddi twong
chiu sy diéu chinh ctia Luat Bao chi. Nhitng phat hién chinh trong ban bao cio nay gom:
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Hé théng phap 1y lién quan dén trach nhiém tra 1&i chira nhiéu mau thuin c6 kha niang
han ché mrc 6 va chit lwgng phan hoi, dién hinh nhw viéc khong quy dinh hoic lwoc
bd cac ché tai do6i viéc cham tra 1oi cta to chire, CQNN; trong khi xu hwéng kiém soat
hoat dong bao chi lai dwoc tang cwong...

Mirc d6 phan hoi caa té chirc, CQNN déi véi cac kién nghi, phé binh, khiéu nai, té cdo
cta cong dan dwoc bao chi phan dnh kha thap: s6 phan hoi ding thoi han chi dat 25%
va trong s6 phdn hoi d6 75% chi la cac thong tin chung chung.

Nguyén nhan truc ti€p dan dén mirc do phan héi thip thé hién & ca hai phia bao chi va
CQNN, tir khdu nhén thirc, to chirc thwe hién dén viéc thiéu hut cac kién thirc, kj ning
cu thé.

Nhiéu yéu t6 khac tic ddng manh mé dén mirc d6 phan hoi, c6 ca tac dong tich cuc va
tac dong tiéu cwc, nhw s tham gia ctia cac co quan quan ly, chi dao bao chi; van dé dao
dirc nghé nghiép ctia bo chi trong xtr Iy don thw khiéu nai, t6 cio va vai tro canh tranh,
twong tac cia mang xa hoi, blog ca nhan.

T cac phat hién nay, nhom nghién ctru da dwa ra cac khuyén nghi nhim dén cac chu
thé khac nhau, gom:

D&i v&i hanh lang phap 1y can c6 sw binh ding va nhat quan, triedc mat bd sung ngay
cac ché tai doi véi viéc t6 chirc, CQNN phan hoi chdm, tién téi xay dwng mot Nghi dinh
vé Bdo vé quyén tac nghiép bao chi & tAm Chinh phii nham hwéng dan thuwc hién Diéu
2 Luat Bdo chi. V& 1du dai cin stra toan dién Luit Bao chi theo hwéng ti€p can cac chuin
muc quéc té.

Doi v&i cac nha bao, co quan bao chi can ting cwong nang luc chuyén mén, dao dic
nghé nghiép nham tiép nhan, khai thac t6t hon ngudn thong tin vo tan tir ban doc/khan,
thinh gia, cht trong ding mirc vai tro, chirc nang tir mang xa héi va nhitng kénh thong
tin phi truyén théng.

Do6i véilanh dao cac to chirc, CQNN can thay doi nhan thirc, coi viéc phan hoi cong dan
thong qua bao chila “co hi” hon la “nghia vu”, tir d6 c6 cac cach thirc trng xtr mang tinh
tw giac va gwong mau; dong thoi cai thién nhanh chéng nhitng thiu hut vé quy trinh,

Ky nang xtr ly théng tin, phan hoi bao chi.

Doi véi cac co quan chi dao, quan 1y bao chi can tén trong sw that khach quan, tién
trinh vin dong cla sy phat trién, ting tinh tw chg, tinh trach nhiém cta cac bén, thuc
sw dong vai tro cau ndi, thic day giai trinh mot cach tich cwc, ki€ém soat moi can thiép
mang tinh c4 nhan hay “nhém loi ich” d€ moi mAu thuan xa hoi khong phai tich tu va
phdi dwoc giai tda theo dung quy luat.
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Phan Il

® /o

Gioi

thiéu

inh t&i thoi diém nay, chwa tirng ¢é cudc thdo luin, nghién cru nao vé mic

do6 phan hoi ciia cac co quan, t6 chirc nha nwéc déi véi yéu ciu cung cip thong

tin cia bao chi mac du cac quy dinh lién quan da c6 hiéu lwc 24 nam (Luat Bao

chi 1989) va 11 nam (Nghi dinh 51/2002). Cung v&i d6, hién twong cac td
chitc, CQNN cham/im ling/mién cuwdng cung cap thdng tin, trd 1 cac cau héi, kién
nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cio ctia cong dan théng qua béo chi da dwoc thira nhan ca
& phia nha nwéec.

Cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cung cp théng tin va twong tac véi bao chi mot
cach chu dong (dédc biét 1a Nghi dinh 51/2002, Nghi dinh 02/2011 Quy ché Phat ngén
2007, Quy ché Phdt ngén 2013) chi dwoc thuce thi mét cach khong dang ké.

Chinh pht vwa hoan thién Nghi dinh 159/2013, stra d6i b6 sung Nghi dinh 02/2011;
dwa vao thuc thi Nghi dinh 90/2013 vé “Trach nhiém gidi trinh” va viéc méi stra doi
Quy ché Phat ngon la co hoi dé tang cwdong tinh phap 1y va hiéu lwc cia cac luat lién
quan dén bdo chi.

Thuc hién cac quy dinh, quy ché néi trén vira 1a nghia vu mang tinh bat budc, vira 1a nhu
ciu cua chinh t6 chirc, CQNN trong viéc tim kiém sy dong thuin cla cong ching. Tuy
nhién, cac cudc tro chuyén véi mot s6 dai dién CQNN, nguwdi phat ngdén cho thiy van dé
khong chi ndm trong khuén khé phap Iy ma & ning lwc clia chinh nhitng ngwoi phat
ngon, dai dién co quan nay. Do thiéu ky nang bao chi, nhiéu ngwdi phat ngoén c6 xu
hwéng né tranh gidi truyén théng bai ho lo ngai sé giy ra sai sét. Cac nha bo ciing
cam thay kho ti€p cin ngudi phat ngdn, dan dén tinh trang cac td chirc, CQNN cham
phan hoi trudc cac yéu cau cung cap thong tin tir phia cac nha bao.
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Trong khi do, theo mdt nghién ctru ciia RED do UK tai trg nam 2011, 50% nha bao cho
biét hinh thirc can tré pho bién nhat ma ho thwong gap khi tac nghiép 1a bi cic co quan,
td chire, CQNN tir ch6i hodc né tranh cung cip thong tin. Cac nha bao tham gia khao sat
danh gia rang, m6i quan hé vé thong tin gitra cac CQNN va bao chi hién van 1a méi quan
hé mot chiéu, phu thudc vao thién chi cla cac co quan nay, va khéng phaila ltic nao cac
td chirc, CQNN ciing cé thién chi va nhiét tinh cung cip thdong tin, tra 1&i bao chi.

Cudc khao sat - nghién ctru vé “Mirc dd phan hoi cta t6 chirc, CQNN ddi véi kién nghi,
phé binh ctia cong dan trén bao chi” dwgc Trung tAm Truyén thong Gido duc cong dong
(MEC) trién khai tir thdng 8/2013 - thang 11/2013 v&i sw dong y clia co quan chu
quan la Lién hiép Hoi theo Quyét dinh phé duyét ctia Chu tich Lién hiép Hoi. B6 Ngoai
giao Anh thong qua Pai st quan Anh tai Ha N6i 1a co quan hd tro tai chinh cho dw 4n
nay.

A

Nghién ctru dwgc thwe hién dwa trén quy dinh tai Diéu 8 Luat Bao chi 1989 vé “Tra loi
trén bao chi”, trong d6 néu roé “Nguwoi dirng dau co quan bao chi c6 quyén yéu cau cac
td chirc, ngwoi c6 chire vu tra 1o vAn dé ma cong din néu ra trén bao chi; cac td chic,
ngudi cé chirc vu c6 trach nhiém tra 1oi trén bao chi; T6 chirc, cong dan cé quyén yéu
ciu co quan bao chi trd 1o vé van dé ma bao chi da thong tin, co quan bao chi cé trach
nhiém tra 1; Co quan bao chi phat hién hodc nhan dwoc khiéu nai, té cdo ctia cong dan
veé nhitng viéc c6 ddu hiéu pham tdi thi phai bao ngay cho co quan diéu tra hodc Vién
kiém sat bang van ban; co quan diéu tra, Vién kiém sat c¢6 trach nhiém thu ly va tra loi
cho bdo chi cach giai quyét”.

Tai Nghi dinh 51/2002, cu thé hda “Trach nhiém cuta té chirc, ngwoi c6 chirc vu” da
néu ro: “Khi CQNN, t6 chirc Pang, to chirc xa hdi (goi chung la td chikc) va nguoi ¢
chtrc vu nhan dwoc y kién, kién nghi, phé binh, khiéu nai cta t6 chirc, cdng din, té cdo
cta cong dan do co quan bao chi chuyén dén hoac dang, phat trén bao chi, trong thoi
han ba mwoi (30) ngay, ké tir ngay nhin dwoc hodc tir ngay bao chi dang, phat thi nguoi
dirng dau td chirc, ngwoi ¢6 chirc vu phai thdng bdo cho co quan bao chi két qua hodc
bién phap giadi quyét. Néu qua thoi han néu trén ma khong nhin dwoc théng bao cta
nguoi dirng du to chirc, ngwoi c6 chive vu thi co quan bao chi cé quyén chuyén y kién,
kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dian dén co quan cip cao hon c6 thim
quyeén giai quyét hodc dwa van dé do6 1én bao chi”.

Nghién ctru cling dwa trén viéc thwe hién cac quy ché cung cip thong tin cho bao chi ban
hanh theo cac Quy ché phdt ngén 2007, Quy ché cung cdp théng tin kinh t€ 2008, Quy
ché phdt ngdén 2013; c6 dbi chiéu, xem xét dén cac Luat Khiéu nai - T cdo 1998 va
2011; Luat PCTN va Nghi dinh 90/2013 vé “Trach nhiém giai trinh” mé&i dwoc ban hanh
va c6 hiéu luc.

Muc tiéu clia nghién cttu - khdo sat nham mé ta thwc trang, 1am rd nguyén nhan va deé
xudt giai phap x ly tinh trang cac quy dinh ctia phap ludt chdm hodc khong dwoc thwe
thi. Sau nghién ctru, khdo sat, dw an tiép tuc tién hanh cac hoat déng truyén thong thay
d6i nhan thirc, vin déng chinh sach va dao tao ky ning ddi thoai, ti€p xdc gitra bo chi
va dai dién t6 chirc, CQNN trén quy mo rong nham cai thién tinh hinh.
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Phan Il

CGu hoi, pham vi & phuong phdp
nghién cuv

héo sat - nghién ctru dwoc thuc hién bang cac phwong phap:

- Khao sat dinh tinh déi v&i 279 nha bdo dang cong tac trong linh vuc

kinh té, ndi chinh, xt Iy don thw ban doc. Cu thé, nhém nghién ctru da
tién hanh khao sat v&i 279 nha bdo dang theo doi linh vwce kinh té - xa hoi, noi
chinh, ban doc cta cac bao, dai trung wong va dia phwong dong tai 19 tinh, thanh
phd, gobm: Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong, Hai Dwong, Thanh Hoa, Nghé An, Ha
Tinh, Hué, Binh Pinh, Phti Yén, Ninh Thuén, P6ng Nai, Binh Thuén, Binh Dwong,
Ba Ria - Viing Tau, TP HCM, Daklak, Cin Tho va An Giang.

- Phéng van siu 16 dai dién/nhom dai dién cac toa soan bao, co quan bio chi tiéu
biéu va dai dién cac CQNN tiéu biéu ¢ cdc khiu hanh phdp va tw phdp, & trung
wong va dia phwong.

- T6 chire 3 hoi thao thu thap y kién dong gép cia cac bén lién quan & 3 mién dé
hoan thién bao céo.

- Khdo sat d6i chirng trén mang xa hoi (Dién dan Nha bao tré) dé cing c6 diFliéu.
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Hoi thdo TP.HCM, 18/10/2013

Cac cudc khao sat, phong van nay da di sdu vao cdc nhom van dé sau:

(1) Mirc d6 phan hoi cia cac t6 chirc, CQNN ddi véi kién nghi, phé binh ctia cong
dan trén bao chi;

(2) Quy trinh tiép nhin don thw cta cong dan giri dén cac bao, dai trén dia ban
ca nwdc bang tat ca cac hinh thirc (gii don thu, trinh bay truc tiép, gri email, goi
dién thoai, phan hoi trén bao dién ti,...);

(3) Quy trinh xtr ly don thw ctia c6ng dan giri dén cac bao, hiéu qua cua tirng hinh
thirc xtr ly (dang bdo, chuyén dén co quan cé thAm quyén bang phiéu
chuyén/coéng van);

(4) Khé khan, thuin loi ctia bao chi trong qué trinh tiép nhén, xi Iy don thw cua
cong dan;

(5) Quy trinh tiép nhan va xtr ly cda t6 chirc, CQNN ddi véi kién nghi, phé binh cta

cong dan dwoc qua bao chi phan anh;

(6) Kho khan, thuan lgi cia cic to chirc, CQNN (dic biét 1a cua nhitng nguwdi dirng
dAu, ngudi phat ngdn, cung cip théng tin cho béo chi) trong qua trinh tiép nhén,
xt 1y kién nghi, phé binh cta cong dan dwoc phan anh qua bao chi;

(7) Cac kién nghi nham tang cuwdng hiéu qua cia viéc xt Iy y kién cta cong dan
dwogc chuyén tai qua bao chi.
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Phan IV

Cdc phdt hién chinh cua nghién cuu

ac nghién ctru gan day da chi ra rang “né tranh cung cip thong tin” 1a

1/12 hanh vi can tré nha bao tac nghiép va 1a hanh vi can tré pho bién

nhit. Nghién ctru cling cho thiy déi twong can tré nha bao chiém ty 1é

cao nhit 1a can bo, cong chirc; ddng thoi néu rd rang khi nha bao bi can
tré tac nghiép thi déi twong bi thiét hai 1¢n nhat chinh 13 xa hoi (nghién ciu cta
RED 2011).

Luat Bao chi va cac van ban hwdng dan thi hanh déu noi ré quyén ctia nha bao,
co quan bao chi trong viéc yéu cau co quan hanh chinh, don vi sw nghiép cung cip
thong tin vé chu trweong chinh sach, hoat dong cia minh; déng thoi néu ro trach
nhiém/nghia vu clia cac co quan nay tra l&i, gidi trinh, bdo cdo két qua giai
quyét/x ly nhirng van dé bao chi néu, dac biét 1a cac kién nghi, phé binh, khiéu
nai, té cdo cia cong dan dwoc bao chi phdn dnh théng qua viéc dang tai trén bao
hodc chuyén tiép don thu, y kién.

Nhuw viy, viéc cung cip thong tin, tra 1o, giai trinh cic vin dé bao chi quan tam,
phén anh khong chi la dap &ng quyén luat dinh ctia nha bao; khong chi la trach
nhiém, nghia vu cua ngudi c6 chirc vu quyén han, ctia té chirc, CQNN ma con la
viéc ddm bao thwc hién quyén gop y, kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cdo cta
céng dan thong qua bao chi. Hon thé, viéc thwc thi tot cac bién phap cong khai,
minh bach con la cach thirc phat huy tot nhit vai tro ctia bao chi trong PCTN, giir
on dinh x3a hoi.
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bién phap giai quyét

Trong thuc té hoat dong bao chi, dé tiép nhan, phan loai, x& ly cac y kién, kién
nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cdo ctia ngwoi dan phan anh téi bao chi khong phai
van dé don gian, dé dang ma né doi hdi kién thirc, ki ning chuyén siu, doi héi sw
nhay cam va quy trinh chuyén mon cu thé, ré rang. Cac nha béo va co quan béo
chi & Viét Nam ciing thira nhan phai d6i mat véi nhirng tré ngai twong tw, véi
nhitng thong tin “nhay cdm” con c6é thém nhirng tré ngai thudc dién “dac thu”.

Trong phan dwéi day 1a nhirng phat hién chinh dwgc dé cip trong bao cio nghién
clru nay:

4.1 KHUON KHO PHAP LUAT

4.1.1 Chi trwong cuia Chinh phu vé thwc hién trach nhiém giai trinh

Chinh phu d& cd chu trwong ré rang vé trdch nhiém cua t6 chiéc, co quan nha
nwoc gidi trinh tredc van dé do bdo chi dat ra. Piéu dd dwoc thé hién cd o cdc
luat, quy dinh lién quan dén bdo chi ciing nhw cdc luat chuyén nganh.

Trong suét qua trinh nghién ctru vé mirc d6 phan héi bao chi, chi trrong chung

\ 7 A 7 ~ by ~ ~ A 2 Py ~ ~ 7 =7 Y
nay duwoc nhém nghién ctru dat ra la yéu to nén tang, xuyén sudt dé danh gia va
dé xudt cac gidi phap nhdm nang cao mirc do6 phan hdi ctia CQNN déi véi kién
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nghi, phé binh ctia c6ng ddn ma bao chi chuyén tai. B&i 1€ ngay cac quy dinh vé
quyén/trach nhiém cta bao chi (tai cac diéu 5, 6, 7, 8 Luit Bdo chi) va dic biétla
trach nhiém cia nguoi dirng dau t6 chirc, CQNN (Piéu 3 Nghi dinh 51/2002) thi
d@u 1a cac dé xudt cia Chinh phu cich thoi diém nay hang chuc ndm nham dam
bdo cac quyén hién dinh ctia cong dan thong qua bio chi. Vi thé phan nghién ciru nay
chi diém qua cac chinh sach va thuec thi chinh sach & tim Chinh pht thoi gian qua.

Ngoai cac quy dinh da dan & phan gidi thiéu (dwgc phan tich cu thé & phan 4.1.2
tiép theo), trudc tinh trang cac CQNN
“né” bao chi, vao nam 2007 Tha twéng
Chinh phu da ban hanh Quy ché Phat
ngodn, trong d6 néu rd cac hinh thirc
cung cip thong tin va tra loi bdo chi.
Sang dén nam 2008, trudc tinh trang
thong tin “nhiéu” vé kinh t€ “lam mua,
lam gi6” trén thi treong gy strc ép rat
16m cho kinh té vi mo, Tha twéng Chinh
pht ban hanh tiép Quy ché vé thong tin

kinh té (Quyét dinh 1390/2008/Qb-
TTg) noéi rdé trach nhiém cta cac Bo
TT&TT va cac bd nganh kinh té (gom Bo K& hoach va Pau tw, Tai chinh, Cong
thwong, Ngoai giao va Ngan hang Nha nwoc) trong viéc chi dong hop bao, cung
cdp thong tin va trd loi cac ndi dung bao chi chuyén dén. Pén nam 2013, Thu
twéng Chinh phu tiép tuc stra d6i Quy ché Phat ngdn véi viéc rit ngan mot nira
thoi han (so véi Quy ché Phat ngén 77/2007) budc cac co quan hanh chinh nha
nudc phai hop bdo hodc tra 1oi bao chi.

bic biét, thwc thi cadc cam két vé cong khai minh bach, PCTN, ngay 8/8/2013,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh 90/2013/ND-CP Quy dinh trach nhiém giai trinh
ctia CQNN trong viéc thwc hién nhiém vu, quyén han dwoc giao. Theo van ban
nay, “giai trinh la viéc CQNN cung c4p, giai thich, lam r6 cac thong tin vé thyc hién
nhiém vu, quyén han dwogc giao va trach nhiém ctia minh trong viéc thwc hién
nhiém vu, quyén han d6” va nguyén tic hang dau duwoc nhan manh 13 “bdo dam
cong khai, minh bach, diy du, kip thoi va ddng thAm quyén”. Theo Nghi dinh nay
thi mot cong dan (khi cé quyén loi, nghia vu lién quan) déu cé quyén yéu cau
CQNN giai trinh. Xu hwéng nay da tac dong kha tich cwc dén nhan thirc vé quyén
lam chti ctia c6ng dan ciing nhw nghia vu cta té chirc, CQNN, gidn tiép tic dong
dén mirc d6 phan hoi thdng qua bao chi, du méi & mirc d6 thap.

Dang néi 1a bén canh viéc ban hanh chinh sach, Chinh pht cling gwong mau thuc
thi trach nhiém bao ddm cong khai, minh bach. Cac chwong trinh Vietnam Online
trén Dai Truyén hinh KTS VTC, “Dan hoi, Bd truwedng tra 1o1” trén Pai Truyén hinh
Viét Nam VTV va cac cudc hop bao hang thang gitra bd trwdng, chli nhiém Van
phong Chinh pht va dong ddo phéng vién da tao nén mot trao lwu céi mé, minh
bach, tang cwong mot théi quen thyc thi cong vu dwédi sy giam sat cia nguoi dan,
g6p phin ning cao mirc dd phan hoi hon so véi trude.
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ai cudc hop bao ctia B tredng, Chtt nhiém van phong Chinh ph cudi
T thang 10/2013, rat nhiéu cau hoi néng cua bao chi lién quan dén
trach nhiém dwoc dit ra, ké ca viéc liéu bo trwedng Bo Y té c6 nén thé hién
trach nhiém chinh tri bang cach tir chitc khi dé xay ra nhitng vu viéc néi
cOm trong nganh, nhw viéc ba tré em & Quang Tri bi chét do tiém vacxin,
viéc danh trdo két qua hang ngan phiéu xét nghiém & Ha Noi va dic biét la
viéc bac si thAim my “chui” 1am chét bénh nhan roi quang xac xuéng song
Hong & Ha Noi. Hiu nhw khdng ciu hoi nao bi tir chdi tra 1o va tit ca noi

dung héi dap nay déu dwoc bao chi twong thuat.

Tuy nhién nhitng n6 lwc ké trén néu khong co thiét ché giam sat, thuc dy, duy tri
thi hiéu qua sé khong thé dat dwoc nhuw ky vong. Mot tién si - luat sw da thang
than phat biéu tai “Hoi thao tiép thu y kién” do dw 4n t& chirc tai TP HCM ngay
18/10/2013 rang “toi chwa thiy cai luat nao bi ngwoi ta xam hai nhiéu ma khong

bi x ly nhw Luat Bao chi”!
4.1.2 Khong c6 ché tai cho viéc cham tra l¢oi bao chi

Quyén yéu cau cung cip théng tin, trad 1o va giai trinh van dé bao néu dwgc quy
dinh b&i mot s6 Luat va cac quy dinh. Ché tai xt ly viéc nay cling da dwoc néu rai
rac trong mét s6 van ban. Cac nghién ctru gan day (nghién cru ciia McKinley
2009, RED 2011 va DFID 2012) da nhan dinh rang bao chi Viét Nam (ca trung
wong va dia phwong) hoat dong trong mdt moi trwong phap ly phirc tap cé chira
nhiéu mau thuln.

Cu thé, quyén cua nha bao, co quan bio chi da dwoc néu trong Luit Bao chi va
Nghi dinh 51/2002, trong d6 dang chid y & Diéu 8 Luat Bao chi. biéu 8 Luat Bao
chi 1989 vé “Tra 1¢i trén bao chi” néu ré :“Nguwoi dirng dau co quan bao chi ¢6
quyén yéu ciu cac t6 chirc, ngwdi c6 chirc vu tra 1oi vian dé ma cong dan néu ra
trén bao chi; cac to chirc, ngwoi cé chirc vu ¢ trach nhiém tra 1oi trén bao chi.”

Cu thé hda quyén nay, Diéu 3 Nghi dinh 51 da tao ra hanh lang phép ly cu thé vé
trach nhiém phan héi ctia 1anh dao CQNN t6 chirc Pang véi cac van dé cta cong
dan phan 4nh qua bao chi. B6n mirc d6 bay to y kién ctia ngudi dan qua bao chi
gom tir mirc do thap dén cao (kién nghi - phé binh - khiéu nai - t6 cdo) v&i hai hinh
thirc ré rang (gom don chuyén tiép va phan anh trén bo). Thoi han dat ra cho
viéc phan hoi ciling rit cu thé (30 ngay, ké tir ngay nhan dwoc y kién) va cach xi
ly cling dwoc néu ra ngay trong diéu luat, gom viéc bdo cdo lén cip trén co quan
bi phan anh hoac dwa ti€p van dé 1én bao.
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Tuy nhién viéc xay dung van ban x phat lai khong dwoc chid y twong &ng. Cu thé
tai cdc Nghi dinh 31/2001, Nghi dinh 56/2006 Nghi dinh 02/2011 va hién nay la
Nghi dinh 159/2013 vé x(r phat vi pham hanh chinh trong hoat dong béo chi lai
khong c6 diéu khoan nao quy dinh xtt ly d6i véi té chirc Pang, CQNN vi pham thoi
han hodc trach nhiém phan hoi. Do thoi han 14y y kién cho dw thdo Nghi dinh stra
d6i Nghi dinh 02/2011 cdn ké nén ngay tir ngay 7/10/2013 nhém chuyén gia dw
an da soan thao “Kién nghi chinh sach s6 01” gtri dén cac co quan chirc ning thong
qua Trung tdm Truyén théng gido duc cong dong dé dé nghi b6 sung ché tai cho
viéc chdm/khéng tra 1o kién nghi, phé binh cta cong din trén bao chi theo diéu
ludt ndi trén (xem phu luc). Ngay 12/11/2013 Chinh phu ban hanh Nghi dinh
159/2013 swa doi Nghi dinh 02/2011 co b6 sung ché tai cho viéc khong phdt
ngon va cung cdp thong tin hodc cung cap thong tin sai. Tuy nhién hanh vi chdm
trd loi bdo chi quy dinh tai Diéu 8 Luit Bdo chi thi lai khong cd ché tai.

Dbang néi la trong khi nhan thirc ctia s6 d6ng nha bao, co quan bao chi va dac biét
la ngudi dirng dau té chirc Dang, CQNN vé trach nhiém thwc hién quyén kién nghi,
phé binh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan théng qua bao chi, dwgc quy dinh tai
Luat Bao chi 1989 va Nghi dinh 51/2002 con chwa day du thi c6 mot van ban
thap c4p hon xuit hién va dugc vién dan kha nhiéu. D6 1a Quy ché Phat ngdn cia
Thu twéng Chinh pht 2007 va 2013. Van ban nay chi yéu quy dinh vé trach
nhiém cung cap théng tin mang tinh chd déng cia CQNN chit khong rang budc
trach nhiém mang tinh phan ho6i/giai trinh. Twong tw nhw mét s6 van ban, & Quy
ché nay du c6 dé cép tdi ché tai vi pham vé cung cip théng tin nhwng chi néi
chung chung la tuy theo mtrc d¢ sé xt ly hanh chinh hodc hinh sy, khong chi ra
cach thirc, thAm quyén xt Iy vi pham khién viéc thwc thi né khong rd rang.

4.1.3 Luat m@i riut bo trach nhiém tra loi bao chi

Ngoai cic quy dinh dwoc dé cip trong Luit Bao chi va Nghi dinh 51/2002, mot
trong nhirng van ban tac ddng, chi phdi kha manh dén trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo ma céng dan néu ra trén bo chi chinh la Luat Khiéu nai - T6 cdo
1998. Tai Diéu 15 luit nay noéi ro: “Khiéu nai, té cdo do co quan bao chi chuyén
dén phai dwoc co quan, td chirc, cd nhan c6 thim quyén xem xét, giai quyét va
théng bao cho co quan da chuyén don dén biét viéc gidi quyét theo quy dinh ctia
phap luit. Co quan béo chi dwa tin vé viéc khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai,
td cdo theo quy dinh cia Luat Bao chi sau khi da xdc minh day da va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé viéc dwa tin d6”. Pac biét hon, khoan 8 Diéu 96 Luat
Khiéu nai, T6 cdo con quy dinh: “Ngwoi giai quyét khiéu nai, to cdo néu c6 mot
trong cac hanh vi sau dy thi tuy theo tinh chit, mc d6 vi pham ma bi xtr 1y ky
luat hodc bi truy ciru trdch nhiém hinh sw; néu gay thiét hai thi phai boi thuwong
theo quy dinh cta phap luit: 8)-Khéng thuwc hién cac yéu ciu, kién nghi cta co
quan, to chirc va dai biéu Quéc hoi, dai biéu HDND quy dinh tai cac Piéu 15, 85...
cua Luat nay”.

Thé nhwng vao nam 2011 khi Luat nay dworc tach riéng ra thanh hai Ludt Khiéu

nai va Luit T cdo riéng biét thi cdc quy dinh méi da twéc bd cac trach
nhiém/nghia vu cia nguoi/co quan giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi véi phan anh
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ctia cong dan thong qua bao chi. Nghia Ia tir khi thwc hién hai luit nay ca nhan, t6
chtrc gidi quyét khiéu nai, t& cdo s& khong bat budc phai gidi quyét va thong bao
két qua cho co quan béo chi biét. Mat khac tai quy dinh cta Piéu 6 Luat Té Cao
va Diéu 44 Luat Khiéu nai mé&i chi yéu ciu cac co quan c6 trach nhiém phai tra 1oi
MTTQ VN trong thoi gian 7 ngay (chir khong phai 30 ngay). Vi vay, phai chiang dé
thyc hién dwoc trach nhiém quan trong la theo di gidi quyét khiéu nai, to cao thi
cac bao chi chi con mét cach la phoi hgp véi MTTQ VN.

Twong tw thé, Luat PCTN quy dinh kha nhiéu quyén/trach nhiém cho béo chi,
nhw quyén yéu cau co quan, td chirc cd nhan c6 thim quyén cung cip thong tin,
tai liéu lién quan dén hanh vi tham nhiing (khoan 3 Piéu 86). Tuy nhién Nghi
dinh 90/2013 vé “Trach nhiém giai trinh” (hwéng dan thwc hién Luat PCTN) loai
bd chirc ndng phan dnh/chuyén tiép ctia bdo chi d6i véi khiéu nai, t6 cio cua cong
dan bang viéc quy dinh ring CQNN chi ch4p nhan cac yéu ciu giai trinh cta ca
nhén c6 quyeén, loi ich truc tiép; con cdc phan anh, chuyén tiép tir nic trung gian
nhuw béo chi thi CQNN khong bat budc phai trd 10i.

4.1.4 Xu hwéng nhiéu CQNN mudon tham gia qudn ly hoat dong bao chi

Trong khi viéc
cham/khong tra loi cac
phan anh cla céng dan
thong qua bao chi chwa c6
ché tai; trong khi cac luat
m&i sira d6i, méi soan
thdo loai bo trach nhiém
phai tra 1o bao chi vé cac
nodi dung lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo va trach
nhiém tra loi bao chi chi
dwoc néu & cac van ban phap quy cip thip (Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh
pht) thi mét thwe té€ khdc ma nhom nghién cru phat hién la tinh trang nhiéu
CQNN mudn tham gia qudn ly hoat dong bao chi théng qua viéc ban hanh cac van
ban (cip Nghi dinh va 1én ca cip Luit va Phap 1énh). Dién hinh ngay nhuw trong
Luit T6 cdo: mot mat twde bé nghia vu xem xét, gidi quyét td cdo cua cong dan do
bao chi chuyén tai, mét mat lai c6 thém quy dinh tai khoan 13, Diéu 8 vé “Nhirng
hanh vi bi nghiém cdm” 1a: “Dwa tin sai sw that vé viéc to cao va giai quyét to cao”,
tirc 1a nghiém cdm va c6 thé ché tai déi véi hanh vi dwa tin sai sy that. Day 1a mot
xu hwdng cd that khi viéc xay dung luat & Viét Nam ta dang c6 hwéng chuyén biét
héa, cu thé & mot s vu viéc dién hinh dwéi day:

TAND t6i cao khi xdy dwng Phap 1énh xt ly cac hanh vi can tré hoat dong to
tung da dwa vao Piéu 17 dy thao Phap 1énh x ly cac hanh vi can tré hoat dong
td tung diém e khoan 1 quy dinh phat cdnh cdo déi véi hanh vi ghi 4m, ghi hinh
tai phién toa ma khong dwoc sw cho phép bang van ban cta chanh 4n toa 4n
noi gidi quyét vu an hoic chi toa phién toa gidi quyét vu an hodc thwc hién viéc
ghi Am, ghi hinh khéng dting theo hwéng dan va sip xép vi tri clia tdoa 4n noi giai

BAO CAO VE MUC DO PHAN HOI - 2013 Iﬂ



quyét vu an. Khoan 2 Diéu 17 quy dinh phat tién tir 50.000 dong dén 1.000.000
d6éng néu ngudi vi pham c6 tinh tiét ting nang quy dinh tai Piéu 11 Phéap 1énh (c6
t6 chirc, tai pham...) hodc da bi cAnh c4o, nhac nhé vé hanh vi d6 ma con vi pham
trong cung phién toa. Khoan 3 Piéu 17 quy dinh ngudi vi pham con cé thé bi ap
dung mdt hodc cac hinh thirc xi 1y b6 sung quy dinh tai khodn 3 Piéu 5 Phap 1énh
(budc roi khoi phong x an, tich thu tang vat, phwong tién...). Quy dinh nay (néu
dwoc thong qua) sé dung véi “khoan 3 DPiéu 8 Nghi dinh s6 51 ngay 26/4/2002
(quy dinh chi tiét thi hanh Luét Bao chi, Luit stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cla
Luit Bio chi), nha bao dwoc hoat dong nghiép vu ldy tin, chup anh, quay phim, ghi
Am tai cac phién toa xét xtr cdng khai, dwgc danh chd ngdi riéng, dugc lién lac
truc tiép véi cdc tham phan, luit sw dé 14y tin, phdng van theo quy dinh cia phap
luat.”

Trong khi d6, n6i quy phién toa hién hanh ctia nganh toa an quy dinh viéc ghi am,
quay phim, chup anh tai noi xtr an phai dwoc sw cho phép cia chi toa phién toa.
Nhuw viy, ngoai ngwoi theo doi phién toa, ngwdi tham gia td tung (bi cdo, ngudi
bi hai, ngwdi lam chirng, ngwdi bao chira, nguyén don, bi don...) thi nha bao tac
nghiép tai phién toa sé la d6i twong chiu sy diéu chinh ctia cac diéu khoan noéi
trén.

gay 26/4/2013 Cuc Canh sat giao thong PB-DS c6 Cong vin sd 1042/C67-P3 vé noi
N dung “Gia danh nha b4o ghi hinh CSGT” & diém 2 da hwéng dan can bo cia minh: “Ludn
luén nang cao tinh than cdnh gidc, kién quyét d4u tranh lam ré vdi nhigng d6i twong cd 10 ndi
de doa, lang ma hodc co hanh vi chéng d6i CSGT dang thuc thi cong vu hoac quay phim, chup
dnh hoat dong tuan tra, kiém sodt, xu Iy vi pham khi chwa dwoc phép cia CSGT dang lam nhiém
vu. Néu dung la nha bdo thi tap hop thong bdo cho co quan chu qudn; néu gid danh nha bdo thi

tam gi¥, 1ap ho so chuyén co quan chifc nang x¢ ly theo quy dinh cda phdp luat”.

Quy dinh nay dan téi viéc hiéu rang, khi bat ky ngwdi nao quay phim, chup anh hoat dong tuan
tra kiém sodt, xt ly vi pham ctia CSGT thi phai “dwgc phép dong y” ctia CSGT dang 1am nhiém
vu. Nhw vAy CSGT sé c6 quyén yéu cau xuit trinh gifly to d€ xac dinh “dling la nha bao” hay “gia
danh nha b4o”. Phap luat hién tai khéng cAm ngwdi dan quay phim, chup anh (trtr cac trueong
hop vi bi mat nha nwéc, cac khu vie an ninh, quéc phong ma c6 quy dinh cAm hoic han ché
nguwoi dan hodc phdong vién quay phim, chup anh). Viéc ghi hinh ngwoi dang thi hanh cong vu
tai noi cong cong 1a binh thwong, khéng can phai xin phép. Sau khi bio chi phan anh, Cuc CSGT
DB-DS da rut lai ndi dung nay, song da phan anh xu thé nhiéu lwc lwvgng mudn ki€ém soat bao

chi dé bao vé loi ich ciia nganh minh.
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Ngay 19/07/2013 Chinh phit ban hanh Nghi dinh 79/2013/NP-CP Quy dinh
vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vwc théng ké. Trong d6 biéu 13. Vi
pham quy dinh vé ph6 bién thong tin thong ké n6i rdé “1. Phat tién tir 10.000.000
doéng dén 20.000.000 dong do6i véi hanh vi pho bién nhirng s6 liéu, tai liéu théng
ké chwa dwoc phép cong bé nhwng khéng thudc danh muc bi mat nha nwérc; 2.
Phat tién tir trén 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi véi hanh vi pho bién
thong tin thong ké sai sw that; 3. Ap dung bién phap khic phuc hau qua: Budc cai
chinh thong tin thdng ké sai sy that hodc gdy nham 1an da phé bién déi véi hanh
vi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

biéu 14. Vi pham quy dinh vé st dung thong tin thdng ké néi “1. Canh cao déi véi
hanh vi khéng ghi rd nguén géc ctia thong tin thong ké khi pho bién, dang tai trén
cac phwong tién thong tin dai ching hodc cac 4n phdm; 2. Phat tién tir 5.000.000
dong dén 10.000.000 dong ddi véi hanh vi trich dan khong ding ngudn géc thong
tin théng ké khi pho bién, dang tai trén cac phwong tién théng tin dai chung hoic
cac 4n pham; 3. Phat tién tir trén 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong ddi véi
hanh vi l1am sai 1éch cac thong tin thong ké da dwgc co quan c6 thdm quyén cong
bd d€ phd bién, dang tai trén cadc phwong tién théng tin dai chiing hoic cac 4n
pham; 4. Ap dung bién phap khic phuc hau qua: a) Budc dinh chinh ngudn goc
nhitng thong tin thong ké da trich dan, phd bién, ding tai d6i véi hanh vi vi pham
tai cic khodan 1, 2 Piéu nay: b) Budc dinh chinh nhirng théng tin thdng ké da pho
bién, dang tai sai sy that d6i véi hanh vi vi pham tai khoan 3 Piéu nay.

Ngay 24/9/2013 Chinh phii ban hanh Nghi dinh 109/2013/NDP-CP Quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vrc quan ly gia, phi, 1€ phi, héa don,
trong dé tai Piéu 14 quy dinh “Piéu 14. Hanh vi dwa tin thit thiét vé thi treong,
gid ca hang héa, dich vu: 1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong
doi véi hanh vi bia dat, loan tin, dwa tin khong ding sy that vé tinh hinh thi
truong, gia ca hang héa, dich vu gy tAm ly hoang mang trong xa hoi va bat 6n thi
treong. 2. Phat tién tir 75.000.000 dong dén 100.000.000 dong ddi véi hanh vi
vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay trén phuwong tién thong tin dai chung nhw
bdo in, bdo ndi, bao hinh, bdo dién tlir hodc cic 4n phadm thong tin khac. 3. Bién
phap khic phuc hau qua: a) Budc cai chinh théng tin d6i véi hanh vi vi pham quy
dinh tai Khoan 2 Diéu nay; b) Budc tiéu hiy hodc tich thu tiéu hiy cidc 4n phdm
c6 ndi dung thong tin sai pham d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 biéu
nay.

Ngay 22/10/2013 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 138/2013/NDP-CP Quy
dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vic giao duc, trong d6 & Biéu 13.
Vi pham quy dinh vé thi néi r6 “2. Phat tién tir 3.000.000 dé6ng dén 6.000.000
d6éng déi vai hanh vi thong tin sai sy that vé ky thi”.

Hién nay cac vi pham hanh chinh trong hoat dong bao chi, xuit ban dwgc x ly
theo cac quy dinh tai Nghi dinh 02/2011/ND-CP va tw ngay 1/1/2014 la Nghi
dinh 159/2013, dong thoi vé thAm quyén ciing chi ¢6 duy nhit lwc lwong Thanh
tra va cac cuc chirc nang cua B6 TT&TT thwc hién x& phat. Cu thé, tai cdc Nghi
dinh nay da c6 cac ché tai cu thé xr ly hanh vi vi pham Luit Bdo chi nhw khéng

BAO CAO VE MUC DO PHAN HOI - 2013 ﬂ-



trich din nguon tin, tiét 19 tai liéu thudc danh muc trong Phap 1énh Bao vé bi mat
nha nwéc hodc vi pham trong hoat dong cuia phdng vién va nhit la cd ché tai
chung cho hanh vi théng tin sai sw thit vdi mic phat 1én dén 30 triéu dong.

Do vay, viéc cac CQNN khac nhau déu tim cach dwa ra cic quy dinh riéng dé xi
phat viéc dang tai cac thong tin khong dung trong tirng linh vuc cia minh, ré rang
s& dan dén su chdng chéo, trung lap gitra cac nganh, cac linh virc. Bén canh dé, néu
tw y quy dinh thi mdi nganh sé& c6 méi mirc phat khac nhau, dan dén tinh trang
hén loan trong xt phat sai pham cta béo chi....

4.2 MU’C PO PHAN HOI CUA CAC CQNN POI VO'I THONG TIN
DO BAO CHi PHAN ANH

Quyén goép y, kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cio ctia cong dan da dwoc ghi nhan
trong Hién phap va cac lut lién quan. Thuc té khi thwc hién cac quyén ciia minh
cong dan c6 thé tuy y lwa chon cac kénh chuyén tai y kién: glri trwc ti€p dén CQNN;
gli qua trung gian 1a cic dai dién do minh bau ra (dai bi€éu Qudc hoi, dai biéu
HDND, cic doan thé thudc MTTQ), trong dé kénh bao chi dwoc rat nhiéu nguoi
dan lya chon.

Da c6 nhiéu khao sat, nghién ctvu chi ra Iy do ngwoi dan wa chuéng kénh bao chi
khi chuyén tai giip y kién cia minh, nhw cac kénh nay phan anh thwong 1a nhanh
choéng, c6 do lan toa cao, tao nén ap lwc ciia dw luan xa hoi budc ngudi céd chire vy,
quyén han phai tiép thu, x ly. Theo nghién cru cia DFID 2012 thi c6 dén 59%
nha bao diéu tra & 12 tinh, TP ndi rang ngwoi to céo tin ciy ho & mirc cao nhit.
Con tai nghién ctru ctia TTCP va WB thwc hién (cong b6 ngay 20/11/2012 tai Ha
N6i) thi qua khdo sat trén 5.000 can bo cdng chirc, doanh nghiép va nguoi dan vé
20 nganh c6 nguy co cao vé tham nhiing thi bdo chi ding thir 19, gin cudi bang.
Trong khi cho rang b4o chi thudéc nhém nganh it tham nhiing nhAt thi nghién ctru
nay ciing ndi rang 82% can bod cdng chirc va 83,6% doanh nghiép danh gia “co
quan truyén théng chti déng phat hién dwoc nhiéu vu tham nhiing trwéc khi cac
co quan chirc nang vao cudc”. Canh dé két qua nghién ciru cling thé hién 87,4%
can bo cong chirc va 86% doanh nghiép dwoc hdi cho rang “do c6 co quan truyén
thong giy strc ép nén nhiéu vu viéc twdng bi “chim xuéng” nhwng da dwoc xtr y”.

Trong thuc tién tac nghiép, cac ngudn thong tin dwoc ngudi dan phan dnh dén céc
co quan bao chi, nha bao c6 3 dang chinh: (i) gép y cho chinh bao chi, co quan bao
chi (ii) bai vé giri dang bao, cong tac va (iii) don thu kién nghi, phé binh, khiéu nai,
td cdo nhd bdo chi chuyén tai nham t&i ngwoi cé chire vy, quyén han thudc té
chirc Pang, CQNN. Trong dd, s6 don thw, y kién phan 4nh dén béo chi (thudc dang
iii) c6 ty 1€ cao la cac khiéu nai, t6 cdo lién quan dén quyén loi nguoi dan, tham
nhiing va quan ly cic ngubn tai nguyén. Pay 1a nhirng linh vyc doi hoi ngwoi xt
1y phai c6 chuyén mon sdu, do sw viéc phan anh thwong chira nhiéu tinh tiét phirc
tap, lién quan dén nhiéu dao luit va nhiéu co quan khac nhau.

Veé cach thirc chuyén tai y kién ngwdi dan dén bao chi, cdc hinh thiéc phd bién van
1a don thw va phan anh truc ti€p. Ngoai ra, véi sy phat trién manh cta cong nghé
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trong nhitng nam gan day, ngwdi dan st dung ngay cang nhiéu cach thirc bay to
phi truyén théng nhw dwong diy ndng, email, mang xa héi.

Twong ty, trong cac kénh xtr ly thong tin bao chi hién nay, nguwoi c6 chire vy,
quyén han thudc t6 chirc Pang, CQNN thwong tiép nhan qua 4 kénh chinh: (i) do
cap trén hoac CQNN khac chuyén dén; (ii) do bao chi chuyén dén bang cong vin,
phiéu chuyén; (iii) do bdo chi phan anh trén mat bao va (iv) do nha bdo chuyén
dén truc ti€p bang cau hoi. Trong cac kénh nay, cac kénh bao chi chuyén dén (ii,
iii, iv) thuworng dwge quan tAm nhit do it nhiéu da qua “bd loc” la cac toa bao, cac
ban cdng tac ban doc, khan, thinh, gia va thwong 1a nhirng van dé birc xuc, ndi
cOdm hodc lién quan tryc ti€p dén quyén lgi ngudi dan.

Qua cudc khao sat, nghién ctru cho thiy:

(i) da s6 cac nha béo, toa bao danh gia rang nhirng y kién dwoc chuyén tiép bang
céng van, phiéu chuyén c6 ty 1& phan hoi cia CQNN cao hon viéc phadn anh trén
bao. O’ mot s6 co quan bao chilén thi ngworc lai: ding bao sé dworc tiép thu nhanh
hon. Panh gia chung ctia cac nha bao la viéc thyc hién trach nhiém phan hoi cia
CQNN la “im lang hodc rat chdm”

(ii) - Phén 16m y kién ban doc chuyén dén la khiéu nai, dirng th nhi la kién nghi
va t6 cdo. SO don thw phan anh cic van dé dat dai chiém ty trong 1én nhit. Cacy
kién khac chi yéu néi vé tiéu cwc xa hoi, mot so trwedng hop la to cdo trong cac
linh virc cu thé. Viéc t6 cdo cac ca nhan cu thé thwong it dwoc cic bao chd tAm vi
cho rang viéc 1am nay twong d6i “nhay cdm”. Nganh bi danh gia kém phan hoi
nhiéu nhat 1a quan ly nha dat; th& nhi 1a cong an.

(iii) - HAau hét dai dién cdc CQNN né tranh viéc tra 1oi truc tiép cho nha bdo, co
quan bao chi. Néu bao chi cd yéu ciu, cdc CQNN thwong lam khoé bang cach yéu
cAu glri van ban, giri cAu héi trwdc qua email va giri lai cau tra 1o dwoc soan san.
Rat it CQNN st dung kénh hop bao hay phat hanh TCBC d€ phan hoi cac kién nghi,
phé binh, khiéu nai, t6 cio ctia céng dan chuyén dén qua bao chi;

(iv) - Viéc phan hoi & cip trung wong tot hon & dia phwong, cang vé co s& hién
twong né tranh, can tré tac nghiép cua nha bao, phdng vién cang phirc tap, nhat
1a trong cac vu viéc c6 diu hiéu tiéu cwc, tham nhiing.

(v) - CQNN rat tich cwc phan hoi khi thong tin bio chi dang cé diém sai, chwa day
dt nhwng lai c6 dau hiéu “im” cac bai bao phan 4nh ding cac sai pham, tiéu cuc;
Phan 1én cac vAn dé dwgc phan hoi la do chi dao cia lanh dao cap trén chir it khi
do tw giac thwc hién Luat Bio chi ciia co quan bi phan anh.

Véi cau hoi nha bdo da st dung nhitng nguon tin nao dé viét cac bai bao thi ¢
68% s0 nha bao (trong s6 279 ngwoi) tra 1o ho sit dung ngudn tin do cac cong
dan cung cip (qua kénh truec tiép), giti don thw, dwong diy néng, email, mang xa
héi...); s6 sir dung ngudn tin tir cac t6 chirc doc lap cung cip la 56%; trong khi
“ngudn tin chinh théng” (do CQNN cung cip) tir mirc cao nay da gidm xuéng mirc
66%.
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5 KENH PHAN ANH CUA BAN POC.

Tai mot to bao dién ti c6 tru sé& & Ha Noi, mdi ngay lwong don thw (gidy) gt
theo dwong bwu dién vao 30 - 50 chiéc. S6 lwgng ban doc dén tryc tiép toa soan

dé trinh bay khiéu kién méi ngay trung binh cé tir 2 - 10 nguwdi/ngay.

G qua email chung vao khoang 100 - 300 thw, nhwng trong dé 2/3 la thw rac.
Tuy nhién cling c6 nhiéu email phan 4nh diu hiéu nghiém trong, nhw viéc cac cy
xang an bot tién cua khach hang. Tir phan dnh nhw vy phéng vién da mat phuc
ghi dwoc bang chitng t6 cao & cay xing. Ngay sau khi videoclip dé dwoc dang tai
da c6 hang nghin comment, twvong dwong hang nghin thong tin lién quan ma

ban doc cung cap tiép cho tda soan & nhiéu géc canh khac nhau.

Ngoai ra cac trudng ban chuyén moén lai c6 cac email riéng: mdi ban x4 hoi, ban

kinh doanh, ban thé thao, ban quéc té c6 1 email.

Canh d6 bao ciing c6 dwong day néng chuyén tiép nhan cac cudc goi. Nhin sw
chuyén trach nay dwoc dao tao d€ ghi chép, phan loai va chuyén dén bo phén lién

quan.

Tong cong la c6 5 dau méi dé ti€p nhan thong tin ban doc.

Vi thé véi cau hdi nghién ctiru chinh 1a CQNN da boc 16 thai do thé nao véi cac kién
nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dian dwoc bao chi phan dnh, nhém
nghién ctru da thu dwoc két qua nhw sau:
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Mirc d6 phan hoéi qua khao sat truc tiép

25%

S6 nha bao nhan dwgc phan hoi
cta co quan nha nuéec, td chire
Pang dung thoi han (30 ngay)

[ S&nhabéo khong nhan dwoc
phan hoi hodc CQNN phan hoi qua
cham so v&i thoi han luat dinh.

Chi c6 25% nha bao trong sé 279 nguoi cho biét da nhin dwoc phan hoi cia
CQNN, t6 chirc Pang dung thoi han (30 ngay); s6 con lai 1a khéng nhian dwoc
phéan héi hodc phan hoi qua chdm so v&i thoi han lut dinh.

Mitrc d6 phan hoi qua khao sat trén Dién dan Nha béo tré

16,3%
S6 nha b4o néi rdng CQNN “im

lang hodc rat chAm” phan hoi

g S8 nhabdo cho rang khong ai
quan tdm dén quy dinh c6 rang
budc vé thoi gian phan hoi

I S8 nha bao c6 ¥ kién khac

Nhém nghién ctru da thir khdo sat d6i chirng trén Dién dan Nha bio tré véi cau
hoéi twong tw, két qua trong s6 191 nguwoi tra 1oi thi c6 142 nguoi (74,3%) ndi
rang CQNN “im 13ng hodc rat chAm”; 18 nguwoi (9,4%) noi rang quy dinh c6 rang
budc thoi han d& CQNN tra loi néu trong Nghi dinh 51/2002 “chang ai quan tAm”;
con lai la cac phwong an tra 1oi khac.
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Vé chit lwgng phan hoi, trong s6 279 nha bao dwoc hoi c6 téi 208 nguwoi (chiém
75%) cho biét nhirng phan hoi ding han chi la cic “Théng tin v6”, nghia la CQNN
trd 101 chung chung sé xr 1y, sé tiép thu... nhwng khéng cu thé; 78 nguoi (28%)
noi thong tin phan hoi “cé ndi dung” va chi ¢ 28 ngudi (10%) noi rang c6 “Thong
bao két qua giai quyét triét dé van dé” (lwu y la diéu 3 Nghi dinh 51/2002 yéu cau
la “thong bao két qua hoic bién phap giai quyét”.

NHAN XET VE CHAT LUONG PHAN HOI
TU PHIA CO' QUAN NHA NUGC, T8 CHUC DANG
(KHAO SAT TRUC TIEP )

MAau khao sat: 279 ngudi

78%
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0%

28%

10%
—— !‘ EE

Théng tin phan héi chung Théng tin phan hoi Thong tin phan hdi "thong bao két
chung thiéu cu thé “c6 nodi dung” qua giai quyét triét dé van d&”

Vé cach thirc CQNN, t6 chirc Pang phan ho6i thi nhém cac nha bao dworc hdi cho
biét kha da dang: Ngwoi ¢6 thAm quyén cung cip thong tin (44%); Glri cdng vin
hodc ctr can bd dén trao do6i (44%); Glri email va goi dién (20%); phan &rng qua
co quan cht quan hodc co quan quan ly bao chi (22%) v.v...
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anh dao mot to bao ctia khoi doanh nghiép cé tru sé tai Ha Néi cho biét,
L nhitng thic mic “vang lai” ctia ban doc néu trén bao rat hi€ém khi dwoc
tra 1oi ma ban bién tip thudng phai tAp hop lai, phin loai va chuyén dén céc
bo, nganh lién quan.
“Nhirng lan doi thoai thué véi hai quan ching toi chuyén miy chuc trang cac
cau hoi cho Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan thi 1anh dao hai tong cuc ma&i
cl chuyén vién tra loi. Con nhirng van dé birc xdc néu trén bao thi thi thoang
c6 nguwoi trong bo nganh lién quan lién hé lai bay to y kién nhung vi tw cach
canhan hodc nhw mot chuyén gia. Muén dwoc tra 1o nhanh thi chi c6 mwon
tw cach phap nhan ctia co quan chti quan gti cong van va thwong nhan dwoc
phan hoi sau khodng hai tuan, cach nay hiéu qua dat 70-80%.
Trong sé cac bo nganh lién quan dén doanh nghiép thi nganh nao ma tha
truedng don vi quyét tdm cai cach tha tuc thi mirc d6 tra 1o cao hon. Dac biét
nhw Téng cuc thué, Téng cuc Hai quan x ly rit tot vAn dé nay. Con nhiéu bd
nganh khac gin nhw bao phai cr phdng vién hoi, vi du nhw da nhan dwgc van
ban nay chwa, dang & cap nao xt ly, da xtr Iy dén dau roi... “ - Pho tong bién

tap bao cho biét.

Nhu vay véi cac két qua khao sat truc tiép va d6i chirng qua mang xa hoi, 3/4 cac
y kién ctia ngwdi dan dwoc bdo chi chuyén tai khong dwoc (hodc chim) tra 1oi
theo luat dinh. S6 ty 1é dwoc tra 1o thi da phén la chung chung, thé hién mot thuc
té dang lo ngai vé ddm bao vé quyén cdng dan va thwc hién cong khai minh bach
trén bao chi.

4.3 NGUYEN NHAN TRU’C TIEP CUA MU’C PO PHAN HOI THAP

Theo mot s8 y kién, trong s cac nguyén nhan truc tiép c6 “16 hdng” ngay trong
quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh 51/2002, tirc la vira chit, vira long, vira hé, vira
khoa. Cu thé quy dinh dwa ra b6n mirc d6 kién nghi, phé binh, khiéu nai, td cao thi
hai méc d6 dau (ki€n nghi, phé binh) khong cin dén 30 ngay dé t6 chirc, CQNN
phéan hdi ma chi cin trén dwéi 01 ngay nhw yéu ciu cia Quy ché Phat ngoén. Thé
nhwng v&i hai mirc d6 sau (khiéu nai, to cdo) thi thoi han 30 ngay nhiéu khi chwa
da dé “thdng bao két qua”, nhat 1a nhitng ndi dung cong dan phan anh c6 lién
quan dén da nganh, da linh virc hodc c6 ddu hiéu ctia mét vu an hinh sw can diéu
tra, lam rd. Ngoai ra ngay trong quy dinh cling da “thong” 16i di cho viéc im lang
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cua t6 chirc, CQNN bang viéc dwa ra cac lwa chon cho nha bao: kién nghi 1én cip
trén hodc dwa van dé 1én bao... ma khong nhic dén ché tai. Yéu t6 nay khién cho
chinh bao chi va to chirc, CQNN khé thwec thi quy dinh.

4.3.1 Vé phia bao chi
Nhan thirc

Cu thé, vé phia bdo chi du biéu 3 Nghi dinh 51/2002 da c6 hiéu lwc 11 nam; diéu
8 Luit Bao chi da c6 hiéu lwc 24 nam nhwng khdng nhiéu nha bao biét dén cac quy
dinh nay. Két qua khao sat truc tiép chi c6 156/279 nha bao (chiém 56%) biét
vién dan cac quy dinh cta phéap luat d€ yéu cu td chirc, CQNN tra loi; con lai vién
dan cacly do khac. Ngay ca hai bién ph4p dwoc néu tai Diéu 3 Nghi dinh 51/2002
(gbm viéc chuyén lén cp trén co quan bi phdn anh hodc néu tiép vin dé trén
bao) thi khong phai nha béo, co quan bao chi nao cling biét dé 4p dung. Canh dé
s6 lanh dao co quan bao chi hiéu ré quyén cia minh néu tai Piéu 8 Luit Bdo chi
cling rit han ché.

C 6 ban ban doc mot to bao danh cho thanh nién c6 tru s & phia Nam khi
dwoc nhém nghién ctru phéng van méi nhén thiee cu thé vé quy dinh (t6
chtrc, CQNN phai tra loi trong 30 ngay). Vao dau thang 9/2013 ho da tiép thu
ngay nhitng noéi dung ma nhém nghién ctru dit ra bang viéc dang loat ba bai
phan anh hién twong “Im ling ddng ngai” va néu tén céc t6 chirc, co quan chwa

tra loi qua thoi han luat dinh.

N

Tai hoi thao “Tiép thu y kién” ctia 1anh dao cac co quan bao chi phia Bic t6 chitc
tai Ha Noi ngay 27/10/2013, khi lanh dao t& Nguwoi Cao Tudi chia sé kinh
nghiém thanh céng & nhiéu loat bai diéu tra 16m l1a nho st dung cach thirc dung
cong van yéu cau t6 chirc, CQNN tra 1o, nhitng lanh dao co quan bao chi khéc co

mat m&i bay to ngac nhién va tan dong.
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S6 nha bio biét thAm quyén ctia minh da khong nhiéu, s6 nha bao hiéu ré nghia
vu cia minh ddi véi cac don thw, y kién cta cong dan chuyén dén cang khiém ton.
Hau nhw khong nha bdo nao tra loi dung ngay 1ap tirc cho nhém nghién ctru vé
nghia vu, vé thoi han danh cho bao chi néu tai cac khoan 2, 3 Biéu 2 Nghi dinh
51/2002.*

CAch thic t6 chirce

Theo quy trinh thong thwdng, cac ndi dung phan anh ctia ban doc/khan/thinh
gid chuyén dén to chirc, CQNN qua co quan bio chi thwong qua bon buwéce chinh:
thu nhin thong tin - x Iy théng tin - cong bd/chuyén thong tin - phan hoéi. Trong
bén buéc nay thi cac bwédc 3, 4 12 quan trong nhat vi né thé hién két qua ctia chudi
hoat dong. Thyc té mot s6 to bdo, dai truyén hinh... do nhu ciu gitr doc gi, khan
gid c6 m& muc “Co quan tra 1¢i”, “Nhan tin”... ¢6 néu cac vin ban, hdi Am ho nhan
dwoc tir to chirc, CQNN song nhiéu to bao, co quan bao chi khac khong dau tw
nhiéu cho cong tac nay.

O mot s6 to bao c6 tru sé phia Nam cong tac thong ké, phan loai cac don thuw, y
kién ban doc dwoc thwe hién kha chu dao (xem phu luc 1). Pai dién mot to bao
danh cho thanh nién c6 tru s & TP HCM cho biét, sau khi t& bdo nay mé muc la
“Co quan khong phan hoi bao chi” trén to bao dién tir thi ty 1é CQNN tra 101 c6 tang
1én chut dinh, nhung cach tra 1oi thi cling cht yéu 1a thong tin “vo”. O Dai Tiéng
néi Viét Nam c6 muc “H6i 4m thinh gid” phat di vao thir 7 (phat lai nhiéu lan) trén
Hé thoi sy chinh tri tdng hop va Cha nhéat trén Hé Van héa doi séng khoa gido.
Trén kénh truyén hinh cta dai nay cling c6 muc twong tw phat hang ngay trir thir
7 va Chu nhat, vao cac khung 5h45, 9h45, 17h10. Mot dai dién lanh dao dai cho
hay néu néu mét lan chwa thay tra 1oi thi trong chuyén muc lién quan c6 thé sé
nhic lai dé€ giup hd tro ting lwgng thong tin hdi Am cho thinh gia. Con & Kénh
Thoi sw chinh tri tong hop Pai truyén hinh KTS VTC ¢6 muc “Dwong diy néng”
phat séng 03 lan/ngay vao cac mui gio: 6h, 13h, 16h45. Ndi dung muc nay la ti
cac phan anh ctia khan gia theo kénh dién thoai, email “ndng”, dai cr phong vién
la lam phéng sy dé€ phat séng; nhirng phan anh khé xac minh thi giri cong van
chuyén ti€p ndi dung dé td chirc, CQNN tra loi.

(*) Tai cac diéu khoan nay c6 quy dinh “bao chi c6 tradch nhiém ti€p nhin va ding, phat kién nghi,
phé binh, tin, bai, &nh va cic tdc phdm bao chi khéic cta cong dan c6 ndi dung phit hop véi ton chi,
muc dich, d6i twgng phuc vy, dinh hwéng thong tin... Trwedng hgp khong dang, phat thi trong thoi
han cham nh4t 1a ba mwoi (30) ngdy, co quan béo chi c6 trach nhiém tra 1&i cho tac gia bing vin
ban ho3c d3ng, phat trén bao chi bang hinh thitrc hop thw, nhin tin (khoan 2 Diéu 2); K& tir khi nhan
dwoc vin ban tra 1o cia CQNN c6 thAm quyén giai quyét cac khiéu nai, td cdo, hodc van ban cta co
quan, t6 chirc, ca nhan tra 1&i kién nghi, phé binh ddi véi vAn dé ma bio chi néu hoic ti€p nhan thi
co quan bao chi c6 trach nhiém thong bao cho td chirc, cong dan c6 khiéu nai, td cdo, kién nghi, phé
binh hodc dang, phat trén bao chi ciia minh trong thoi han mwoi (10) ngay d6i véi bao ngay va dai
phét thanh, dai truyén hinh, mwdi lam (15) ngay ddi véi bao tuan, trén so ra tiép gan nhit déi vai
tap chi (khoan 3 biéu 2).
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Danh gia chung & cac co quan bao chi 16n 13 viéc nhic nhé, don ddc theo hinh
thirc cong khai tuy c6 hiéu qua (ty 1& hdi Am c6 cao hon) nhung mirc dd van thip,
nhiéu co quan chirc nang con “lan tranh sy viéc, hira xong dé diy..."”. Pang néi la
cong tac to chirc tai bwdc 4 (phan hoi) con chwa chuyén nghiép, thé hién & viéc
theo doi, ddn d6c CQNN tra loi bang nhivng quyén han luat dinh lai khd md nhat.
HAu nhw cac y kién ddc/khan/thinh gia sau khi dwoc bao diang, phat hodc chuyén
tiép dén t6 chirc, CQNN xem nhw cic ban ban doc, phong vién phu trach da “hoan
thanh nhiém vu”. Khong c6 nhiéu trweong hop biét cach van dung cac hinh thirc
chuyén tai theo luat dinh mét cach linh hoat dé c6 dwoc nhirng phan hoi can thiét
va hiéu qua.

rudng ban ban doc mot tor bo dién ti ¢6 tru s¢ & Ha Noi ké sau khi ti€p nhan phan dnh

cta ban doc bao da c6 ca loat bai diéu tra nhiéu ky. Pén ky thit 15 thi phia bi phan anh dwa

ra nhitng bao c4o (1én cip trén) khac han véi ndi dung phan anh ctia bao khién cho lanh
dao tor bdo cling phai c6 bao céo truc tiép 1én co quan cip trén ctia co quan bi néu.

“Vi du gan day nhat khi bao dang dén 20 bai vé vu “v& tran” bén xe M. D. r6i nhwng UBND TP
trong bao cdo gtri Thi twéng ho vin quanh co, khéng nhin thang vao sw that. Chinh vi thé, ban
bién tap bao da c6 cong van bao cdo truc ti€p vu viéc kém theo nhirng ho so thuyét phuc gt truc
tiép dén Phé Thi twéng Nguyén Xuan Phic, Chi tich Uy ban An toan giao thong Quéc gia. Va
chinh viéc b4o cdo nay dan dén viéc Thi tuwdng tiép tuc ra vin ban Ian thir 2 dé nghi Bo Giao
thong cung véi UBND TP gidi quyét viéc nay chir khong dé€ dé minh TP giai quyét nira. Nhw vay
1a c6 thém bén thir ba sé khach quan hon”

Gan day nhiéu tda soan bdo & Viét Nam da quan tAim hon dén mo hinh “tda soan
hoi tu” - bwéce tich hop cac loai hinh bao chi in truyén thong véi cac cach thirc
truyén thong da phwong tién khic, nhw online, videoclip, 4m thanh, song sw “hoi
tu” chi yéu nam & khau phan phdi “dau ra”. Tirc 12 tlr mot sy kién cac toa soan
tinh toan hinh thirc dang phat néi dung vé sy kién dé trén cac phwong tién cé
san trong tay nhu thé nao, chir hau nhw chwa to bdo nao tinh dén “hoi tu” dau vao
v&i viéc thiét ké, xay dwng quy trinh va tin dung moi ngudn théng tin dwoc cung
cip thong qua don thw, y kién truc ti€p, email, dién thoai va phan hoi trén mang
xa hoi ctia doc/khan/thinh gid. Thém nira cdc ban ban doc lai thwong doc lap voi
toa soan, c6 Kkhi lai kiém nhiém mang cong tac xa hdi sau mat bao nén vi tri, vai
tro va tiéng noéi cia ho (v& mat ndi dung) trong co quan bio chi kha mo nhat.
Thuwong thi dé tai cda ho it khi chiém céc vi tri noi bat trén bao chi, it khi dwoc kéo
dai ky.
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Ky nang

Trong viéc chuyén tai y kién céng dan ki nang cua nguoi lam bao déng vai tro
mAu chot dé thuc ddy CQNN phai xtt 1y, tra 1oi. Trong d6 cin dic biét nhan manh
cach thirc str dung cac quyén han luit dinh dé€ deo bam vu viéc, vin dé cia ban
doc. Ttr nhan thirc chwa cao va do khong danh gia cao cong tic ban doc, rat it toa
soan bd tri nhan sw chuyén trach céng tac ban doc la nhirng chuyén vién c6
chuyén mon va kinh nghiém, gioi vé phap ly, truyén thong va ky nang giao tiép,
ma cht yéu la cac nhan sy kiém nhiém. Theo két qua nghién ctru DFID 2012 thi
c6 ty 1é kha 16 cac nha bao dang phai tc nghiép hang ngay nhwng lai thiéu, it c6
co hdi cip nhit cac kién thirc chuyén mon trong cac linh vyec lién quan dén dit dai,
tai nguyén khodng san, tai chinh, tién té... von la nhirng linh vwc ngwoi dan ¢
nhiéu don thw khiéu t6. Ngay ca cac kj nang nghiép vu can thiét cho cac phong
vién doc 14p, nhu cac nguyén tac ing xt, ky thuat nhap vai... thi s6 ngwoi c6 hiéu
biét, c6 kinh nghiém khong nhiéu khi nhém nghién ctru thwc hién khao sat truc
ti€p tai cdc vung Hai Phong, Nghé An va Binh Thuin vao thang 9 va thang
10/2013.

Trong cac cudc phong van cua nhdm véi ngwdi phat ngon tai cac b, nganh, dia
phwong, nhitng ngudi dwoc phong van déu c6 nhan xét chung rang trinh dg, ky
nang ctia mot s6 phéng vién “c6 van dé” nén nhiéu phan anh ctia bao chi khong
ro rang, thiéu chinh xac, thiéu toan dién va nhit la thiéu dia chi tiép nhan cu thé
nén kho tra 1oi (xem thém phan “Cac van dé khac: dao dirc bao chi”).
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Két qua khao sat dudi day vai 279 nha bao cling thé hién c6 sy thiéu can bang
trong viéc st dung cac cach thirc ma luat da quy dinh cho nha bao:

CACH THUC YEU CAU CQNN, T8 CHUC PANG GIAI TRINH
(KHAO SAT TRUC TIEP )

MAau khao sat: 279 nguwdi

60% 55%
50% !
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49%

37%

30% ik
0
20% - 17%
10% - -
0% e '—
Guri cong van hodc ctr - Néu tiép vén dé Nh& nhiéu bao Ep tir cp trén Dang y kién
can bo dén trao doi |én bao cung dang co quan doé ban doc

Trong cac lan yéu cdu CQNN giai trinh, cac cch ban thudong dung la:

Gwi cong van: 49%; Néu tiép van dé 1én bao: 55%; Nho nhiéu bio cung dang:
28%; Ep tir cdp trén co quan dé: 17%; ding ¥ kién ban doc: 37%. V&i ty 1é cao
nhit (55%) c6 1& phuong phap “Néu tiép van dé 1én bdo” van 1a cach dugc chon
nhiéu, song cach “Ep tir cdp trén” von la cach ma luat cho phép lai it dwoc quan tam.

Mot lanh dao Phong Thanh tra B4o chi - Xudt ban, B6 TT & TT noi rang mot trong
nhirng bi€u hién thudc vé kj nang ctia bao chi chinh la “Khdng theo sat vu viéc dén
cung”. Theo 6ng, nha bao la thwc hién vai tro 1a “nguwdi dai dién cho cong dan dé
yéu ciu to chirc cé lién quan tra loi nhitng van dé cong dan cé y kién théng qua
viéc chuyén don hodc diang phat trén bao chi. Quyén nang nay dwgc phap luit
ghi nhin va bdo dam thwc hién, nhwng rit nhiéu treong hop co quan bao chi
khong theo sat vu viéc dén cing, khong theo ddi nén khong biét to chirc dwoc
yéu ciu c6 tra loi hay khong, néu ho khong tra 101 thi cling khong thwc hién cac
budc ti€p theo nhw chuyén y kién dén cip cao hon hay tiép tuc dwa 1én mit bao.
Chinh cach lam ntra chirng nay da day nhiéu vu viéc ma cong dan c6 y kién roi vao
quén lang.

Mit khac, khi co quan bio chi khong str dung quyén niang ctia minh sé tao cho t6

chirc, CQNN thoi quen, tAm ly tiéu cwc, coi thwong y kién kién cong dan, coi
thwong co quan bao chi béi ho thiy tra 1o hay khong tra 1oi cling chang sao.
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6 nhiéu vi du cho thdy néu k§ niang, kinh nghiém nay cta bao chi han ché
thi sw birc xtic cia ngwoi dan khong nhitng khong giam ma c6 khi con kéo
dai, tang cip giy hau qua vo cung nghiém trong.

Cu thé, trong vu viéc dng Doan Van Vwon chéng lai doan cwdng ché (ctia huyén
Tién Lang, Hai Phong sang 5/1/2012) thi ttr gitta nam 2008 don thw kéu ctiru cia
ong da dugc Bio Doi ngoai Vietnam Economic News (VEN) dang tai ba ky bao
mang tén la “Cong Roc - Thach thirc khong dén tir bién”, da thé hién co ban
nhirng oan (rc ciia dng Vwon. Thé nhwng sau d6 nha bao da khong kién tri deo
bam néu tiép van dé trén bao hodc giri cac cong van kién nghi, yéu cau chinh
quyén xtt 1y, tra loi. Két cuc bén ndm sau 6ng vweon phai ty xtr.

Twong tw, & vu viéc 6ng Nguyén Thanh Chan & Viét Yén, Bic Giang bi phat hién
di ti oan 10 ndm veé tdi giét nguwdi,vao dau thang 11/2013 méi dwoc tra lai ty do
thi k§ nang cia nha béo ciing la van dé dang suy ngdm. Ngudri vo clia 6ng da giri
nhiéu don thw kéu ctru. Vao ngay 28/6,/2006, bai “Cé chirng cit ngoai pham van
bi tit chung than” clia mét nha bo tru tai Bic Giang da ra mat trén Bao Tién
Phong, chi rd céc sai st trong diéu tra, truy t8, xét xtt, dong thoi khang dinh bang
chirng ngoai pham ctia 6ng Chan. Thé nhwng dang tiéc la cac kién nghi néu ra
trong bai bdo da khéng dwoc cic co quan tw phap xem xét, giai quyét theo luat
dinh va trwéc sw im lang dé ban than nha bao, co quan bao chi cling buéng troi...
ma khong deo bam dén cung.

Thoi diém nhém nghién ciru khao sat tai VKSND t6i cao, noi thu ly va phat hién
ra vu an oan cta dng Chén, thi dwoc dai dién co quan nay cho biét chwa bao gid
ho nhan dwgc mot khiéu nai ctia co quan bao chi nao lién quan dén trach nhiém
khong/cham phan hoi theo Diéu 3 Nghi dinh 51/2002.

Vo1 B gy it e

Tt taa”
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Ty, 2 g

(7%

Ong Chan va bai bao kéu oan bdn ndm trudc
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4.3.2 Vé phia t6 chirc, co’ quan nha nwéc

Nhan thirc

Mic du quy dinh trong Luit Bao chi va Nghi dinh 51/2002 vé trach nhiém cia
nguoi cé chirc vy, quyén han do6i véi cac kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cio cia
céng dan do bao chi chuyén dén da néu kha rd vé thoi han (30 ngay) cling nhw vé
mirc do (thong bao két qua hoac bién phap giai quyét) nhwng hiu nhw nhirng
nguoi cé chirc vy, ngudi dirng dau to chirc, CQNN déu khong truc tiép xt ly. Pa
s6 déu Uy quyén gidi quyét nhirng van dé lién quan dén bao chi cho b phan van
phong hodc ngwdi phat ngén theo Quy ché Phat ngdn. Mot s6 nha bao & Ha Noi
con cho rang: viéc t6 chitc ra cac bd phan nay c6 chd con nham muc dich “déi
pho6” va bao vé loi ich co quan, nganh minh trweéc dw ludn xa hoi chir khéng hoan
toan nham phuc vu quyén hién dinh ctia cong dan. S6 ngwdi c6 chirc vu, quyén
han c6 quan diém rang phan hoi t6t cic vin dé cong dan néu ra trén bao chi nham
x4y dwng hinh anh t6 chirc, CQNN trwédc dw ludn xa hoi thi lai cang hiém hoi.

Cudc khdo sat ctia nhém nghién ctru tai mot s6 bd nganh trung wong va chinh
quyeén dia phwong v&i nguoi phat ngdn/phu trach quan hé bao chi thiy dai da s6
nhitng nguwdi ndy ndi rang trach nhiém tra 1oi/cung cip thong tin cho bao chi clia
CQNN quy dinh tai Quy ché& Phat ngdn do dia phwrong va nganh dwa ra (hwéng dan
ban hanh theo Quy ché Phat ngdén cua Thu twéng Chinh phu); rat it nguoi biét
dén quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh 51/2002 vé thoi han 30 ngdy phai thong bao
“két qua hoac bién phap giai quyét” nhirng van dé cong dan néu qua béo chi, cho
du quy dinh nay da c6 11 nam.

Tham chi tuyét dai da s con cho rang ho chi c6 trach nhiém tra 1&i cac cong
van/phiéu chuyén cé déng ddu do6 do co quan bao chi giri téi chit khong cé trach
nhiém tra 1o y kién cé6ng dan dang cong khai trén bao; song ho lai xdc nhan trach
nhiém phai phan ho6i ngay, tirc thi nhirng théng tin bao dang sai hodc chwa day da
veé ho; va néu co tra 1oi vin dé bao néu thi chi vi cip trén cia ho yéu cau, chi dao
xudng ch khéng phai ho tw gidc! Nhirng diéu nay thé hién cac quy dinh cé tinh
phép ly cao trong luit, nghi dinh it dwoc tén trong hon cac quy dinh trong quy ché
lam viéc hay cac chi dao truc tiép, cu thé tir cap trén.

C6 1& vi thé két qua khdo sat véi 279 nha bao da phan 4nh thai do mién cwdng,
thi€u hop tac cla té chirc, CQNN khi ty 1& khong/cham tra 1oi hoic tra loi bang
thong tin “v4” chiém dén 34 (xem lai phan “Mtrc dd phan hoi”). Theo ly gidi ctia cac
nha bao tham gia cudc khao sat nghién ctru nay thi cé cac nguyén nhan sau: Do
nguwoi ¢d trach nhiém mudn sy viéc “chim xudng” (66%); do ngudi c6 trach nhiém
ngai va cham véi bao chi (67%); do thiéu ky nidng quan hé bao chi (31%); do
khong ndm dwgc thong tin (13%); do khong bi ky luat, phat bao gi¢r (33%)...
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LY DO CQNN CHAM PHAN HOI
(KHAO SAT TRUC TIEP )

Mau khao sat: 279 nguoi
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Do khéng ndm duoc théng tin
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Cach thtrc to chirc

Theo quy trinh thong thwong & mot té chire, CQNN thi cac phan anh cta bao chi
gidi quyét qua 3 buéc co ban: ti€p nhin - xtr ly va tra 1oi. Gin diy do thwc hién
Quy ché Phat ngon, & mot vai don vi nhé 1é (cht yéu la doanh nghiép nha nwéc)
da t6 chirc ra bo phin chi déng cung cap thong tin (hay con goi la PR), song da
s6 cac td chirc, CQNN chi t6 chitrc mot nhan sw/mot nhém hoic giao cho mot
chuyén vién téng hop kiém nhiém viéc quan hé b4o chi hd tro ngudi phat ngon.
Theo Quy ché Phat ng6én ctia Thu twéng Chinh phu thi “Ngwdi phat ngdn va cung
cip thong tin cho bo chi cia co quan hanh chinh nha nwéc” 1a “Ngwoi ding dau
co quan hanh chinh nha nuwéc”; song thuc tién cac td chirc, CQNN thwong van
dung diém (b) Piéu 2 Quy ché nay dé phan céng cip phé hodc chanh vin phong
chiu trach nhiém phat ngon.




rong gan 1 nam tré lai day vao tdi Chu Nhat hang tuén trén chwong trinh

Thoi sw, Pai Truyén hinh Viét Nam VTV, c6 mot chwong trinh déi thoai vé
nhirng vin dé ngwoi dan quan tAm vdi bd tredng mot bo, nganh. Noi dung do
Céng thong tin dién tir Chinh pht va VTV chuén bi, thwong 1a cin cr vao nhirng
van dé ngwdi dan gli tGi hai hop thw dién tir cua 2 don vi déng té chire, trong d6
c6 ca ca thu tay, hodc do ngwoi dan mang dén.
Mot nguwdi ¢6 trach nhiém ctia chwong trinh cho biét, cac cau “dan hoi” dwoc tap
hop ca tir dw luan xa hoi chit khong phai chi c6 don thw tir phia ngwoi dan. Cac
bd phan tham mwu cta ca hai don vi sang loc, y kién nay tap hop thanh mét bo
cau hai, sau d6 giri dén cho bd truwdng dé bo trwdng va cidp tham muwu chuin bi
nodi dung tra 1o va ghi hinh (phat “ngu6i” sau khi da bién tap). Pa c6 nhiéu vin
dé néng, birc xtc dwoc thao luan, song cling c6 nhitng van dé khong lam cho khan
gia théa man, nhit 1a khi n6 dung vao nhirng vin dé nhay cam.

Do cac quy dinh ctia phap luat hién hanh khong t6 chirc bd phén gitp viéc vé phat
ngdn, cung cap thong tin hay tra 1o bao chi, cdng véi nhin thire cua nguoi c6
chirc vy, quyén han vé cac phan dnh ctia c6ng dan qua bao chi con kha don gian
nén quy trinh, b6 may xtr ly cadc vin dé nay khong nhat quan.

O’ mot bd quan 1y da nganh veé kinh té thi tai vin phong bo 1ap ra “Phong bao chi
- Tuyén truyén” gom 6 nguoi, do phé chanh van phong bé tryc ti€p quan ly, c6
nhiém vu ti€p nhén cac y kién, phan 4nh thong qua bdo chi nhw cac bai viét, phiéu
chuyén van ban, méi day c6 thém dwong diy nong dién thoai va email dé€ nhan
cac yéu cau ciia phdong vién. Riéng cac kién nghi, phé binh, khiéu nai, to cao cia
cac to chirc, cong dan va bao chi chuyén tiép thi thong qua “Phong ti€p dan” c6 vi
tri twong dwong dé dé ti€p nhan va xi ly. Twong tw, & mdt bd chuyén vé chinh
sach xa hoi sau khi c6 quyét dinh ctia Thi twéng Chinh pht vé Quy ché phat ngén,
van phong bé dwoc giao la noi ti€p nhan cac y kién phé binh, gép y, khiéu nai, t6
cdo cta cdng dan, to chirc chuyén qua kénh bao chi c6 lién quan dén bo.

Thé nhwng tai mot bd chuyén vé khoa hoc cong nghé thi cé téi 3 dau moi xir Iy cac
véan dé bao chi chuyén dén, gom “Phong kiém soat thu tuc hanh chinh” (thudc van
phong bd) ti€p nhin nhirng phan anh, kién nghi ctia bdo chi, to chirc va cong dan
vé quy dinh hanh chinh; Trung tAm Tin hoc (thudc ban bién tip website mang tén
mién cta bd) ti€p nhan cac phan anh, kién nghi theo quy ché cia trang tin thong
qua email, website va d6i v&i cac phan anh mang tinh chit khiéu nai, t6 cao thi
thdm quyén thu ly lai thudc thanh tra bd (va thoi han xir Iy theo quy dinh cta
Lut Khiéu nai, T6 cdo). Riéng tai bo quan ly lién quan dén gido duc dao tao thi
toan bo cac cong viéc ti€p nhan, phan loai, xt Iy va tra 1o phan anh cia bao chi
dworc giao cho thanh tra bo!

Tai cap tinh sy khong thong nhat vé dau moéi va quy trinh ciing kha ré. Nhom
nghién ctru da truc tiép khao sat tai mot tinh mién Bic, mot tinh bac Trung bd,
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mot tinh TAy nguyén va mot tinh Nam Trung b6 thay c6 sw twong dong khi & cac
dia phwong nay déu bé tri hai kénh ti€p nhan cac phan anh cta bao chi 1a kénh
cia S& TT&TT va kénh cia van phong dy ban. Tai hai thanh ph6 16n thi sw khac
biét thé hién ro: & HA Noi kénh xr ly cac vAn dé bao néu hoac dw ludn quan tAm
dwoc giao cho co quan tuyén gido tao ra sw hd tro kha tdt véi viéc té chirc cac cudc
d6i thoai hang tuin gitra bao chi va co quan quan ly lién quan (xem phu luc 2),
trong khi tai TP HCM h&u nhw khong cé cac cudc doi thoai twong tw. Cac cudc hop
& kénh tuyén gido thwong chi nham muc tiéu dinh huwdéng cho lanh dao cac co
quan bao chi chr khong phai tra 1&i van dé bao néu, cho du bao chi tai thanh phd
nay dwoc danh gia 1a hét sirc nang dong.

Qua trinh khdo sat nhdm nghién ctru cling tim hiéu mé hinh xtr ly cac khiéu nai,
td cdo ctia cong dan véi cac co quan tw phdp dwoc chuyén tai qua bao chi tai
VKSND t6i cao. Tai diy trach nhiém ti€p nhin cac phan anh cia bao chi dwgc giao
cho hai ddu méi: Van phong chiu trach nhiém ti€p nhin thong tin bao chi ding,
phat; Vu Giai quyét khiéu t6 chiu trach nhiém ti€p nhin don thw do bao chi
chuyén tiép. Két qua xtr ly va giai quyét cac phan anh nay twong doi kip thoi, c6
hiéu qua do cic quy dinh hién cé trong cac bo luat té tung kha chit ché va yéu ciu
ciia lanh dao VKSND t6i cao kha khit khe.

ai VKSND t6i cao, sau khi thong tin bdo chi chuyén t&i dwoc hai ddu moi
I thu 1y thi cach x& ly nhw sau:

Xt ly: Sau khi tiép nhan, van phong hodc Vu 7 phan loai dé€ bao cdo lanh dao
6 chi dao xt 1y, néu 1a 12 vu viéc cu thé sé dwoc giao cho vu chirc nang (VKS dia
phuwong hodc vu/cuc thudc VKSND Téi cao).

Phan hoi théng tin bdo chi dang/chuyén:

+ Né&u bao chi dung vin ban dé phan 4nh thi tly trwong hop cé thé tra loi bang
van ban cho co quan béo chi. Tuy nhién, cht y&u chi tra 1oi vé hinh thic: tém tat
ndi dung vu viéc, thong bio da giao cho co quan nao giai quyét; Véi tin diém bao,
néu thiy van dé bao chi néu dung thi tiép thu, giai quyét. Néu bao chi dang tai
chwa chinh x4c thi c6 thé phan hbi lai bang van ban dé co quan bao chi diéu chinh,
hodc yéu ciu bdo chi cai chinh.

+ Viéc phan hoi thong tin bao chi néu doi lic dwoc thé hién bang ban tin ding tai
trén website cia VKSND Tdi cao, tai dia chi http://www.vksndtc.gov.vn

+ Hién khong c6 co ché dé phan hoi tit ca thong tin bao chi dang tai c6 lién quan
dén nganh kiém sat. Néu c6 tra 1o, chi yéu chi théng bdo chung 1a vu viéc da
dwoc phan cong cho don vi cu thé dé xem xét gidi quyét. Ly do khong thé tra 1o
sdu vao ndi dung vu viéc vi lién quan dén nhiéu khau/qua trinh t6 tung. Hon nira,
ddng sai trong tirng vu viéc phai cin c vao ban an/quyét dinh t6 tung.
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Ky nang

Hau hét cac dai dién CQNN Kkhi trad 1oi nhém nghién ctru déu cho biét dai da s6
nguwoi dirng dau, ngwoi phat ngdn ciia CQNN chwa tirng dwgc dao tao ki nang tra
1o, d6i thoai véi bao chi va dé 1a tadc nhan kha 16n dan dén viéc “né” nha bao.
Tham chi du Thu twéng dwa ra khai niém “Ngwdi phat ngon” 1a ngwoi dirng dau
ngay trong diéu khoan dau tién cta Quy ché Phat ngdén nhwng tuyét dai da sé cac
bd trudng, tredng nganh, chu tich UBND tinh, TP... déu khéng mudn tré thanh
“Ngudi phat ngdn” ma thwdng Gy quyeén lai cho cip pho hoic chanh van phong.

Mot s6 it ngwoi dirng dau, ngwoi phat ngdon dwoc tip huln véi thoi gian han hep
nhwng néi dung ch yéu lai la vé kién thirc van ban trong khi phén kj nang giao
ti€p v&i bdo chi gin nhu bi bé ngd. Co 1é vi thé trong nhiéu cudc hop bao, cudc
phong van trén truyén hinh hay trén bao chi chi thay nhirng ngwoi c6 chire vy,
quyén han doc, in c4c bai viét da chuin bi sn chir khong thdy sw twong tac, d6i
thoai hodc cac ciu tra 1o chira ndi dung mang tinh két qua nhw luat dinh dap tng
sw cho doi cia nguoi dan. Ngoai ra viéc sit dung cac kénh Thong cao bao chi,
website chwa tré thanh théi quen thwong xuyén & moét sé bo nganh, dia phwong
khién cho lu6éng théng tin hai chiéu bi han ché.

Trong khi viéc rén luyén, trau déi k§ nang, huin luyén nghiép vu tiép xtic bao chi
chwa dwoc dé cao thi lai xuat hién xu hwdng “ddi phé” bao chi & cac té chirc, CQNN
theo kiéu “phan biét ddi x¥”. Mot phong vién & Ha Noi ké lai rang cudc gip gor
bao chi tai mot bo kinh té vé quan ly xdng diu da “cAm ctra” véi mot s6 nha bao
v6ily do “khong dwoc moi” nhwng lai “rong ctra” véi mot s6 dai dién bao chi khac
trong khi tiéu chi moi lai khdng dwoc cong bo. Tinh hinh ndy ciing bat dau phé
bién & co quan quan ly tién té, tai chinh... khi cac co quan nay thwong c6 nhirng
cudc gap go riéng véi cac bao “than can” va tranh né nhirng dai dién bao chi khac.
Tham chi viéc dai dién cac bd, nganh, dia phwong ky cac “Thoéa thuan hop tac” véi
moét s6 dai dién co quan bao chi con dwoc dang tai cong khai trén bao hodc trén
website cia nganh, dia phwong, nhw cac tredng hop bao chi hop tac véi Ngan
hang Nha nwéc. V& mit phap 1y cac cudc gap go, hop tac riéng nay chwa bi cAm
nhwng da khién cho dai dién nhitng bdo khic birc xtic xtic va nghi ngo tinh khach
quan cua cac bai viét trén co quan bao chi d6 khi viéc quan ly nganh dang bi nguoi
dan chi trich.
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4.4 NHNG TAC NHAN KHAC

Quaé trinh thic diy cong khai minh bach, trach nhiém giai trinh cia CQNN théng
qua bao chi & Viét Nam hién tai c6 nhiéu yéu td khac hd tro, nhw vai tro clia ngudi
td cdo, cung cap thong tin; vai tro thic diy cua co quan quan ly bao chi (B
TT&TT, S& TT&TT); vai tro cia co quan chi dao bao chi (Ban Tuyén gido trung
wong va cac dia phwong) va sw tham gia giam sat cua cac dai biéu dan ctx, doan
thé (Pai biéu Qudc hoi, HDND, thanh vién MTTQ). Ngoai nhirng nguyén nhan truc
ti€p va “16 hong” cia quy dinh phap ly da néu & trén, xin diém ra day ba yéu to
chinh c6 lién quan kha mat thiét va tac dong manh mé.

4.4.1 Vai tro caa co’ quan chi dao, quan ly bao chi

(i) - Co quan chi dao bao chi hién nay la co quan tuyén gido truc thudc co quan
bang, xuyén subt tlr trung wong xudng dia phwong (cip huyén). Tinh “chi dao” &
day thé hién & chirc nang dinh hwéng, gia gidm liéu lwong cic van dé bao chi néu,
nam bat dw luan xa hoi trudc cac van deé, su kién duoc cho 1a “phirc tap, nhay
cam” (theo Quyét dinh s6 157- QD/TW ngay 29/4/2008 cia Ban bi thw Trung
wong ban hanh Quy dinh vé chi dao, dinh hwéng chinh tri, tw twdng, nhat la doi
v&i cac van dé quan trong, phirc tap, nhay cam trong néi dung théng tin cia bao
chi). Trong da s6 cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguwoi hodclién quan dén tiéu
cuwc cta don vi kinh té nha nwéc hodc cia can bo cap cao thi yéu t6 “phirc tap,
nhay cadm” bao gi¢ cling xuit hién va thwong dwoc co quan tuyén gido quan tam.

Vi thé & noi nao co quan Tuyén gido manh, hi€u biét sdu sic vé chuyén mon, sat
sao v&i tinh hinh chinh tri - xa héi thi viéc dén doc thwc hién trach nhiém phan
hoi tot. Pon ctr nhw viéc Ban Tuyén gido thanh Gy Ha Néi duy tri cuéc hop mang
tinh déi thoai v&i cac phong vién bao chi hang tudn da 13 nam nay la mot dién
hinh trong viéc ning cao mirc d6 phan hoi cta cac t6 chirc, CQNN truwdc doi hoi
clia nguwoi dan (xem thém phu luc). Rat nhiéu phong vién da rat 4n twong véi cac
cudc hop nay, bdi & d6 nhirng co quan ¢6 trach nhiém lién quan dén cac van de,
sw kién “nong, birc xtic” xay ra trén dia ban Ha No6i bi triéu tip dén dé bao cao vé
trach nhiém, hwéng xtr Iy va tra 1o cac cdu hoi ciia phong vién dé ho twong thuit
dang trén bao mot cach cong khai.

Nguwoc lai & dia phwong nao co quan Tuyén gido yéu kém hodc tiéu cwc thi cong
tac “chi dao” lai tré thanh lwc can d6i véi trach nhiém giai trinh véi van dé bao
néu... Pang néi, viéc chi dao, dinh huwdéng bao chi da c6 Quy ché tlr trung wong
vach ro phwong phap, quy trinh va néu ra cac khai niém cing nhw linh vic “phtrc
tap, nhay cam” song viéc chi dao sai, dinh hwéng khong ding dén nay van chua
c6 ché tai va chwa c6 mot co ché doc 1ap gidm sat dé tranh co quan tuyén giao lam
quyén khién cho mé hinh tét nhw cac cudc hop bio hang tuidn & Ha Noi tré nén
rat hiém hoi...
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M 0t to bdo & khu viec mién Trung dang loat bai diéu tra vé viéc mot 1anh

dao doanh nghiép nha nwéc & tinh stt dung bang cip bat hop phap véi
nhiéu bang chirng thuyét phuc. Qud trinh diéu tra ban bién tp phat hién ngudi
nay c6 anh em ho hang véi Truéng ban Tuyén gido tinh ty, nhwng ho van quyét
dinh néu dé canh b4o nhitng d6i twong st dung bang bat hop phép dé thang
chirc. Thé nhwng thay vi yéu cau phia bi phan anh tra 1oi thi Tredng ban Tuyén

gi4o lai dung quyén chi dao bao chi ra sttc ép chd no chd kia dé yéu cau bao cai

chinh.
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(ii) - Co quan quan ly bao chi hién la co quan quan ly nha nwéc vé thong tin -
truyén thong. O trung wong thi chitc ning nhan dién, ban hanh chinh sach va xt
1y cac vi pham vé bao chi (bao gom ca viéc cung cip théng tin va x& phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong bao chi) cia B6 TT&TT kha rd va dwoc dé cip cu thé
trong Nghi dinh Chinh pht cling nhw Quy ché Phat ngén, song & dia phwong trach
nhiém va quyén han phdap ly clia co quan nay khong ré rang. Vi thé tinh trang
UBND tinh “lam thay” viéc quan ly nha nwéc vé thong tin - truyén thong van phé
bién nén chwa phat huy dworc sy tich cwc ctia cac ché tai phap ly trong linh vuc
thong tin, truyén thong. Nhirng dia phwong nao lanh dao S¢ tich cwc thi vai tro
ciu noi, to chirc doi thoai, don ddc giai trinh dworc thic day, bao chi c6 nhiéu co
hoi co xat ti€p nhan phan hoi, dong thdi khac phuc sém cac sai sot. Dia phwong
nao lanh dao s& con rut ré, e ngai thi vai tro con mo nhat, hién twong vi pham Luéat
B4o chi, vi pham quyén tac nghiép ctia nha bao con dién bién phirc tap.

¢ mot tinh TAy Nguyén, hang thang S& TT&TT van tham mwu cho UBND tinh t8 chirc
O hop giao ban bao chi do Phé Chu tich UBND tinh chi tri. Cudc hop nay c6 danh 50%
thoi lwong dé trao d6i vé 1-2 vu viéc n6i com, nong héi nhat trén dia ban tinh gitra co quan
béo chi vdi td chirc, cd nhan. Trwdc khi hop khoang hai tuén, 1anh dao S& ky van ban giri
cho céc t6 chirc, cd nhan lién quan dén vu viéc va bio cado cho UBND tinh vé vin dé n6i bat
ma bao chi phan dnh; déng thoi cling givi cho phéng vién va co quan bao chi c6 bai phan
anh dén tham dw, trao d6i théng tin 2 chiéu vé vu viéc nay.
“Néu bao chi phan 4nh khong ding sw that thi dai dién CQNN cling n6i rd ndi dung nao
khong ding sw that, ndi dung nao dung va xt ly nhw thé nao. Sau dd, bao chi sé cé nhirng
trao ddi thém. Néu bao chi sai, bdo chi phai rat kinh nghiém kip thoi, Néu dén mirc phai
Xt ly thi ching to6i sé kién nghi véi thanh tra...
Cach lam nay da gép phan tich cwe lam cho céc t6 chirc, CQNN phai phan hoi cac kién nghi,
phé binh ctia cong dan trén bao chi, tir d6 thic ddy ho phai vao cudc xem xét xtr ly kip thoi,
triét dé cac van dé ndi com ma bao chi néu. Viéc phan hoi nay tac dong rit tich cuc, ting
niém tin cia ngwoi dan vao chinh quyén, han ché dwoc tinh trang don thw khiéu nai bi
khit, gop phan én dinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi. ThAm chi néu bao chi ¢4
tiéu cuc, thi€u khach quan thi qua viéc gap g giao ban, d6i chat sé biét minh sai hay dung

dé tw kiém chirng lai” - 1anh dao S& TT&TT ndi.
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Pang noi la qua khao sat, rit it co quan quan ly bao chi thé hién dwoc vai tro bao
hd quyén tac nghiép cia nha bao thong qua viéc xir phat cac hanh vi xdm pham
Luat Béo chi, trir hai dia phwong Daklak va Can Tho, chwa c6 S& TT&TT nao xt
ly dwoc cac hanh vi can tré nha bao quy dinh tai Nghi dinh 02/2011.

4.4.2 Pao dirc bao chi

Tai cudc hoi thao “Tiép thu y kién” t6 chirc tai Nghé An vao thang 9/2013, trudng
dai dién mdt co quan bao chi trung wong dong trén dia ban da thing thin dé nghi
nhém nghién cttru cho vao ndi dung chinh thirc vin dé “dao dirc nha bao”. Theo
ong, tiéu cwc xa hoi cling anh hwdng dén bao chi véi viéc nhirng tuyén bai diéu tra
theo don thw ban doc khong dworc toa soan cho dang, hodc nglrng nira chirng ma
khong dworc giai thich thoa dang.

Cung thoi diém nhém nghién ctru dang thu thap y kién dién ra bon cudc bit gitr
bon phdéng vién thwong tri cdc bao Phap Luiat TP HCM, Thanh Nién tai Pong Nai,
Kinh té Néng thon tai Nghé An va Xay dwng tai Ha Noi vé cac hanh vi cwdng doat
tai san va loi dung dnh hwdng ctia ngwdi c6 chirc vu quyén han dé truc loi. Tuy
két qua giadi quyét cac vu 4n ndy con & phia trwdc, song thong qua viéc bat qua
tang hanh vi nhan tién cia phéng vién da budc phai cdnh bdo cic ban bién tap
phai chin chinh va kiém soat hoat dong cia chinh sach cac nha bdo chong tiéu
cuwc, nhat la quan hé véi nhitng ngudi ¢6 thé lwc & dia phwong. Cac cudc khdo sat
truc tiép ciia nhém nghién cru v&i khoang gan 100 nha bao diéu tra, xir ly don
thw & 19 tinh, TP tai ba ving Hai Phong, Nghé An va Binh Thuan vao thang 9 va
thang 10/2013 déu xac nhan hién twgng cac “nhém loi ich” ra strc mua chudc,
loi dung bdo chi dé d4u d4, canh tranh khong binh dang va rit nhiéu ngwoi trong
s6 ho da quyét dinh “khéng nhan phong bi” va “chong 1é thudc”.

Trong s6 279 nha bao tra 1o cac phiéu khéo sat cling c6 18 nguoi (chiém 8%) xac
nhén nguyén nhén té chirc, CQNN khéng phan hoi la vi “Do nha bio tac nghiép c6
dong co ca nhan”. Mot s6 nha bao cling ndi rang da thdy “Cé hién twong phéng
vién str dung tin t6 cdo ctia ban doc dé 1ay quan hé, truc loi hodc bénh vuc ké bi
to cdo”. Pai dién cic bd, nganh
va dia phwong khi tra 1oi phong
van clia nhém nghién ctru déu
noi, biéu hién rat ré cta vin dé
dao dc chinh 1a viéc “mot s6
nha bédo c6 tinh thong tin mot
chiéu dé gay ap luc véi co quan
nha nwéc. Nhiéu phéng vién khi
lam viéc véi CQNN c cham
cham tim céi yéu kém, han ché
cla co quan nguoi ta dé€ dao siu
thi CQNN ho ciing ngai tiép xuc”.
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r thure tién xtr Iy c4c sai pham ctia bao chi, lanh dao Phong Thanh tra Bao chi Xuat
ban, B6 TT&TT cho ring nhirng biéu hién dwéi day vira la van dé dao dirc, vira 1a thuc

thi trach nhiém phéap ly ctia nha bao:

Chwa coi trong y kién cong ddn: Khong quan tAm dén y kién cong dan chuyén dén, cho

rang minh c6 quyén nén thich thi dang khéng thi thoi.

Dt diéu kién dé truc loi trwde khi chuyén tdi thong tin: m3c du c4 biét, nhung thuc té
mot s6 nha bao, phéng vién bang nhiéu hinh thirc khac nhau da dung loi thé ciia minh dé

nghi cong dan chi tién dé dwoc dang thong tin.

Khéng ddng y kién phdn hoi ctia céng ddn: Gan day, tinh hinh khiéu nai théng tin trén
bdo chi ctia cong dan c6 chiéu hwéng gia tang. Mdt s6 co quan bao chi cho minh 1a “bé trén”
khong can xem xét hodc khiang khiang khing dinh minh c6 cin ctt, théng tin diing sy that.
Con cdng dan, ngudi truee tiép bi anh hwéng béi thong tin sai léch ctt theo dudi va ndi that
vong l6n dan 1én khi biét khong thé mong cho sw “thwong hai” ctia co quan bdo chi do,
nhiéu vu viéc da chim vao quén lang.

“Bubn thay, nhidu ngudi tw ddt ra quy tac “bao chiludn ludn ding” va trong sw ton hai ho
con phai cau xin, mong co quan bao chi “thdng cam”. V&i thai do “bé trén” do, trong nhiéu
trwong hop co quan bao chi da khong dang loi phat biéu cta cong dan theo quy dinh.
Thong tin sai sw that phai cai chinh xin 16, 6 1a quy dinh ctia luat phap. Viéc cai chinh xin
16i khong thé tra lai cho con ngudi sw ven nguyén, chi cé thé 1am voi di ndi dau, mat mat.
Song diéu hién nhién dé déi khi khong dwoc co quan bdo chi thyc hién mot cach nghiém
tic, ho mién cwdng thé hién dwéi dang “néilai cho ré, dé rong duwong dw luan”... - 14anh dao
Phong Thanh tra Béo chi Xuit ban noi.
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Thuec té thi cac vin dé lién quan dén dao dirc bao chi hién con khd mo ho, cho du
Hoi Nha bao Viét Nam da ban hanh “Quy dinh vé dao dic” cia bdo chi Viét Nam,
song d6 chi 1a cac “gach d4u dong” don gian thi€u sw hwdéng dan va thiéu co ché
gidm sat cling nhw ché tai. Cling thoi diém nhiéu co quan bao chi da khéi dong
viéc nghién ciru, ting cwrdng nhan thirc vé quy chuin dao dirc bdo chi nhwng dén
nay nhom nghién ciru méi chi ghi nhan Ban bién tap Bao Phap Ludt TP HCM vao
dau nam 2013 da ban hanh “B6 Quy chuin rng x ctia ngwdi lam bdo Phap Luit
TP HCM” va da xr Iy mot tredng hop vi pham bang hinh thirc budc thoi viéc. Méi
day VTV ciing da ban hanh ban quy tic tac nghiép cho cic phéng vién ctia minh,
nhwng nhirng dién hinh nhw thé con kha hiém hoi.

4.4.3 Vai tro cia mang xa hoi, blog ca nhan

Thoi diém bat ddu khdo sat nhoém nghién ctru phat hién ra sy hinh thanh va hoat
déng manh mé ctia nhiéu group bao chi trén mang xa héi Facebook, ma dién hinh
12 sw hién dién ctia Dién dan Nha bao tré vi trén 7.000 thanh vién, hoat dong tir
thang 3/2012. Khong chi 1a noi cung cap cac théng tin mang tinh “d4u vao” hay
chia sé cac bai viét da dang trén bao, sw canh tranh vé quyén cong bd thong tin
trén khéng gian mé, tw do va sw lan téa clia mang xa hoi da thac day tinh trach
nhiém, liém chinh va chuyén nghiép hon trong x ly don thw cta cac nha bao.
nhiéu cht dé néng lién quan dén tac nghiép da dwoc dic két trong do6 cé cac ky
nang “moi” théng tin hodc thuc ddy CQNN phan hoéi. Hodc cic van dé lién quan dén
dao dirc tic nghiép, ng xr véi ngudn tin cling lién tuc dwoc thao luin. Ban than
16i cia mot to bao clia gidi tré khi trich din sai diéu luat (Piéu 3 Nghi dinh
51/2002) ciing do c4c thanh vién trén group Dién dan Nha bao tré phat hién ra
va gop y khién toa soan bao nay stra chita ngay trén ban dién t, cho thiy sirc
manh cia mang xa héi trong viéc nay.

Tuy nhién, vin dé dadc biét nhit chinh la viéc van ddng chinh sach vé bao chi trén
mang xa hdi. C6 mot thoi gian rat dai hién twong phan biét doi x& gitta ngwoi
mang thé nha bdo va chwa c6 thé nha bdo dién ra trim trong, thé hién & viéc
khong tiép, khong cung cip théng tin, hodc bi de doa, can tré thi khong cé bién

VAN DONG
CHINH SACH
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phap bdo vé d6i véi ngwoi chwa cé thé. VAn dé nay dugc néu trén Dién dan Nha
bao tré tao sw tranh ludn manh mé. Mot s6 thanh vién dang céng tac tai cac co
quan quan ly nha nwéc vé bao chi da tiép thu, budc dau stra d6i & Nghi dinh
159/2013 khi cho thém d6i twong “phéng vién” vao dién dwgc bdo ho theo Nghi
dinh nay.

Canh do6, trong qua trinh khdo sat, nhém nghién cru da manh dan thi nghiém
cach thirc thim do dw luan x3 hdi méi trén chinh cong cu sdn c6 ctia group Dién
dan Nha bao tré. Du lwong thanh vién tham gia cudc tham do chwa nhiéu, song két
qua cho thay viéc danh gia théng qua mang xa hoi gin khép véi cac cac khao sat
truc ti€p bang bang hdi theo cach truyén théng. Nhirng 1 binh luin kém theo da
thure sy tao sttc lan tda, hd tro thay d6i nhan thirc cho cac thanh vién trong viéc
nang cao chit lwong xit ly thong tin tir ban doc. Thém nita sw hoat dong ctia trang
canhan v&i cac thong tin mang tinh chat kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cdo t&i
cac CQNN cu thé da tao strc ép budc cadc nha bao ting cwéng hon tinh trach nhiém
ciia minh.

D iéu dic biét ma nhom nghién cru ghi nhan 1a sw tham gia ctia cac blog ca
nhan vao viéc xuat ban tin tirc khién xa hdi, bdo chi chinh thdng va nhat 1a

CQNN c6 trach nhiém phai giat minh.

Chéng han tai cudc cuéng ché tai Van Giang, Hung Yén vao thang 4/2012, sau khi
lanh dao tinh nay bdo cdo Chinh phu cudc cwedng ché an toan thi moét blog ca nhan
cong ba clip ghi lai cAnh hai nha bdo VOV bi danh da man & ngoai khu vwe cwdng
ché. Sau d6 bao chi chinh théng méi vao cudc, budc CQNN lién quan phai thu ly
giadi quyét. Hodc méi day mot dw an st dung von ODA bi “bd quén” tai Son La do

blogger phat hién da dwoc bao chi vao cudc diéu tra, budc Chinh phii phai xt ly.

Thém nira 12 ngdy cang nhiéu cac thong tin mang tinh bang ching tir phia cong
dan nhw cac clip ghi lai sai pham ctia CSGT hodc cta can bd cong chirc nao dé
trong ti€p xtic véi dan. Cac bang chirng nay khong chi tac dong manh mé dén tac

nghiép ctia cdc nha bdo ma con gay ap lwc véi CQNN lién quan.

Trén bao Phap luat TP HCM con cong khai mo6 td mot co quan quan ly do thi & Pa
N&ng str dung Facebook dé tiép nhan va xt ly y kién ngwoi dan bang viéc tao ra

mot group véi hon 2000 thanh vién. (PLTP 16/11/2013)
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Véi hang chuc triéu nguwoi st dung Facebook va dang gia tang chéng madt, mot
ngay khong xa mang xa hoi sé c6 tdc dong dang ké déi véi hoat dong bao chi va
CQNN.

Tuy nhién mang xa hoi, blog cAc nhan déu la cic vin dé riat mai, dang qua trinh
do dAm thir nghiém nén nhém nghién ctru rit than trong trong viéc xem xét, danh
gia vé tac dong thuc sw doi véi viéc nang cao mirc do phan hoi cia CQNN ddi véi
kién nghi, phé binh ctia cong dan qua bdo chi.
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Phan V

Khuyen nghi

5.1 VE HANH LANG PHAP LY

T cac bang chirng thu dwoc qua qua trinh khao sat nhém nghién ctru nhan thiy,
viéc ning cao mirc d6 phan hoi cia CQNN d6i véi cac kién nghi, phé binh, khiéu
nai, t6 co ctia cong dan théng qua bao chi khong chila viéc ddm bdo quyén cong
dan, quyén cia nha bdo ma con 1a viéc ho tro giai quyét sém cadc mam mdng bat
On tir bén trong. Cac quy dinh cta luat phap vé trach nhiém giai trinh, tra loi cac
kién nghi, phé binh, khiéu nai, to cdo cia cong din théng qua bao chi da dwoc
néu ro rang, xu thé phai thwc thi nghiém tac dé tranh nhitng mau thuin xa hoi la
khong thé dao nguoc.

1. Trwdc mat, cAn cd ngay quy dinh vé ché tai thwc thi trach nhiém va dam
bao thoi han phan hoi cac kién nghi, phé binh, khiéu nai, té cdo cia cong
dan cho t6 chirc Pang, CQNN theo ding Diéu 8 Luat Bio chi va Biéu 3 Nghi
dinh 51/2002 nhw “Kién nghi chinh sach s6 01” ma MEC da gki di ngay
7/10/2013. Tai ba cudc hoi thao “Tiép thu y kién” & ba mién Bac, Trung,
Nam thi 95% y kién thu dwoc dong tinh véi viéc bé sung ché tai cho viéc
CQNN cham tra 1oi bao chi. 65% y kién thu dwoc qua cic phiéu khao sat véi
nha bao & 19 tinh, thanh phé ciing cé dé nghi twong tu.

2. Vé trung han can c6 han mot Nghi dinh riéng vé “Bao vé quyén tac
nghiép bao chi” nham huéng dan thuc hién Luat Bao chi. Luat Bdo chi nim
1989 néu rd ngay tai Diéu 2: “Bio chi, nha bdo hoat dong trong khuén khd
phép luat va dwgc Nha nwée bdo ho ; khong mot té chire, cd nhan nao dwoc
han ché, can tré bao chi, nha bao hoat dong. Khong ai dwoc lam dung quyén
tw do bao chi, quyén tw do ngén luin trén bao chi d&€ xAm pham lgi ich caa

.B BAO CAD VE Mic DO PHAN HOI - 2013



A

Nha nuwéec, tp thé va cong dan”. Bé xuat nay da nhan dwoc sy ung ho cia 78%
cac nha b4o & 19 tinh TP khi ho dwoc thdm do y kién bang phiéu khao sat va
97% cac y kién tai ba cudc hoi thao. Trong sé nay 67% dé xuat hinh thirc vin ban
la Nghi dinh.

Thyc hién viéc xdy dwng Nghi dinh nay can phai cé co ché tiép thu két qua cta
nghién ctiru cda RED Communication 2011 da lam r6, nhan dién 12 hanh vi can
tré tac nghiép bao chi. Tiép theo phai thywc hién viéc mo6 ta ro cac hiu qua ma xa
hoi ganh chiu khi hanh vi can tré tac nghiép bao chi xay ra, danh gia tac dong ctia
viéc ban hanh Nghi dinh. Bwéc tiép nita la lam ré vé dau moi chiu trach nhiém
thuwc thi, theo déi va co ché xt Iy khi x4y ra cdc hanh can tré tac nghiép cia bao
chi, trong do6 cé tiép thu, nang cap quy trinh 7
bwéce (phuc vu xtr phat) ma S& TT&TT Daklak
da ban hanh cung véi dé 1a viéc xay dwng quy
trinh va cong cu xac 1ap bang chirng td giac cho

€€ - N v
nha bao, phong vién khi ho gap can tré. Nghi dinh nay ciing can de

xudt co’ ché kiém sodt viéc xdy
dwng va thwc thi cdc vdn bdn
phdp ludt cua cdc nganh khdc
c6 lién quan téi quyén tdc
nghiép ctia nha bdo. Co’ ché nay
la viéc thwc thi nghiém tiic cdc
quy dinh ctia Ludt Ban hanh
vdn bdan quy pham phdp ludt,
trong dé ldp ra Uy ban Bdo vé
nha bdo géom dai dién cdc co
quan qudn ly nha nwéc vé bdo
chi, vé an ninh trdt tw, Hoi Nha
bdo, té chirc nghién ciru, dao

Tai Nghi dinh nay ciing can lwu y d€n mo hinh
bao chi diéu tra chong tham nhiing, trong dé xac
dinh cu thé vé tw cach “ngudi té cdo” cliia nha
bao khi ho cong b cac cio gidc tir ngudn gidu
tén; dong thoi tdng hop, hoan thién cac quy dinh
vé quyén mién trir cho nha bao hién dang nam
rai rac nhiéu van ban dé hé tro khi bai viét clia
ho c6 sai s6t. Nghi dinh nay ciing can dé cap téi
mot s6 ndi dung lién quan dén phép lut hinh sw
chtra cac noi dung dinh t6i thwdng van dung cho
sai s6t nghiép vu ctia nha bao; dong thoi cling c6
hwéng dan cach hoic van dung céc loai tdi danh

phu hop cho déi twgng giy ra hanh vi can tré
nha bao dang tac nghiép.

Nghi dinh nay ciing can dé xuit co ché kiém soat
viéc xay dwng va thwec thi cac van ban phap luat

tao vé bdo chi, cdac nha bdo va
chuyén gia déc ldp. Y kién ciia
Uy ban nay sé la cdn ci¥ chinh
dé cdc ban soan thdo ludt gidi
trinh, tiép thu. 99

cda cac nganh khac c6 lién quan téi quyén tac

nghiép cia nha bio. Co ché nay la viéc thuec thi

nghiém tic cac quy dinh cta Luat Ban hanh van

ban quy pham phap luat, trong d6 1ap ra Uy ban

Bdo vé nha bdo gom dai dién cic co quan quan ly nha nwéc vé bao chi, vé an
ninh trat tw, H6i Nha bao, t6 chirc nghién ctru, dao tao vé bao chi, cic nha bao va
chuyén gia doc lap. Y kién ctia Uy ban nay sé 1a cin cit chinh dé cac ban soan
thao luit gidi trinh, tiép thu.

3. Vé lau dai can sira toan dién Luit Bao chi, trong d6 xoa bo sw phan biét d6i
X trong ti€p cin thong tin, cd co ché xt 1y cac hanh vi can tré tc nghiép bao
chi ngay tir khau xay dwng phap luit dén thwec thi trén thuc té. Cac quy ché lién
quan dén nghia vu giai trinh, phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi ma
Chinh pht ban hanh can dwoc thwe hién mot cdch nghiém tidc, va tw giac.
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5.2 VE PHIA BAO CHi

Y kién ban doc, s cung cAp ctia ngudn tin tir 1au da dwoc cac toa soan 1én trén thé
gidi coi la “tai nguyén” cin c6 cach thirc khai thac khoa hoc, hop 1y. O mét s6 co
quan bao chi c¢6 uy tin ciia Viét Nam cong tac nay cling da dwoc ton trong. Véi sy
phét trién manh cla internet, nguén tai nguyén nay sé ngay cang phong pha va
sw canh tranh trong viéc khai thac chtiing sé ngay cang manh mé. Gi¢r day cong dan
da c6 nhiéu lwa chon hon dé nh¢ chuyén tai y kién, thim chi ho cé thé ty minh
céng bé cac thong tin riéng cia minh thong qua cac blog ca nhan, mang xa hoi
ma khéng cin bao chi nita. Vi thé nhin thirc cia bdo chi vé vai tro nguon tin, y
kién ban doc nén nhanh chéng thay ddi dé tir d6 4p dung nhirng cach thirc dam
bao cho viéc ti€p nhan, phan loai, xtr Iy, chuyén tai, theo d6i, don d6c phan hoi cac
y kién ctia cong din dwoc hiéu qua, ma cach tét nhat 1a cic toa soan, ban ban
doc/khan/thinh gid cin xay dwng quy trinh rd rang va khoa hoc. Quy trinh nay
ciing thé hién ro trach nhiém & tirng khau, vira ddm bao cho viéc chuyén tai y kién
cta nguwoi dan dén CQNN mét cach nhanh chéng, chinh xac, dling dia chi, dung thoi
diém, vira ddm bao phan hoi lai cho cong din ddng quy dinh ctia phap lut.

Sau khi cé dwoc quy trinh phu hop, cac nhan sy kiém nhiém hay chuyén trach cua
co quan bao chi déu cin phai dwoc dao tao cac k§ nang va kién thirc lién quan dén
viéc ti€p nhan, xi Iy va phdn hoéi ban doc, khan/thinh gia, trong d6 chi trong cac
kién thirc vé luat phap, ki nang vé tiép dan cling nhw déi thoai véi chinh quyén.
Trong xu thé méi, cAc nhin sy nay ciing can thong thao cac cach thirc twong tac
trén khong gian mé clia mang x4 hoi, blog ca nhan nham ting cwong cac kién
thirc chuyén mon va k§ nang can thiét gitp cho viéc chuyén tai cac y kién dwoc
chinh xac, khach quan, da chiéu, ding dia chi va c6 tinh thuyét phuc hon. 50% cac
y kién cla nha bao & 19 tinh, TP tham gia khdo sat déng y “nang cao sw chuyén
nghiép clia nha bdo” sé giup khac phuc hién twong CQNN chdm/khong tra 1oi.

Ngoai ra can tin dung loi thé ctia mang x4 hoi, dién dan dé chia sé cac kinh nghiém
hay giira cic nha bdo, co quan bao chi trong viéc xay dung cac ban quy chuin dao
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dirc bdo chi nay; hodc kinh nghiém xr Iy tin tirc do ban doc cung cap, kinh nghiém
deo bam thic ddy CQNN phan hoi...

Cudi cung, d€ bao dam cho viéc tiép nhan, xi¥ 1y, chuyén tai va phan hoi cac y kién
cta cong dan dwgc chuin muc, cé trach nhiém va loai trir cc hanh vi lam dung,
tiéu cuc, cac toa soan cin cht dong xay dung va ap dung cac chuin muc dao dirc,
rng x lién quan dén dao dirc nghé nghiép trong linh vurc hét strc phirc tap nay.
Nhirng ban quy chudn dao dirc nhw viy cin dwogc thiét ké theo ding dac thu mo
hinh toa soan, nhan sy, linh vuc hoat dongcua co quan bao chi va dam bao quy
trinh 14y y kién dwgc dan chid, déng thuén thi hiéu qua ap dung méi cao.

5.3 VE PHIA CQNN

Vén dé 16m nhit & phia nay chinh 1a nhan thirc ctia ngwoi dirng dau té chirc, CQNN
can thay déi. Nhirng nguwdi lanh dao t6 chirc, CQNN nén xem trach nhiém tra loi
phén 4nh béo chila mot “co héi” hon la mot “nghia vu”, béi tir viéc phan hoéi nay
CQNN sé phuc vu ngwoi dan dwoc tdt hon, cac quyét dinh ciia minh dé tim dwoc
sw dong thuin hon. Thuc té cho thiy, nhiéu khi mét nha lanh dao cong bé méot
quyét tAm thwce hién/giai quyét mot van dé birc xdc ctia ngwdi dan da ngay l1ap tirc
c6 su chia sé, dong thuan tir phia dw ludn, chwa can phai thong bio ngay két qua
giadi quyét nhw luat dinh.

Tt nhan thirc nay tuy theo tirng linh vieec quan Iy va mat do y kién cua nguwoi dan
do bao chi chuyén dén ma cac CQNN xem xét viéc xdy dwng quy trinh ti€p nhén,
phén loai, xtt Iy va phan héi cac phan dnh ctia bdo chi. B&i 1€ cac quy trinh nay day
dé6 ciling da co trong quy ché hoat dong ctia co quan, trong cac quy trinh ti€p nhan,
xtr ly y kién, kién nghi chuyén dén tir cac kénh khac hodac cac quy dinh cta phap
luat chuyén nganh. Van dé 1a du cé quy trinh hay khong thi van phai bdo dam cho
ngudi co trach nhiém tra 1o bao chi c6 di thAm quyén ndm ré dwoc thong tin dé
dwa ra hwéng gidi quyét nhanh chéng, vira thuyét phuc dwgc dw luan vira bao
dam cac quy dinh cta phap luat.

Trong qua trinh nay can tang cwong cac cudc tiép xic mang tinh dinh Ky, cé tinh
dai thoai védi bao chi theo hwdéng chi dong hon. Nén tao thém nhiéu co hoi dé cac
nha lanh dao, nguwoi phat ngon rén riia va thwe hanh cac kj nang va kién thirc vé
tra 1o, doi thoai v&i bao chi. 58% cac nha bao tham gia khdo sat & 19 tinh, TP
dong y “dao tao kj nang phat ngén” cho t6 chirc, CQNN la gidi phap han ché viéc
cham/khong tra 1o bao chi.

Cudi cung, ngwdi phat ngdn, ngudi ding dau té chire, CQNN cén ting cudng cac
k§ nang, kinh nghiém tiép xuc, déi thoai bao chi théng qua viéc hoc tip, lam theo
cac mb hinh tét, nhw cac cudc hop hang tudn & Ban Tuyén gido thanh uy Ha Néi.
LAu dai cdn c6 bo phan chuyén mon dwoc dao tao bai ban gitp viéc cho phat ngon
va cung cap thong tin cho bao chi dwoc day du, kip thoi.
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5.4 VE PHIA CO' QUAN CHIi PAO, QUAN LY BAO CHi

Trong thé ché chinh tri hién nay, tinh chat trung gian, ciu ndi cia co quan chi
dao, quan ly bao chi nhiéu khi cé vai tro quyét dinh véi viéc thwe hién trach nhiém
thuc day giai trinh, d6i thoai mot cach hiéu qua gitra bao chi va t6 chirc, co quan
CQNN vé nhitrng vin dé cong dan phan 4nh. M6 hinh ndm bat dw luan x4 hoi va
ti€p nhin théng tin bdo néu dé yéu cau nguoi dirng dau t6 chirc, CQNN d6i thoai
véi bdo chi hang tudn ma Ban Tuyén gido thanh ty Ha Noi dang thwc hién can
dwoc nghién ctru, hoan thién va tiép tuc thi diém cho mét sé co quan chi dao,
quan ly c6 diéu kién khac.

Tuy nhién nhitrng m6 hinh nhw vy chwa nhiéu, c6 mét s6 ban khoan khac vé viéc
“cép uy lam thay” nha nwéc chwa thao gor dwoc vé 1y luan, trong khi dé tai mot sé
cudc khao sat va dic biét 1a tai hoi thao “Tiép thu y kién” & Ha N6i 27/10/2013
mot sd dai biéu lai nhan xét thang than 1a “Co quan chi dao thuwdong nghiéng vé
viéc “ng hd” cac CQNN hoac c6 nhirng can thiép chi dao vao cong viéc chuyén
mén clia bao chi, cai nay can stra”. Cé y kién dé nghi co quan chi dao “Khéng st
dung quyén lwc dé giy ap luc v&i co quan bao chi nham tw loi hodc 1am sai ban
chat ca vin dé”. Vi vay can c6 co ché giam sat viéc thwc hién Quyét dinh s6 157-
Qb/TW ngay 29/4/2008 ctia Ban bi thw Trung wong (ban hanh “Quy dinh vé chi
dao, dinh hwéng chinh tri, tw twéng, nhat la d6i véi cac van dé quan trong, phirc
tap, nhay cdm trong ndi dung thong tin ctia bao chi” ma cac co quan tuyén giao
dang thyc hién, trong d6 cé ché tai véi cac chi dao sai, hodc mang tinh chit phuc
vu ca nhan/nhém ca nhan.

V&i cac co quan quan ly bao chi diéu mau chét chinh 14 xt Iy nghiém nhirng hanh
vi vi pham Luit Béo chi, ca vé phia CQNN va cac d6i twong ngoai bdo chi theo
ding thim quyén va dung ban chat van dé. Co quan quan ly cling can sém c6 ké
hoach xiy dwng van ban quy pham phap luit c6 ché tai hop ly dé thuc day qua
trinh trd 1o cta té chirc, CQNN; c¢6 y kién véi cac co quan khac trong xay dung
va thuc thi luit vé PCTN, khiéu nai, t6 cdo. Co quan quan ly ciing cin c6 nghién
ctru, danh gid vé sy can thiét cua viéc ra doi mot Nghi dinh Bao vé quyén tac
nghiép bao chi theo Piéu 2 Luit Bio chi va c6 dinh hwéng ré rang, cu thé hon vé
16 trinh stra d6i Luat Bdo chi cling nhw tham gia vao viéc xay dwng Luat Tiép cin
thong tin.
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Phan VI

Phu luc

6.1 PHULUC1
MO HINH XU7 LY PON THU, Y KIEN BAN POC O’ BAO CHi TP.HCM

(Bao Tudi Tré, Bdo Thanh Nién va Bio Phap Luat TP HCM)

Khai niém “y kién ban doc” & diy la nhirng théng tin ttr ban doc g&i dén bao qua
bdn hinh thirc: dwong bwu dién, email, goi dién thoai, hodc truwc ti€p dén bao trinh
bay sw viéc. Vé ndi dung, y kién ban doc khéng bao gom tin, bai ban doc géi dén
bao, thw khiéu nai bdo vé nhirng tin, bai da dang cling nhw nhitng y kién phan
déi, dong tinh hodc néi thém vé mot ndi dung nao d6 ma bao da dang (comment).
Phan nghién ctru nay chi khao sat, danh gia nhirng y kién, thic mac, gop y phé
binh, kién nghi, khiéu nai hodc té cdo ctia ban doc géi dén ma doi twong la cong
chtrc hodac CQNN.
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[-Mobta

1.1 Tinh hinh hién tai:

Theo khai niém néi trén, lwgng thw ban doc g&i vé toa span mdi ngay nhw sau:
Bao Tudi Tré: 13; Bdo Thanh Nién: 16; Bdo Phap Luit TP HCM: 12. Nhin chung
khoang tir 250-350 thw/thang.

Vé noéi dung: ca ba t& bo néu trén déu cé ty 1€ ndi dung twong tw nhau lién quan
dén nha dit 35% (riéng bao Phap Luit TP.HCM dén 60%). Trong do, lién quan
dén hoat dong cia Céng an, TAND, Vién KSND: 39%; lién quan dén ché do thué,
nghia vu quén sy, ché d6 nguoi c6 cong: 13%; lién quan dén hoat déng ctia cac
co quan hanh chinh Nha nwéc va vién chirc Nha nwéce: 8%; Tranh chip lao dong,
tranh chip dan su: 5%... Cac ti 1é trén cho thiy kién nghi, khiéu nai vé nha dat va
cac co quan ndi chinh chiém ti 1é cao nhit (riéng TAND va thi hanh 4n dan sy

chiém dén 19%).

Nha déat

Hoat dong clia Cong an,
TAND, Vién KSND

Ché d6 thué, nghia vu quan
sy, ché do ngudi cd cong

Hoat ddng cua cac cd quan
hanh chinh Nha nudc va
vién chirc Nha nudc

Tranh chap lao dong,
tranh chdp dan su

TY LE CAC NGANH BI PHAN ANH
%
39%
8%
0% 10% 20% 30% 40%
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1.2 Cach xtt 1y:

Nhin chung & t& bdo déu qua bon bwéc: i) Phan loai; ii) Clr phéng vién di xac
minh, diéu tra; iii) Chuyén t&i cdc CQNN c6 thdm quyén; iv) Theo doi, kiém tra,
dén déc.

(' khau tht (i) Phan loai: & ca ba tor bao déu c6 cach phan loai va tiéu chi phan loai
twong tw.

- Thw can ctr phong vién di diéu tra, xdc minh dé€ dwa 1én méat bao: D6 la nhirng
thw thudc loai dan sinh, khiéu nai oan (¢, thién tai, dich hoa, hodc lién quan dén
nhitrng vin dé ma toa soan cho la dang “hot”.

&’ bao Tudi Tré, mdi ngay c6 bén ban “thong tin ban doc” vao lic 9h sang, 11h
trwra, 2h chiéu va 4h chiéu. O bao Phap luat TP HCM, mdi ngay c6 mét ban tin. O
b4o Thanh Nién, mdi ngdy c6 hai ban tin: dau gir bubi sdng va cudi gi¢r budi chiéu.
Cac ban tin nay dugc chuyén dén cac tredng ban (qua email) hodc qua cac cudc
giao ban hang ngay dé tlr d6 cic trwdng ban sé phan cé6ng phong vién di xac minh
viét bai (két qua sé trinh bay & phan sau)

- Thw chuyén téi CQNN c6 thAm quyén : S6 thw nay thwdng chiém ti 1€ cao nhit
& cac toa soan ( két qua sé trinh bay & phan sau)

- Thw lwu, khéng gidi quyét : Chiém tir 10% dén 15% . P6 la nhirng thu: Thw c6
1o 1€ qua khich; Thw t6 cdo khong chirng ly; Thw da gidi quyét nhiéu lan; Vu viéc
qua thoi hiéu; Thw khong Ky tén, dia chi... V&i nhivng thw viét 16n x6n , khéng néu
ro suw viéc hodc khiéu nai khong ding noi gidi quyét, bao sé moi ban doc dé dén
toa soan dé gap luat sw hwéng dan viét lai don .

1.3 Két qua:

Theo cac cach xt 1y hién tai, nhin chung m&c dé6 phan héi cta t6 chirc, CQNN
khong cao:

B4o Tudi Tré : dwédi 30%
Bao Phap Luat TP HCM: 25%

B4o Thanh Nién: 38,5% (lay trung binh ndm 2012 40% ; chin thang dau nam
2013 :27%)
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TY LE M(*C PO PHAN HOI

Bao Tudi Tré

Bao Phap Luat
TP HCM

Bao Thanh Nién 38,5%

0% 10% 20% 30% 40%

1.4 Theo doi don doc:

- O bao Tudi Tré: sau khi g&i phiéu chuyén di néu khong thdy phan hdi, khong
ap dung bién phap nao tiép theo .

- ( bao Phap Luat TPHCM: Sau 30 ngay bao sé nhic nhé Ian tht nhat. Sau 30
ngay tiép theo, bao lai ding b4o nhic nhé 1an hai. Qua 60 ngay bao danh “thic
thu”, c6 tredmg hop bao chuyén thw cia ban doc 1én co quan cp trén c6 thAm
quyén, nhung co quan nay lai chuyén tré vé co quan cip dwdi la noi bao da
chuyén thw hai thang trudec.

- O’ bao Thanh Nién : Tir thang 4/2013, Bio dd mé& muc “Co quan khéng tra 1o
ban doc” vao s6 thir Hai méi tuan.
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[I- Nhan xét, danh gia

Qua nghién ctru cho thay trong hai cach dwoc quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh 51:
phong vién di truc tiép diéu tra va bao lam phiéu chuyén thi cich d4u tién (phéng
vién di viét bai dang) & ba to bdo TP HCM c6 két qua cao hon. Nhwng nhw trén da
trinh bay, khong phai thw nao bao ciing ctr phéng vién di diéu tra vi rat mat thi
gi®, di lai nhiéu lan,.. hen gap nguoi c6 trach nhiém rat khé. Nhiéu noi, ngoai thé
nha bdo, CQNN con doi phdng vién xudt trinh gidy gi¢i thiéu va cong van cia bao.

Cac nganh cong an va nha dat c6 ti 1é phan hoéi thip nhit, co quan hanh chanh
Nha nuwéce c6 ti1é phan hoi cao hon. Trong s6 nhirng thw khong phan hoi c6 nhiéu
trweong hgp CQNN thiy rang viéc nay da tra 1oi véi dwong sw roi, nhung dwong
sw khong thdy thoa dang gdi tiép thong qua bao. Cling c6 mot sé it treong hop do
khach quan khong giai quyét dwoc, nhw trong 1anh vwe thi hanh an dan sw khong
thé cuwdng ché dé tra lai nha vi ngwdi bi thi hanh 4n khong c6 noi & nao khac. Mot
sO treong hop bi rang budc vi thoi hiéu hodc rang budc do thi tuc t6 tung... Nhuwng
nhin chung s6 thw khong phan hoi 1a do CQNN tho o thiéu trach nhiém hoic noi
dung thw khiéu nai dé cap dén cé dung c6 sai, c6 thw phan dnh sy khong tudn tha
phap luat cta chinh ban doc.

C4 ba to b4o tai TPHCM ma nhém da khao sat déu cho rang: d€ nAng cao mirc do
phén hoi can thiét phai c6 quy dinh ché tai d6i véi CQNN chdm hodc khéng phan
hoi, béi bado déu lam hét nhitng cdch ma Luit Bao chi cho phép nhwng hiéu qua
van han ché.

Tuy nhién qua nghién ctru nhém thiy rang, & cac giai doan ti€p nhan, phan loai,
xt ly thi ca ba to bao déu lam rat tot (thé hién & cac s6 liéu thong ké chi tiét va
cach thirc dwa tin trén trang ban doc ctia bao), nhwng dén khau theo déi, don doc
va phan hoéi thi lai khong dwoc chi trong twong xirng. Viéc giri cong van 1én cap
trén hodc néu cong khai trén mat bao chi c6 bdo Thanh Nién tiép thu mot cach ro
rét, cac bao khac van chi coi cong viéc d6 1a chim séc ban doc chitr khéng van
dung nhuin nhuyén cac bién phap luat dinh dé budc cac co quan chirc ning tra
10 (nhw ¢6 thai do thic tha, budng xudi khi khong dwgc hoi 4m).
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[1I- P& xuit m6 hinh chuin

Ba to bdo dwoc khdo sat tai TP HCM déu la nhirng to ¢6 s6 phat hanh cao, lan téa
rong (quy mé toan qudc), c6 ca phién ban dién ti, ¢ to c6 phién ban tiéng Anh,
6 to c6 ca truyén hinh va 4m thanh (bao néi). Pén thoi diém lam viéc véi nhom
nghién ctru, dai dién ca ba to bao déu nhan thirc rd vi tri, vai tro cia cong tac ban
doc, déu ndm rd quyén va trach nhiém cia minh trong Luat Bao chi ddi vi viéc
xtr ly don thw, y kién ban doc, mdc du nhin thirc nay chwa phai da chuyén héa
thanh hanh dong cu thé.

T mo hinh ctia ba co quan béo chi nay, qua nghién ctu, trao déi tai cac hoi thao
tiép thu y kién va ti€p nhin déng gbp ctia nhiéu chuyén gia, nhém nghién ctru da
phac hoa m6 hinh mau xir ly don thw, y kién ban doc tai co quan bao chi nhuw sau:
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QUY TRINH PE XUAT

BUOC

Tiép nhén (ghi s6 theo doi tit ca thong tin dau vao)

-

BUOC

Xt ly phan loai dé xac dinh théng tin nao ctr phéng vién
diéu tra, thong tin nao chuyén co chirc nang

-

BUOC

Lam vin ban chuyén co quan chirc nang tra 1oi hoac
van ban giao phong vién xac minh

-

BUOC

Thong tin trén bao chi vé viéc ti€p nhan va cach x ly
cla co quan bao chi

-

BUOC

Theo doi dién bién vé thai do tiép thu, xt ly cla co
quan chirc nang thong qua cac kénh tryc tiép, gian tiép
va (néu cb bi€u hién) thong tin ngay trén mit bao.

-

BUOC

Hét thoi han 30 ngay néu khéng c6 phan hoi thi co
quan bao chi néu tiép vin dé vé viéc CQNN khong
phén hoi va givi vin dé d6 cho co quan cao hon cé
thdm quyén (c6 thé st dung thém cach néu y kién tai
cac cudc hop & co quan chi dao, quan ly bao chi)

-

BUOC

Tiép tuc theo sat vu viéc cho dén khi CQNN c6 két qua
cu6i cung dwa thong tin d6 trén bao chi.

-

BUOC

Gitr vu viéc lam tw liéu d€ b6 sung vao cac dé tailién quan;
Téng hop vao ban theo déi theo mAu hing quy bao cao
cho co quan quan ly bao chi dé ho xtr Iy theo thAm quyén.
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6.2 Phu luc 2 - MO HINH THUC PAY PHAN HOI PIEN HINH
O’ CO’' QUAN CHI PAO BAO CHi

Co quan thyc hién: Ban Tuyén giao thanh iy Ha Noi

Thoi gian thwce hién: Tir nam 2000 dén nay

Déi twong thwe hién:

- Nguoi dirng dau t6 chivc dang, CQNN thudc quyén quan ly cia Ha Noi

- Cac phoéng vién bao chi tai trung wong va Ha Noi.

I. BOI CANH:

Tir ddu nhirng ndm 2000 dén nay, c6 mét sy trung hop la nhirng nguwdi gite chire
vu Bi thw Thanh Uy Ha Ngi déu nguyén 1a nha bao (gdm 6ng Nguyén Phu Trong,
nguyén la TBT tap chi Cong san; 6ng Pham Quang Nghi nguyén la ph6 ban Tuyén
gido trung wong roi bo trwedng Bé Van hoa - Thong tin) nén Ha Noi c6 mot sy
nhay cam dic biét vé van dé bao chi. Trong rat nhiéu vu viéc néng cia tha do
dwoc bdo chi phan anh ¢6 nhirng vu viéc rat chinh xac, song c6 nhirng vu viéc
théng tin con mot chiéu, chwa khach quan, tao sy birc xtic cho ca dw luin xa hoi
va lanh dao thanh phd.

Nhitng ngwdi quan ly db thi dic biét nay di sém nhan ra rang, nguyén nhan chinh
tao nén sy birc xdc nay la thong tin “vira thira, vira thi€u”: thira nhirng théng tin
chwa khach quan va thiéu nhitng thong tin chuin xac tir cic co quan chirc nang
truc tiép. Ngwoi dirng ddu thanh Gy da triéu tip mot cudc hop védi ndi dung “tang
cwong cong tac quan ly bao chi, xuit ban trén dia ban thanh phd” va di dén két
luan: d€ khac phuc tinh trang nay giao cho Ban Tuyén gido thanh ty, Van phong
UBND thanh phé, S& Van héa - Thong tin phdi hop t6 chirc hop cung cip thong tin
cho cac co quan bao chi TW va dia phwong déng trén dia ban mdi tuan/Ian, do
Ban Tuyén gido chu tri, lam ngay tir nim 2000. D& dam bao tinh nhat quan, cac
van ban vé chl trvong nay dwgc ban hanh ngay, nhw Théng bao s6 167-TB/TU
ngay 19/5/2000 vé y kién két ludn cda Bi thw Thanh Uy va Chwong trinh cong tac
s6 23-CT/TU ctia Thanh Uy Ha Néi vé cong tac tw twdng - 1y luan - bao chi.

1. CHUAN BI:

Tl cht trrong nay Ban Tuyén gido xay dung ké hoach hang tuin, hang thang, 3
thang, 6 thang, 1 ndm moi cac 1anh dao quan, huyén, s, nganh (Chu tich quan,
huyén, giam déc sd...) dén bao cdo tinh hinh hoat déng ctia minh vé kinh té, xa
hoi... dac biét1a cac vin dé ndng can thio g, trao doi. Van dé khé nhit 1a xac dinh
ndi dung nao 1a “néng” dé€ cac cudc trao doi gitra td chirc, CQNN va nha bdo c6
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hiéu qua thwc chit? Mot can bo da dw dd cac cudc hop nay 13 ndm qua cho biét,
tiéu chi xac dinh “van dé néng” ctia Ha Noi cin c tir nhiéu nguén: 1¢n nhit (trén
50%) la qua cong luan bao chi néu; thi nhi la qua kénh dw luan xa hoi, don thw
qua kénh giao ban Ban tuyén gido thanh Gy hang tuén; thir ba tir dé xuit cia chinh
ban than cac td chirc, CQNN Kkhi trién khai cic hoat dong quan ly nha nwéc va
kinh té x3 hoi.

DE cip co s& nhan thirc cu thé hon, ddu ndm 2010 Trwdng ban Tuyén gido thanh
uy ky mot van ban gvi cho thu trwdng cac s&, nganh, bi thw, chu tich cac quan,
huyén va cac don vi truc thudc néi ré: Thir nhit, cic vu viéc bao chi néu cac co
quan phai tra 1 bao chi trong thoi han theo luit. Thir hai, khi tién hanh trién
khai cac hoat dong kinh té - xa hoi tai dia phwong néu thay c6 van dé gi nhay cam
cin sy dong thuin cia ngudi dan thi bio cio védi Ban Tuyén gido dé Ban cung
trao ddi va thong nhit viéc cung cip théng tin véi bao chi. Thir ba, nhirng vu viéc
birc xtic ma bao chi phat hién, néu lién quan dén don vi, dén dia phwong thi lanh
dao dia phwong phai bdo cio ngay vé Ban Tuyén gido (bang dién thoai hoic vin
ban) chir khong cho dén sau khi gidi quyét xong vu viéc méi bao cdo. Sau dé tiép
tuc chi dao giai quyét vu viéc mot cach nhanh nhat, hiéu qua nhat, réi c6 van ban
chinh thirc giti vé bao cdo dung ban chit vu viéc. “Quan diém chi dao cua Ban
nhin manh la ké ca dang tién hanh giai quyét cling phai théng tin. Lam dung thi
khong so, phai trao d6i d€ bao chi nAm dwoc thi bo chi ciing chia sé véi minh. Vi
du vu viéc A méi chi manh nha, bao chi méi néu théng tin ban dau thi trén Ban
khi diém bdo hang tuin da thiy “Am 4m” roi, phai goi dién dé hoi van dé gi. Cac
bao cdo diém bao hang tuin nay ching t6i déu phai néu cac vu viéc birc xic lién
quan dén Ha Noi do bao chi phan 4nh, sau d6 c6 dinh hwéng tuyén truyén dé bao
cdo lanh dao thanh ph6 va gtti cho cac co quan, quén, huyén, s&, nganh khac” - vi
can bo Kké.

II. TO CH’C THU’C HIEN

Nhirng cudéc hop dau nhirng nam 2000, ban t6 chirc chi ddm moi khodng 30 bao,
trong dé6 cé bao cia TW, bdo cua Ha Néi va dai dién mot vai bao cua TP.H6 Chi
Minh. Kich ban la Ban Tuyén gido chu tri mi lanh dao ctia cac don vi “cé van dé”
IAn lwot trinh bay. Moi tuan mdi dai dién mot don vi, c6 nhiéu van dé ndng thi moi
thanh hai, thdm chi c6 I4n 4 don vi. Pai dién cac don vi dwoc moi phai chuin bi
béo c4o that ngdn gon trén co s& ndi dung da dwoc goiy, vi du nhw vé cong tac
quan ly dat dai, vin dé gidi phong mit bang, cong tac cai cach hanh chinh, chéng
tham nhiing lang phi...

Diéu dic biét1a & cac cudc hop nay, Ban chi chip nhan dai dién phia dwoc moi la
gidm déc hoac phé giam ddc, du tw cach dai dién dé cong bd chu trwong, dwong
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hwéng giai quyét ctia ca don vi. Khi dirng 1én phat biéu cling khong dwoc doc tai
liéu da chuin bi (d€ phat) ma chi tém tit, néu bat nhitng y can trao ddi. Vé phia
bao chi la cAc phéng vién quan tim dén vu viéc hodc chuyén trach theo déi dia ban
Ha Néi, vira doc tai liéu vira nghe truc ti€p, sau d6 hoi ludn nhirng ndi dung minh
quan tAm. “Day hoan toan la cudc ddi thoai chir khong phai quan triét 1 chiéu. Vi
du phéng vién néi: “t6i nghe thiy & dia ban c6 van dé tiéu cuc A, B,... vdi ca dia chi
cu thé, dai dién don vi gidi trinh thé nao? Luc do chilanh dao don vi méi du tAim
dé tra 1o, chir can bd khong thé tra 1o dworc. Dai loai: “vé viéc nay thi ban chit cia
né la nhw nay nhw kia, chiing t6i da cé nhitng cudc lam viéc thé nay, vin ban phap
ly thé nay...viéc d6 suy ra chiing t6i hoan toan nidm virng phap luat”. B4o chi ho
thiy ding, nhitng théng tin trwdc day ho thiy chwa ding thi ho ting hd” - vi can
bd Ké.

Sau qua trinh trao di, doi lai c6 vin dé nao thong nhit dwgc thi théng nhat luon.
Lanh dao Ban Tuyén gido véi tw cach chu tri sé dwa ra két luén, trong dé sé dé
nghi bao chi trong tuan téi tap trung van dé gi va nhirng van dé gi nén giam bét
liu lwong. “Cach thirc td chirc thong tin nhw thé nay rat tac dung. Khong chi la
nhirng théng tin cu thé, day du, toan dién, chinh théng vé mdt vu viéc ma phéng
vién c6 thé nghe dwoc thong tin tong thé ciia mot dia phwong, mot nganh dé tir
dé tao cho goc nhin viét nhirng dé tai méi”.

Dén nay sau 13 nam Ban Tuyén gido thanh Gy Ha N6i da t6 chirc hang tram cudc
dai thoai, cung cip thong tin nhw vay. S6 lwong nha bao, s6 lwgng co quan bao
chi mdi nim mot ting. Tir chd chi 30 dai dién, nay 1a 100 - 150 dai dién co quan
béo chi. Tai cudc hop nay cac thong tin chwa diy da vé cac vu viéc néng cling
dwoc cai chinh Kip thoi, nhw viéc 1ap hang chuc ng6i mé trong dém, vu chay cay
xdng & cho tam... Pai dién cac co quan bao chi rat hoan nghénh sw cip nhat thong
tin tai cudc hop giao ban, b&i da dap &ng nhirng vin dé néng ma xa héi quan tam.

1. MOT SO NHAN XET
3.1 Tinh tich cwc:

Cac cudc hop nhw mo ta ndi trén, Ban Tuyén gido thanh iy Ha Noi da thwc sy
déng vai tro ciu ndi, thuc day trach nhiém giai trinh cta cac té chirc, CQNN. Trong
hon 13 ndm qua, chwa ldn nao Ban Tuyén gido thanh iy mdi ma tha trweong cac
s& nganh, quin huyén tir chéi (chi c6 mét hai lan 1anh dao don vi di tAp huin dot
xudt thi ho xin phép lui lai ch khéng tir ch6i).

Vé phia bao chi thi co hdi dworc ti€p can, dbi thoai va ghi nhan két qua hodc hwéng
giadi quyét mot vin dé nong, birc xic trong mot thoi diém rat nhanh nhw vy la co
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hoi tc nghiép ly twong. Tham chi cac cudc hop do ciing 1a co hoi dé cac nha bao
kiém chirng lai thong tin ban ddu minh nghe dwoc, phat hién thém dé tai va hoan
toan dwgc mién trach nhiém khi céng bé trung thwc nhitng ndéi dung minh duoc
cung cip tai cudc hop néu nhw théng tin dé sai. Mt khac viéc to chirc giao ban véi
cac phéng vién (ch khong moi lanh dao cic bao nhw dai da s6 noi khac) ciling la
sang kién cia Ha Noi, béi d€ ndm ro nhirng vu viéc cu thé thi t6t nhat1a chinh cac
phéng vién dang theo doi dia ban va chi c6 ho méi c6 thé dit ra nhirng cau hoi
ddng trong tdm, trong diém. Thém nira, m&i phong vién thi cé du thoi gian, strc
khoe va sy nhiét tinh dé khai thac tiép dé tai.

Véi cac s&, nganh, quin huyén qua viéc tham gia cac cudc doi thoai véi bao chi
nhu vay ciing thdy thiét thuc. B&i thuc tién cong tac khi t6 chirc, trién khai mot
hoat dong gi d6 phat trién kinh té xa hoi thi bao gi¢ cling c6 sw dong thuin va
chwa dong thuan, vi du nhw viéc giai phdng mit bang. Vi vay khi trao ddi rd rang,
day da véi bao chi thi bao chi ung ho. Cac s& nganh, quin huyén nho do giai quyét
dugc nhitng virdng méc, birc xtc. Trong thoi gian qua, nhitng ndi dung lién quan
dén cong tac gidi phong mit bang, vin dé nha tai dinh cw, vin dé giao thong...
ludn la nhirng van dé néng dwoc dwa ra doi thoai.

3.2 Vin dé con ban khoan

Thr nhit, viéc phan hoi cac kién nghi ctia cong dan 1a trach nhiém cta CQNN Ia
mot quy dinh phap ly bat budc phai thi hanh nén dwong nhién doi héi tinh tw
giac, tinh cht ddng cao tir phia can b, co quan phai thuc thi. Vi vy néu t6 chirc
bang cap trén qua quyét liét sé triét tiéu tinh tw giac, chi dong nay cua cap dwdi,
lau dai khong sé vo hiéu hoa cac quy dinh cia phap luat.

Th hai, du cidch 1am c6 hiéu qud, xuat phat tir tAm huyét ctia 1anh dao va nhirng
nguwoi truee ti€p thuwe hién, song chwa dworc tong két, nhan rong chi béi nhiéu quan
diém e deé “cip Gy cé nén lam thay CQNN"? Theo tra loi ctia dai dién Ban Tuyén
gido thanh ay Ha Noi thi qua that c6 xu hwdng nay (ngay tir TW c6 thoi gian
chuyén dia diém hop giao ban sang CQNN nhwng sau nay chuyén lai) nhwng Ha
Noi nhan thitc rang co quan chi dao bao chi phai 1a co quan lanh dao; con co quan
quan ly nha nwéc vé bao chi chi gidi quyét vé phap luit. Pay la chu treong cia
lanh dao Thanh Gy nén dé Ban Tuyén gido chu tri thi c6 thé dé dang diéu dong
lanh dao cc to chirc, CQNN dén cudc hop dé trinh bay, cht néu dé S& TT&TT hay
Van phong UBND thi c6 thé sé rat khé khan, nhit 1a nhirng viéc thudc thAm quyén
cda cap uy (nhw cong tac can bd). Thém nira, véi ndi dung da dwoc bao chi phan
anh, dwgc lanh dao Thanh tly quan tam, tirc 1a chi trevong do ciing phai dwgc lanh
dao céc cip, cac nganh quan tim va khi d6 du & bén dang hay bén nha nwéc cling
phai st sao ndm thong tin va tra loi bao chi theo luat.
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3.3 PE XUAT

Trong béi canh mirc dd phan hoi cta to chirc, CQNN ddi véi cac kién
nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cdo cia cé6ng dan dwoc bao chi chuyén
tai con thap va sw nhin thirc, tinh trach nhiém cta lanh dao, can bo
cong chirc cac cip vé trach nhiém tra 1&i bao chi con chwa cao thi cach
lam cta Ban Tuyén gido Ha N6i 1a mot sy kién noi bat. P6 thuce sw la
ciu nobi, 1a tdc nhan thac dy viéc thuc thi trach nhiém giai trinh mot
cach cong khai, minh bach. Ca ba phia: ngudi dan, bao chi va to chic,
CQNN déu c6 sy hai long nhit dinh vé nhitng vin dé chung. Nhirng
lanh dao s&, nganh, quin, huyén qua cac cudc doi thoai nay ciing nang
cao duwoc cac k§ nang tiép xdc bao chi.

Vi thé nhom nghién ctru cho rang bdi cdnh Luit Bao chi chi cho phép
cac to chirc xd hoi, doan thé va CQNN c6 co quan ngdn ludn va cic cip
Uy van phai chiu trach nhiém toan dién vé moi van dé cta doi séng xa
hoi, thi cich thirc ma Ban Tuyén gido thanh Gy Ha Noi dang tién hanh
12 mot nd luc dang ghi nhan, cin duogc tdng két va phd bién cho cac
cdp ty khac hoc tip ma muc tiéu cao nhit 1a bao ddm cac quyén hién
dinh cda cong dan.
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6.3 Phu luc 3 - MOT SO KIEN NGHI

® Ngay 7/10/2013, nhém chuyén gia da soan thao kién nghi chinh sach s6 01 vé
viéc b6 sung ché tai déi véi CQNN cham tra 1 bao chi. Kién nghi nay da dwoc gvi
tdi lanh dao cac co quan c6 thdm quyén va cac ddi twong chiu sy diéu chinh cua

Luat Bao chi.

* Kién nghi chinh sach thir 02 vé viéc can phai c6 mot Nghi dinh hwéng dan thuc
hién Diéu 2, Luit Bao chi 1989 vé viéc bao hd quyén tic nghiép ctia nha bao sé
sém dwoc nhom chuyén gia soan thao va cong b6 dwa trén cac két qua nghién

ctru lién quan.
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LIEN HIEP CAC HOI KHKT VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TT TRUYEN THONG GIAO DUC CONG PONG Pée ldp — T do — Hanh phiic

, : , : SRR
¥iv: Kién nghi bo sung ché tai thye hién Diéu 8 Ludgt Bdo chi

vao du théo Nghi dinh sira d6i Nghi dinh 02/2011/ND-CP =
Ha Ngi, ngay 07 thang 10 nam 2013 /7.

Kinh giti: B trudng, Cha nhiém Vin phong Chinh pha
B trudng B Thong tin & Truyén théng
B trwdng Bo Tu phap
Téng Thanh tra Chinh phi
Chu tich Hi Nha bao Viét Nam

Nhén dip Chinh phii dang trong qué trinh thu thap ¥ kién sira déi Nghi dinh 02/2011/ND-CP
Quy dinh Xir phat vi pham hanh chinh trong hoat ddng bao chi — xudt béan, thuc hién quyén gép ¥
cho du thdo viin ban quy pham phép ludt quy dinh tai Luit Ban hanh vin ban quy pham phép ludt,
Trung tAm Truyén théng Gido duc cong ddng (MEC) tran trong dé nghi ddng chi B6 trudng, Lanh
dao nganh xem xét, chi dao bd sung ché tai cho vigc khdng/chim tra 1¥i bio chi theo Dicu 8
Luét Bdo chi vao di thdo Nghi dinh 02/2011.

Kién nghi nay duoc dua ra dua trén két qua ciia nghién ciru — khao sat “Mire 36 phan hdi
ciia co' quan nha nwée ddi voi kién nghj phé binh ciia td chirc, cong dén trén béo chi” do MEC
thyre hién tir thdng 8 nam 2013.

Cin cir phap ly:

Luét Béo chi 1989, tai Didu 8 v& “Tra 1&1 trén bio chi” quy dinh:
“Ngudi dimg diu co quan béo chi cé quyén yéu cdu céc td chirc, ngudi c6 chire vu tra loi
vén d& ma cbng dén néu ra trén bao chi; cc td chie, ngudi c6 chire vy ¢6 trich nhiém tra 1o
trén bao chi;
T chire, cong dén ¢6 quyén yéu cdu co quan bédo chi tra 157 vé van dé ma béo chi da thong
tin, co quan béo chi c6 trach nhi¢m tra 1i;
Co quan béo chi phét hién hodc nhén duge khiéu nai, t c4o clia cong dén vé nhimg viée ¢6
dAu hidu pham t5i thi phai béo ngay cho co quan didu tra hodc Vién kiém sét bing vin bén;
co quan diéu tra, Vién kiém st c6 trdch nhiém thy Iy va tra 15i cho béo chi céch giai quyét”.
Cu thé héa didu luat nay, Nghi dinh 51/2002/ND-CP ciia Chinh phi huéng dén thi hanh Luét Bio
chi, tai Didu 3 vé “Trach nhiém ciia td chire, ngwdi c6 chire vu” quy dinh:
“Khi co quan nha nuéc, td chirc Dang, t& chirc x4 hdi (2oi chung 12 td chirc) va ngudi ¢b
chirc vu nhan dugc ¥ kién, kién nghi, phé binh, khiéu nai cta td chirc, cong dan, t6 cdo cla
cdng dén do co quan béo chi chuyén dén hogic diing, phat trén bdo chi, trong thdi han ba
muoi (30) ngay, ké tir ngay nhan dugc holc tir ngdy béo chi dang, phat thi ngudi dimg diu
td chire, ngudi ¢6 chire vy phai thong bo cho co quan bédo chi két qua hodc bién phép giai
quyét.
Néu qua thdi han néu trén ma khéng nhin dugc théng bo clia ngudi dimg dau td chie,
ngudi ¢6 chirc vu thi co quan béo chi c6 quyén chuyén ¥ kién, kién nghj, phé binh, khiéu
nai, tb cdo ciia cong dan dén co quan cép cao hon cé thdm quyén giai quyét hozic dua vin dé

dé 1én béo chi”.
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Qua trinh nghién ciru, khio sat:

Trong qué trinh thye hién dy an, nhém chuyén gia cia MEC da:

- Phéng vAn dai dién lanh dao hon 20 co quan bdo chi I6n, co quan/td chirc Nha nude, co
quan quén Iy bao chi, co quan chi dao bdo chi & Ha N§i, Quang Ninh, Hd Nam, Nghé
An, Ha Tinh, Ddk Lik, TP HCM va Binh Thugn;

- Khao sét, xin ¥ kién 234 nha b4o dang hoat déng trong Iinh virc ndi chinh, kinh t&, xir 1y
don thur, dudng déy nong... tai gin 20 tinh, thanh trén ca nudc;

- Té chirc Hi théo tiép thu ¥ kién déng gop cta lanh dao S& Théng tin & Truyén théng
cac tinh Nghé An, Ha Tinh, Dék Lk va dai dién céc co quan bdo chi, nha béo, phong
vién tai khu vuc mién Trung vao ngay 20/9/2013.

Két qui cho thiy:
- Ty 1& nha bédo cho biét cac kién nghi, phé binh, khiéu nai, t cdo ctia cong dén duge co
quan nha nudc phan hdi diing thoi han luat dinh (30 ngay) khé thép: 21%.
- Céc két qua khao sat tai cdc co quan bdo chi 16n, c6 uy tin va do bao phu rong sbé lidu
ndy ¢6 tién bd hon, nhung chi xoay quanh mirc 30%.
- 72% ngudi tra 1i khdo sét, phong vén cho ring do 1y do chinh 13 hé théng phép luft
thidu ehé tai xik Ij viee CQNN chim/khong tri 13i.

Tir phat hién trén, nhém chuyén gia cia MEC dé hop toan thé ciing xem xét, phén tich céc
ché tai quy dinh tai Nghi djnh 02/2011/ND-CP vé& xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat déng bdo
chi — xuit ban, dyu thao Nghi dinh sira d8i Nghj dinh 02 hién dang dwoc Chinh pht hoan thién,
chuén bj ban hanh va théy ring:

- Nghi dinh 02/2011/NB-CP c6 quy dinh ché tai véi cac hanh vi cia co quan béo chi khi
“khéng thyc hién bdo cdo, giai trinh” hodc “bao cdo, giai trinh khong ding ndi dung,
théi han va yéu clu”... Tuy nhién, Nghi dinh nay khéng quy dinh ché tai ndo déi véi
hanh vi khéng tuan thi quy dinh cung cdp thong tin cho bdo chi ciia co quan Nha mrde
theo Diéu 8 Ludt Béo chi va Diéu 3 Nghj dinh 51/2002/ND-CP.

- Du théo nghj dinh sira dbi Nghi dinh 02 di c6 mét s6 bd sung, sira dbi, chu yéu vé mirc
xir phat trong Iinh vuc béo chi — xuét ban, nhung chua khic phuc hoan toan céc han ché
néu trén clia Nghj dinh 02.

Hién phép quy dinh cong dén c6 quyén kién nghi, phé binh, khiéu nai, t§ céo, va bao chi la
mdt kénh dé ngudi dan thyc hién quyén Hién dinh ndy. Vira qua, bing viéc ban hanh Nghi dinh
90/2013/ND-CP vé& “Trach nhigm gidi trinh”, Chinh pht da phn nao 1am rd hon trach nhiém,
nghfia vy ciia co quan nha nudce trude ¥ kién ctia td chirc/c4 nhén cong dén.

Vi véy, dé cic quy dinh mang tinh trach nhiém, nghia vu 4y phat huy hi¢u qua trén thyc té,
viée bd sung céc quy dinh mang tinh chét ché tai nha nudc, trong dé ¢ quy pham ché tai ma MEC
kién nghj trong van ban ny, |4 cin thiét.

Kinh d& nghj cc ddng chi xem xét.

Xin trdn trong cam on!

Noi owri: - Nhwetrén -
gut \«\/Dh

- Lign higp cdc Hgi KHET Vigt Nam Bt
- Uy ban VH-GD-TN-TN va ND cila Qude hgi / 5 Pt

- Uy ban Tur phdp ctia Qudc hoi y THL."I*I‘IG T.‘M

- Ban Tuyén gido Trung womg RUYEN THC =

- Ban Ngi chinh Trung womg

- 8¢ TT&TT Nghé An, Ha Tinh, DdkLdk

- Cdc ddi negmg chiu sie didu chinh ciia Lugt Bédo chi
- Lurn VP
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PHU LUC:
Nghién citu — khio sat
“MU'C PO PHAN HOI CUA CO QUAN NHA NUGC POI VOI KIEN NGHI, PHE BINH N

CUA TO CHUC, CONG DAN TREN BAO CHI” N\
o )2
I. THONG TIN CHUNG VE NGHIEN CUU - KHAO SAT % N }‘

N

Nghién ciru — khéo sat “Mirc 46 phan hdi ciia co quan nha nuée ddi véi kién nghj phé binh_y
clia t chirc, cong dén trén bdo chi” 1a mt trong cac hoat dong chinh cta dy 4n “Nang cao mirc d
phan hdi ciia co quan nha nirée dbi véi kién nghi phé binh ciia t chirc, cong dén trén béo chi”.

Dy én duge Trung tdm Truyén théng Gido duc cong ddng (MEC) thue hién tir thing 8/2013 —
théng 3/2014 véi sy hd trg ciia B Ngoai giao Anh thong qua Pai sit quan Anh tai Ha N§i v theo
Quyét dinh phé duyét sb 321/QD-LHHVN ngay 26/8/2013 cita Lién higp c4c Hoi KHKT Viét Nam.

Dy én gdm cdc hoat dong chinh sau ddy:

- Nghién ciru — khao sat “Mirc d6 phan hdi ciia co quan nha nu6c dbi véi kién nghij phé
binh cua td chirc, céng dén trén béo chi” va céc hoat dong lién quan;

- Dua ra céc kién nghj chinh sdch lién quan dén céc quy dinh ph4p ludt v& trdch nhiém
phan hdi ciia co quan nha nuée d6i véi kién nghi phé binh ciia t§ chire, cdng dén trén
béo chi;

- T4 chirc cdc Hpi thao — Tap huén nhiim néng cao “K§ niing tra 10i béo chi cho dai dién
céc co quan nha nudc”;

‘JI. NHOM CHUYEN GIA THU'C HIEN NGHIEN CUU - KHAO SAT

Nghién ctru — khdo sét “Mitrc o phan hdi ciia co quan nha nuée dbi véi kién nghi phé binh ciia
td chirc, cong dan trén bdo chi” duge thue hién boi cée chuyén gia:
- Nha bdo Nam Pdng (Nguyén Minh Léc), chuyén gia vé& bdo chi didu tra, nguyén Tong
bién tip béo Phép luft TPHCM;
- Nha bdo Nguy&n Vin B4, Phé Téng Bién tép béo Buu dién Viét Nam, B TT&TT;
- Nha béo Mai Phan Lgi, Phé Téng TKTS, Trudng dai dién tai Ha Ngi, bao Phédp lujt
TPHCM,;
- Nha b4o Hoing Nghta Nhén, Phé Trudng dai dién tai Ha N6i, bao Phép lut TPHCM.

TRUNG TAM TRUYEN THONG GIAO DYC CONG PONG

Dja chi: Phang 202 nha C, s6 26 Li€u Giai, Ha Noi

Hotline: 093.23.71788 (Ha)

Tel: 84 (4) - 22206870 - Email: mec@mec.org.vn - Website: www. mec.org.vn

BAO CAO VE MiC BO PHAN HOI - 2013 EI



Phan VI

Tdi liéu tham khao

1. Bao cao nghién ctru - khdo sat “Nghién ctru cac hanh vi can tré tac nghiép bao
chi”, RED Communication 2011.

2. Bao cao nghién ctru khao sat “Thuan lgi & khé khan ctia bao chi dwa tin tham
nhiing & cip tinh”, B6 Phat trién qudc té Anh, DFID 2012.

3. Bao cdo nghién ctru ctia McKinley vé bao chi chéng tham nhiing, 2009.

4. Bao cao nghién ctru khdo sat “Tham nhiing dwéi gdc nhin cia nguwoi dan va
doanh nghiép”, Thanh tra Chinh pht va Ngin hang Thé gidi, 2012.

5. Bao cdo két qua dw an “Nang cao nang lwc dwa tin cho phéng vién vé cac chinh
sach dat dai va phat trién do thi”, MEC va Pai st quan Hoa Ky tai Ha Noi, 2013.

6. Bao cao két qua dw an “Nang cao ning lwc dwa tin cho phéng vién trong linh vue
tai chinh, tién té”, MEC va Té chirc Hwéng téi Minh bach, 2013.

7.Bao céo gitra ky dw an “Sidewalk Economics”, MEC va Ngin hang Thé gidi tai
Viét Nam, 2013.

8. Luat s6 29-LCT/HDNNS8 ctia Qudc hdi ngay 28/12/1989 vé Bao chi.

9.Luats612/1999/QH10 ngay 12/6/1999 ctia Qudc hdi stra d6i, b6 sung mot s6
diéu ctia Luat Bao chi

10. Nghi dinh cta Chinh pht s6 51/2002/ND-CP ngay 26/7/2002 quy dinh chi
tiét thi hanh Luit Bdo chi, Luit stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cia Luit Bao chi
(Nghi dinh 51/ND-CP 2002).

11. Nghi dinh s6 02/2011/ND-CP quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong bao chi, xuit ban ngay 6/1/2011 (Nghi dinh 02/2011/ND-CP)

12. Nghi dinh cta Chinh phti s6 31/2001/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2011 vé
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc van hoa - thong tin.

13. Nghi dinh ctia Chinh phti s6 56/2006/ND-CP ngay 06 thang 06 nam 2006 Quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc van hoa - thong tin.

14. Quyét dinh 77/2007/QDP-TTg ngay 28 thang 5 ndm 2007 cua Thu twéng
Chinh pht ban hanh Quy ché Phat ngén va cung cip théng tin cho bao chi.
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15. Quyét dinh 1390/2008/QD-TTg ngay 29/09/2008 ctia Thu twéng Chinh phu
ban hanh Quy ché phoi hop cung cip théng tin cho bio chi gitra B6 Thong tin va
Truyén thong, B6 Tai chinh, B K& hoach va Pau tw, B6 Cong Thwong, B6 Ngoai
giao va Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

16. Quyét dinh 25/2013/QD-TTg ngay 04 thang 5 nam 2013 cta Thu twdng
Chinh pht ban hanh Quy ché Phat ngon va cung cip thong tin cho béo chi.

17. Luat s6 09/1998/QH10 cua Qudc hdi vé Khiéu nai, to cao.

18. Luit s6 58/2005/QH11 ctia Qudc hdi Stra doi, b6 sung mot s6 diéu cta Luat
Khiéu nai, T6 cao.

19. Luat s6 02/2011/QH13 ctia Quéc hoi vé Luat Khidu nai.
20. Luats6 03/2011/QH13 ctia Quéc hdi vé Luat To céo.
21.Luits6 55/2005/QH11 ctia Quéc hdi vé Luat Phong, chdng tham nhiing

22. Nghi dinh 90/2013/ND-CP ngay 8/8/2013 Quy dinh Trach nhiém giai trinh
clia co quan nha nwéc trong viéc thuwe hién nhiém vy, quyén han dworc giao.

23. Quyét dinh s6 157- QD /TW ngay 29/4/2008 cua Ban bi thw Trung wong ban
hanh Quy dinh vé chi dao, dinh hwéng chinh tri, tw twdng, nhit la d6i véi cac van
dé quan trong, phitc tap, nhay cam trong néi dung théng tin ctia bao chi.

24.Théng bdo s6 167-TB/TU ngay 19/5/2000 ctia Thanh Gy Ha Noi vé y kién két
lun cta Bi thw Thanh uy va Chwong trinh cong tac s6 23-CT/TU ctia Thanh uy Ha
Noi vé cong tac tw twdng - 1y luin - bao chi.

25. Dy thdo Phép 1énh xtr ly cic hanh vi can tré hoat dong t6 tung cia TAND t6i cao

26. Nghi dinh 79/2013/ND-CP ngay 19/07/2013 ctda Chinh phtu ban hanh Quy
dinh vé x(r phat vi pham hanh chinh trong linh vic théng ké.

27. Nghi dinh 109/2013/ND-CP ngay 24/9/2013 cida Chinh phtu ban hanh Quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vwc quan ly gi, phi, 1€ phi, héa don.

28. Nghi dinh s6 138/2013/ND-CP ngay 22 thdng 10 ndm 2013 ctia Chinh pha
ban hanh Quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong linh vyc gido duc.

29. Cong van s6 1042/C67-P3 ngay 26/4/2013 cua Cuc Canh sat giao théng
Duong bo-Duong sat, B Cong an.

30. Quyét dinh s6 01/QDP-BPL ngay 18/1/2013 ctia Téng bién tip Bao Phap Luit
TP HCM ban hanh Quy chuin &ng x& ctia ngwdi lam bdo Phap Luit TP HCM.

31. Tap chi Nghé bao, s6 thang 3/2012
32.Béo Tién Phong ngay 5/11/2013
33. Béo Phéap luat TP HCM 16/11/2013

34. Dién dan Nha bdo tré (http://www.facebook.com/groups/nhabaotre/)
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TRUNG TAM TRUYEN THONG GIAO DUC CONG PONG (MEC)
thuc hién vdi su h trg tai chinh clia BS Ngoai giao Anh thdng qua Dai st quén
Anh tai Ha Noi

Minh hoa va trinh bay : LEO

Thong tin lién hé :

TRUNG TAM TRUYEN THONG GIAO DUC CONG DONG (MEC)
Phong 202 nha C - s6 26 Liéu Giai — Ha Noi

Email : mec@mec.org.vn

Website : www.mec.org.vn

TEL : 04. 222 36870

B&o cdo nay la san pham nghién cltu, nghién cadm sir dung cho muc dich thuang
mai dugi moi hinh thirc.




