NHUNG CHI TIEU CO BAN VA MOT SO VAN DE LIEN QUAN BEN VIEC
PHAN TiCH NANG LUC CANH TRANH CUA CAC PIA PHUONG

Huynh Thé Du

1. CAC BQ BA CHI TIkU VA KHUNG PHAN TiCH

Ba chi tiéu then chot — VIEC LAM, THU NHAP va THU NGAN SACH. Muyc tiéu then chdt cua
mot dja phuong 13 tao cong an viée 1am voi thu nhdp ngdy cang cao cho ngudi dan va ngudn thu
ngan sach doi dao dé chinh quyén cung cip cac dich vu cong va thuc hién muc tiéu cong bang. Do
vay, viéc lam, thu nhdp va ngén sach thuong 1a cAc chi tiéu then chdt dugc dung dé danh gia su
phat trlen cua mot dia phuong va so sanh véi cac dia phuong khac. Dia phuong c6 cac hoat dong
kinh té s6i dong sé& tao duoc nhiéu cong an viéc 1am, nguoi nhép cu s€ gia tang va ngudn thu ngan
sach doi dao. Trai lai thi dan dén tinh trang xuat cu va ngan sach gip khé khan. Tuy nhién, do ¢
Viét Nam rat coi trong tong san pham dija phuong (GRDP) cho du chi tiéu nay cé rat nhiéu van dé
Ve mat tinh toan nén céc phan tich cling xem xét chi tiéu nay trong nhom chi tiéu thu nhap. Piéu
can luu y 1a cac lwa chon chién luoc ciia dja phuwong can dwa vao muc tiéu tao viéc lam gin voi
thu nhép va ngudn thu ngan sach (thuong 1a hai hoa ca ba). Néu viéc nay khong duoc xac dinh rd
va nhat quan thi kha ning xay ra truc tric 1a rat cao.

Ba doi twong can thu hiit — DOANH NGHIEP, NGUOI GIOI va NGUOI GIAU. Bé c6 duoc viée
lam cho ngudi dan véi thu nhap ngay cang gia ting va ngan sach, cac dia phuong can thu hit va
giit chan dugc: 1) cac doanh nghiép dén t6 chic cac hoat dong kinh doanh, ii) nhirmg nguoi gioi/co
kha nang dén lam viéc, va iii) nhitng nguoi kha gia dén 6. Bét ctr dia phuong nao thu hat va gitr
chan dugc ba ddi tuong nay déu tre nén thinh vuong. Do vay, dia phuong do can phai co kha nang
canh tranh hay kha nang c6 thé san xuét va tiép thi dugc cac san pham khi canh tranh v6i cac san
pham cung loai tir cac dia phuwong khac va phai c6 méi trudng sdng tot cho ngudi dan.

Khung phén tich ba I6p ciia Michael Porter gdm: (i) cac yéu td san co cia dia phuong, (ii) ning
luc canh tranh & cap do dia phuong, va (iii) ning luc canh tranh & cap d6 doanh nghiép. Khung
phan tich nay s& gitp chi ra nhing thir dia phwong dang c6, nhiing gi ma chinh quyén va cac doanh
nghiép da va dang lam anh hudng dén ning lyc canh tranh ctia dia phwong. Thém vao d6, mé hinh
cum nganh va mé hinh Kim cuong cua Porter 1a cac cong cu quan trong dé phan tich cac cum
nganh trong yéu hay c¢6 co hoi phét trién ctia mot nén kinh té néi chung, mot dia phuong noi riéng.

Ba nhaén t6 quyét dinh gdm: (i) tinh than doanh nhan c6ng cong, (ii) lién minh 0 ung ho, va (iii) su
tham gia cua cac d01 tac ¢6 loi ich dai han. Vai tro cia ngudi dimg dau vai tinh than doanh nhéan
cong cong la quyét dinh. Doanh nhan céng cong la nhitng nguoi lam trong khu vyuc cong co6 tinh
than doanh nhan, hiéu hé thong, quyét tam va biét cach giai quyét bang duoc nhimng truc tric cla
hé thong. Néu co nguol quyet tam lam cho bang duoc, cong vai lién minh tng ho manh thi mot y
tuong nao do co thé duge trién khai. Tuy nhién, dé mot y tuong/sang kién thanh cong, mang lai
nhitng két qua tich cuc cho sé dong thi can phai ¢ sy tham gia ctia nhitng dbi tac c6 loi ich dai
han tir viéc thanh cong nay.



2. PHAN TiCH KHA NANG TAO VIEC LAM VA NGUON THU NGAN SACH

Ma tran BCG (Hinh 1) 12 mot mo hinh kinh doanh kinh dién do Tap doan Tu van Boston (Boston
Consulting Group — BCG) dua ra nham xac dinh chu trinh song ctia mot san pham. Chu trinh nay
duoc thé hién bang mot 6 hinh chit nhat c6 4 phan; dugc biét dén dudi nhitng cai tén ndi tiéng
nhu BCG matrix (hay B.C.G. analysis, BCG-matrix, Boston Box, Boston Matrix). Ma tran nay
duoc dua ra lan dau bai Bruce Henderson cua Boston Consulting Group vao nim 1970 nham muc
dich gitip cac cong ty phan tich mé hinh kinh doanh cta ho ciing nhu cac san pham, dong san phdm
trén thi truong. Ma tran duoc sur dung nhiéu trong viéc nghién ctru marketing, thuong hiéu, san
pham, quan tri chién lugc va phan tich danh muc dau tw.! Cho dui phat minh nay duoc sir dung cho
cac doanh nghiép, nhung né co thé ap dung cho viéc phan tich cac nganh hay cum nganh cua cac
dia phuong v6i hai tiéu chi co ban 1a tao viéc 1am va tao nguén thu ngan sach.

Hinh 1: Ma tran BCG
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Nguon: CAc tac gid vé lai tir nguyén bdan ma trgn BCG

Ddu héi: Nhimng nganh méi xuat hién hodc c6 tiém nang dua vao dia phuong. Day la nhiing nganh
nay c6 kha nang tang truong rat nhanh va htra hen nhiéu trién vong, song ciing day rui ro, do do,

biéu tugng ciia n6 dwong nhién 1a mot dau hoi nhu tén cua 6 nay. Du c6 tang nhanh hay khong thi
cac nganh & trong 6 nay chi dat duoc su ting truong, con hira hen vé kha nang tao viée lam va/hodc
ngan sach 1am thi khong nhiéu. Cac nganh & 6 nay c6 kha ning trd thanh cc ngdi sao hodc ciing
6 thé sém trd thanh nhirng chu ché muyc/thai loai.

L https://vi.wikipedia.org/wiki/Ma_tr%E1%BA%ADN_Boston
* Thi phan & day duoc hiéu la thi phan trong viéc tao ra ngan sach va/hoic viéc 1am cho dia phuong
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Ngdi sao: Ngbi sao nam trén vi tri Cao cua tryc Tang truong thi phan trong ma tran. Pay la nhing
nganh c6 muc ting truong thi phan tot chiém thi phan nhleu song viéc no tao ra dugc nhiéu viéc
lam va/hodc ngan sach hay khong van con ¢6 nhiéu an sd boi con phai doi xem thyc chat gia tri
né tao ra cho nén kinh té 14 gi. Khong hiém nganh cé thi phan rét t6t song lai khong dem lai viéc
lam va/hodc ngan sach nhu mong mudn. Tuy nhién, du c6 hi¢u qua hay khong, néu nganh nim
dugc & 6 Sao nay, n6 ciing dang tré nén ndi bat trén thi truong va chira dyng nhiéu hira hen.

Bo sita: O nay tuong mg v61 muc dg tang truong cham lai vé thi phén song tao viéc lam va/hoac
ngan sach kha quan néu tinh don thuan vé hiéu qua theo muc tiéu dé ra. Tuong Gmg véi hinh tuong
con bo sita, hoat dong kinh té & trong vi thé nay s& tao ra viéc 1am va/hodc ngan sach tét nhu cha
bo cho stra.

Thdi loai/ché mwc: Nganh hodc khong tién 1én ndi, hodc va thudng roi vao tinh trang suy thoai,
kém canh tranh. Viéc lam va/hodc ngan sach duoc tao ra khong tuong xiing voi nguén Iuc ma dia
phuong b6 ra dé duy tri hoat dong lau dai. Néu mot nganh tir 6 bo sita ¢6 nguy co roi vao 6 nay,
nhing nguoi quan ly can nd luc hét stc dé dua né tro lai 6 ngodi Sao hay duy tri ¢ chinh 6 Bo sira.
Trong nhiéu trudng hop, dia phuong can tir bo, hodc it nhét 1a khong danh nguén lyc cho nhing
nganh nhu viy.

3. MOT SO XEP HANG VE NANG LUC CANH TRANH VA HIEU QUA HOAT PONG
CUA KHU VUC CONG O VIET NAM

Stic canh tranh céc dia phuong va ning luc cua cac chinh quyén dia phuong 13 nhirng cha dé quan
trong va thu hit sy quan tdm cua rat nhiéu ngudi. O Viét Nam hién da c6 nhiéu loai xép hang khac
nhau gdm: Chi sé Nang lyc Canh tranh cap tinh (PCI) cua VCCI va USAID; Chi s6 Hiéu qua Quan
trj va Hanh chinh cong cép tinh ¢ Viét Nam (PAPI) cia CECODES va UNDP Viét Nam; va Chi
sb cai cach hanh chinh (PAR-Index) cua Bo Noi vu.

3.1. Chi s6 Niing lwe Canh tranh cip tinh (PCI) ciia VCCI va USAID?

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) hop tac nghién ciru va duoc su tro gilp cua
Co quan Hop tac Phét trién Quéc té Hoa Ky (USAID) di xac dinh cac chi sé (indicators) ¢é danh
gia va xép hang chinh quyén cac tinh, thanh phd caa Viét Nam trong viéc xay dung méi truong
kinh doanh thuan loi cho viéc phéat trién doanh nghiép dan doanh, d6 chinh 14 chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh PCI.

PCI Ia tir viét tat tir tiéng Anh “Provincial Competitiveness Index.” Né duoc cdng bé thi diém lan
dau tién vao nam 2005. Bén nay né gom 10 chi sb thanh phan gom: (1) Chi phi gia nhap thi trudng
thap; (2) Doanh nghiép d& dang tiép can dat dai va c6 mat bang kinh doanh 6n dinh; (3) Méi truong
kinh doanh cong khai minh bach, doanh nghiép c6 co hi tiép can cdng bang céac thong tin can cho
kinh doanh va cac van ban phép luat can thiét; (4) Thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién
céc thi tuc hanh chinh va thanh tra kiém tra han ché nhat (Chi phi thoi gian); (5) Chi phi khong
chinh thirc & mirc t6i thiéu; (6) Canh tranh binh dang - chi s6 thanh phan mai; (7) Lanh dao tinh
nang dong va tién phong; (8) Dich vu hd tro doanh nghiép, do khu vuc nha nude va tu nhan cung
cap; (9) Co chinh sach dao tao lao dong tdt; va (10) Hé thong phap luat va tu phap dé giai quyét
tranh chap cong bang va hiéu qua.

2 Noi dung phén nay dugc dua trén tai liéu PCI cia VCCI va USAID
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Phuong phép tiép can PCI c6 bbn dic diém dang chu y. Thu nhat, chi s PCI khuyen khich chinh
quyén céc tinh cai thién chat lugng cong tac diéu hanh bang cach chuan hoa diém s xung quanh
cac thyc tién diéu hanh kinh té tét san ¢ tai Viét Nam ma khéng duya trén céc tiéu chuan diéu hanh
kinh té 1y twong nhung khé dat duge. Do d6, dbi véi tiung chi tiéu, c6 thé xac dinh duoc mot tinh
"ngdi sa0" hoic tinh dimg dau cua chi tiéu do, va vé ly thuyét bat ky tinh nao ciing co thé dat duoc
diém sb PCI tuyét d6i 1a 100 diém bang cach &p dung cac thyc tién tdt sin co.

Thi hai, bang cach loai trir anh husng cua cac diéu kién ban dau (cac nhan té co ban dong gop
vao tang trudng Kinh té trong mot tinh va gan nhu khong thé thay dol trong ngan han nhu vi tri dja
1y, co s& ha tang quy mo cua thi truong va nguon nhan luc), chi s6 PCI gitp xac dinh va huéng
vao céc thuc tién diéu hanh kinh té tét co thé dat duoc ¢ cap tinh.

Thi ba, bang cach so sanh dbi chiéu gitra cac thuc tién diéu hanh véi két qua phét trién kinh té,
chi s6 PCI gitip lwong héa tim quan trong cua céc thuc tién diéu hanh kinh té tét déi véi thu hat
dau tu va tang truang. Nghién ciu chi ra dugc méi twong quan gitra thyc tién diéu hanh kinh té tot
vé6i dénh gia ciia doanh nghiép, va sy cai thién phuc loi cua dia phuong. Mdi lién hé cudi cliing nay
dic biét quan trong vi n6 cho thay cac chinh séch va sang kién than thién véi doanh nghiép khuyén
khich ho hoat dong theo hudng dem lai lgi ich cho ca chu doanh nghiép, nguoi lao dong va cong
ddng théng qua tao thém viéc lam va tang thu nhap cho ca nén kinh té.

Thir tu, cac chi tiéu cau thanh chi sé PCI duoc thiét ké theo hudng dé hanh dong, day 1a nhitng chi
tiéu cu thé cho phép céc can bo cdng chirc cua tinh dua ra cac muc tiéu phan dau va theo ddi duoc
tién bo trong thyc hién. CAc chi tiéu nay ciing rat thuc chat vi duoc doanh nghiép nhin nhan 1 cac
chinh sach then chét ddi véi su thanh cong cua cdng viéc kinh doanh.

3.2. Chi s6 Hiéu qua Quan tri vi Hanh chinh cong cip tinh & Viét Nam (PAPI) ciia
CECODES va UNDP Viét Nam?®

PAPI 1a khao sat x& hoi hoc 16n nhat tai Viét Nam, tap trung tim hiéu hiéu qua cong tac diéu hanh,
thuc thi chinh sach, cung ung dich vu cong dua trén danh gia va trai nghiém cua nguoi dan, véi
dit liéu dugc thu thap thuong nién. Cho dén nay, Chi sé PAPI da thu thap va phan anh trai nghiém
ctia gan 75.000 nguoi dan.

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI) 1a san pham cua hoat
dong hop tac nghién ctu gitta Trung tdm Nghién ciu Phét trién-HJ tro Cong dong (CECODEYS)
thugc Lién higp cac Hoi Khoa hoc — Ky thuat Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quédc
(UNDP) tai Viét Nam tir nam 2009. Sau hai ndm thir nghiém lan luot véi 3 tinh trong nam 2009
va 30 tinh trong nim 2010, cac chi s6, chi béo ciia PAPI ngay cang duoc hoan thién. Nam 2011,
nghién ciru PAPI lan dau tién duoc trién khai trén toan qubc véi su tham gia cua toan bo 63 tinh,
thanh phd va tir 46 cac chi bao chinh duoc ¢ dinh dé phuc vu viéc so séanh két qua qua cac niam.

Noi dung danh gia ctia PAPI dua trén ba qua trinh c6 tic dong lan nhau, d6 1a: xay dung chinh
sach, thyc thi chinh sach va giam sat viéc cung ting cac dich vu cong. Cac truc ndi dung dugc thiét
ké dac biét cho bi canh Viét Nam ca tim quoc gia va cap dia phuong. PAPI 1a cong cu giam sat
thuc thi chinh sach, dugc xay dung trén triét 1y coi nguoi dan nhu “ngudi sir dung” (hay “khach
hang”) cia co quan coéng quyén (hay “bén cung tng dich vu™), c6 di ning lyc gidm sat va danh

3 Noi dung phan nay dya trén tai liéu PAPI cia CECODES va UNDP Viét Nam
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gia tinh hiéu qua cua quan tri va hanh chinh cong ¢ dia phuong. Két qua cua cac chu trinh nghién
ctru PAPI 1a nhitng b dit liéu danh gia khach quan vé chét luong quan tri qudc gia dua trén trai
nghiém ctia nguoi dan dau tién ¢ Viét Nam va duoc chia sé rong réi. Dua trén kién thic va trai
nghiém cua “khach hang” ddi véi cac “san pham” cia toan bo qua trinh “san xuat” cia b may
nha nudc, PAPI cung cap hé thdng chi bao khach quan gop phan danh gia hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh, tao dong luc dé 1anh dao cac cip tai dja phuong ngay cang nang cao
hiéu qua quan ly caa minh.

PAPI tap trung vao sau nhom van dé. Tht nhét, sy tham gia caa ngudi dan & mic co s& gébm bdn
chi s6 thanh phan: (1) tri thirc cong dan; (2) co hoi tham gia; (3) chat lugng bau cir, va (4) dong
gop tu nguyén. Thur hai, cong khai, minh bach gom ba chi tiéu thanh phan: (1) danh sach ho ngheo;
(2) thu, chi ngan sach cip xa/phuong; va (3) quy hoach/ké hoach sir dung dit, khung gia dén bu.
Thtr ba, Giai trinh voi nguoi dan gom ba chi tiéu thanh phan: (1) hiéu qua tuong tac voi cac cap
chinh quyén; (2) ban thanh tra nhan dan; va (3) ban giam sat dau tu cong dong Thi tu, Kiém soat
tham nhiing (KSTN) gdom bén chi tiéu thanh phan: (1) KSTN trong chinh quyén; (2) KSTN trong
cung &ng dich vu cdng; (3) cong bang trong tuyén dung vao nha nudc; va (4) quyét tm chdng
tham nhiing. Thir ndm, thu tuc hanh chinh cong gdm bon chi tiéu thanh phan: (1) chang thuc/xéc
nhén; (2) gidy phép xay dung; (3) gidy chuang nhan quyen sur dung dat; va (4) thu tuc hanh chinh
cap xd/phuong. Tha sau, cung tng dich vu cong gom bdn chi tiéu thanh phan: (1) y té cong lap;
(2) gi4o duc tiéu hoc cong lap; (3) co sé ha tang cin ban; va (4) an ninh, trat ty.

3.3. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR-Index) ciia B§ Noi vu?

Chi sb cai cach hanh chinh (PAR-Index) cia B ndi vu duge xay dung nham ba muyc tiéu. Thi
nhat, xéac dinh Chi s6 CCHC dé theo ddi, danh gida mot cach thyuc chat, khach quan, cong bang két
qua trién hai cai cach hanh chinh hang nim cua cac bo, co quan ngang bd goi tat 1a bg, Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong goi tit 1a tinh. Thi hai, ddnh gia két qua trién
hai cac nhiém vu CCHC béng dinh lugng; trén co s¢ d6 so sanh, Xép hang két qua thuc hién CCHC
hang nam gitra cac bo va cac tinh. Thir ba, thong qua Chi s6 CCHC xac dinh rd mat manh, mat
yéu trong thyc hién CCHC, qua do6 giup cho cac b, nganh, cac tinh ¢6 nhing diéu chinh can thiét
vé myc ti€u, ndi dung va cac giai phap trong trién hai CCHC hang nam, gop phan nang cao hiéu
qua cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh trong sach, vitng manh, hiéu luc, hiéu qua.

Chi s6 CCHC cép tinh dugc xac dinh trén 8 linh vuc, twong Gng véi 8 chi s6 thanh phﬁn, 34 tiéu
chi va 104 tiéu chi thanh phén, cu thé gém: (1) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:
6 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan; (2) Xay dung va té chirc thuc hién vin ban quy pham phap
ludt tai tinh: 3 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phén; (3) Cai cach thu tuc hanh chinh: 2 tiéu chi va 8
tiéu chi thanh phan; (4) Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc: 5 tiéu chi va 8 tiéu chi
thanh phan; (5) Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc: 6 tiéu chi
va 20 tiéu chi thanh phan; (6) P6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap: 5 tidu chi va 13 tiéu chi thanh phan; (7) Hién dai hoa hanh chinh: 3 tiéu chi va 13
tiéu chi thanh phan; va (8) Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong: 4 tiéu chi va 11
tidu chi thanh phan.

4. TIEP CAN TU KINH TE CHINH TRI HQC

4 Phan nay dwa vao tai liéu chi s0 PAR-Index ctia Bo Noi vy
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Cach tiép can cua nhitng xép hang hay phan tich néu trén thuong ding trén goc d6 kinh té thuﬁn
tay, co nghia 1a gia dinh moi thir s& duoc cai thién mot cach hiéu qua vai cac hanh dong tap thé
mang tinh déng thuan va c6 loi cho cai chung. Tuy nhién, & goc do kinh té chinh tri hoc, thi van
dé loi ich cac bén lién quan hay cac nhom thudng dugc xem xét va phan tich thay vi loi ich caa x&
hoi hay cong déng chung. Nhin thang ban chét thi bat ky ca nhan hay nhom nao d6 khi 1am bat ky
mot viée gi déu dat ra cau hoi 16i duoc gi mdt gi chir khong phai 1a cdi chung duwgc gi mat gi. It ai
c6 dong co lam mot viéc gi d6 ma khong gan véi loi ich truc tlep cua minh. Dac biét, khi phan tich
dia phuong, chinh tri hoc 1a mét yéu té vé cing quan trong can phai luu y.

Nhin dia phuong dudi goc do mot nén kinh té s& thiy rang khi ting truong Kinh té tot va phét trién
bén virng thi da phan ngudi dan s& duoc huong loi. Tuy nhién, bat ky hoat dong nao déu ciing c6
nguoi dugc ké mat. Do vy, gan nhu lic ndo ciing ¢6 nhitng ngudi phan dbi. Thém vao do, trong
mot nén kinh té, mdi c& nhan hay mdi t6 chirc déu c6 nhitng vai trd nhat dinh. Nhin duéi goc do
chia sé trach nhiém hay ngudn lec, trong mét xa hoi hay mét nén kinh té, ludn hién dién ba thuc
thé hay tru cot tdn tai mot cach khach quan gdm: (1) thi trudng hay khu vuc kinh doanh, (2) nha
nudéc, va (3) cac to chic chinh tri x& hoi, cac to chiic X hoi tu t chac va truyén théng.

Thir nhat, thi rwong hay khu veee kinh doanh déng vai tré tao ra phan Ién cia cdi cho xa héi.
Khu vyc thi truong véi nén tang 1a cac doanh nghiép hoat dong vi muc tiéu loi nhuan tao ra phan
I6n céc san pham cho toan x& hoi. Vi muc tiéu loi nhuan nén cac doanh nghiép luén c6 dong co
tao ra nhirng hang hoa dich vu c6 kha néang canh tranh ma néi mot cach don gian la cac loai hang
hoa vira ré, vira bén vira dep. Cac doanh nhan hay nhiing ngudi ¢d tinh than doanh nhan thuong
séng tao, chap nhan rui ro dé tim toi cai méi tao ra sy tién bo caa nhan loai. Hinh thai cua thi
truong 1a phi tap trung va n6 ¢6 mat khap moi noi.

Thit hai, nha nuwéc déng vai tro sira chira cac khuyét tdt thi trwomg va dam bao cong bang. Khu
vuc doanh nghi¢p — hoat dong trén co s loi ich ca nhén thuong khong c6 dong co quan tam dén
loi ich tong thé cuia toan xa hoi, nhat 1a khia canh cong bang nén trong mot sé truong hop cac hoat
dong thi truong thuan tdy 1am cho viéc phan bd nguon hec khong hiéu qua. Vi dy, khdng co ca
nhén nao c6 dong co tao ra cac hang hoa cong nhu an ninh, quoc phong luat 1¢, trong khi ho lai co
dong co c¢6 nhimg hanh dong gay ton hai cho x& hoi nhu giy 6 nhiém moi truong, chiém cua cong
thanh cua riéng. .. Do vay, vai trd cia nha nudc 1a khiac phuc nhitng khuyét tat cua thi truong va
dam bao cong bang. Tuy nhién, can phai thira nhan mat cach thyc té rang kha ning hay nhiing gi
ma nha nudc ¢d thé 1am 1a giGi han.

Thee ba, cac té chikc chinh tri xa héi, cac té chizc x& hgi tw té chiic va truyén thdng sé thuec hign
tdt ca nhieng céi gi con lgi. Céc doanh nghiép vi muc tiéu loi nhuan khong c6 dong co thyuc su
trong cac hoat dong tur thién. Ho tham gia dong gép vao mot s6 hoat dong mang tinh xa hoi thi
muc tiéu cudi ciing cling 1a tao hinh anh, ban duoc nhiéu san pham dich vu voi mot muc loi nhuan
cao hon. DPbi voi nha nudce, thi vai trd va kha ning c6 han nén khdng thé quan xuyén tat ca nhiing
gi xay ra trong xa hoi. Vi du, chuyeén ti lira tat dén khi sy ¢b xay ra, chinh quyén ciing chi c6 thé
dén sau do tang chat qua hay c6 mot su hd tro twong trung nao d6 ma thoi; chuyén mau thuan hang
x6m lang giéng hay nhiing van dé nay sinh hang ngay trong mot t6 dan phd, mat con hém thi
khoéng chinh quyén nao co thé giai quyét duoc; hay nhitng diéu trai mat thi chi co truyén thong
phan anh. Cac to chirc chinh tri x& hoi, cac to chuc xa hoi tu to chiic va truyén thong cang dang
nhiing viéc nhu vay ddng thoi tao ra nhitng su thao luan hay tranh luan trong x& hoi.



Trong mot x4 hoi ludn co ba thuc thé hay ba tru cot nay. Tuy nhién, ranh gisi hay phén dinh gitra
ba khu vue nay thuong khong ro rang. Mbi nguoi thuong dong nhiéu vai mot lGc. Van dé & chd la
trong rat nhiéu truong hop ngudi nay duoc thi nguoi khac mat hay phé bién nhit 1a ngudi duoc it,
ngudi dugc nhidu. Ngudi duoc it thi thiy khdng théa mén, ngudi dwgc nhiéu thi mudn nhiéu hon.
Két qua 1a mau thun thuong xay ra.

Cach nhin chuan tic 1a nha nuéc (phu mau) s& co thé dua ra nhimg quy dinh hay luat 18 cling nhu
céc cong cu dé giai quyét tit ca cac van d¢ lién quan. Tuy nhién, trén thuc té dé co thé 1a nguoi
dan dit hay dua mot dja phuong tré nén thinh vuong thi chinh quyén dia phuong can phai ¢ cach
hp dan hay 16i kéo ca cac doanh nghiép va ngudi dan cing véi minh trong viéc van hanh. Day
chinh 1a cau tric tao ra lién minh ting truong. Nhin chung ¢ bat ky mot dia phuwong nao déu c6
c4u tric ndy, d6 1a sy phdi hop va két hop giira nhimg nguoi 1am trong khu vuc cong, cac doanh
nhan va nhitng nguoi thudc cac té chirc chinh tri x& hoi, cac té chirc x4 hoi tu to chuc va truyén
thong. O nhitng noi co su phét trién hay tao ra dot phé thi cdu tric nay rat cd két dé ciing hoach
dinh va van hanh sy phét trién cua cac dia phuong.

Déi vai bat ky hoat dong cua khu v cong nao ciing can nhitng doanh nhan cong hay nhiing nguoi
c6 tinh than doanh nhan céng lam cau néi, dé trién khai du 4n. Nhitng doanh nhan céng nay khong
nhét thiét phai 12 nguoi dung dau to chirc hay don vi. Trong nhiéu truong hop, ho chi 1a mot nguoi
¢4 vi tri binh thuong trong hé théng vi du nhu trudng hop cua 6ng Salvuzi trong duy dn duong ham
I6n & Massachusetts chi 1a giam ddc so giao thong ma di c6 thé 1am nhac truong dé mot siéu dy
&n may chuc ty do-la duoc xay dung trong gan hai thap ky. Boi véi nhitng truong hop ma ngudi
dung dau c6 tinh than doanh nhan céng thi thuan loi hon ca, vi du nhu truong hop cua Ly Quang
Diéu & Singapore, Kim Huyn Ok va Lee Muyng Bak & Seoul, Han Quéc. Do vay, dong lec 1am
viéc cua doi ngli can bo cong chirc trong mot b may la vo cung quan trong.



