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Nhap mon chinh sach cong

Ghi chu Bai giang 5
Noi s¢ hai

Chung ta ai cling mang trong minh nhiéu ndi so. So dau.So thi triegt mdn vi mo. So mat

viéc. So nguoi than bo roi. So chét.

Néi so dén tir dau? Tir nhitng trai nghiém trong qua khtt. Nhitng lan ting bi dau cho
ching ta biét cam giac d6 kho chiu dén mutrc nao. Chuing kién nguoi than ting bi mat
viéc cho chung ta biét tinh thé d6 kho khan dén nhuong nao. Cam giac hanh phtc vi
dugc yéu thuwong lam ching ta bam chdp vao sy hién dién cua mot s6 nguoi, ching ta

khong thé chiu n6i sy ¢6 don va tim moi cach d€ ho khong bo ta di mat.

Nhung ching ta cling so chét, madc du chwa mét ai ting trai nghiém cai chét khi dang
con song. Chiing ta so roi may bay, s¢ ca map, so bi ung thw, so con bi tay chan miéng.
Cam giac so hai dén vdi chiang ta ké ca khi ching ta chwa moét [an trai nghiém. Béi vi
cudc sdng ctia chting ta duoc trang bi day ray nhitng thong tin vé nhitng tham héa va bi
kich ttr gia dinh khdc, ttt nguoi dan nwdc khac, tham chi tir nhitng bo phim khoa hoc

vién twdng day stic sdng tao.

Sw so hai bit dau tir nhan thitc. Con ngroi nhan thirc réng mot s kién la dang s¢ khi
n6 mang lai cho nguoi ta cam giac nguy hiém, dau dén, khé chiu trong nhan thiee. Khi
cac nha kinh t€ nghién cttu vé hanh vi, hg nhan thdy su nhan thiic cta con nguoi co rat

nhiéu han ché.

Thtt nhat 1a cai goi 1a nhitng “trai nghiém c6 s&n” (availability heuristic)'. Khi khong c6
thong tin vé xac suat, ngudi ta cd cam gidc mot rui ro 16n hon nhiéu néu ho ¢ thé dé
dang nghi dén nhitng treong hop ma rui ro dé da xay ra. Khi bao chi lién tuc dang tin
vé vu cudp tiém vang, song than ¢ Nhat Ban, ca sau xong chuéng ¢ Ha Noi, nguoi ta
nghi chuyén do dé xay ra hon so vdi viéc di bo qua duwong bi dam xe. O My, néu duoc
hoi chuyén gi nguy hiém hon cho con minh, chét dudi trong bé boi hay bi ban, cac ong

bd ba me & My sé nghi réng bi bin thi dang so hon nhiéu, va ho rat lo lé'mg cho chuyén
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Trong tai liéu doc ctia cac ban goi la “thuét toan c6 san.”
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d6. Nhitng vu bao dong ¢ cac treong hoc va hinh anh dwgc truyén hinh lam ho cam
thay tai nan d6 c6 that hon, kinh khung hon. Sy kién 11/9 lam nguoi dan & My thuong
xuyeén lo ldng rang chuyén d6 hoan toan ¢ thé 13p lai bat ctt ltc nao. Nhitng hinh anh
trong dau sé chen ép cac suy nghi khac, lam cho nguoi ta khong con danh gia chinh xac

vé xac suat su kién do6, hoac tham chi bo qua hoan toan van dé vé xac suét.

Thai do bo qua xac suat (probability neglect) nay lam cho nguoi ta chi con tap trung vao
tinh hudng xau nhat, nhitng diéu kinh khang khi tinh huéng d6 xay ra. Nguoi ta chi
nghi dén két qud chit khong con nghi dén khd nang. Diéu nay tré nén nghiém trong dac
biét v4i nhitng treong hop khién nguoi ta ¢ qué nhiéu cam xdc. Sra nhiém doc, bao
mau tam téc dung chan tam goi cho tré, xe dién gay tai nan lién hoan, nguoi nha bénh
nhan dam chét bac sy. Nhiing sy kién nay lam cho nguoi ta nghi ngo tat ca cac loai sira,
chat van tat ca nhitng nhom trong gitr tré ngoai cong lap, twong tuong cai chét rinh rap
0 moi cdt giao thong, va lo lé'mg cho tinh mang ctia moi bac sy. Cam xuc s¢ hai, cam
phan, lo lang lam lu mo tham chi triét tiéu hoan toan kha nang suy nghi hop ly vé mtic

d6 mot su kién xau co thé xay ra.

Tht ba la cai goi la tinh khong wa mat mat (loss aversion). Khi da c6 mot thit gi va mat
no6 thi cam gidc do6 t€ hai hon rat nhiéu so vdi su sung swdng khi c6 dwoc mot mén vat
c6 gia tri tuong duong. Day la diéu ma cac nha kinh t& nhan ra rang ho khong thé can
do bang tién: triing s6 x8 1 ty dong thi that 1a vui, nhung kha nang bi ai 1dy mat 1 ty
dong thi lam cho nguoi ta dau dén hon nhiéu. Trong nhiéu thi nghiém, sy khong wa
mat mat nay duoc thé hién tir viéc duwoc hay mat mot chiéc coc udng nudc, cho dén viéc
dugc hay mat mot sd tién 16n. Ching ta gan mot gia tri tiéu cyce rat 16n cho moi sy mét

mat.

Tinh khong wa mat mat nay con dwoc cong hudng thém bdi dac tinh wa chudng “sw
sung sudng tic thi” (instant gratification). V6i nhitng diéu dem lai cam giac sung
swéng (nhu la di xem phim), chiing ta mudn ¢6 duoc “ngay va luén.” Ngwoc lai, voi
nhtng diéu dem lai sw dau kho (nhw 1a lam bai tap), ching ta mudn tri hoan cang lau
cang tot. Nghia la khéac vdi gia dinh thong thwong trong kinh t€ hoc, hé s6 chiét khau
thoi gian (time discount factor) cia mdi chiing ta 1a khac nhau d6i véi tling su vat, su
viéc. Chinh vi vay, néu c6 thé lam gi dé x6a bd hay day lui sy s¢ hai, hay mua cam giac
yén tam, ching ta sé lam ngay. Chung ta mua bao hiém, dang ky két hon, va lam moi

cach xiét chat cam két ctia nhiing gi chung ta so sé€ bién mat, cang sdém cang t6t.

Dinh Vi Trang Ngan 2



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Nhéap mdm chinh séch céng NGi so hai
Nién khda 2011-2013 Ghi chd Bai giang 5

Khi so hai nguoi ta c6 xu hudng phan tng thai qua. Nhitng phan tng thai qua nay
triede hét c6 thé rat ton kém véi timg cd nhan, va ching ta cé thé dé dang bi nhiing
nguoi c6 kién thire vé xac suat “tinh co loi dung”. Chung ta tap trung qua muiic vao
nhitng xac sudt nho, va s¢ hai nhitng nguy co kho xay ra, trong khi ngay tho bo qua
nhtng rui ro 16n hon. Pay thuce sy la mét co hoi kinh té cho nhiéu ngwoi. Chéng han,
cong ty bao hiém cé thé lam chiing ta s&n sang chi tra mot mic 16n hon nhiéu sd tién 16
ra la du. Nguoc lai, bao bi thudc hay nhiéu loai thuc phdm 6 thé chi khuyén cdo chung
chung, chang han, “can luu y liéu dung véi phu nit c6 thai,” va bo qua thong tin chi tiét
ve xac suat mot doc td gay hai cho co thé. Day ciing 1a mot co hoi chinh tri. Chang ta rat
hai long va phan khoi khi duoc nghe céc chinh tri gia tuyén bs vé cac chinh sach giai
cteu thi treong, xi€t chdt ky cwong, tring phat ké xau, chdn chinh dao dtec, thiét lap
cong ly. Nhung ching c6 thé hoan toan khong c6 du thong tin d€ danh gia cac chinh
sach do6 va xac suat ma chinh sach c6 thé mang lai lgi ich that sw cho xa h¢i. Chung ta so
hai qua nhiéu hay qua it, va nhat 1a khi ndi so hai cé tinh lan téa rat cao, chinh chiing ta

co thé gdp tay tao nén mot thé gidi bat loi cho toan xa hoi.
Vay nha nudce va chinh sach cong ¢6 thé lam gi vdi ndi s hai ctia cong chiing?

Mot giai phap vé chinh sach duwoc dé xuat goi la “su gia treong co ty do” (libertarian
paternalism). N&u biét triedc rang nguedi ta c6 thé phan ting thai qua trong su so hai, cac
chinh sach c6 thé duoc thiét ké sao cho cac lwa chon duoc dat ra sé hudng nguoi ta toi

giai phap cé phuc 10i t6t nhét, va nha nwéc la nguoi quyét dinh diéu “tét nhat” dé 1a gi.

Chang han, néu chting ta tin rang bao chi 1a kénh thong tin gay anh huong 16n nhat téi
nhan thiic ctia cdng ching, vay héi rang nha nudc c6 nén va cé thé quan ly thong tin
bdo chi hay khong, va quan ly nhu thé nao dé dam bao cong chung duoc tiép can véi

thong tin chinh xac va trung lap nhat?

Néu chung ta tin rang moi ngwoi bénh can duoc tiép can voi thong tin vé dugc phdm,
cac phuong phap diéu tri, va kha nang t& vong néu mac bénh mot cach t6t nhat, ching

ta c6 nén, va co thé, diéu tiét cac chinh sach lién quan dén y duoc nhu thé nao?

Van dé 1a & chd lam sao nha nudc co thé biét dugc didu gi 1a t6t nhat? Lam sao nha
nudc biét day thue sy la diéu dang s¢ hay khong dang so? Néu doanh nghiép hay cac
ca nhan gidi thong ké c6 dong co tinh co loi dung sw ngay tho ctia cong chiing dé€ chudc

101, 1am sao chting ta c6 thé tin rang mdt ca nhan, hay moét nhém loi ich trong gidi chinh
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tri gia khong c6 chung dong co d6? Va ké ca la khi ching ta gia dinh tdt cd moi nguoi déu
tot, suy cho cung, con nguwoi c6 thé pham sai [am vé kha nang tinh toan xac suat, thi nha

nudc ciing hoan toan ¢6 thé mac sai [am nhu vay.

Giai phap t6t nhat phai la cach gitp nguoi ta ¢d thé danh gia duwgc mic do nghiém
trong va murc d0 rui ro cua sy kién. Cam xuc cua cong chung cé thé thai qua, nhung
néu theo quan diém ty do, khong mét nguoi nao can duwoc nguoi khac diéu chinh cam
xtic ctia minh. Tdi c6 thé qua gian dit, qué lo lng, hay qua binh than, nhung cam xtc
cua t6i la tai san ca nhan t6i sé httu. Vi vay, su tro gitip dén tir chinh sach khong phai la
s udn nin cdm xtc cta cic ca nhan, ma chi c6 thé 1a su cung cdp thong tin, kién thec,
thong qua gido duc, va sy hd tro tir cdc nhém cong dong nhu truong hoc, co quan, ban

be va gia dinh.

"Laws of Fear” — Quy ludt ciia sw so hdi, o mt cudn sdch vé noi so, tinh duy Iy, va ludt phdp,
cua gido sw Cass Sunstein thugc trieong Dai hoc Luidt Chicago va chuyén nganh khoa hoc chinh
tri. Ong théch thitc “nguyén ly phong ngira” (precautionary principle) va dit ra nhidu vén dé
veé sy sg hdi ctia con nguwoi. Cudn sich noi vé hanh vi ciia con ngieoi, nhung cdu hoi cudi cung la

mot chinh phii dén chit nén phdan ing nhw thé nao truée nhitng noi sg hii ciia cong chiing.
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