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Quyết định? 

 Quyết định là những phán quyết dựa trên sự hiểu biết. 
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Các Vấn đề và các Quyết định 
1. Đó có phải là 

 vấn đề / cơ hội? 
Đừng bận tâm với nó 

2. Đó là vấn đề của bạn? Chuyển nó cho người khác 

3. Vấn đề có rõ ràng không? Mô tả và phân tích vấn đề 

4. Nguyên nhân là rõ ràng? Nhận dạng các nguyên nhân 

5. Chỉ có một giải pháp  

duy nhất cho vấn đề? 

Nhận dạng và lượng giá  

các giải pháp có thể có 

6. Bạn có thể  

thực hiện giải pháp? 

Xây dựng  

kế họach hành động 

Vấn đề được giải quyết 

K 

K 

K 

K 

K 

K 

Mô hình Cổ điển  

Phân tích 
Tình 

huống 

Thu thập 
thông tin 
và Đánh 

giá những 
điều chưa 

biết 

Nhận 
dạng các  

Giải pháp 

Thiết lập 
Tiêu chí 
Ra quyết 

định 

Đánh giá  

Các giái 
pháp 

Chọn  

Phương 
án 

Tối ưu 

Tổng kết 

Đánh gía  

Quyết 
định 
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Thiết lập các
Mục đích & Mục tiêu

Phát triển 
Các Giải pháp

Lượng giá các
Giải pháp

Chọn lựa 
Giải pháp

Thực hiện 
Quyết định

Mệnh lệnh, Lãnh đạo, 
và quản lý

Điểu chỉnh các 

Mục  tiêu  

Phát triển các 

giải pháp mới 

Điều chỉnh 

Điều chỉnh / 

Thiết lập các 

Mục tiêu mới 

Thông tin/ Sứ mạng 

Thông tin/Dữ liệu 

Thông tin/Tiêu chí 

Thông tin/ Chiêm nghiệm 

Mô hình Quân sự 

Phức tạp 

Nguyên nhân và kết cục gắn chặt với nhau 
và không lặp lại 

Quản lý Dạng mẫu 

CÁC HỆ THỐNG THÍCH ỨNG PHỨC TẠP 

Thăm dò – Cảm nhận – Phản ứng 

Có thể Biết được 

Nguyên nhân và kết cục được tách biệt 
theo thời gian và không gian 

Phân tích/Thu gọn 

TƯ DUY HOẠCH ĐỊNH HỆ THỐNG THEO 
BỐI CẢNH 

Cảm nhận – Phân tích – Phản ứng 

 

Hỗn loạn 

Không nhận biết được nhũng quan hệ 
nhân-quả 

Cạn thiệp Chú trọng vào Sự ổn định 

SỬ DỤNG CÁC CÔNG CỤ QuẢN LÝ 
KHỦNG HOẢNG 

Hành động – Cảm nhận – Phản ứng 

 

 

 

Biết rõ 

Quan hệ nhân-quả lặp đi lặp lại và có thể 
dự báo 

Hợp pháp hóa Thực tiễn tốt nhất 

TẠO LẬP THỦ TỤC VẬN HÀNH CHUẨN 
HÓA 

Cảm nhận – Phân loại – Phản ứng 

 

 

 

Các loại Quyết định 
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Khó khăn 

 Thiếu những kinh nghiệm cần thiết 

 Không có nhiều khả năng chọn lựa 

 Liên hệ tới nhiều người khác 

 Có nhiều góc độ phải xem xét, xử lý 

 Thời gian cấp bách 

 Có quá nhiều thứ phụ thuộc vào quyết định này 

 Tình huống bất thường 

Quyết định Đúng? 

 Thông thường, mọi người đồng ý rằng một quyết định 

đúng tức là đem lại ‘thành công’ hoặc ít nhất là ‘giải 

quyết được vấn đề’.  

 Song sẽ có những phương án… 

 Chi phí thấp hơn 

 Dễ thực hiện hơn 

 Được những người có liên quan thừa nhận nhiều hơn 

 Phù hợp với các chính sách của tổ chức hơn 

 Ít gây ra những hiệu ứng phụ hơn 

 Tạo ra nhiều ‘thành quả’ hơn 
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Quá trình Ra Quyết định 

1. Trình bày vấn đề hoặc sự kiện 

2. Chọn các mục tiêu 

3. Nhận dạng các ràng buộc 

4. Thu thập thông tin 

5. Lượng giá các giải pháp 

6. Thực hiện giải pháp tốt nhất 

7. Lượng giá kết quả 

Phương pháp Biện hộ và Tìm hiểu 
 

Yếu tố Biện hộ Tìm hiểu 

Tranh đua Hợp tác giải quyết vấn đề 

Thuyết phục và vận động Kiểm tra và đánh giá 

Phát ngôn Suy nghĩ thận trọng 

•Thuyết phục người khác 

•Bảo vệ quan điểm 

•Bỏ qua hay cố tình hạ thấp 

mức độ quan trọng của các 

điểm yếu 

•Tranh luận có cân nhắc 

•Cởi mở với các phương án 

•Chấp nhận phê bình có tính 

xây dựng. 

Bị ngăn cản hoặc bài trừ 
Được khuyến khích và đánh 

giá cao. 

Người thắng - kẻ thua Có trách nhiệm tập thể 
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Quy trình quyeát ñònh caùch thöùc ñoái thoaïi 

Ñaùnh giaù 
tình huoáng 

Phaùt trieån 
phöông aùn 

Ñaùnh giaù ruûi 
   ro, chi phí, 

lôïi ích 

Laäp keá 
    hoaïch thöïc 

hieän 

Nhoùm 
quyeát ñònh 

Nhoùm 
ñieàu tra 

Nhìn nhaän 
vaán ñeà 

Nhaán 
maïnh söï 
taäp trung 

Nhaát trí 
caùc 

phöông aùn 

Ra quyeát 
ñònh 

Ra Quyết Định nhóm 

Quyết định bởi quy tắc quyền lực 

 Cấp lãnh đạo ra quyết định cho nhóm 

 Có thể thực hiện mà không cần thiết phải tiến hành thảo 

luận do đó rất tiết kiệm thời gian 

 Chất lượng của quyết định phụ thuộc vào nguồn thông 

tin và sự chấp nhận của các thành viên khác trong nhóm 
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Ra Quyết định Nhóm 

Quyết định bởi quy tắc số đông 

 Bằng cách tiến hành bầu cho những thành viên nhận 

được sự đồng thuận từ đa số 

 Kết hợp với hệ thống chính sách dân chủ của nó; 

thường trong quá trình thực hiện không nhận thức được 

những vấn đề về mặt chính sách 

Ra Quyết định Nhóm 

Quyết định bởi thiểu số 

 Một số người có thể chi phối nhóm trong việc ra quyết 

định mà họ đồng ý với quyết định đó 

 Thường thực hiện bằng việc đưa ra một gợi ý và sau đó 

nhanh chóng đi đến quyết định 
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Ra Quyết định Nhóm 

Quyết định bởi sự đồng thuận 

 Trạng thái sợ xuất hiện ở những nơi mà có sự nhất trí của 

đa số thành viên trong nhóm 

 Những người chống đối sau khi lắng nghe có một sự thay 

đổi ảnh hưởng đến việc ra quyết định  

 Không yêu cầu sự nhất trí 

Ra Quyết định Nhóm 

Quyết định bởi sự nhất trí 

 Tất cả các thành viên đồng ý về các hành động cần được 

thực hiện 

 Rất khó đạt được trong thực tiễn 
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Những Lợi ích của Ra Quyết định Nhóm 

Những tài sản 

 Gia tăng tổng kiến thức và thông tin 

 Tăng nhiều phương pháp  

 Hiểu biết tốt hơn  

 Gia tăng sự chấp thuận  

Trách nhiệm 

 Áp lực thích nghi  

 Sự chi phối  

 Yêu cầu về thời gian 

 

Những Rủi ro Ra Quyết định Nhóm 

 Ảnh hưởng của tập thể 

 Tư duy nhóm 

 Khen thưởng lạc quan và xử lý bi quan 
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Để Nhóm Ra Quyết định Tốt hơn 

"Một nhóm lớn nhiều cá nhân sẽ có những dự báo tốt hơn 

và quyết định thông minh hơn là chỉ một người ra quyết 

định tài năng nhất"          

James Surowiecki 

 Sự đa dạng về quan điểm 

 Sự độc lập 

 Sự phân quyền 

 Sự kết hợp 

Để Nhóm Ra Quyết định Tốt hơn 

Kinh nghiệm cải thiện tổ chức 

Tìm kiếm sự hỗ trợ  

Khởi đầu từng bước và kiên nhẫn 

Chứng minh  

Đào tạo  

Không máy móc 

Liên tục hoàn thiện 
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Quyết 
định 

Phát 
ra 

Lượng 
giá 

Đàm 
phán 

Tận 
tâm 

Làm rõ 

Nhận ra Truyền đạt 

Hỗ trợ 

Quản lý 


