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Quyét dinh?

Quyét dinh 13 nhitng phan quyét dwa trén sw hiéu biét.
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Céac Van de va cac Quyét dinh

1.196 5:6 phai la
van de / co hoi?

Dbirng ban tam véi né

2. D6 la van dé cua ban? Chuyén né cho ngwoi khac
3. Van dé c6 rd rang khong? M6 ta va phan tich van de
4. Nguyén nhan lard rang? Nhan dang cac nguyén nhan

5. Chi c6 moét giai phap Nhan dang va lwong gia
duy nhéat cho van dé? cac giai phap cé thé co

6. Ban c6 thé ~ Xay dwng
thwc hién giai phap? ké hoach hanh dong

Van dé dwoc giai quyét

Thu thap

Tdng két
banh gia

Thiét lap

Tiéu chi

bl Ra quyéet
dinh

thong tin
va banh
» gia nhirng »
diéu chua
biét

Nhéan
dang cac

Phan tich Danh gia

Tinh

Céc giai "
phap Quyet

huén
[¢] dinh

Giai phap

v
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MO hinh Quan sw

Thiét 1ap céc

Muc tiéu

Phat trién cac

- Thong tin/ S& mang

. Mucdich & Muc tiéu
Diéu chinh céc v

Phat trién

I Céc Giai phap
¥

Didu chinh /

giai phap mai Lwong gia cac
Giai phap

@ Thong tin/Dir liéu

Thiét lap cac
Muc tieu moi Ch°” Iva @mm Thong tin/Tiéu chi
! Giai phap

¥
Thuc hién
Quyet dinh
Diéu chlnh
Menh Ienh tanh'dao, @ Thong tin/ Chiém nghiém

vaquan ly

Phirc tap
Nguyén nhan va két cuc gén chét véi nhau
va khong lap lai
Quaén ly Dang miu
CAC HE THONG THICH U'NG PHUC TAP
Tham do — Cam nhan — Phan rng

Hon loan
Khéng nhan biét dwgc nhiing quan hé
nhan-qua
Can thiép Chi trong vao Sw én dinh

SU' DUNG CAC CONG CU QUAN LY
KHUNG HOANG

Hanh déng — Cam nhan — Phan t&ng

Céc loai Quyét dinh

C6 thé Biét dwoc
Nguyén nhan va két cuc dwoc tach biét
theo thoi gian va khong gian
Phan tich/Thu gon
TU DUY HOACH BINH HE THONG THEO

Cam nhan — Phan tich — Phan tng

Quan hé nhan-qua l3p di I3p lai va co thé

Hop phdp héa Thuec tién tét nhat
. AP ¥ A
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Kho khan

% Thiéu nhiing kinh nghiém can thiét

@ Khong c6 nhiéu kha ning chon lya

@ Lién hé t6i nhiéu ngudi khac

@ (o nhiéu goc dd phai xem xét, xir 1y

@ Thoi gian cap bach

& CO qué nhiéu thtr phy thudc vao quyét dinh nay
@ Tinh hudng bat thuong
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Quyeét dinh bung?

Thong thwong, mei ngudi dong ¥ rang mot guyét dinh

dl'mg tire 1a dem lgi ‘thanh cong’ hoac it nhat la ‘giai

quyét duwoc van de’.

Song sé c0 nhirng phwong an...

@ Chi phi thip hon

@ D& thuc hién hon

@ Puoc nhing ngudi ¢6 lién quan thira nhan nhiéu hon

@ Phu hop véi cac chinh sach cia to chirc hon

@ {t gy ra nhimng hiéu tmg phy hon

@ Tao ra nhiéu ‘thanh qua’ hon
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Qua trinh Ra Quyét dinh

Trinh bay van dé hodc sy kién
Chon cac muc tiéu

Nhan dang cac rang budc

Thu thap thong tin

Luong gia cac giai phap

Thuc hién giai phap t6t nhat

N o o ~ w D oE

Luong gia két qua

P TR eo b
Pl SO0 & - T
Phwong phap Bién ho va Tim hiéu

Tim hiéu

Tranh dua Hop tac giai quyét van dé
Thuyét phuc va van dong Kiém tra va danh gia
Phat ngén Suy nghi than trong

«Thuyét phuc ngwdi khac
+Bao vé quan diém

*B6 qua hay cb tinh ha thap
murc d6 quan trong clia cac
diém yéu

«Tranh luan co can nhac
+C&i mé véi cac phwong an
«Chéap nhan phé binh c¢é tinh
xay dwng.

Buwoc khuyén khich va danh

Bi ngan can hoac bai trir I
0ia cao.

Nguwoi thang - ké thua C6 trach nhiém tap thé
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Nhotim.
quyedt fionh

Nhotum
N 'y nh Y
fiiedu tra S

tinh huoéng

Quy trinh quyeét fidnh caiich théuc fiodi thoaii

Nhaat tri
calic

phééng atn

Natinh giati ruii
ro, chi phi,
l6ii ich

Phaut triein
phdéng atin

Laip ked
hoaich théic

hiedn

Ra Quyét Pinh nhém

Quyét dinh béi quy tic quyén lwe
= Cip lanh dao ra quyét dinh cho nhém
= C6 the thyuc hi¢n ma khong can thiét phai tién hanh thao

luan do do rat tiét kiém thoi gian
= Chit luong cla quyét dinh phu thudc vao ngudn théng
tin va su chap nhan cua cac thanh vién khac trong nhom
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Ra Quyét dinh Nhém

Quyét dinh béi quy tic s6 dong
= Bang céch tién hanh bau cho nhimg thanh vién nhan
duoc su déng thuan tir da s
= Két hop voi hé thdng chinh sach dan cha caa né;
thuong trong qua trinh thuc hién khdng nhan thic duoc
nhing van dé vé mat chinh sach
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Ra Quyeét dinh Nhém
Quyét dinh béi thiéu so
= Mot s6 ngudi 6 thé chi phdi nhém trong viée ra quyét
dinh ma ho dong y vai quyét dinh do

= Thuodng thyc hién bang viéc dwa ra mot goi ¥ va sau do
nhanh chong di dén quyét dinh
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Ra Quyét dinh Nhém

Quyét dinh béi sy dong thuin
. Trang thai so xuat hién ¢ nhitng noi Ma o6 su nhat tri cua
da so6 thanh vién trong nhdm
" Nhimng nguoi chcf)ng d6i sau kh,i lang nghe c6 mot sy thay
doi anh hudng dén viéce ra quyét dinh
= Khdng yéu cau su nhat tri
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Ra Quyét dinh Nhém
Quyét dinh béi sw nhat tri
= Tét ca cac thanh vién dong y vé cac hanh dong can duogc
thuc hién
= R4t kho dat dugce trong thyc tién
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Nhirng Loi ich cia Ra Quyét dinh Nhém

Nhirng tai san
= Gia tang tong kién thuc va thong tin
= Tiang nhiéu phuong phap
= Hiéu biét tot hon
= Gia tang su chap thuin
Trach nhiém
= Ap luc thich nghi
= Sy chi phdi
= Yéu cau vé thoi gian
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Nhirng Rui ro Ra Quyéet dinh Nhém
= Anh hudng cua tap thé

* Tu duy nhom
= Khen thuong lac quan va xur 1y bi quan
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Pé Nhom Ra Quyét dinh Tot hon

"Mt nhom 16n nhiéu ca nhan s& ¢6 nhirng du bao tdt hon
va quyét dinh thong minh hon 1a chi mét nguodi ra quyét
dinh tai nang nhat"

James Surowiecki

Sy da dang vé quan diém
= Su doc lap

= Sy phan quyén

= Su két hop
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De Nhom Ra Quyeét dinh Tot hon
Kinh nghiém cai thién to chirc

= Tim kiém sy hd tro

= Khéi dau timg bude va kién nhan

* Chirng minh

=" Pao tao

= Khéng may moc

®» Lién tuc hoan thién
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