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Cancan, Méhicéd: Tw nhan héa Hé thong Nudc

Dan nhap

Vao thang 01 ndm 1994, Aguakan, mot cong ty con moi thanh lap thudc tap doan
xay dung Grupo Mexicano de Desarrollo (Tap doan Phat trién Xay dung Méhicd, GMD),
ti€p quan viéc van hanh cac hé thdng cdp, thoat nudc va xir ly nude thai ¢ Cancin va Isla
Mujeres, Méhico. Day la su nhuong quyén toan dién lan dau tién duoc cap cho mot cong
ty tw nhan ¢ Méhicd vé van hanh hé thong cap thoat nuedc hodc nudce thai. Vao hoi do, tu
nhan hda cé vé 1a cach dép ting ding dan trudce cac van dé ton tai kéo dai vé bao phu
khong du, ngan sach thiéu hut, chat lwong dau ra t6i, va 6 nhiém moi tredng, nhw 1a can
bénh kinh nién trong van hanh ctia co quan cong hién httu.

Mic du dat duwoc mot so cai thién trong giai doan dau hoat dong ctia bén nhan
nhuong quyén nay, cac ky vong vé nang lwc hoan thanh cam két cua Aguakan khong
dugc dap tng. Suy thoai kinh t€ tram trong cia Méhicd da anh huwong dén cong ty me,
GMD, lam giam kha ndng tién hanh cac du an dau tu méi. Hai nam sau ngay dwoc cap
nhuwong quyén, Aguakdn da khong hoan thanh ca vé mic d6 bao phu dich vy 1an muc
tiéu dau tu ctia minh, trong khi hiéu nang vé van hanh va thuong mai van thap. Cac bat
dong vé qui dinh diéu chinh biéu gia trong hop dong va vé viéc bén nhan nhuong quyén
khong c6 nang luc dap tng cac cam két dau twe ctia minh da dan dén ddi dau gay gat véi
cac co quan chinh phu. Bén gitta nam 1996, toa an ra 1énh cho co quan hanh chinh nha
nudc tiép quan hoat dong cua cong ty Aguakan va huy bd hgp dong nhuong quyén
dwoc soan ra chi cé 32 thang trudc do.
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Dich vu Cap Thoat Nudc ¢ Canctin

Tt 1976 dén 1995, Cancuin, thanh phd chinh cta lién thi Benito Judrez thudc tiéu
bang Quintana Roo, da phét trién tir mot lang danh ca nho nam bén bo bién Caribé cta
Méhic6 d€ trd thanh mot trung tam du lich qudc t€16n (xem Bang 1 va 2). Véi su tro giup
dang ké ctia chinh quyén lién bang, Canctin da thu hat nhitng lan séng nhap cu tir cac
vung khdc ctia Méhicd. Dan s6 d6 thi tang tte 20.000 1én 340.000, va hon 20.000 phong
khach san méi dugc xay dung dé€ dap tng bung nd du lich. Dong du khach nghi he hang
nam chiém dén mot phan ba ngoai hoi cia Méhico. Thanh phd k€ can Cozumel va hon
dao nho nam khong xa b bién Canctin, Isla Mujeres, ciing hwong loi tir du lich gia tang.

Do bung n6 du lich va dan cu, Canctiin gap phai nhitng van dé nghiém trong vé
cung cap nudc udng va dich vu thoat nudc. Thanh phd duoc chia thanh nhiéu khu, va
hai khu la déc biét quan trong — khu d6 thi, noi da s6 nguoi dan sinh sdng, va khu
khach san doc theo bo bién. Nam 1993, chi c6 60 phan tram dan cu trong khu d6 thi cta
Canctin c6 nudc may trong nha minh, va ho cling khong thé trong cho vao nwdc may
24/24 gio. Nhitng nguoi con lai dyra vao voi nude cong cong hodc xe tai cho nuwdc, tir do
ho hing day cac thung dem vé nha stt dung. Tinh trang nuwdc thai lai con té hai hon. Chi
c6 30 phan trdm dan cu trong khu d6 thi duoc ndi két véi hé thong cong thoat, trong khi
70 phan tram con lai hodc la st dung ham tu hoai hodc la, trong mot s6 khu vuc, c d6
nude thai ra chd nao trong. Dao Isla Mujeres chéng 6 hé thong cong thoat nuwdc thai nao
ca.

Nha mdy xt ly nuwdc thai chinh cua thanh phd Cancun trueée d6 dwgce xay dung
voi cong sudt 114 lit moi gidy, va luu lwong thuc t& da 1én dén mue 180 lit/giay, tic 158
phan trdm cta cong sudt. Nudc thai ctia khu khach san duoc xt ly trong mot nha may
cting da khai thac hét cong suat va thuong ngung hoat dong do thiéu bao tri. Mang lwéi
ong thoat nuwdc hién hitu da khong tinh dén sy bung n6 dan cu ctia Cancun va can phai
md rong tirc thoi. Viéc sit dung vat liéu déo (plastic) tam thoi la phd bién dé giai quyét
van dé ro ri, tao ra mot giai phap chap va. Pam Nichupte gan d6 va nudc bién da bat
dau tra gia cho viéc xtt ly nudc thai yéu kém cua Cancun va tré nén 6 nhiém dén mic
gay tac hai nghiém trong cho sttc khoe ctia con ngwoi va dong vat hoang da.

Quan tri Cong, 1980-1993

Dich vu cap va thoat nwdc & Méhicd da trd thanh trach nhiém ctia chinh quyén
thanh phd ké tir dau thap nién 1980. O tiéu bang Quintana Roo, cling nhw & nhiéu tiéu
bang khéc, chinh quyén thanh phd quyét dinh cung cap cac dich vu nay bang cach ky két
mot thoa wdc véi mot co quan nha nudc, I7Jy ban Nwdc udng va Nudc thai (CAPA). Mac
du hoi dong CAPA bao gom cac chu tich hoi dong thanh phd tir tat ca tam chinh quyén
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thanh phd cua bang Quintana Roo, co quan nay lau nay vAn ndm duwéi su kiém soét ctia
chinh quyén tiéu bang; chu tich CAPA do théng d6c bang Quintana Roo truc ti€p bd
nhiém.

Mic dut hoat dong kém hiéu ning, hé thong cap va thoat nwdc cia Canctin van cé
1ai, chu yéu do biéu gia cao tinh vao cac khach san, mot co sé khach hang nho nhung béo
bd va on dinh. Cudi cung, hau hét 1oi nhuan tir hé thong nay duoc dung dé hoan tra von
vay cho dau tu trudc day va tro gia cho nhitng hé thong do6 thi khac, it ¢6 1ai hon. Ngoai
ra, nguodn thu CAPA tao ra & Canctn con phuc vu vai tro quy du phong cho tinh trang
khan cdp cua chinh quyén tiéu bang, nhdm trang trai cac chi phi dot xudt bén ngoai
nganh cap va thoat nudc. Kiém soat manh mé cta chinh quyén tiéu bang va giam sat yéu
kém ctia chinh quyén thanh phd 1a dac trung chinh cua hoat dong CAPA.

bén 1993, quan chttc thanh phd va tiéu bang nhan thdy can phai c6 hanh dong
khan cap d€ giai quyét miic do bao phu khong du, chét lwong dich vu khong thoa dang,
nhu cau dau tu qui mo 16n, va moi de doa 6 nhiém dam Nichupte. Nhung nang luc huy
dong tin dung gidi han ctia chinh quyén thanh phd va tiéu bang da ngan tro khu vuec
cong gia tang su tham gia vao mo réng va cai thién hé thong. Cung cdp nudc udng chi
chiém 9 phén tram trong dau tu cong cua ti€u bang, va cac cam két tai chinh ting thém
s€ vuot qua ngan sach va han muc ng ctia khu vuc cong. Chinh quyén thanh phd yéu
kém ca vé nang liec van hanh 1an nhan su c6 trinh d6 dé diéu hanh hé thong,.

Quan chtic thanh phd va tiéu bang tin rang mot thda wdc nhuong quyén véi mot
cong ty tu nhan hay mot nhom cdng ty la phuong cach tét nhat d€ mang lai cai thién
dich vy, tranh khéi sy cam két ngudn luc gidi han cia minh, va thu duoc mét dong tién
ttr viéc cap quyén van hanh hé thong. Vé phan minh, chinh quyén lién bang thay day la
mdt co hoi d€ cing ¢6 chuwong trinh tw nhan hdéa ctia minh va bién Cancin thanh mo
hinh cho cac chinh quyén thanh phd khac. Sy tham gia cua tw nhan ciing sé tang thém
tinh minh bach cong khai cia CAPA vé tai chinh va hoat dong, tach biét vai tro cta no la
co quan diéu tiét ra khoi vai tro ciia nguoi van hanh cac hé thong nude.

Con duong di dén Tw nhan hoa

Vao thang 10 ndm 1993, chi bon thang sau ngay y tuong tu nhan hdéa duoc dwa ra
xem xét lan dau tién, chinh quyén dia phuong va tiéu bang cong bd cap nhuong quyén
30 nam cho Desarrollos Hidraulicos de Canctn, S. A. (DHC). DHC la mot bo phan ctaa
tap doan xay dung co so ha tang Grupo Mexicano de Desarrollo S. A. (GMD) va dé nghi
van hanh tai san nhuong quyén thong qua mot cong ty con duwgc thanh 1ap chi riéng cho
muc dich nay, Aguakan. Mdc du DHC khong c6 kinh nghiém vé phan phdi ban 1é nude
dén nguoi tiéu dung cudi cung, nd c6 kinh nghiém vé cung cap nudc 6 Quintana Roo.
(Nam 1991, cong ty da dong y xdy dung va van hanh mot hé thong giéng nudc cong
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nghiép, d€ ban si nedc cho CAPA. Cho du cac du an dau tu co sé ha tang ctia né khong
dap tng du cac cam két ctia minh vao hoi do, kinh nghiém chung cia DHC duoc xem la
tich cuc).

Theo mdt cu quan chitc CAPA, chinh quyén da ngan ngai khong mudn dwa hé
thong nay ra ddu thau cong khai do thi€u cac thong tin thiét yéu vé hoat dong va cong
suat ctua hé thong, cling nhu di liéu ro rang vé yéu cau dau tu bs sung. Cac quan chite
CAPA ciing cam thdy rang nhu cau cdp bach vé vén dau tu, chinh séch tw nhan hda cta
qudc gia, va dé nghi du 4n hap dan tir DHC, c6ng ty con ctia mt trong nhiing tap doan
manh nhat Méhico, la nhiing ly do du dé€ cadp nhuong quyén ma khong can tri hoan thém
ntta. Tuy nhién, két ludn voi va nay cho tién trinh nhugng quyén va viéc thiéu dau thau
canh tranh da tao ra quan ngai trong nhiéu quan chtrc cua khu vuc cdng va tu.

Hop dong Nhugng quyén

Hop dong nhuong quyén va cac phu luc kem theo duwgc soan ra nhw nhitng chi
dan dinh hudéng ch khong phai 1a nhitng qui tac cu thé. Quyén va nghia vu cua tat ca
cac bén, ké ca nhitng cam két ctia Aguakan d6i véi mirc do bao phua cua hé thong va mac
dau tu, cdu tric biéu gid, va co ché diéu chinh gia, duoc ghi bang nhitng diéu khoan
chung chung hodac gac lai cho cac phu luc sé duoc dam phan sau nay. Vi dy, hop dong
qui dinh nghia vu ctia Aguakan phai cung cap dich vu “mot cach thuong xuyén, dung
I, lién tuc va hitu hiéu theo dung tiéu chudn chat lwgng”, nhung lai d€ cho mot phu luc
dua ra dinh nghia cho cac thuat ngt nay. Nhiéu phu luc chua bao gio duoc ky, va mot s6
chura bao gio duoc soan ra. Ca hop dong 1an cac phu luc déu khong duoc cong bs cho
cong ching tham khao. Theo chinh phu va lanh dao cong ty DHC, mitc d¢ thong tin vé
hé thong d6 va cac nhu cau cua né trong tuong lai la khong day du dé xac lap bat ky
diéu kién chinh xac nao vao lic dam phan nhuong quyén.

Chi tiéu Thanh qua

Trong khi hop dong 1a khong day du, né 6 x4c lap cac chi dan dinh huéng cho
nhuong quyén nay vé quyén, do bao phu va dau tu, hiéu nang van hanh va thuong mai,
biéu gia, va diéu tiét. No6i vé quyén doi véi tai san nhuong quyén va quyén stt dung cac
tai san vat chat hién htru, DHC sé tra cho chinh quyén tiéu bang: (1) tién phi ban dau 4,5
triéu USD; (2) 1,1 triéu USD trong nam van hanh th& nhat; va (3) 2,4 triéu USD cho mdi
nam sau d6 cho dén khi chdm duat hop dong nhuong quyén. Tét ca nhitng khoan thanh
todn nay sé dwoc gan chi sS véi ty 16 lam phat. DHC con déng y tiép thu cac khoan no,
trudc day CAPA da vay, lién quan dén cac hé thong nudc cua ctia Cancun va Isla
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Mujeres. Hop dong con cho phép DHC kha nang gia han nhuong quyén nay sau khi két
thiic thoi han 30 nam dau tién.

Thoéa wdc nhuong quyeén cd chita dung cac chi tiéu thanh qua vé do bao phu cua
hé thong va hiéu nang van hanh va thuong mai ma Aguakan phai dat duoc. Cac chi tiéu
bao phu qui dinh cuy thé viéc cung cap dich vu cap va thoat nudc cho mot khu vue duoc
dinh ranh gidi boi K& hoach Chi dao Phat trién D6 thi cho Cancin va Isla Mujeres. Hop
déng qui dinh rang 95 phan tram khu d6 thi ctia Canctin c6 thé ti€p can nudc mdy vao
nam 1996, va ti€p can cong thoat nuwdc va hé thong xt ly nudc thai vao nam 1998. Tuy
thé, dich vu 6 nhing khu vuc khac bén ngoai khu d6 thi, du duoc bao gom trong Ké&
hoach Phat trién D6 thi bi géc lai cho dam phan trong twong lai. Hon nita, hop dong
khong xac dinh don vi bao phu, khong ro 1a né am chi s6 lwong ho gia dinh, khu vuc dia
ly, hay mot loai s6 do nao khac. Du sao di nita, cong ty me GMD da tinh toan, dua trén
cac wdc tinh so bd vé nhu cau mo rdng va bao tri co so vat chat hién hitu, rang sé can dén
160 triéu USD von dau tu trong 5 nam dau tién cta hgp dong nhuong quyén dé dat duoc
cac chi tiéu chung qui dinh trong hgp dong.

Ngoai ra con can dau tu trong 5 ndm dau tién d€ gia tang hiéu nang vé van hanh
va thuong mai. Hiéu ndng van hanh dugc dinh nghia la cit giam ro ri trong hé thong,
duoc do luong boi hé s6 khai lwong nude 1én hda don trén khdi lwong san xuat ra. Hiéu
nang thuwong mai duoc dinh nghia la mc d6 cai thién 1ap hoa don va thu tién, duoc do
luwong boi hé s6 khoi lugng nede ma hda don duoc thanh toan trén khoi luwong ¢6 1ap hoa
don tinh tién. Ngay tir dau, gidm d6c Aguakan 1ap luan rang cac chi tiéu hiéu nang la
kho dat duoc do dir liéu khong day du, diéu nay cd kha néng tao ra cdc sai sét 16n vé s
liéu duoc dung dé tinh toan ca hai loai hé s6 hiéu nang.

Piéu tiét va Thuc thi

CAPA ngung vai trd van hanh hé thdng nhung van gitt vai trd co quan diéu tiét,
chiu trach nhiém xét duyét biéu gia va theo doi thanh qua van hanh ctia bén nhan
nhuwong quyén. Nhung phu luc hop dong duoc dw trti sé qui dinh chi tiét cac qui tac dé
CAPA diéu tiét lai chua bao gio dwoc soan ra. Theo nhan sy cia Aguakan, CAPA theo
doi giam sat thu tuc trinh tu ndi b thay vi két qua. CAPA giam sat mic do thuong
xuyén cua bao tri va kiém tra an toan co so vat chat, thay vi chat luong hay khéi luong
cua dich vu cap thoat nudc, va xtt ly nudce thai. Hop dong khong qui dinh mot hé thong
xtr phat hay phat tién néu khong tuan tha dang cac nghia vu theo hop dong. Khong co
thu tuc trinh tu trong tai chinh thitc trong truong hop xay ra tranh chap gitta CAPA va
bén nhan nhugng quyén. Trong nhitng treong hop nghiém trong, tham quyén xét xw
thudc vé hé thong toa an, nhu thuong 4p dung véi hop dong gitta hai bén tw nhan,
nhung trinh ty thu tuc toa an & Méhico néi chung la rat cham.
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CAPA da khong thay d6i co cdu ndi b dé dap ting tinh hinh méi chi ¢ mot vai
tro duy nhat la co quan diéu tiét nganh nudc 6 Canctn va Isla Mujeres. Trong khi d6, n6
van tiép tuc van hanh dich vy cdp thoat nide va xt ly nuede thai & nhitng thanh phd khac
cua bang Quintana Roo. Khong thdy xay ra xung dot lgi ich nao gitta hai chitc nang cta
minh, 1a co quan diéu tiét (¢ Canctin) va nha cung cap dich vu (6 nhiing noi khac trong
tiéu bang), quan chitc CAPA lap ludn réng mot tO chic diéu tiét doc lap la khong can
thiét. Co s cua lap ludn nay la ciu trac cia CAPA bao gom mot ban giam doc diéu hanh
chung lo gidm st hoat dong ctia tat ca moi hé thdng nudc trong tiéu bang, moi hé thong
duogc quan ly truc tiép boi mot giam ddc doc lap thudc khu vuc cong. Cancan va Isla
Mujeres duoc theo doi giam sat giong nhu cac hé thong khac, chi c6 mot khac biét 1a
CAPA phai bao dam ré“mg bén nhan nhuwong quyén phai hoat dong diang theo nhiing
cam két cua minh.

Biéu gia Nuwdc va Nudc thai

Aguakan phai ap dung co cdu biéu gia hién httu do CAPA &n dinh va nghi vién
bang phé chuan. Biéu gia rd rang phan anh tinh cong b%mg va cac quan tam chinh tri, va
cau trac gia mang ddc trung tinh gid dwdi chi phi san xudt va trg cap chéo rat 16n. Biéu
gia nay la thap so véi chi phi cta cac dich vu cong khac. Chi ¢6 50 phan tram h¢ gia dinh
c6 gan dong ho nuwdc, va ngay ca nhitng khach hang cé gan dong ho tra mic phi thap
dén ndi ho chang c6 dong co khuyén khich gi d& stt dung niedc mot cach cé trach nhiém.
Vi duy, phi hang thang tdi thiéu cho mot két n6i nwde udng la 14,6 pésd Méhicd hay 0,49
pésd mdi ngay?, tirc xap xi bang mutc phi cia mdt cudc goi ba phtt tir mot may dién thoai
cong cong.

Hé thong biéu gia CAPA ma Aguakan ké thtra con bao gom trg cdp chéo rat 16n
gitta cac loai nguoi sit dung va cac loai dich vu khac nhau. Th nhat, khach hang s
dung cho muc dich thuwong mai, cong nghiép va khach san tro cap cho khach hang ho gia
dinh; st dung cho sinh hoat tra mtc gia thap hon trén mdi mét khdi, tinh binh quan, so
vai tat ca cac muc gia khac. Muc gia cho khach san cao hon mttc gia cho sinh hoat sau
dén bay lan. Ngay ca khach hang trong cung mot phan nhém chiu cac mitc gia khac
nhau. Mt gia t6i da cho nhu cau sinh hoat cao hon muc gia tdi thiéu trong cuing phan
nhém nay dén hon muoi moét lan, va c6 ca nhing treong hop mét sd ho gia dinh chiu
mtec gia trén mdi mét khdi cao hon mot s6 khéch san hodc khach hang cong nghiép (xem
Bang 3). Vay ma mot loai tro cap chéo khac lai sit dung loi nhuén tir dich vu cung cap
nuédc udng d€ b dap chi phi thoat nwdc ban. Thuc chdt, ndm phan trdm s6 nguoi st
dung phai tro cdp s6 95 phan tram con lai.

! Ty gi4 héi doai 1a 3,13 pésod an mot dd la My vao thoi diém cAp nhuong quyén.
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Hop dong nhuwong quyén cho phép Aguakdn, trong mot sd hoan canh nhat dinh,
tang biéu gid dan dan doi véi muc dich st dung sinh hoat va cong dong, véi diéu kién
bén nhan nhuong quyén cai thién hiéu nang cung cap dich vu. Biéu gia khach san sé gitr
nguyén khong d6i theo gia tri thuc trong 5 nam. Diéu chinh gia sé duoc thue hién theo
chi s6 gia ca qudc gia, cho du c6 bat dong y kién lién quan dén bao lau duogc diéu chinh
gia mot [an. Mot b phan ctia hgp dong cho phép diéu chinh gia hang thang, trong khi
mot bo phan khéc chi cho phép tang gia khi lam phat tich lity dat dén nam phéan tram,
ldy Tan diéu chinh gia gan day nhat lam mdc co so. Moi thay doi biéu gia phai duoc
CAPA phé chuan, va viéc phé chuan nay c6 thé rat cham chap, diéu nay cé thé anh
huong ngan Iuu cua Aguakan.

Vén hanh ctia tw nhan gap nhiéu khé khan: 1994-95

Vao thang 01 ndm 1994, Aguakan b&t dau van hanh. Budc dau tién cOng ty tién
hanh mo rong pham vi bao phu va cac hang muc bao tri chinh yéu. Aguakdn mo rong
dich vu trong mot s6 khu vuc va cai thién dich vu trong mot sd khu vyc khac. Gitta nam
1986 va 1993, thoi gian hé thong nuwdc & Cancin do CAPA van hanh, s6 luong ndi két
dich vu nuwdc da gia tang véi téc do hang nam 9,3 phan tram. Ngay sau khi Aguakan tiép
quan van hanh, t6c ¢ nay da tdng 1én 13 phan trdm mdi ndm. Mtic d6 bao phu ctia cdng
thoat nuwdc thai cling tang 1én, nhung véi téc dd cham hon rat nhiéu. Bén thang 02 nam
1997, dich vu thoat nudc thai duoc cung cap cho 37 phan tram nguoi st dung trong khu
dd thi cua Cancun, ¢é ting so voi mie 30 phan tram vao nam 1993. D€ giai quyét tinh
trang gian doan cung cdp nudc da anh huwong mot b phéan cua khu dd thi caa Cancun,
Aguakan bao dam mttc nudc day du thong qua hé thong cac bon chira nude phuc vu cho
83 phan tram khach hang c6 ndi két. Cé phat hanh va quang ba véi khach hang cac lich
thong bao dia diém nudc sé dwoc bom. Cé bao dam cung cip nude sén sang cho nhiing
ngudi stt dung nay it nhat 1a muoi gid modi ngay.

Diéu tu Co s6 ha tang

DHC c6 k&€ hoach str dung ba (3) ngudn von dé€ dap tng chuong trinh dau te day
tham vong ctia minh cho Aguakén: tin dung ttr cac ngan hang thwong mai, von tir cong
ty me, GMD, va tién thu tir van hanh hé thong. Vao lac duoc cdp nhuwong quyén, DHC
chua gianh dugc tin dung tt cac ngan hang, nhung cong ty ky vong sé€ khong c6 kho
khan gi véi viéc vay von, trong diéu kién hé thong Cancin da hoat dong c6 1ai va (néu
dwoc van hanh httu hiéu) c¢6 kha nang lgi nhudn sé cao hon. Tuy thé, cac td chic ngan
hang Méhicd ngan ngai khong mudn cho vay véi cac dy an dai han, boi vi cac tap doan
xay dung nhw cong ty me GMD ¢4 rti ro tin dung cao, do chiing dé bi ton hai triede cac
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thay ddi trong nén kinh t€. Ngoai ra, cadc ngan hang do du vi bén nhan nhuong quyén
khong ¢ kha nang kiém soat truc tiép bidu gid, va ho biét rang k& tir lac hé théng duwoc
chuyén giao cho nha van hanh tw nhan, CAPA va chinh quyén tiéu bang sé khong con
dong vai nguoi bao lanh ntta. Do d6, nhitng khoan vay ma DHC ky vong ttr cac ngan
hang Méhico sé khong c6 duoc.

Khung hoang Tai chinh Méhico

Vao thang 12 nam 1994, Méhico trai qua mot trong nhitng dot suy thodi kinh t€
tram trong nhat trong nhiéu thap nién vira qua. Du trit ngoai hdi tai ngan hang trung
wong gan nhu can kiét budc chinh phu phai tha ndi dong péso, kéo theo khung hoang
niém tin vao khu vuec tai chinh va tinh trang khong chic chin vé chinh tri. Chi riéng nam
1995, GDP ctia Méhicd giam gan bay phan tram, ty 1¢ lam phat lén dén 35 phan tram, va
dong pésod giam gia dén 100 phan tram. Cho du Hoa Ky va IMF dang chuan bi mét goi
tro giup tai chinh khan cap, niém tin van rat mong manh va hé thong ngan hang thiéu
lanh manh. Vi 1ai suat trén 80 phan tram, cac danh muc dau tu cho vay mong manh lai
cang xau di. No qua han chiém mot ty 1€ 16n trong tong du no. Hau qua la, von vay
trong nudc va qudc t&€ khong con dén véi hau hét cac loai hinh doanh nghiép, ké ca hé
thong nuwde ctia Cancun.

Cudc khung hoang da anh hudng truc ti€p dén nganh xay dung caa GMD, thu
nhap sut giam da thu hep nghiém trong nang luc dap ung cac cam két ctia minh véi
DHC va, vi thé, ca voi Aguakan. GMD dang trong d¢i vao nguoén thu tir chuong trinh
xay dyng duong thu phi tw nhan tri gia 13 ty USD ctia Méhico. Cong ty nay tham gia ca
v6i vai trdo mot nha dau tu vao bén nhan nhuwong quyén trong chuwong trinh nay 1an véi
vai tro mot nha thau xay dung. Suy thoai kinh té cia Méhic6é nam 1994 lam sup d6 can
bang tai chinh cta cac bén nhan nhuong quyén duong thu phi va lam cho ho mat kha
nang thanh toan cho cac nha thau nhe GMD. GMD con duoc chon thyc hién mot ntira
ctia cong trinh xay dung va lap dat ki thuat cho hé théng tau dién tu nhan tri gia 650
triéu USD ctia Mexico City, khoi cong vao thang 12 ndam 1993. Theo sau viéc pha gi
dong pésod, chi phi vuot du todn rat 16n va luu lwgng van chuyén giam da ddy tai san
nhuwong quyén nay dén chd hoan toan bé tac.

Van dé Biéu gia

Vo6 vong voi cac nguon tai trg khac, DHC quay sang biéu gia dich vu. Cong ty chi
ra rang nhitng khach hang véi muc tiéu thu thdp van dugc tinh gia thap hon mtc 18 ra
ho phai chiu, va diéu chinh mtec gia la can thiét. Nhung cac quan chitc CAPA béac bo y
kién nay, mot muc cho rang bidu gia ctia Aguakan khong duoc phép ting 1én cho dén
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khi nao cong ty ching to cai thién hiéu nang cao hon va dap tng cac cam két dau tu ctia
minh. Pham vi va mtc d6 diéu chinh biéu gia ma hop dong cho phép da tré thanh chu
deé gay bat dong y kién 16n gitta CAPA va bén nhan nhuong quyén.

Khoé khan cta bén nhan nhugong quyén cang ting thém vao nam 1995 khi cac
khach san ‘noi loan” chdng lai biéu gia cao. Aguakan da khoi su tinh cac khach san 20
phan tram phu phi thoat nwdc thai trén hda don tién nuwdc ctia ho, mot loai phi ma theo
lich stt € lai ho dwgc mién thong qua mdt thoa wédc véi Bo Du lich. D& phan d6i, cac
khach san ttt choi thanh toan phi thoat nudc thai ciing nhu tién nudc udng cta ho ti
thang 5 dén thang 9. Ho cho ré“mg ho khong phai chi tra nhitng khoan trg cap 16n nhu thé
cho nguoi st dung trong nuwdc, nhat 1a vao mua it khach du lich & Canctin, va rang tién
phu phi thoat nudc thai vi pham thoa wdc ctia ho véi Bo Du lich. Lanh dao béi Hiép hoi
Khach san, v6i hoi vién bao gom khoang 70 phan tram khach san ¢ Cancun, cac chu
khach san de doa ttt bo hé théng nay va dau tu nha may loc nuwdc bién cta riéng minh dé
cung cap nudc udng. Cho du 10i de doa d¢ la yéu, néu tinh dén chi phi dau tu cho du an
d6, doanh thu ttr khu khach san chiém gan 70 phan tram tong doanh thu, va tai chinh
ctia Aguakan bi lung lay do sir kién nay.

Gia ting Nhéan khau

Tang thém ap luc 1én hoat dong ctia bén nhan nhuwong quyén, gia tang nhan khau
da vuot quéa du bao ctia Ké hoach Chi dao Phat trién D6 thi. Dén nam 1996, khu d6 thi da
phinh n6 dén 39 phan tram cao hon mutc wéc tinh cho nam 2010. Aguakan khong thé
dudi kip sy bung n6 nay. Trong khi n6 dang hoan tat bao phu trong mot khu vue, thi cau
dich vu da nay sinh 6 mot khu vuc khac. Hon nita, CAPA da gia dinh réng khu vye
nhuong quyén bao gom toan bd lanh thé cua cac thanh phd thudc Benito Juarez va Isla
Mujeres, nhung theo quan diém cua Aguakan diéu nay chi c6 nghia 1a cung cap dich vu
cho nam cong dong nho bé sung chi ctia riéng Benito Juarez. CAPA, bi ap luc boi cac
quan chirc dan ctt, doi tai dam phan viéc cung cap dich vu dé€ bao gom luén nhing khu
virc nay.

Khong dat Chi tiéu: 1995-1996

Pén cudi nam 1995, Aguakan khong hoan thanh cac cam két vé dau tu va hiéu
nang theo hop dong nhuong quyén. N6 da dau tu 56 triéu USD ndm 1994, va 37 triéu
USD nam 1995. Theo cac cam két trong hop dong, dau tw chi riéng cho nam 1995 phai
dat duoc 120 triéu USD. Nhiéu du an xay dung dwgc khoi cong nhung khong hoan
thanh, cé khi chi d€ nhitng 6ng dan nuwdc thai khong dwoc két ndi véi nhau hodc két néi
v6i nha may x ly nuwdc thai. Trong moét s6 khu vue, duwong phd bi dao x6i d€ thi cong
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xay dung va le”ip dat duong ong, nhung do thi€u kinh phi, cdc mwong ranh cua duong
ong bi d€16 thién, lam tat nghén giao thong d6 thi.

Hiéu nang vé van hanh va thuong mai van ¢ muc thdp ké tit ngay tw nhan héa
(xem Bang 4). N6i vé hiéu ndng van hanh, chi c6 39 phan trdm nudc bom ra khoi hé
thong trung tam dwgc lap hda don tinh tién & khu d6 thi ctia Cancun, 55 phan tram o Isla
Mujeres, va 75 phan tram ¢ khu khach san (ngu6on thu chinh yéu), cho thay ro ri rat 16n
cung nhitng vdn dé khac vé tinh hoan thién ctia hé¢ thong. Aguakan da bat dau dat nén
moéng d€ nang cao hiéu nang thuong mai; dén 1997 cong ty da tang s6 luong dong ho
nudc ti 50 phan tram 1én 86 phan trdm nguoi sit dung. Nhung trong nam 1997, Aguakan
1ap hda don tinh tién chi c6 69 phan tram nhitng nguodi cé gan dong ho, va chi thu duwoc
tién cho 32 phan tram dich vu nwdc va nwde thai da 1ap héa don.

Aguakan phai dua vao quyén cudng ché cua CAPA dé thu hoi nhitng khoan tién
nay, nhung khong nhan duoc su tro giup dang ké nao. Luét cta ti€u bang vé nudc va
nudc thai cdm viéc ngung cung cdp dich vu vi ly do khong thanh toan hay cham thanh
toan. Nhiéu nhat la, dich vu c6 thé bi han ch& d6i véi con ng néu dugc CAPA phé duyét,
nhung CAPA thuong khong nghiém trong viéc ra 1énh han ché cung cdp. Mdc du khoan
cham thanh toan theo phap ly la no ngan sach, néu khong c6 su cudng ché€ caia CAPA thi
chéng lam duoc diéu gi ca.

Mot cam nhén chung trong giéi quan chttc dia phuwong va tiéu bang, cing nhuw
chu doanh nghiép tu nhéan, la cong ty me GMD quan tam nhiéu hon dén cac co hoi xay
dung ctia hop dong nhuong quyén nay hon la van hanh hé thong. Thuc su, nguoi ta tin
rang mot s§ doanh thu tir nhiwong quyén nay dwoc dung dé tai tro cho cac hoat dong
khac caa GMD. Aguakéan thué chu yéu cac don vi thanh vién caa GMD cho cac cong
trinh xay dung vdi chi phi cao hon rat nhiéu so véi wdc tinh thi truong. Hop dong qui
dinh rang cac cong ty dia phwong phai dam trach it nhat 20 phan tram cong viec xay
dung, nhung theo mot quan chitc cuia CAPA, GMD c6 quyén lgi tai chinh ngay ca trong
nhitng cong ty dia phuong duoc bén nhan nhuong quyén thué.

Theo quan chirc cia DHC va Aguakan, Aguakan c6 1ai tir van hanh hé thong, cho
du gdp kho khan vé phat héa don va doi tién. Lgi nhuén rong sau thué€ cua tai san
nhuong quyén nay 1én dén khoang 15 dén 20 phan tram ctia doanh thu gop. Bang can
ddi ké toan rat gon cua Aguakan vao thang 3 nam 1996 duoc trinh bay ¢ Bang 5.

Cong chung nan long
Trong ltc d6, du luén chung vé thanh qua cta bén nhan nhuong quyén xau di rat

nhanh. Mot s8 ngudi dan trach méc rang viéc nhuong quyén tao ra cac ky vong cai thién
nhung da khong thuc hién, mot sd khac chi trich cong ty hanh xtt nhw mét t6 chiee hanh
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chinh cta chinh phu hon 1a mt cong ty tuw nhan, va tham chi mot sd khac kéu ca vé su
tro ngai gay ra boi cac du an xay dung do dang.

Cong chung cho rﬁ“mg quyeén loi chinh tri ¢6 dinh dén nhuong quyén nay, va réng
bén nhan nhuong quyeén thu lgi trong khi nguoi tiéu dung phai tra gid. Mot s6 cong dan
nghi rdng tham nhiing da lam ban qui trinh nhwong quyén va chi ra viéc khong cé dau
thau cong khai va sy v6i va ciia CAPA khi cdp nhuong quyén cho DHC.

D6i véi nhiéu nguoi st dung dich vy, cudc thte nghiém véi tu nhan cung cap dich
vu da khong thanh cong, va nhitng cudc bau ctt chinh quyén cap thanh phd nam 1996 ¢
Benito Juarez cho thay bang chiing 16 rang ctia su bdt man ctia cong chting. Dang Partido
Revolucionario Institucional (PRI) d€ mat chinh quyén thanhh phd vé tay dang thién ta
Partido de la Revolucion Democratica (PRD). Thi truéng mai thudc dang PRD cd suy tai
quan ly cac hé thdong nudc va nudce thai boi chinh quyén thanh phd. Theo sau ngay 6ng
duoc bo nhiém vao dau thang 4 1a nhiing cudc bi€u tinh trén duwong phd doi hoi cham
dit nhueong quyén cho DHC. Bén cudi thang 6, 6ng thi treong quyét dinh cho Aguakan
muoi ngay dé trinh cac bdo cao tai chinh rd rang vé hoat dong ctia minh ¢ Benito Juarez
va ching to tuan thu dung hop dong.

Trong cling thoi gian nay, bén nhan nhuong quyén con mat di sy ho tro ctia cong
dong doanh nghiép. GMD, cong ty me cuia DHC, da thué nhiéu nha thau thi cong cac hé
thong cdp va thoat nudc va da vi pham nghia vu thanh toan ctia minh, tich doén no lén
dén hang triéu pés6. Cang thang chinh trj va ap luc xa hdi 1én doi thay d6i da dan dén su
d6i dau cong khai hon gitta chinh quyén tiéu bang, quan chitc CAPA va lanh dao ctua
DHC.

CAPA kién ra Toa

Vao gitta nam 1996, CAPA ndp don ra toa kién bén nhan nhuong quyén. Pon
kién néu 1én rang viéc cung cdp dich vu cap va thoat nuwdc & Canctin dang gép 1am nguy
va can c6 nhiing bién phap nhanh chéng dé bao dam su lién tuc cua dich vu va cac cam
két theo hop dong nhuong quyén. Don kién ctiia CAPA tap trung vao nam cdo budc: (1)
cac cam két vé dich vy va pham vi bao phu khong duoc hoan thanh; (2) chi phi van hanh
la cao so v6i san lugng; (3) Aguakan co ban chi duy tri nhitng gi da tiép nhan tir CAPA
chit chang ¢ cai thién gi dang ké; (4) cong trinh xay dung méi da khong mang lai dich
vu tot hon va bi bo dé dang; va (5) bén nhan nhuwong quyén da thué cac cong ty con ctia
GMD v6i mtec gid cao hon thi treong.

Vao thang 8 ndm 1996, mot tham phén ra phan quyét thién vé phia CAPA. Ong ra
lénh can thiép bé”mg hanh chinh, chi dinh CAPA lam nguoi van hanh tam thoi cua tiéu
bang va bat nop cac bao cdo tai chinh méi va danh gia lai thanh qua cta Aguakan. Dé
dap tra, cong ty dung dén cac bién phap phap ly cua riéng minh. DHC yéu cau toa ap
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dung bién phap khan cdp tam thoi amparo, mét hinh thitc phong tda tam thoi tai san cta
Aguakan. Amparo ngan cam CAPA ban thanh ly bat ky tai san nao ctia bén nhan nhuong
quyeén hodc st dung cac nguon leec vueot hon mite can thiét cho hoat dong hang ngay.

Trong luc do, y twong chinh quyén thanh phé tai quan ly cac hé thong nudc va
nudc thai gianh dugc s ung ho to 1on ctia cong ching & Cancun. Cac t6 chirc dan su
nhu Hiép hoi Cau lac bd Nghi he va Hiép hoi Khach san, cac dang chinh tri d6i lap, va
nguoi dan Cancun doi héi thu hoi 1ap tic sy nhuong quyén va giao viéc van hanh hé
thdng tré lai cho chinh quyén thanh phé. N& luc riéng ctia chu tich thu phu Benito Juarez
da di xa dén murc nop don thinh cau chinh thitc 1én Qudc hdi doi chdm dit nhuong
quyeén nay. Cho dén hét nam, chua cé giai phap kha thi nao la r6 rang. CAPA va DHC
dinh vao nhitng cudc trao d8i va dam phan cing thang vé nhiéu viéc tranh chdp da phat
sinh ké ttr ngay cap nhuong quyén.
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Bang 1. Ban d6 Méhicd
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Bang 2. Ban d6 Ban dao Yucatan
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Bang 3
Sai biét trong Biéu gia trén mdi mét khoi nuwdc tily theo Nhém ngudi st dung
(Pésd Méhico)

Muc dich Mic tiéu thuy, Gid trung binh mdi m3 tiéu thu

stt dung 1én dén (m3) TGi thiéu (Min) | T6i da (Max) Max / Min
Sinh hoat 100 0.61 6.98 11.4
Thuong mai 5000 2.15 17.55 8.2

Cong nghiép 5000 1.32 21.32 16.2
Khach san 25000 3.91 10.00 2.6

(hoi vién)

Khach san 25000 3.97 10.29 2.6
(khong hdi vién)

Cho céng dong | 5000 1.31 2.61 2.0

Nguon: Vera Salazar, Arturo (5-1996). Estudio tarifario sobre los servicios de agua
potable y alcantarillado de Cancun e Isla Mujeres. Mimeo (cong tac tw van thuc hién cho
DHC).

Bang 4
Thong ké Hiéu niang ciia Aguakan, 1997
Do lwong hiéu ndng Mttc 1997
HIEU NANG VAN HANH
Hé s0 nwde san xuat trén nwdc tinh hda don
Khu d6 thi 39%
Isla Mujeres 55%
Khu khach san 75%
HIEU NANG THUONG MAI
Phan tram két ndi cé gan dong hd nudc 86%
Phan tram két ndi ¢ dong ho nhan héa don 69%
Phéan tram s6 hdéa don thu dwoc tién 32%
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Bang 5
Bang can doi ké toan tom lwgc cia Aguakan
Thang 3 nam 1996
$/ m3 nwoc $/ m3 nwéc

Hang muc US$ (000) san xuat tinh hoéa don
DOANH THU 10791 2.57 6.31
Ban nuoc, dich vu thoat nudc, xie ly | 10791 2.57 6.31
nudce thai va két ndi méi
CHI PHI 7829 1.86 4.58
Chi phi hoat dong truc ti€p 2430 0.58 1.42
Chi tiéu hoat dong 1900 0.45 1.11
Khau hao 1051 0.25 0.61
Phi tai nguyén nudc (ny ban qudc | 345 0.08 0.20
gia vé nudc)
Phi nhuong quyén 1102 0.26 0.64
Chi phi tai tro von 1001 0.24 0.59
LOI NHUAN TRUOC THUE 2962 0.71 1.73

Thué thu nhap (34%) 1007 0.24 0.59
LOI NHUAN RONG 1955 0.47 1.14

Loi nhuan rong trén doanh thu 18%
Nudce san xuat theo m3 4198146
Nudc tinh héa don theo m3 1709314
RO ri hé théng (hiéu ning van | 41%
hanh)

Nguon: Vera Salazar, Arturo (5-1996). Estudio tarifario sobre los servicios de agua
potable y alcantarillado de Cancun e Isla Mujeres. Mimeo (cong tac tw van thuc hién cho
DHC).

16



