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Tinh hudng 3. Uéc lwong ranh giGi cac van dé chinh sach: Céu triic vin dé trong
stec khoé va an toan mo, an toan giao thong va dao tao viéc lam

Nhiéu nguoi tin rang cac van dé chinh sach 1a cac diéu kién thuan tuy khach quan ma ta c6 thé
biét thong qua viéc xac dinh cac “su kién” trong mot tinh huéng cho trudce. Quan ni¢ém ngay tho
vé van dé chinh sach nay da khéng thay dugc rang cting nhimng sy kién nhu nhau, chang han nhu
s liéu thong ké vé sy gia ting t6i pham, do6i nghéo va tinh trang trai dat nong 1én, co thé duoc ly
giai theo nhitng cach thirc khac nhau béi cac dbi tuong chinh sach khac nhau. Vi thé, cing mot
thdng tin lién quan t&i chinh sach c¢é thé va thuong din dén nhitng dinh nghia mau thuan nhau vé
mot “van dé.” Piéu nay khong phai do cac su kién khac nhau ma vi cac dbi twong chinh sach
khac nhau ¢ nhimng cach dién giai khac nhau vé ciing nhiing sy kién nhu nhau, nhiing cach dién
giai duoc dinh hinh boi cac gia dinh da dang vé ban chat con ngudi, vai trd cua chinh phu, va
ban chat ctia chinh tri thirc. Cac van d& chinh sach phy thudc mot phan vao nhan quan ciia nguoi
muc kich.

Chuong nay trinh bay tong quan ban chét cac van dé chinh sach va xac dinh qué trinh ciu tric
van d& trong phan tich chinh sach. Sau khi so sanh va d6i chiéu cac loai mé hinh chinh sach khac
nhau, tit ca déu 1a san pham cua viéc cdu triic van dé, ta s& xem xét cac phuong phap cau tric
van dé chinh sach. Chuong nay chi ra rang cdu tric van dé dugc bao trim trong mot qua trinh
chinh sach, trong d6 “dinh nghia cac phuong an thay thé 1a céng cu c¢6 stitc manh wu viet.!

BAN CHAT CAC VAN PE CHINH SACH

Vén dé chinh sich 1a céc nhu cau, céc gia tri, hay cac co hdi cai thién chua dugc hién thyc hod.”

Nhu d thay trong chuong 2, thong tin vé ban chat pham vi va tinh nghiém trong cua mot van dé
s€ dugc tao ra thong qua viéc ap dung qui trinh ciu trac van dé trong phan tich chinh sach. Cau
tric van dé 1a mot giai doan tim hiéu chinh séch, trong dé nha phan tich tim kiém céc cach dinh
dang van dé c6 tinh canh tranh nhau cta cac thanh phan chinh séach khac nhau. Pay co 18 1a hoat
dong quan trong nhat ciia c4c nha phan tich chinh sach. Cau trac van dé 1a hé thong hudng din
trung tdm hay 13 co ché chéo lai anh hudng dén thanh cong cua tit ca cac giai doan khéc trong

L E. E. Schattschneider, The Semisovereign People (New York: Holt, Rinehart va Winston, 1960), trang 68.
% Tim doc nghién ctru ctua David Dery, Problem Definition in Policy Analysis (Lawrence: nha xuét ban dai hoc
Kansas, 1984).
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phan tich chinh sach. Dang tiéc thay, cac nha phan tich chinh sach xem ra hay bi thit bai vi ho
giai quyet mot van de sai, chir khong phai vi ho tim ra giai phap sai cho mét van dé da dugc chon
ding.

Vuot I1én trén viéc gidi quyet van de

Phan tich chinh sach thuong dugec mé ta nhu mét phuong phap luén giai quyét van dé. Cho du
didu nay cung dung phan nao — va cac nha phan tich thanh cong trong vi¢e tim ra giai phap cho
cac van dé cong3 — thé nhung hinh anh giai quyet van dé cua phan tich chinh sach co thé gay
hiéu 1am. Hinh anh giai quyét van dé cho ta thiy mot cach sai lam rang cac nha phén tich chinh
sach co thé nhan dién, danh gia va kién nghi giai phap mot cach thanh céng cho mot van dé ma
khong cAn mét nhidu thoi gian va cong stc trude d6 dé xac 1ap van dé. Mot cach ding dan nhit,
phan tich chinh sach nén dwgc nhin nhan nhu mot qua trinh da cép ning dong trong dé cac
phuong phép ciu trac van dé duoc wu tién hon so voi cac phuong phap giai quyét van dé (xem
hinh 3.1).

Hinh 3.1 cho théy réng cac phuong phap cau trac van dé di trude va uu tién hon cac phuong
phap giai quyet van dé. Cac phuong phap ¢ mot cap do nay sé& khong phu hop va khong hiéu qua
& cap do tiép theo, vi cac cau hoi ¢ hai cAp d6 s& khac nhau. Vi du, cac cau hoi ¢ cap do thap vé
loi ich rong (loi ich trir chi phi) cua cac giai phép khac nhau cho van de kiém soét 6 nhiém cong
nghi¢p gia dinh rang cong nghlep 1a mot van dé. O cap do cao hon tiép theo, cau hoi phai dugc
tra 10i lién quan dén pham vi va tinh nghiém trong cia 6 nhiém, nhiing diéu kién gay ra 6 nhiém,
va cac giai phap tiém 4n dé giam hay loai trir 6 nhiém. O day nha phan tich ¢ thé nhan thay rang
cach xac 1ap van dé phu hop nhét 13 lién hé chat ché véi thoi quen 1ai xe ciia nguoi My, d6i véi
ho nhién li€u xdng dau tuong ddi ré theo cac tiéu chuan thé gidi, va dugc chinh phu tro gia hau
hi. Py 14 cdu hoi vé cdu trac van dé; con cau hoi trude 1a cau hoi giai quyét van dé. Su phan biét
nay thé hién rd qua biéu d6 phat trién trong hinh 3.1.

o Cam nhdn van dé so voi cdu triic van dé. Qua trinh phén tich chinh sach khong bat dau
bang nhiing Van dé da duoc vach ra 1o rang, ma bat dau bang sy cam nhan veé nhitng ndi
lo ling lan truyen va nhiing dau hiéu ban dau cua tinh trang cang thang Nhitng noi lo
lang lan truyén va nhiing dau hi¢u ban dau ciia tinh trang cang thang nay khong phai la
van dé, ma 1a cac finh hudng van dé ma nha phan tich va cac ddi twong chinh sach chinh
sach c6 thé cam nhan. Nguoc lai, vdn dé chinh sach “1a san pham cua su tu duy hanh
dong vé méi trudng; d6 1a cac thanh t6 trong tinh hudng cia van dé& duoc chiét xuat tir
cac tinh hudng nay théng qua phan tich.””

. Ccfu triic van dé so véi giai quyét vdn dé. Phan tich van dé 1a mot qua trinh da cép, bao
gom cac phuong phap cap cao de cdu triic van dé va cac phuong phap cap thip dé gidi
quyét van dé. Cac phuong phap cép cao va cac ciu hoi phu hop v6i cac phuong phap do
la nhu'ng gi ma gan day dugc thao ludn nhu viée thiét ké chinh sach hay khoa hoc thiét
ké.° Cac phuong phap cdp cao dé ciu tric vin dé dugc goi 1a “siéu phuong phéap”

® Vi du tim doc nghién ctru ctia Bernard Barber, Effective Social Science: Eight Cases in Economics, Political
Science, and Sociology (New York: Reussell Sage Foundation, 1987).

* Martin Rein va Sheldon H, White, “Policy Research: Belief and Doubt,” Policy Analysis 3, s6 2 (1977): 262.

> Russell A. Ackoff, Redesigning the Future: A Systems Approach to Societal Problems (New York: Wiley, 1974),
trang 21.

® Xem nghién ctru ctia Stephen H. Linder va B. Guy Peters, “From Social Theory to Policy Design,” Journal of
Public Policy 4, s 4 (1985): 237-59.; John Dryzek, “Don’t Toss Coins into Garbage Cans: A Prologue to Policy
Design,” Journal of Public Policy 3, s6 3 (1983): 345-67; va Trudi C. Miller, “Conclusion: A Design Science
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(metamethods), nghia la nhiimg phuong phap “noi v&” va “xay ra trude” cac phuong phap

giai quyet van dé. Khi cac nha phén tich sir dung cac phuong phap cip thap dé giai quyet

nhimg van dé phurc tap, ho c6 nguy co pham phai sai sb loai ba: giai quyét mot van dé
7

sai.

Hinh 3.1 Sy wu tién cia cAu tric vin dé trong phan tich chinh sach
Nguon: William N. Dunn, “Mehotds of the Second Type: Coping with the Wilderness of Conventional Policy
Analysis,” Policy Studies Review 7, s6 4(1988): 720-37.
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o Gidi quyet lai van dé so voi khong giai quyet van dé va hod giai van de Cac thuat ngir
gidi quyét lai vin de khéong gidi quyét van dé, va hod gidi van dé y mudn noi to1 ba loai
qua trinh stra sai. 8 Cho du ba thuat nglr nay c6 cung mot gdc tir (trong tiéng La-tinh,
solvere nghia la giai quyét hay hoa giai), cac qué trinh stra sai ma ba thuat ngir nay noi
dén xay ra & cac cap d¢ khac nhau (hinh 3.1). Giai quyet lai van a"e lién quan dén viéc
phan tich lai mot van deé da duoc ciu trdc dung dan dé giam sai s6; vi du nhu giam xac
suat sai s6 loai I hay sai s6 loai II khi kiém dinh gid thiét khong; gia thiét raing mot chinh

Perspective,” trong 4n phim Public Sector Performance: A Turning Point, chi bién T. C. Miller (Baltimore: nha
xuét ban dai hoc Johns Hopkins, 1985).

" Howard Raifffa, Decision Analysis (Bai doc, MA: Addison Wesley, 1968) trang 264.

® Xem nghién ctru ctia Russell L. Ackoff, “Beyond Problem Solving,” General Systems 19 (1974): 237-39; va
Herbert A. Simon, “The Structure of I1l Structured Problems,” Artificial Intelligence 4 (1973): 181-201.
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sach khong c6 anh huong d6i v6i mot két qua chinh sach nao d6. Nguoc lai, khong glaz
quyét van dé lién quan dén viéc tir bo mot giai phap dua vao viée xac 1ap sai van dé — vi
du nhu chinh sach doi moi do thi thue hién tai cac thanh phd trung tam vao thap nién 60 —
va quay lai cong viéc cu tric vin dé nham cb ging xac 1ap ding van dé. Tiép dén, hod
giai van dé lién quan dén viéc tir bd mot van dé da bi xéac 1ap sai ma khong thuc hién nd
luc nao dé ciu trac lai hay giai quyét van dé do.

Cac dac diém cua van de chinh sach
Co6 mot vai dac diém quan trong cua cac van d€ chinh sach:

1. Tinh phu thuéc cua cdc van dé chinh sach. Cac van dé chinh sach trong mat Iinh vuc (vi du
nhu ning luong) thudng anh hudng dén cac van dé chinh sach trong mot linh vuc khac (vi du
nhu y té va that nghiép). Trén thuc té, cic van dé chinh sach khong phai 14 cac thuc thé doc
1ap, ma 1a cac thanh phan cua toan bd hé thong cic van dé dwoc mo ta hay nhét bang tinh
trang hén dén (messes), nghia la h¢ thong cac diéu kién bén ngoai dan dén tinh trang khong
hai long gitra cac thanh phan khac nhau trong cong dong That kho, hodc khong the nao giai
quyét cac hé thong van dé (tinh trang hon don) thong qua st dung mot cdch tzep can phan
tICh chuyén biét, nghia la cach tiép can chia nho van dé thanh cac cau phan, vi hiém khi cac
van dé& c6 thé dugc xac dinh va giai quyét mot cach doc 1ap v6i nhau. Poi khi viee “giai
quyét 10 van dé dan xen v6i nhau mot cach dong thdi ma con dé hon giai quyét chinh ban
than mot vin dé.”'° Hé théng cc van dé phy thudc 1in nhau doi hoi mot cdch tiép cdn nhat
thé, nghia 1a xem cac van dé 1a khong thé tach roi va kh6ng thé do ludng riéng biét so v4i hé
thong ma trong d6 ching 1a nhimg thanh phin dan xen v6i nhau.*

2. Tinh chii quan cia cac vin dé chinh sach. Nhing diéu kién bén ngoai dan dén mot van d¢é sé
dugc xac dinh, phan loai, giai thich va danh gia mot cach c6 chon loc. Cho du c6 mdt nhan
thirc, trong d6 ddi twong nhén thirc 1a vin dé — vi dy, 6 nhlem khong khi c6 thé dugc dinh
nghia theo ham lugng khi CO, va cac hat trong khi quyén — nhung cung nhitng s liéu nhu
vy vé 0 nhidm c6 thé dugc 1y giai theo nhing cach thirc hét sirc khac nhau. Ly do 1a vi cac
van dé chinh sach 1a cac thanh phan cta cac tinh hudng van dé dugc chiét xuit bai cac nha
phan tich. Khac véi nguyén tir hay té bao, tinh huéng van dé 1a nhing cu trac phan nao c6
tinh chu quan.12

3. Tinh nhdn tao cia cdc van dé chinh sach. Ta chi c6 thé co cac van dé chinh sach khi con
ngudi phan dinh vé tinh dang mong doi ciia viéc thay doi mot tinh hudng van dé nao dé. Cac
van dé chinh sach 1a san pham ciia sy phan doan chil quan ctia con ngudi; cac van dé chinh
sach cling co thé tré nén duge chép thuan nhu sy dinh nghia chinh dang vé cac diéu kién x4
hoi khach quan; cac van dé chinh sach duoc xay dyng, duy tri, va thay ddi vé mat xa h(f)i.13
Céc van dé khong ton tai tach roi voi nhitng ¢4 nhan va nhig nhom d3 xac dinh van dé; diéu
nay co nghia l1a khong c6 nhiing trang thai xa hoi “tu nhién” ma tu ban than ching tao ra cac
van d chinh sach.

° Russell A. Ackoff, Redesigning the Future: A Systems Approach to Societal Problems (New York: Wiley, 1974),
trang 21.

° Harrison Brown, “Scenario for an American Renaissance,” Saturday Review, 25-12-1971, 18-19.

1 Xem nghién ctru ctia Ian Mitroff va L. Vaughan Blankenship, “On the Methodology of the Holistic Experiment:
An Approach to the Conceptualization of Large-Scale Social Experiments,” Technological Forecasting and Social
Change 4 (1973): 229-53.

12 Ackoff, Redesigning the Future, trang 21.

350 sanh véi 4n phdm cua Peter L. Berger va Thomas Luckmann, The Social Construction of Reality, 4n ban lan
thir hai (New York: Irvington, 1980).
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4. Tinh dong hoc cia cdc vin dé chinh sach. Co nhiéu giai phap khac nhau cho mét van dé cho
trude vi co nhleu céch dinh nghia van dé d6. “Van dé va giai phap nam trong mot dong chay
lién tuc; vi thé van dé khong dimg lai dé dwoc gidi quyét... Cac giai phap cua Van dé tré nén
181 thoi tham chi khi cac vAn d& ma giai phap hudng t6i khong tré nén 15i thoi.”

Céac van dé khong phai la nhiing thuc thé co hoc roi rac, ma 1a nhitng hé théng co muc dich (muc
dich ludn) trong d6 (1) khong c6 phan tir nao dong nhét trong moi thudc tinh hay hanh vi hay
tham chi trong mot thudc tinh hay hanh vi bat ky; (2) cac thudc tinh hay hanh vi cua timg phan tir
c6 anh huéng dén thudc tinh hay hanh vi cia toan hé théng; (3) cac thudc tinh va hanh vi cia
ting phan tir, va cach thic timg phan tir anh hudng dén toan hé thong phu thudc vao cac thude
tinh va hanh vi cta it nhat mot phan tr khac trong hé théng, va (4) moi nhém nho céc phén tor co
mot anh huéng khong doc 1ap voi toan hé thdng.™ Didu nay c6 nghia la h¢ thdng cac van d& — toi
pham, doi ngheo, that nghiép, lam phat, nang luong, 6 nhiém, y té, an ninh — khong thé tach roi
thanh nhitng phan doc 1ap ma khong co nguy co tao ra giai phap dung cho nhiing van dé sai.

Pic diém then chdt cta hé thdng cac van dé 1a: tong thé thi 16n hon so véi phép cong don gian
c4c bo phan, nghia 14 khac nhau vé mit dinh lwong. Mot chop da co thé duge dinh nghia 1a tong
clia tat ca cac hon dé riéng 18, nhung ciing c6 thé duoc coi 1a mot kim tu thap. Tuong tu, con
nguoi
c6 thé viét hay chay, nhung timg bd phan ciia mot con nguoi thi khong thé 1am thé dugc.
Hon nira, tu cach thanh vién trong hé théng c6 thé lam ting hodc lam giam ning luc cua
tirng thanh vién; chir khong phai khong c6 anh hudng. Vi du, mot bo ndo ma khong phai
1a mot co quan trong mot co thé séng hay mot co quan thay the thi khong thé nao hoat
dong duogc. Mot ca nhan, trén cuong vi thanh vién cua mét qudc gia hay mot cong ty, s€
khong thé 1am mot s6 diéu ma anh co thé 1am néu  khong phai la thanh vién cua h¢ thong,
ddng thoi anh ¢ thé 1am nhiing diéu khac ma néu khong co tu cach thanh vién thi anh
khong lam duoc. ™

Cuéi cung, viéc thira nhan tinh phy thude, tinh chu quan, tinh nhén tao, va tinh dong hoc cta cac
van dé canh bao ta vé nhitng hé qua khong thé lrong truée co thé theo sau nhimg chinh sach dya
vao giai phap ding cho mot van dé sai. Vi dy, ta hdy xem tinh hudng van dé ma chinh phu cac
nuéc Tay Au phai duong dau vao cubi thap nién 70. Phap va Tay Puc, tim cach md rong ngudn
cung nang lugng san c6 thong qua xay dung cac nha may nang luong hat nhan trén song Rhine,
x4c dinh van dé nang luong thdng qua gia dinh rang viéc san xuat ning luong hat nhan khong
phu thudc vao nhiing van dé khac. Vi thé, mdi quan h¢ cua nang lugng voi hé théng cac van dé
rong 16n hon da khdng duoc dua vao viée xac 1ap van dé. Mot nha quan sat da di xa dén muc du
doan rang:

Bénh sdt rét s& xdy ra nhu mét dich bénh 16n & chau Au trong muoi ndm tdi, do quyét
dinh ctia Puc va Phap xay dung nhitng nha may di¢n nguyén tor st dung nudc song cho
hé théng lam mat va vi thé s& 1am cho nhiét d6 nudc nam trong khoang nhiét d¢ sinh san
cta mudi anopheles (mudi mang mam bénh sbt rét).’

Cho du dy bao nay khong dung, nhan thirc rang chinh sach ning luong lién quan dén mot hé
thong cac van dé da khéng dat dugc.

 Ackoff, Redesigning the Future, trang 21.

> Mitroff va Blankenship, “Methodology of the Holistic Experiment,” trang 341-42.

16 Ackoff, Redesigning the Future, trang 13.

" 1van Illich khi trao d6i v6i Sam Keen, tuong thuat trong tap chi Psychology Today (thang 5-1976).
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Tinh trang nong 1én toan cau la mot hé thdng cac van dé.
Cic van dé chinh sach so véi cac dé tai chinh sach

Néu cac vin dé 1a cac hé thdng, ta suy ra rang cac dé tai chinh sach ciing 1a hé thng. Cde dé tai
chinh sach chang nhitng lién quan dén sy bat ddng vé chiéu hudng hanh dong thuc té hay tiém
an, ma con phan anh cic quan ni€ém canh tranh nhau v& ban chit cta chinh van dé. Mot dé tai
chinh sach rd rang — vi du nhu liéu chinh phi c6 nén cudng ché thi hanh cac tiéu chuin chat
luong khong khi trong cong nghiéP hay khong — thuong 1a hé qua cua céac tap hop gia dinh xung
ddt nhau vé ban chit ctia 6 nhiém: 8

1. O nhiém 1a hé qué ty nhién cta chi nghia tu ban, mot h¢ théng kinh té trong d6 chu s¢ hiru
cong nghiép tim cach duy tri va gia tang loi nhuan tir dau tu. Thiét hai nhat dinh d6i v6i moi
truong la cai gia can thiét phai tra cho mot nén kinh té tu ban lanh manh.

2. O nhiém 1a hé qua cta nhu cau d6i voi nang lwong va d6i voi thanh thé giita cac nha quan ly
cong nghiép tim cach thing tién trong cac bd may quan liéu dinh huéng sy nghiép. O nhiém
cling nghiém trong hét nhu vay trong hé thong xa hdi chii nghia khong ¢ nhiing ong chu tur
nhan muu cau lgi nhuén.

3. O nhiém la h¢ qua cua s¢ thich nguoi ti€u dung trong nhiing xa héi ti€u dung dai tra. Pé bao
dam sy ton tai cta cong ty, cac chu s6 hiru va cac nha quan 1y cong ty phai thoa man s¢ thich
ngudi tidu dung d6i véi nhimg dong co hiéu suét cao va viée di lai bang 6 6.

Kha ning nhan ra sy khac biét giira tinh hudng cua van dé chinh sach, van dé chinh sach, va dé
tai chinh sach 1a then chdt dé tim hiéu nhiing cach thirc khac nhau qua dé nhitng kinh nghiém
chung bién chuyén thanh su bat dong. Viéc xac 1ap mot van dé chiu anh huong cta nhimg gia
dinh ma cac thanh phan chinh sich khac nhau dwa vao mét tinh hudng chinh sach. Tiép dén,
nhimg cach xéc 1ap van dé khac nhau s& dinh hinh cach thirc dinh nghia céc dé tai chinh sach.
Trong vi du vé 6 nhiém méi truong trén day, cac gia dinh vé hoat dong ctia mot nén kinh té tu
ban lanh manh c¢6 thé dan dén quan niém tiéu cuc vé su cudng ché thi hanh tiéu chuan chat - luong
khong khi trong cong nghiép, trong khi cac gia dinh vé hanh vi quan ly cong ty c6 thé dan dén
quan niém tich cyc. Nguoc lai, cac gia dinh v€ so thich nguoi ti€u dung va su ton tai cua cac
cong ty co thé anh huong dén quan niém cho rang sy diéu tiét ciia chinh phii khong phai 1a mot
dé tai, vi chinh phi khong thé 1am luat vé nhu cau nguoi tiéu ding.

Tinh phtic tap cta cac dé tai chinh sach c6 thé dugc hinh dung théng qua viéc xem xét cac cap t6
chire trong d6 cac dé tai nay duoc xac 1ap (hinh 3.2). Cac dé tai chinh sach c6 thé dugc phan loai
dira vao hé thong thir bac ctia cac loai dé tai: dé tai chinh, dé tai thu cap, dé tai chic ning, va dé
tai nho. Dé tai chinh 1a nhitng dé tai thuong phai duong dau tai cac cap chinh quyén cao nhat bén
trong va giita cac pham vi phan xur cta lién bang, tiéu bang, va dia phuong. Cac dé tai chinh
thuong lién quan dén nhitng cau hoi vé st ménh cuia co quan, nghia 14 nhimg cau hoi vé ban chit
va muyc dich cia cc t0 chirc chinh phi. Mot dé tai nhu liéu Bo Y € va dich vu nhan lyc ¢6 nén
tim cach xo0a b6 nhing diéu kién dan dén déi ngheo hay khong, 1a mét cau hoi Ve str ménh cua
o quan. Dé tai thir cdp 1a nhimg dé tai nam & cap do cac chuong trinh co quan ¢ cac cap lién
bang, tiéu bang, va dia phuong. Cac van dé thir cap co thé lién quan dén viéc xac dinh vu tién
chuong trinh va dinh nghia cdc nhom va nhitng nguoi huong loi muyc tiéu. Nguoc lai, dé tai chire
néng 1a nhitg dé tai nam & cap do chwong trinh va du an, lién quan dén nhiing cau héi nhu dy

'8 Tim doc nghién ctru cta P. Lorry, Social Problems: A Critical Analysis of Theories and Public Policy (Lexington,
MA: D. C. Heath and Company, 1974), trang 23-25.
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toan ngan sach, tai chinh, va thu mua. Cudi cung, dé tai nho 1a nhirng dé tai thuong thay nhat &
cap do cac du an cu thé. Cac dé tai nho li€n quan dén nhan sy, bo tri can b nhan vién, phuc lgi
nguoi lao dong, thoi gian nghi phép, gio lam viéc, va cac qui trinh va qui tac hoat dong ti€u
chuan.

Hinh 3.2 H¢ thong thir bic ciia cac loai dé tai chinh sach

Céc chinh sach chién luoc

Céc dé tai chinh

Céc d¢e tai chic nang

Céc de tai nho

Céc chinh sach hoat dong

Khi ta tién dan 1én trén trong h¢ théng thtr bac cua cac loai dé tai chinh sach, cac vin dé trd nén
phu thudc 1an nhau, chil quan, nhan tao, va c6 tinh dong nhiéu hon. Cho du ban than cac tht bac
nay ciling phu thude 14n nhau, mot sb dé tai co thé kéu goi nhiing chinh sach chién luoc, trong khi
nhimg dé tai khac doi hoi nhitng chinh sach hoat dong. Chinh sdch chién lwoc 1a chinh sach
trong d6 cac hé qua cta quyét dinh twong dbi khong thé dao ngugc. Nhimng dé tai nhu, liéu Hoa
Ky ¢6 nén dua quan dén ving vinh Ba Tu hay khong, hay liéu chinh phil ¢6 nén tai t6 chtic dich
vu dan sy hay khéng, la nhimg dé tai kéu goi cac chinh sach chién lugc vi hé qua ciia hanh dong
khong thé dao ngugc trong nhiéu nim. Nguoc lai, chinh sach hoat déng 1a nhing chinh sach ma
h¢ qua cta quyet dinh twong d6i c6 thé dao nguroc dugc, khong lién quan dén rui ro va tinh trang
bap bénh ton tai trong cac thr bac cao hon. Cho du tat ca cac loai chinh sach déu phu thuoc 1an
nhau — vi dy, viéc thuc hién sit ménh cua mot co quan phu thudc mot phén vao viéc c6 du nhan
lwc hanh dong — diéu quan trong can nhan thire 14 tinh phtc tap va khong thé dao nguoc clia mot
chinh sach tang 1én khi ta di chuyén 1én phia trén trong h¢ thong thir bac cua cac loai d& tai chinh
sach.

Ba 16p van dé chinh sach

Co ba lé’p van dé chinh sach: van d& céu tric t6t, van dé cdu tric trung binh, va van dé céu trac
kém.'® Cu trlic cua ‘timg nhoém nay duoc xac dinh boi tinh phire tap tuong d01 clia mot van dé.
Su khac biét gitra van dé cau trac tot, van dé ciu trac trung binh va van dé cau tric kém duogc
minh hoa tot nhat thong qua xem xét sy khac biét trong cac yéu té chung cua ching (bang 3.1).

9 Tim doc nghién ctru cta Ian I. Mitroff va Francisco Sagasti, “Epistemology as General Systems Theory: An
Approach to the Design of Complex Decision Making Experiments,” Philosophy of the Social Sciences 3 (1973):
117-34.
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Bang 3.1 Su khac biét vé cau tric cia ba nhom van dé chinh sach

Cau truc cua van dé

Yéu to Cau triic tot Cdu triic trung Cdu triic kém
binh
S6 nguodi ra quyét dinh Mot hay mot vai Mot hay mot vai ~ Nhiéu
Cac phuong an C0 gidi han C0 gidi han Khéng gidi han
Do thoa dung (cac gia trj) Nhat tri Nhat tri Xung dot
Cac két qua Chéc chédn hodc rai ro  Khong chic chin Khéng biét
CAcC Xac suit C6 thé tinh dugc Khong thé tinh duoc Khong thé tinh dugc

Vin dé c6 cdu triic tot 1a nhitng van dé lién quan dén mot hay mot vai ngudi ra quyét dinh va
mot tap hop nho cac phuong an chinh sach. Cac d6 thoa dung (hay cac gia tri) phan anh su nhat
tri vé myc tiéu va dugc x&p hang rd rang theo thir tu s¢ thich cua nhiing nguoi ra quyét dinh. Céc
két qua ciia ting phuong an duoc biét mot cach hoan toan chac chan (tlen dinh) hay trong nhirng
bién d6 sai s6 (rai ro) co thé chap nhan duge. Nguyén mau van de ciu truc t6t 1a van dé quyét
dinh duoc vi tinh ho& hoan toan, trong dé tat ca cac hé qua cua tit ca cac phuong an chinh sach
déu dugc 1ap trinh trude. Céac Vén dé hoat dong & thur bac tuong dbi thép trong cac co quan nha
nudc mang lai sy minh hoa cho van dé cau trac tét. Vi du, van dé thay thé _phuong tién di lai cua
co quan 1a nhitng van dé tuong d6i don gian lién quan dén viéc tim diém t6i wu qua d6 mot
phuong tién cili dugc doi lay mot phuong tién mdi, co can nhéc dén chi phi stra chita phuong tién
cii, chi phi mua va khau hao phuong tién moi.

Vin d‘é ¢O cdu triic trung binh 13 nhimng van d¢ lién quan dén mot hay vai nguoi ra quyét dinh va
mot s6 phuong 4n tuong d6i c6 han. Cac d6 thoa dung (hay cac gia tri) cling phan anh sy nhét tri
vé cac muc tiéu dugc x&p hang r6 rang. Tuy nhién, cac két qua ctia cac phuong 4 an thi khong chic
chan (khong tién dinh) ma cing khong thé tinh toan dugc trong bién do sai sO (riii ro) c6 thé
chap nhan dugc. Nguyén mau ciia van dé cu trac trung binh 1a trd choi chinh sach hay sy mé
phong chinh sach, 1a vi du minh hoa cho cai duge goi 1a “thé ludng nan ctia nguoi tu 20 Trong
tro choi nay, hai tu nhan duoc giam gitr trong hai phong giam riéng biét, trong do mbi nguoi déu
dugc nhan vién diéu tra thim van; nhan vién diéu tra phai thu duoc 10i tha toi ciia mot trong hai
t0 nhan thi méi khai t6 duge. Nhan vién diéu tra hién di co du bang ching dé budc tdi hai nguoi
mot t6i nhe, ndi voi moi nguoi rﬁng néu khong ai thil nhan, cd hai s€ bi budc t0i nhe vdi hinh
phat nhe; néu ca hai cung thu nhan mdét to1 nang hon, ca hai sé cung nhan mtc 4n khoan héng;
nhung néu chi mét trong hai nguoi thi o1, ngudi tha toi sé duwoc hudng an treo, trong khi ngudi
kia s& chiu muc an néng nhét bung trude tinh trang khong ai biét két qua quyét dinh cia nguoi
kia, chon Iya “tdi wru” ctia mdi ti nhan 14 tha to1. The nhung chinh phuong an nay lai dan dén an
t0 ndm nam cho ca hai ti nhén, vi ca hai déu c¢b ging han ché den mure tdi thiéu ban an ctia minh.
Vi du nay chang nhitng minh hoa sy khé khin cta viée ra quyét dinh khi cac két qua la khong
chéc chin, ma con cho thay cac phuong an ca nhan “duy 1y c6 thé gop phan din dén tinh trang
khong hop 1y trong cic nhdm nhd, cac bd may quan liu nha nude, va tong thé xa hoi.

Vin d@é cdu triic kém 1a nhimg van dé thuong lién quan dén nhiéu nguoi ra quyét dinh khac nhau
ma do thoa dung (cac gia tri) cua ho khong duge biét hay khong thé xép hang mét cach nhét
quan. Trong khi cac van dé céu trac tot va cu triic trung binh phan anh sy nhat tri, dic diém
chinh cua cac van dé ciu trac kém 1a xung dot gitra cac muc tiéu canh tranh nhau. Nguoi ta cling
khong biét cac phurong an chinh sach va cac két qua, cho nén khong thé wdc luong rii ro va tinh

% Xem nghién ctru ciia Anatol Rapoport va Albert M. Chammah, Prisoner’s Dilemma (Ann Arbor: nha xut ban dai
hoc Michigan, 1965).
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trang khong chéc chin. Van dé chon lua khong phai la kham pha nhiing moi quan hé tién dinh da
biét, hay tinh toan rui ro hay tinh trang khong chic chin gan lién véi cac phuong an chinh séch,
ma dung hon 13 xac dinh ban chit cia vin dé. Nguyén mau cta nhitng van dé ciu trac kém I
van dé quyét dinh hoan toan khdng cé tinh bdc cau, nghia 1a khong thé chon mét phuong 4n
chinh sach duy nhat duoc wa thich hon tit ca cac phuong an chinh sach khac. Trong khi cac van
dé cau tric tot va ciu trac trung binh co su xép hang so thich mang tinh bdc cau — nghia 1 néu
phuong an A; dugc wa thich hon phuong an A, va phuong an A, duoc ua thich hon phuong an
As, thi phuong an A; s€ duoc ua thich hon phuong an Az — cac van d& céu trac kém c6 su xép
hang s thich khéng c6 tinh béc cau.

Nhiéu vén dé chinh sach quan trong nhat 1a nhitng van dé céu trac kém. Mot trong nhirg bai hoc
ctia khoa hoc chinh tri, hanh chinh c6ng, va cac nganh khac la: cac vén dé cdu tric tot va céu tric
tmng binh hlem khi hién dién trong phdi canh chinh phu phtre tap. 21 Vi du, that 1a phi thyc té khi
gia dinh vé sy hién dién ciia mot hay vai nguoi ra quyét dinh v6i s thich (d thoa dung) dong
nhat, vi chinh sach cong 1a tdp hop cac quyét dinh c6 quan hé véi nhau duoc dua ra va chiu anh
hudng boi nhiéu thanh phan chinh sach lién d6i trong nhiing thoi gian dai. Hiém khi c6 su nhat
tri, vi viéc ra quyét dinh chinh sach cong thuong dinh liu dén sy xung dot giita cac ddi twong
chinh sach canh tranh nhau. Cubi cing, hiém khi ngudi ta c¢6 thé nhan dién day du cac giai phap
khéac nhau cho van dé, mot phﬁn vi nhiing diéu kién rang budc ddi véi viéc thu thap thong tin,
ddng thoi con vi nguoi ta thuong khé ma di d&én sy xac 1ap van dé mot cach thoa dang. Mot s6
nha khoa hoc xa hoi da tom tit cac 1y do khién cac van dé cau tric kém co ¥ nghia quan trong
dén nhu vay ddi voi phan tich chinh sach cong.?

CAU TRUC VAN PE TRONG PHAN TICH CHINH SACH

Cac yéu cau de giai quyet nhirng véan dé c6 cau trac kem khong glong nhu cac yéu cau dé giai
quyét nhitng van dé c6 céu tric tot. Trong khi cac Van dé c6 cau triic tot cho phép ta sir dung cac
phuong phap thong thudng, thi nhimng van dé ¢6 cau trac kém doi hoi nha phdan tich phdi tham
gia mot cach chu dong va co y thirc vao viéc xac dinh ban chat cua chinh van dé.%® Xhi chu dong
xé4c dinh ban chat van dé, nha phan tich chang nhiing phai 4p dit mot phan chinh minh vao tinh
hudng vén dé ma con thuc hién sy ddnh gia va hiéu biét ¢d tinh phan than. Giai quyét van dé chi
12 mot phan ctia cong viée phan tich chinh sach:

Cach tiép can “giai quyét van d&” cho rang cong tac chinh sach bit dau bang nhiing van
dé da duoc néu rd va ty thé hién rd. Nguoi ta cho rang chinh sach bt dau khi nguoi ta
théy xuét hién nhirng van dé co thé duoc thira nhan, nhiing van dé ma nguoi ta co thé dat
gia thiét vé cac chiéu huéng hanh dong va co thé vach ra cac muc tiéu lién quan dén
ching... Nhung diéu xuit hién khong phai 1a nhitng van dé rd rang, ma 1a su lo ling lan
truyén. Céac nhom ép luc chinh sach tré nén tich cyc mot cach khac thuong, hodc céc hoat
dong cua ho tré nén 4n tuong hon; cac chi bao xa hdi chinh thic va phi chinh thire cho
thdy dau hiéu cua nhiing xu huéng khong thuan loi, hay nhitng xu huéng c6 thé 1y giai la

21 Vi dy, tim doc nghién ciru cta David Braybrooke va Charles E. Linblom, A Strategy of Decision (New York: nha
xuét ban Free, 1963); va Herbert A. Simon, “Theories of Decision Making in Economic and Behavioral Science,”
American Economic Review 1009 (1959), 255-57.

%2 Vi du, tim doc nghién ctru cua Thomas R. Dye, Understanding Public Policy, 4n ban Ian thir ba, (Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1978), trang 30-31; Richard O. Mason va lan |. Mitroff, Creaating a Dialectical Social
Science (Dordrecht, Ha Lan: D. Riedel, 1981); va James G. March va Johan P. Olsen, “The New Institutionalism:
Organizational Factors in Polictical Life,” American Political Science Review 78, s 3 (1984): 739-49.

2 Tim doc nghién ciru cua John R. Hayes, Cognitive Psychology (Homewood, IL: nha xuét ban Dorsey, 1978): trang
210-23).
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khong thuan loi. Khi d6, c6 nhitng ddu hiéu cua mot van dé, nhung khong ai biét van dé
1a gi... Noi cach khac, tinh hudng 13 ngudi ta con phai ban xem ban than van d& 1a gi.
Viéc phan tich chinh sch bao gém cac qué trinh phét hién va xay dung van dé; nd lién
quan dén viéc thiét 1ap van dé (cau trac van d&) nham Iy giai cac dau hiéu cing thing méi
bét ddu trong hé ‘[h(?’)ng.24

Tinh sang tao trong cau triuc van de

Céc tiéu chi dé x4c dinh thanh cong cta viéc cu tric van dé ciing khac voi cac tiéu chi sir dung
dé phan doan thanh cong cua viée giai quyét van dé. Mudn giai quyét van dé thanh cong, nha
phan tich phai tim dugc cac giai phap ky thuat tuong dbi chinh x4c cho nhiing van dé da duogc
xac 1ap rd rang. Nguoc lai, muédn cau tric van dé thanh cong, nha phan tich phai tao ra nhiing
giai phap sang tao cho nhimng van dé duogc xac dinh kém va mo hd. Cac tiéu chi dé Jphan doan
nhirg hanh dong sang tao ndi chung ciing co thé ap dung cho tinh sang tao trong cau trac van
dé. Viéc cdu trac van dé c6 tinh sang tao khi:® (1) san pham phan tich c6 tinh chat mdi la du dé
hau hét moi nguoi da khong thé di dén cing mot giai phap nhu vay; (2) qua trinh phén tich co
tinh khdc thuong du dé lién quan dén viée diéu chinh hay bac bé nhimg ¥ twdng da dugc chap
nhan trude day; (3) qua trinh phén tich doi hoi dong co thic day va sw bén bi cao du dé viéc
phan tich dién ra véi cuong do cao hay trong nhirng thoi gian dai; (4) san pham phan tich duogc
xem 1 ¢6 gid tri vi n6 mang lai mot giai phap thich hop cho van dé; va (5) van dé thoat dau duoc
dit ra c6 tinh chat mo ho, nhdp nhang, va dwoc xdc dinh kém dén muc thir thach ctua nha phan
tich 14 xac 1ap chinh ban than véan dé.

Céc giai doan cau tric van dé

CAu trac van dé 1a mot qué trinh co bon giai doan lién quan voi nhau: tim kiém vdn dé, dinh
nghia van dé, trinh bay van dé, va cam nhdn van d@é (hinh 3.3). Diéu kién tién quyét clia cdu triic
van dé 1a sy thira nhan hay “sy t6n tai cam nhan dugc” vé mot tinh huong vin dé. Khi di tir tinh
hudng véan dé, nha phan tich tham gia vao viéc tim kiém van dé. O giai doan nay, muc tiéu khong
phai 12 kham pha ra mot vin dé duy nhat (nghia 13 van dé ctia khach hang hay ctia nha phan tich)
ma dung hon 1a kham pha ra nhidu cach trinh bay van dé cua nhidu dbi twong chinh sach khac
nhau. Cac nha phan tich thuc hanh thuong dung trudc mot mang ludi cac cach xac lap van dé
khéc nhau, rong 16n va réi ram, co tinh dong, duoc xay dung vé mat xa hoi, va duoc phan phdi
xuyén sudt qua trinh hoach dinh chinh sach. Thyc chat, cac nha phan tich dung truée mot siéu
van dé (metaproblem)?® , nghia la mot van dé cua nhitng van dé, ¢ cau trac kém, vi lanh dia cta
nhimg cach trinh bay Van dé boi cac ddi twong chinh sach da dang xem ra rong lon dén murc
khong the quan ly n6i.%’ Nhiém vy trong tdm cuia nha phan tich la cau trac siéu van dé nay, nghia
1a mot van dé cap hai ma co6 thé dugc dinh nghia la tap hop cua Cac van dé cap mdt; va cac van
dé cip mot 1a cAc phan tir ciia van dé cp hai. Néu khong phan biét rd hai cp do nay, nha phan
tich s& co nguy co xac lap sai van dé thong qua nham lan gira phan tir va tap hop. Néu khong

2 Martin Rein va Sheldon H. White, “Policy Research: Belief and Doubt,” Policy Analysis 3, s6 2 (1977): 262

% Tim doc nghién ctru ciia Alan Newell, J. C. Shaw, va Herbert A. Simon, “The Process of Creative Thinking,”
trong 4n pham Contemporary Approaches to Creative Thinking, cha bién H. F. Gruber, G. Terrell, va M.
Wertheimer (New York: nha xudt ban Atherton, 1962), trang 63-119; tim doc thém chuyén khao xuét sic ciia James
L. Adams, Concetptual Blockbusting (Stanford, CA: Stanford Alumni Association, 1974).

%6 Xem nghién ctru ctia Yehezkel Dror, Design for Policy Sciences (New York: Elsevier, 1971).

2" Mot ddc diém phan biét khac cua van dé cdu trac kém la ranh gidi ciia van dé rong 16n mot cach khong thé quan
ly néi. Tim doc nghién ciru cua P. Harmon va D. King, Expert Systems: Atrtificial Intelligence in Business (New
York: Wiley, 1985).
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phan biét duoc cac cap do nay, nha phén tich vi pham qui tic “bat ké nhing gi lién quan dén
toan bé tap hop thi khong thé 1a mot phan tir cua tap hop.”?®

Hinh 3.3 Cac giai doan cau tric van de

SIEU

: VAN DE

Tim ki@m binh nghia
van dé van dé
TINH HUONG VAN BE
VAN BE THUC CHAT

VAN BE

CHINH

THUC

Khi di chuyén tir siéu van dé dén vdn dé thuc chat, nha phan tich ¢ gang dinh nghia van dé bang
nhitng thuat ngir tong quat va don gian nhat. Vi du, nha phén tich c6 thé quyét dinh lidu van dé 1a
mot van dé kinh t& hoc, xa hoi hoc, khoa hoc chinh tri v.v... Néu van dé thuc chat duoc guan
niém nhu mot van dé kinh té hoc, nha phan tich s& xir Iy van dé theo nhiing yéu tb lién quan dén
san xuét va phan phdi hang hoa va dich vu - vi du nhu gia thi truong la mot yéu t6 xac dinh chi
phl va loi ich cta cac chuong trinh cong. Nhu mot sy Iwa chon, néu van dé duoc xem la mot van
dé chinh tri hay x4 hdi hoc, nha phan tich sé& tiép can van dé theo sy phan phéi quyén luc va thé
luc giita cac nhom thé lyc canh tranh nhau, giéi tinh hoa, hay cac giai cap. Viéc chon lua mot
khung khai niém thuong tuong tu nhu chon Iya thé gioi quan, h¢ tu tuong, hay mot diéu bi 4n
phd bién, va cho thdy sy cam két vao mot quan niém thyc té cy thé.?

Pé minh hoa tim quan trong cua thé gidi quan, hé tu tudng, va nhimg diéu bi an phd bién trong
viéc khai niém hoda cc van dé thuc chat, ta hay xem nhiéu cach dinh nghia doi ngheo. Déi ngheo
¢6 thé duge dinh nghia la hé qua cua nhiing tai nan hay trang thai xa hoi khong thé tranh khoi, hé
qué cua hanh dong ciia nhiing ké xau, hay hé qué cta tinh trang khong hoan hao trong chinh ban

%8 Alfred North Whitehead va Bertrand Russell, Principia Mathematica, 4n ban 1an thu hai, tap 1 (Cambridge: nha
xuét ban dai hoc Cambridge, 1910), trang 101. Tim doc thém nghién ctru ciia Paul Watzlawick, John Weakland, va
Richard Fisch, Change: Principles of Problem Formation and Problem Resolution (New York: W. W. Norton),
trang 6.

% an Mitroff va Ralph H. Kilmann, Mehodological Approaches to Social Science (San Francisco, CA: Jossey Bass,
1978). Xem thém nghién ctru cua Thomas Kuhn, The Structure of Scientific Revolution, 4n ban Ian tht hai (Chicago:
nha xuét ban dai hoc Chicago, 1971); va lan G. Barbour, Myths, Models, and Paradigms (New York: Harper &
Row, 1976).
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than nguoi nghéo Cac dinh nghia doi nghéo nay bao gdm Céc yeu tb thé giéi quan, diéu bi 4 an
hay hé tu tudng, trong chimg myc ma moi dinh nghia lién quan dén mot nhan thire chon loc ve
cac yéu td ciia mot tinh hudng van dé. Cac thé gii quan, hé tu twong, va diéu bi an thuong co
phan dung va c6 phan sai; ching c6 thé vira bo ich vira nguy hiém. Trong vi du ndy, viéc qui doi
nghéo cho cac tai nan lich st hay cho tinh tat yéu khong thé tranh khoi tiéu biéu cho mot quan
diém tw nhién hoc vé cac van dé xa hoi, 1am bién dang thuc té thong qua cho réng nhitng cau hoi
vé sur phan phdi cta cai 1 v nghia, nhung chinh diéu bi 4n nay ciing 1am cho nha phan tich nhay
cam trudc ban cht twong d6i cua cac dinh nghia doi nghéo thong qua vach ra sy kién 1a khong
mot x4 hoi ndo ma ngudi ta ting biét da hoan toan giai quyét dugc van dé. Tuong tu, viée qui
doi nghéo cho cac nha tu ban tha hoa vé dao duc hay xAu xa da lam bién dang dong co that sy
ctia ho. Tuy nhién, chinh quan diém dao dirc hoc nay, giai thich d6i nghéo theo sy yéu kém dao
dure, ciing hudng sy chi ¥ toi cach thirc qua d6 sé hitu tuw nhan ddy manh su lang phi, boc 10t, va
vo trach nhiém xa hoi. Cudi cliing, viéc qui d6i nghéo cho tinh trang khong hoan hao trong ban
than nguoi nghéo chang nhimg dan dén d6 16i cho nan nhan thay vi cac ap luc xi hoi chiu trach
nhiém, ma con chi ra sy kién 1a mot sb nguoi nghéo chon séng trong tinh trang ma phﬁn con lai
ctia x4 hoi dinh nghia 1a “d6i nghéo.” Quan diém “méi truong hoc” ndy, qui d6i nghéo va céac
van dé x3 hoi khac cho céc dic diém cua moi truong tirc thoi cua nan nhan, thuong dan dén nhan
hiéu ty mau thuin ctia cha nghia nhan dao, con goi 1a “dd 16i cho nan nhan.” Nguoi theo chi
nghia nhan dao co thé

tap trung mbi quan tdm nhan dao cua ho dén nhiing khiém khuyét cua nan nhan, 1én an su
cing thang moi trudng va xa hoi mo hd di tao ra sy khiém khuyét d6 (ton tai tir trudc
day), va bo qua tac dong cua cac ap luc xa hoi lién tuc tao ra thém nan nhan (ngay trong
hién tai). P6 1a mot hé tu twong sang choéi dé bién minh cho mot hinh thire hanh dong xa
hoi ngang budng, duge thiét ké khong phai dé thay d6i xa hoi nhu nguoi ta c6 thé du
doan, ma ding hon 1a thay d6i nan nhan cta xa hoi. ™

Mot khi van dé thuc chat da duoc xac dinh thi c6 thé dugc xdy dung vdn dé chinh thire cu thé va
chi tiét hon. Qua trinh di tur van dé thyuc chét sang van d¢ chinh thirc dugc thyc hién thong qua
viéc trlnh bay van de, lién quan dén viéc trién khai cach trinh bay (mo hinh) toan hoc chinh thurc
clia van d¢é thyc chat O diém nay, nhitng kho khan c6 thé phat sinh, vi moi quan hé gitra mot van
dé thuc chit cd ciu trac kém va viée trinh bay chinh thirc van dé do6 c6 thé rat mong manh hoi
h()'t.32 Vigc trinh bay chi tiét cac van dé c6 cau tric kém dudi dang toan hoc chinh thtrc co thé
chua du do chin hay khong phu hop. Cong viéc chinh khong phai 1a tim giai phap toan hoc dung
d4n ma 1a x4c dinh ban chét cua chinh van dé.

Cic sai s0 loai ba (Ey)))

Mot dé tai quan trong ctia cdu tric van dé 1a cic van dé thuc chat va van dé chinh thirc that ra
turong tng nhu thé nao voi tinh hudng van dé ban dau. Néu tinh hudng van dé chtra dung toan bo
hé théng cac van dé phirc tap, thi yéu cau trong tim cua phan tich chinh sach 1a xac lap van dé
thuc chat va van dé chinh thirc sao cho thé hién day du tinh phire tap d6. Mirc do tuong tmg gitta
mot tinh huéng van dé cho trudc va mot van dé thuc chat duge xac dinh trong giai doan dinh
nghia van dé. O day, nha phan tich so sanh cac dic diém cia tinh hudng van dé va van dé thuc
chit. Van dé thyc chat c¢6 thé dua vao nhiing gid dinh ngam 4n hay niém tin vé ban chét con

% |owry, Social Problems, trang 19-46.

1 William Ryan, Blaming the victim (New York: Pantheon Books, 1971), trang 7.

%2 Tim doc nghién ctru cta Ralph E. Strauch, “A Critical Look at Quantitative Methodology,” Policy Analysis
2(1976), 121-44.
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ngudi, thoi gian va kha niang xay ra thay dbi xa hoi théng qua hanh dong cua chinh phu. Tuy
nhién, diéu quan trong khong kém 1a mirc 6 twong {mg giita tinh hudng van dé va van dé chinh
thirc, thuong dugc néu 1én dudi hinh thirc mdt cong thirc toan hoc hay mot h¢ phuong trinh.

Trong giai doan dau tién (im kiém vAn d¢), nhitng nha phén tich khong tham gia vao viéc tim
kiém hay dimg tim kiém qua s6m s€ c6 nguy co chon sai ranh gi6i cua siéu van dé. Cac khia
canh quan trong cua siéu van dé& — vi du nhu viéc xac 14p van dé cua nhitng ngudi dang chiu
trach nhiém (hodc s€ chiu trach nhi¢m) thyc hién chinh sach — c6 thé bi bo lai bén ngoai ranh
gidi siéu van dé. Trong giai doan thir hai (dinh nghia van d&), nha phan tich c6 nguy co chon sai
thé giéi quan, hé tu tuong hay diéu bi an dé quan niém mot tinh hudng van dé trong khi 18 ra ho
phai chon dung van dé. Trong giai doan thtr ba (trinh bay van dé), rui ro chinh 14 chon sai cach
trinh bay (mo hinh) chinh thirc ctia van dé thyc chét trong khi 18 ra phai chon ding mé hinh.
Trong bat ky trudng hop nao, cic nha phan tich c6 thé pham phai sai s6 logi ba (En).> Sai sb
loai III da dugc nha 1y thuyét quyét dinh Howard Raiffa mo ta nhu sau:

Mot trong nhitng hé bién hoa pho bién nhét trong toan hoc mé ta mot trudng hop, trong
do nha nghién ctru hodc chap nhan hodc bac bo cai goi la gia thiét khong. Trong bai hoc
thong ké dau tién, sinh vién hoc duoc rang ho phai khong ngimg can ddi gitra viéc pham
phai sai s6 loai mot (nghia la bac bo gia thiét khong khi n6 diing) va sai s6 loai hai (nghia
la chap nhan gia thiét khong khi n6 sai)... nhimg nguoi thyc hanh con qua thuong xuyén
mac phai sai s6 loai ba: giai quyét mot van dé sai. 3

Qua trinh céu tric van dé lam phat sinh mot sb dé tai trong tam d01 voi phuong phap luén phén
tich chinh sach va khoa hoc chinh sach n6i chung. Mdi giai doan cau triic van dé doi hoi cac loai
ky nang phuong phap luén khac nhau va cac loai lap luan khac nhau. Vi dy, loai kj nang phu
hop nhat dé phat hién siéu van dé 1a k§ nang quan sat; d6i v6i van dé thuce chat, k¥ nang can thiét
chil yéu 1 ky nang khai niém. Cac mon toan hoc va thong ké (kinh té lugng hay nghién ctru tac
nghiép) 1a k§ nang phu hop chinh dé trinh bay van dé chinh thirc. Cau triic van dé cling lam phat
sinh nhimng cau hoi vé nhitng y nghia khac nhau cua tinh duy ly (rationality), vi tinh duy ly
khong chi don thuan 14 viéc tim ra mot cach trinh bay chinh thirc twong dbi chinh x4c vé mot tinh
hudng van dé. Pay l1a dinh nghia k¥ thuat tiéu chuan cua tinh duy 1y bi chi trich vi sy don gian
hoa thai qua cta n6 d6i voi nhitng qué trinh phtic tap.35 Tinh duy 1y ¢6 thé duoc dinh nghia theo
nhiing cép do co ban hon, trong d6 viéc chon Iya vo y thirc hay khong phé phan vé mot thé gidi
quan, hé tu tudng hay mot diéu bi an c6 thé lam bién dang viéc khai niém hoa mot van dé thuc
chit va cac giai phap tiém nang ctia vin dé d6. Trong trudng hop nay, phan tich chinh sach co
thé 1a mot hé tu tudng tra hinh.*

% Xem nghién ctru cia Mitroff va Frederick Betz, “Dialectical Decision Theory: A Meta-Theory of Decision
Makign,” Management Science, 19, s6 1 (1972): Kimball xac dinh sai s6 loai 111 1a “sai s6 mac phai do dua ra cau
tra 1oi dang cho mot van dé sai.” Tim doc nghién ciru A. W. Kimball, “Errors of the Third Kind in Statistical
Consulting,” Journal of the American Statistical Association 52 (1957): 133-42.

¥ Howard Raiffa, Decision Analysis (bai doc, MA: Addison Wesley, 1968), trang 264.

¥ Vi dy, xem nghién ciru cua Ida R. Hoos, Systems Analysis in Public Policy: A Critique (Berkeley: nha xuat ban
dai hoc California, 1972).

3| aurence Tribe, “Policy Science: Analysis or Ideology?” Philosophy and Public Affairs 2, s6 1 (1972): 66-110; va
“Ways Not to hink about Plastic Trees,” trong 4n phdm When Values Conflict: Assays on Enwronmental Analysis,
Discourse, and Decision, chu bién Laurance Tribe, Corinne S. Schelling, va John Voss (Cambridge, MA: nha xuit
ban Ballinger, 1976).
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CAC MO HINH CHINH SACH VA CAU TRUC VAN DE

Mb hinh chinh séch 1a su trinh bay don gian hoa mot tinh hudng van d&.3” Theo nghia hep, viée
xay dyng cac mo hinh chinh sach 1a mot hinh thtrc ciu tric van dé. Ciing hét nhu van dé 1a mot
két cAu tri tué dwa vao viéc khai niém hoa va trinh bay cac yéu té clia mot tinh hubng van dé, xac
1ap m6 hinh chinh sach la viéc xay dung va xay dung lai thuc té. Cac mo hinh chinh séch co thé
duoc dién dat nhu cac khai niém, biéu dd, d6 thi, hay cac phuong trinh toan hoc va c6 the duoc
str dung ching nhitng dé mé ta, giai thich va du doan cac yéu td ciia mot tinh hudng van dé, ma
con cai thién n6 thong qua kién nghi chiéu hudng hanh dong. Cac mé hinh chinh sach khéng bao
gio 13 sy mo ta bang 161 vé mot tinh hudng chinh sach. Ciing nhu van dé chinh sach, mo hinh
chinh sach 1 nhitng céng cu nhan tao dé xép thir tu va giai thich cac tinh hudng véan dé.

Cac mo hinh chinh séach 1 hitu ich va tham chi can thiét. M6 hinh gilp don gian ho4 hé thong
cac van dé thong qua su gian luoc va nhd d6 1am cho tinh trang phiic tap ma cac nha phan tich
phai dwong dau tré nén cé thé quan Iy dugc. Md hinh chinh sach ¢ thé giup phan biét nhitng dic
diém thiét yéu va khong thiét yéu ctia mot tinh hudng van dé, 1am rd mdi quan hé gitra cac yéu tb
hay cac bién sd quan trong, va hd tro giai thich va du dodn h¢ qua cta cac chon lua chinh séach.
Mo hinh chinh sach ciing c6 thé dong vai trd ty phé binh va sang tao trong phan tich chinh sach
thdng qua viéc budc nha phan tich phai dua ra nhitng gia dinh riéng cong khai dé thir thach cac y
tudng va phuong phap phan tich thong thudng. Trong bat ky truong hop nao, viéc st dung mé
hinh chinh sach 1a tit yéu vi ai ciing phai str dung mot loai mé hinh nao dé. No6i theo ngdn ngit
cta nha 1ap md hinh chinh séch Jay Forrester:

M&i nguoi chung ta déu khong ngimg st dung cac mo hinh. Moi nguoi trong doi song
riéng tu va trong cong viéc theo ban nang déu sir dung cac mo hinh dé ra quyét dinh.
Hinh anh tinh than cta thé gidi quanh ban ma ban mang trong dau 1a mot mo hinh. Nguoi
ta khong c6 mot thanh phd, mot chinh phi, hay mot dat nude trong dau. Ho chi chon cac
khai niém va cac mdi quan hé ma ho sir dung dé dai dién cho hé thng thuc té. Mot hinh
anh tinh than 1a mot mo hinh. Tat ca cac quyét dinh clia chiing ta dugc dua ra trén co so
mo hinh. Van dé khong phai 1a sir dung hay bé qua mo hinh. Van dé chi 1a chon Iya giita
c4c mo hinh ¢6 kha ning thay thé nhau. 38

Théng qua viéc don gian hoa tinh hudng van d&, cac mo hinh khong tranh khoi 1am bién dang
thye t& mot cach ¢6 chon loc. Cac md hinh tw ching khong thé cho ta biét cach thirc phan biét
gilta nhirng cau hoi thiét yéu va khong thlet yéu; ma ciing khong thé giai thich, du doan, danh
gi4, hay kién nghi vi sy phan doan ‘nay nam bén ngoai mo hinh va khong phai 1a mot phan cta
md hinh. Trong khi mé hinh ¢é thé gitip chiing ta thyc hién nhiing cong viéc phén tich nay, tir
ngit then chdt 1a “chiing ta” vi chinh chung ta chir khong phai mé hinh dua ra nhimng gia dinh can
thiét dé 1y giai cac ddc diém cua thyc té duge mo ta qua mé hinh. Cudi ciing, cidc md hinh chinh
sach — dac biét nhimg mo6 hinh dugc dién dat dudi dang toan hoc — thuong kho truyén dat cho
cac nha hoach dinh chinh sach va cac dbi tugng chinh sach khic ma ddi v6i ho md hinh duoc
thiét ké nhu su trg giup dé ra quyét dinh tot hon.

%7 Xem nghién ctru ctia Saul I. Gass va Roger L. Sisson hiéu dinh, A Guide to Models in Governmental Planning and
Operations (Washington D. C.: Vin phong nghién ctru phét trién, Co quan bao vé mdi trudng, 1974); va Martin
Greenberger, Mathew A. Cresnson va Brian L. Crissey, Models in the Policy Process (New York: Russell Sage
Foundation, 1976).

% Jay W. Forrester, “Counter-Intuitive Behavior of Social Systems,” Technological Review 73 (1971):3.
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Cac mo hinh mé ta

Muc dich ctia mé hinh mé ta 1a giai thich va (hoac) du doan nguyén nhéan va hé qua cua cac chon
Ia chinh sach. M6 hinh mé ta dugc sir dung dé theo ddi Két qua cua cac hanh dong chinh sach,
vi du nhu cac két qua trong danh muc cac chi bao xa hoi thudng nién do Vin phong quan 1y va
ngan sach hay Eurostat phat hanh. M6 hinh moé ta cling dugc st dung dé du bao két qua hoat
dong kinh té. Vi du, Hoi déng ¢ vén kinh té 1ap du bao thuong nién trong Bao cao kinh té cua
tong thong.

Cac mo hinh chuan tac

Nguoc lai, muyc dich ciia mé hinh chudn tdc ching nhitng dé giai thich va (hodc) du doan ma con
dua ra kién nghi nham tdi wu hoa viéc dat dugc do thoa dung (céc gia tri) nhét dinh. Trong sb
nhiéu loai mé hinh chuan tic ma cac nha phan tich chinh sach sir dung 1a nhitng mé hinh giup
xac dinh muc cong suét dich vu tdi vu (mo hinh xép hang), thoi diém toi wu cua dich vu va stra
chira (mé hinh thay thé), khéi lwong va thoi diém dat hang t6i wu (mo hinh tén kho), va sinh lgi
t6i wu ctia dau tu cong (md hinh loi ich - chi phi). M6 hinh quyét dinh chuan tic thuong co dang:
tim gié tri ctia cc bién sd chinh sach co thé diéu khién sé& tao ra do thoa dung 16n nhét, duoc do
bang gia tri ciia bién két qua ma nha hoach dinh chinh sich mudn thay d6i. Thong thuong
(nhung khong phai ludn ludn), gia tri ndy duge biéu thi bang mot sé tién nhu USD hay euro.

Mot md hinh chuan tic don gian va quen thudc 1a mé hinh 13i kép. Vao mot liic nao d6 trong
cudc séng, nhiu ngudi van sir dung cac dang khac nhau cua mé hinh nay dé tim kiém gia trj cta
cac bién s “chinh sach” (vi du nhu guri tién vao ngan hang so véi moét lién minh tin dung) mang
lai thu nhap 13i nhiéu nhét tir tién tiét kiém, duoc xac dinh bang sb tlen ngudi ta co thé ky vong
sau mot vai nam. Pay 1a gia trj ciia bién két qua ma ngudi ta mong mudn thay doi. M6 hinh phan
tich dé tinh 1ai kép la:

Sh=(@Q+n)"S

Trong do Sy 1a sO tién ma viée tiét kiém s& tich luy dugc sau mot s6 nam cho trude (n), Se la tién
tiét kiém ban dau, va (1 + )" 1a sinh loi ¢ dinh tur dau tu (1) cong cho lai sut (r). Néu mot ca
nhan (nha hoach dinh chinh sach) biét 1ai suat clia cac t6 chure tiét kiém khac nhau va mudn tbi
da hoa sinh loi tir tiét kiém, mé hinh chuén tic don gian nay cho phép thuc hi¢n mdt chon lya
don gian vé t6 chirc tra mirc lai suat cao nhit, mién 1a khong ¢6 nhitng can nhic quan trong khac
(vi du nhu tinh an toan cua tién guri hay cac dac quyén dic biét cho khach hang than thiét) ma co
thé dugc tinh dén. Tuy nhién, Iuvu ¥ rang mé hinh chuén tic nay ciing dy doan sy tich luy tiét
kiém trong cac phuong an khac nhau, vi thécho ta thiy dic diém cia tat ca cdc mo hinh chuan
tac: Chiing khong chi cho phép ta wéc lugng cac gia tri qua khi, hién tai va tuong lai ciia cac
bién s6 két qua ma con cho phép ta tdi uu hoa viéc dat dugc gia tri nao do.

Céc mé hinh bing 1oi
Cac mo hinh chuan tic va mo ta c6 thé duoc dién dat bang ba cach: bang 10, bang biéu tuong, va

bang qui triqh.39 Mo hinh bang loi duge dién dat bang ngdn ngit hang ngay, thay vi bang ngon
nglr logic biéu tuwong (n€u p > q va q > r, thi p > r) hay todn hoc (log1010.000 = 3). Khi str dung

% Céc mo hinh ciing c6 thé dugc dién dat bang vat 1y, nhu khi cac vat li¢u khac nhau dugc sir dung dé trinh bay cac
co quan trong co the con ngudi, cac thanh pho, hay may moéc. Han ché co ban cua nhirng mo hinh nay la ching
khong thé thé hién hanh dong cta con nguoi, lién quan dén cac qud trinh truyén thong, hoc tap xa hoi, va chon lya.
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cac mo hinh bang 161, nha phan tich c6 thé thuc hién viéc phan doan c6 1ap luan duéi hinh thic
du doan va dua ra kién nghi. Phan doan c6 lap luan 13 mot phﬁn cla cac ludn diém chinh sach,
chir khong phai cac két qua trinh bay dudi hinh thirc cac gia tri bang s6. M6 hinh bang 15 tuong
d6i dé truyen dat gitta cac chuyén gia cling nhu nhimg nguoi ngoai nganh, va c6 chi phi thap.
Mot han che tlem tang ctia cac md hinh bang 16i 13 1ap luan dua ra dé dy doan va kién nghi c6
thé ngam 4n hay a an diu, nén khé xay dung lai va xem xét nghiém ngit cic luan diém trén binh
dién tong thé. Cac luan diém ung hd va phan déi viéc phong toa hai quan So-viét trong cudc
khing hoang tén lira Cuba ndm 1962 1a mét vi du hay vé mé hinh chinh sach bang 16i. M6 hinh
bang 10i cua tong théng Kennedy vé cudc khing hoang nay lap ludn rang viéc phong toa la
phuong an thyc té duy nhat cua Hoa Ky:

Trén hét, trong khi bao vé cac quyén loi thiét thyc cia ching ta, nang lugng hat nhan
phai ngan ngura su ddi dau dua ddi phuong dén viéc chon lya hodc rat lui nhuc nha hoac
mot cudc chién tranh hat nhan. Di theo dudng 16i nay trong thoi dai hat nhan sé 14 bang
chimg duy nhat vé sy pha san chinh sach cia chung ta — mong mudn mot cai chét tap thé
cua thé gioi.®

C4&c md hinh biéu twong

MG hinh biéu twong st dung cac ky hiéu toan hoc dé mé ta méi quan hé gitta cac bién sd then
chét ma ta tin c6 thé mé ta mot van dé. Ta thu duoc cac du doan va giai phap toi wu tir mo hinh
biéu tugng thong qua trién khai cac phuwong phéap toan hoc, théng ké, va logic. Mo hinh biéu
tuong kho truyén dat giita nhitng nguoi khdng cé chuyén mon, ké ca cac nha hoach dinh chinh
sach, va thém chi gilta cac nha 1ap mo hinh chuyén gia ciing c6 su hiéu lam vé cac yéu t6 co ban
ciia mo hinh.*" Chi phi ctia mé hinh biéu tuong c6 18 khong nhiéu hon chi phi ctia mé hinh bang
o, mién 13 ngudi ta tinh dén thoi gian va cong strc tiéu tén cho cac cudc tranh ludn cong ching,
von la phuong tién chinh dé dién dat cac md hinh bang 101. Mot han ché thuc hanh ciia mé hinh
biéu twong 1a cac két qua ciia chung khong chic co thé dé dang 1y giai, ngay ca giita cac chuyén
gia, vi y nghia cta cac biéu tuong va gia dinh ctia cdc moé hinh biéu tuong khong chic duoc dinh
nghia mot cach thoa dang. M6 hinh biéu tugng c6 thé cai thién cac quyét dinh chinh sach, nhung
chi khi

tién dé ma mo hinh dugc xay dung trén d6 phai dugc trinh bay rd rang... Chuyén van
thudng xay ra 1, nhimng gi duoc xem 1a mot mé hinh dya vao 1y thuyét va bang chimg lai
khong gi khac hon 1a dinh kién va thanh kién ciia mot hoc gia dugc khodc mét chiée 4o
¢6 vé khoa hoc va dugc thém thit bang cac chuong trinh mo phong ctia may tinh. Khong
¢6 su xac minh thuc nghiém, khong cé gi bao dam rang két qua ciia nhitng bai tap nay la
dang tin cdy, hay ching nén duoc ap dung cho cac muc dich chinh sach chuén tic. 42

Cho du chung ta d3 xem xét mot mo hinh biéu tuong don gian duge thiét ké vi muc dich chuin
tac (md hinh 1ai kép), muc dich ctua cac moé hinh biéu tugng khac 1a mé ta. Mot mo hinh biéu

tugng van thudng duoc st dung 1a phuong trinh tuyén tinh don gian:

Y =a+ bX

*® Trich trong nghién ctru ciia Graham T. Allison, “Conceptual Models and the Cuban Missile Crisis,” American
Political Science Review 63, s6 3 (1969): 698.

1 Xem nghién ctru ctia Greenberger va nhitng ngudi khac, Models in the Policy Process, trang 328-36.

*2 Gary Fromm, “Policy Decision and Econometric Models,” trich din bai Greenberger va nhitng ngudi khac,
Models in the Policy Process, trang 72.
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Trong d6 Y 1 gi tri bién s6 ma nha phan tich mudn dy doan va X 1a gia tri bién s6 chinh sach
ma nha hoach dinh chinh sach c6 thé diéu khién. Mdi quan hé gitta X va Y duoc goi 13 ham
tuyén tinh, nghia 1a méi quan hé giira X va Y s& tao thanh mot duong thing khi ta biéu thi trén
dd thi (hinh 3.4). Trong mo hinh nay, ky hiéu b tiéu biéu cho gia tri thay ddi ciia Y do mét su
thay dbi cua X. Diéu nay c6 thé dugc mé ta bang d6 dbc cua duong thang khi trinh bay trén mot
manh gidy (d6 dbc cang dbc dung, anh huong cia X dbi voi Y ~cang 16n). Ky hi€u a (goi la tung
do gde, 1a mot hang s0) biéu thi diém ma & d6 duong thing cit truc tung Y khi X bang khong.
Trong hinh 3.4, tat ca cac gia tri ciia Y déu bang mot nira cac gia tri cua X doc theo duong khong
lién nét (nghia 1d Y = 0 + 0,5X), trong khi doc theo duong lién nét, hai chudi gia tri nay bang
nhau (nghia la' Y =0 + 1,0X). M6 hinh tuyén tinh du doan bién chinh sach (X) can phai thay doi
bao nhiéu dé tao ra mot gia tri cho trudce cua bién két qua (Y).

Hinh 3.4 Mt mé hinh biéu twong

Y (bién két qua chinh sach)

Y =0.0 +1.0X

&_)~~ -
Y=00+05X -~

X (bién chinh sach)

Cac mo hinh qui trinh

M6 hinh qui trinh tiéu biéu cho mdi quan hé dong giira cac bién sb ma nguoi ta tin 1a ¢o thé mé
ta van dé va giai phap. Nguoi ta thu dugc cac dy doan va giai phap t6i wu bang cach mo phong
va tim kiém thong qua tdp hop nhitng mdi quan hé kha di — vi du, ting truong kinh té, tiéu thu
nang luong, va cung g luong thue trong nhirng nam thang tuong lai — ma khong thé mo ta thoa
dang vi khong c6 san sb liéu dang tin cdy. Cac qui trinh mo phong va tim kiém néi chung duoc
thuc hién véi sy trg giup ciia may tinh, dugc 1ap trinh dé mang lai cac dy doan khac nhau trong
cac tap hop gia dinh khéac nhau.
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Hinh 3.5 M6 hinh m6 phéng
Nhiéu quy dinh hon |
O nhiém ting — <
Didu tiét | B& sung gido duc
cong nghiép (O ' 5)
Nhiéu quy dinh hon )

// O nhiém giam —
/ R ———————
/ (O 5) | | B sung gio duc

Bé sung quy dinh

O nhiém ting

0.8)

Gido duc nguoi
tiéu dung

Nhiéu gido duc hon

B sung quy dinh

O nhiém giam |

Nhiéu gido duc hon

0.2)
[ ]
l | Quyét dinh then chdt dang dugc phan tich () Xac sudt cia h¢ qua
/“ \ <A N 5 <R A . . 5 ~
( _) biém hé qua D biém quyet dinh tuong lai kha di

Mo hinh qui trinh ciing sir dung phuong thire dién dat bang biéu tuong. Su khéac biét chinh giira
mé hinh biéu tugng va mo hinh qui trinh 1a: md hinh biéu tuong thuong str dung s6 liéu thuc té
dé u6c luong mdi quan hé gilra cac bién chinh sach va bién két qua, trong khi mo hinh qui trinh
chi gia dinh (m6 phong) cac moi quan hé nay. Chi phi ciia m6 hinh qui trinh tuong d6i cao so voi
mo hinh bang 16i va mo hinh biéu tuong, nhin chung la do thoi gian can thlet dé xay dung va
chay cic chuong trinh may tinh. Png thoi, mé hinh qui trinh c6 thé duoc viét bang ngon ngir
khong mang tinh ky thuat mot cach hop ly, nho vay tao diéu kién thuan loi cho sy truyén thong
gitta nhitng khéng c¢6 chuyén mén. Cho di wu diém cta mo hinh qui trinh 14 cho phép ta thuc
hién viéc mo phong va tim kiém sang tao, d6i khi that kho tim bang chimg dé thuyét phuc vé cac
gia dinh ctia mo hinh.

Mot dang mé hinh qui trinh don gian 13 ciy quyét dinh, dugc tao ra thong qua du phong mot vai
hé qua kha di cua cac chinh sach. Hinh 3.5 minh hoa mot ciy quyét dinh don gian, udc lugng
xac suat mdi phuwong 4n chinh sach s& 1am giam 6 nhidém nhu thé nao.® Cay quyét dinh hitu ich
khi ta so sanh céc gia tri uoc lugng chu quan vé hé qua kha di cua cac chon lya chinh sach khac
nhau trong nhimng tinh huéng ma ta kho tinh toan dugc rii ro va tinh trang khong chic chin trén
co s& sd liéu hién co.

M6 hinh nhu sy thay thé (surrogates) va phéi canh (perspectives)

Binh dién quan trong cudi ciing ciia cac md hinh chinh sach lién quan dén cic gia dinh ctia mo
hinh. M6 hinh chinh sach, bat ké muc dich hay phuong thic dién dat 1a gi, c6 thé dugc xem nhu

*® Tim doc nghién ciru cuia Gass va Sisson, A Guide to Models in Governmental Planning and Operation, trang 26-
27.

William N. Dunn 18 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Ty Anh



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Cac phuong phap nghién ciu Phan tich chinh sach cong: Nhap mon — 4™ ed,
Bai doc Ch. 3: Cdu tric cdc van dé chinh sach

su thay thé hay phdi canh.** Mé hinh thay thé duoc gia dinh 1a sy thay thé mot van dé thuc cht.
Mot cach c6 ¥ thirc hodc v6 thirc, mé hinh thay thé dwa vao gia dinh rang van dé chinh thirc 13 su
trinh bay c6 gia tri vé mot van dé thuc chat. Nguoc lai, mo hinh phéi canh duoc xem 1a mot
trong nhing cach thire kha di dé cAu triic mot van dé thuc chat. Mo hinh phéi canh gia dinh rang
van dé chinh thirc khong bao gid c6 thé 1a su trinh bay c6 gia trj hoan toan vé mot van dé thuc
chit.

Su phéan biét giita mo hinh thay thé va mo hinh ph01 canh dac biét quan trong trong phén tich
chinh sach cong, trong do, nhu ta thay, nhiéu vn dé& quan trong nhat 1a nhitng van dé céu trac
kém. Cau trac cua da sé cac van de chinh sach cong du phirc tap khién cho viéc s dung m6 hinh
thay thé 1am ting dang ké x4c suit sai sb loai ba (Ey), nghia la giai quyét mot van dé da duoc
xéc lap sai, trong khi 18 ra ta co thé giai quyét vao ding van dé. Piém nay c6 thé duoc lam rd
thong qua xem xét hai vi du minh hoa vé viéc 1ap moé hinh chinh thure trong phan tich chinh sach.
Vi du thir nhat duoc xem xét thong qua stir dung mé hinh biéu tugng, trong khi vi du tha hai sir
dung mé hinh bang 16i.*°

Gia sir mQt nha phan tich xay dung mot mo hinh biéu tugng don gian duoc dién dat dudi hinh
thirc mot phuong trinh tuyén tinh nhu vira mo ta trén day trong hinh 3.5. Sir dung phwong trinh
Y =a+ bX (vé sau ta s& viét phuong trinh nay 13 'Y = by + by), nha phan tich c6 thé str dung cac
quan sat dé biéu thi cac gia tri thuc té cia X va Y, nhu thé hién qua hinh 3.6. Ta ciing gia st
thém rang nha phan tich ngdm gia dinh rang cac gia tri quan sat ciia X va Y tao thanh mot méi
quan hé nhan qua, trong do bién chinh sach (X) duoc tin 1a tao ra su thay do6i c6 ¥ nghia cua bién
két qua (Y). O diém nay, nha phan tich rat c6 thé ly giai két qua ciia md hinh biéu tuong chinh
thirc nhu sy xdc nhén cu tric cua van dé thuc chat. Vi du, nha phan tich sé& 1y giai d6 dbc cua
duong thang 1a sé do anh huong cua X d6i véi Y, trong khi tuong quan gilia cdc gia tri quan sat
ciia Y (cac diém sé lidu) va cac gia tri du doan bdi phuong trinh (cac diém nam trén dudng
thang) s& dugc xem nhu mot gié tri udce lugng tinh chinh xac cia du doan. Két luan kha di 1a su
thay d6i gia tri bién chinh sach s& dan dén sy thay doi tuong g cua gia tri bién két qua.

* Strauch, “A Ctritical Look at Quantitative Methodology,” trang 136-44.
*® Cac vi du minh hoa nay duoc phong theo nghién ctru cta Strauch, A Ctritical Look at Quantitative Methodology,”
trang 131-33; va Watzlawick, Weakland, va Fisch, Change.

William N. Dunn 19 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Ty Anh



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Cac phuong phap nghién ciu Phan tich chinh sach cong: Nhap mon — 4™ ed,
Bai doc Ch. 3: Cdu tric cdc van dé chinh sach

Hinh 3.6 Céc anh huwéng gia dinh cia X d6i véi Y

Y Til¢ mua

10
O
9 Cic gid tri quan sit clia O e
Y nam ngoai duong hdi
8 quy
7 L
6 [ e
5r © Cac gia tri duy doan cua
Y nam trén duong hoi
- © aqu
O
3 O
O O

2 o

O
1+
O 1 1 L | 1 I | 1 1 J

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X Do sau hd chira nuée

Luén diém ciia minh hoa nay 13: ban than mé hinh biéu tugng chinh thirc khong mang lai su
huéng dan trong vigc tra 161 cau hot liéu X c¢6 gay ra Y hay khong. Neu Xla that nghiép va Y 1a
d6i nghéo chang han, ta c¢6 thé 1ap luan vé mbi quan h¢ dy doan, mién 14 van dé thyc chat da
dugc dinh nghia sao cho mang lai 1y do kha di dé ta tin rang that nghiép gay ra doi ngheo. Thé
nhung thong tin khong chtra dung trong md hinh biéu twgng; n6 xut phat tir bén ngoai mé hinh.
M&i quan hé quan sat giita X va Y cling c¢6 thé dé dang duogc 1y giai nhu bang ching cia anh
huong ciia d6i nghéo dbi voi that nghiép, mién 1a van dé thuc chat da duoc dinh nghia theo gia
dinh ring d6i nghéo khong phai 1a hién twong kinh té ma 13 hién twong van hoa. Vi du, d6i ngheéo
c6 thé duge dinh nghia theo “van hoa do6i ngheo”, rc ché dong co lam viéc va tim kiém thu nhép.

Bai hoc ctua vi du minh hoa nay la: viéc khai niém hoa van dé thuc chét s& quyét dinh cach ly
giai md hinh biéu tugng. Cach trinh bay chinh thirc cta van dé thuc chat 1a phdi canh cht khong
phai thay thé. Dé lam rd diém nay, ta hiy quay lai v6i mo hinh biéu twong chinh thirc vira thao
lun trén day:

Vi du, gia sir X 12 d sau trung binh hang nam cua ho chra nudc va Y 13 luong mua hang
nam trong vung... Vi chinh sach quan ly ho6 chira nudc c6 thé thay doi, do sau hd chira
nude 12 mot bién chinh sach phu thugc vao viéc van dung chinh sach. Luong mua hang
nam la mot bién ma ta c6 thé quan tdm kiém soat, va nhan thirc phd thong cho ta thiy
rang mdi quan h¢ gitra lugng mua va dg sau ho chira nudc khong phai la hoi hot... Tuy
nhién, bat chap diéu nay, két luan dé xuat qua phan tich, rang chung ta co thé giam luong
mua thong qua thao nude nhanh hon tur hd chira... xem ra that budn cudi. Diéu nay 1a vi
mdi quan hé nhan qua gia dinh trong phén tich — d6 sau ho chira nudc gay ra lugng mua —
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xem ra nguoc lai voi nhan thirc pho thong cua ching ta rang luong mua xac dinh do sau
X o1 .. 46
ho chira nude.

Bay gio ta hiy xem vi du thtr hai minh hoa nhitng khé khin phét sinh khi ta nhdm 14n mé hinh
thay thé va mé hinh phdi canh. Lan nay ta s& sit dung mot vi du minh hoa trinh bay ciing mot
luan diém vé& cac mo hinh bang 10i, nghia 13 nhing mé hinh duoc dién dat bang ngdn ngir hang
ngay. Gia sir ban 13 mot nha phén tich chinh sach dtng trude tinh hudng van dé sau day: Giam
dbc so giao thong tiéu bang yéu cau phai thuce hién mot nghién ctru nham kién nghi mot phuong
thire it ton kém nhat dé ndi chin nut giao thong then chét trong khu vuc trung tim tiéu bang. La
mot nha phan tich ciia co quan, ban duoc phan cong trinh bay cach thire két ndi chin nat giao
thdng nay bang bén tuyén dudng xa 10. Ban ciing dugc yéu cau 1a bdn tuyén duong xa 16 nay
phai thing (khong dugc phép c6 dudng cong) va mdi tuyén dudng mai phai bt dau ¢ diém ding
ctia tuyén dudng trude d6 (doi xay dung khong dugc phép quay lai noi da di qua). Sau dé ban
nhan duge mot ban d6 khu vyc (hinh 3.7) va duoc yéu cau lap kién nghi giai quyét van dé.

Hinh 3.7 Ban dd cac niit giao thong trong khu vue trung tim

Marysville Alexandria Elizabethtown
@ © ®
Morewood Dithridge Bunker Hill
o & ®
Oakhurst O'Hara Willamsburg
® ® ?

Trir khi ban da quen thudc véi van de khai niém c6 dién nay (goi don gian la van dé chin diém),
khong chac ban c6 thé giai dugc van dé. Hiém ¢ ai xoay X0 dé tu tim duoc giai phap, khong
phai vi van dé phtrc tap vé mat ky thuat (that ra nd rat don gian) ma vi ngudi ta gan nhu ludn
luén pham phai sai s6 loai ba (Eyj), gidi mot van dé duoc xac 1ap sai trong khi 1€ ra ho co thé giai
dung vao van dé. Diéu nay 1a vi hau hét moi nguoi tiép can tinh hudng vén dé v6i nhig gia dinh
ngadm 4n lam cho ho khong thé giai duoc van d¢. Tuy nhién, diéu ‘quan trong la cac gia dinh nay
dugc dua ra boi chinh nha phan tich, chtt khong phai 1a mot phan cua tinh huong van dé. Noi
cach khac, ban than cac nha phén tich tao ra mot van dé thuc chat ma khong thé giai duoc.

Giai phap ctia van dé chin diém dugc trinh bay trong hinh 3.8. Giai phap xem ra don gian dén bét
ngo, moi la, va khac thuong; nghia 1a né c6 mdt vai dac diém then chdt cua tinh sang tao da thao
ludn trén day. Trong qua trinh phan tich, ta chot nhan ra 16 rang la ta da giai khong ding vao van
dé. Chimng nio ma ta con gia dinh rang giai phap phai duoc tim thay trong bién gio1 xac dinh boi
mo hinh bang 161, nghia la hinh chir nhat bao gém chin diém, thi ta s& khong thé tim duoc giai
phap. Thé nhung diéu kién nay khong duoc qui dinh béi mé hinh bang 16 chinh thirc, ma bai gia
dinh ngdm 4n vé ‘tinh vudng virc’ da xac 1ap mot cach vo thirc dinh nghia ciia ta vé van dé thuc
chat. Thir tudng twong diéu gi s& xay ra néu ta chuyén d6i mé hinh bang 16i thanh mot mo hinh
biéu tuong chang han, théng qua sir dung hinh hoc phiang dé suy ra cac gia tri wdc luong dinh
luong khoang cach giita cac diém. Piéu nay ching nhiing cang dua ta ra xa giai phap hon, ma

% Strauch, “A Critical Look at Quantitative Methodology,” trang 132.
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COn dl'lc két thanh tinh chinh xé4c va nghiém ngat khoa hoc lam tang thém stic manh cho két luan
rang van dé nay “khong the giai dugc.” Cudi cung, vi du nay gitp truyén dat mot luan diém don
gian nhung quan trong vé viéc st dung mé hinh bang 101, md hinh biéu twong va qui mo hinh
trinh trong phan tich chinh sach. Ban than cac mé hinh chinh thirc khong thé néi véi ta, ¢6 phai
ta dang giai mot vin dé da duoc xac lap sai trong khi 18 ra ta phai giai dang vao van dé. Ban d6
khong phai 1a ranh gidi.

Hinh 3.8 Giai phap ciia vin dé chin diém

CAC PHUONG PHAP CAU TRUC VAN PE

CAu tric van dé 1a qué trinh tao ra va kiém dinh céac cach khai niém hoa khac nhau vé mot tinh
hubng van dé. Nhu ta di thiy trong hinh 3.3, ciu triic van dé lién quan dén bdn giai doan lién
quan voi nhau: cam nhan van dé, tim kiém van dé, dinh nghia van d&, va trinh bay van dé Mot
s0 phuong phap va ky thuat lién quan ¢6 vai tro hitu ich trong viéc thyc hién hoat dong cau tric
van dé trong tung giai doan. Cac phuong phap nay cung voi cac muc dich, qui trinh, nguodn tri
thirc va tiéu chi két qua riéng ctia chung, dugc trinh bay trong bang 3.2.

Phén tich ranh giéi

Mot nhiém vu quan trong trong cdu tric van dé 13 udc luong xem thir hé thdng cac cach xac 1ap
van dé riéng ma ta goi 14 siéu van dé c6 twong ddi phtc tap hay khong. Nhiém vu ndy twong tu
nhu tinh hudng nhitng ngudi khai hoang ma Kline mé ta trong bai tham luan vé diéu bi an cia
tinh trang chic chén trong toan hoc.*” Nhing nguoi nay, khi phat quang manh dét ho sinh séng,
y thirc rang ké thu 4n nap trong hoang da bén ngoai ranh gi¢i khai pha cua ho. Pé ting sy an
toan, ho phét hoang khu dét ngay cang rong hon nhung khong bao gio cam thiy hoan toan an
toan. Thong thudng, ho phai quyét dinh liéu c6 nén phat quang nhiéu dat hon hay ch gang cham
lo mia mang va thuan hoa thi hoang trong ranh gi6i khai pha. Ho cb gang hét strc dé day Iui
hoang di nhung biét rd ring tha hoang an nap trong thién nhién c6 thé xuat hién bat ngd va pha

*" Morris Kline, Mathematics: The Loss of Certainty (New York: nha xuit ban dai hoc Oxford, 1980). Xem thém
céac bai tham luan quan trong vé tinh trang khong chéc chan va tinh sang tao trong toan hoc hién dai ctia Michael
Guillen, Bridges to Infinity (Ithaca, NY: nha xuat ban dai hoc Cornell, 1988).
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hong cude sdng ciia ho. Ho hy vong ho s& khong chon chim séc mia mang va gia suc trong khi
thay vi thé, 1€ ra ho nén chon khai pha m¢ rdng ving dat hon.

Su twong dong v6i nhitg nguoi song trén dat khai hoang 1am ndi bat van dé then chét cua viéc
ciu trac van dé trong phan tich chinh sach. Cac nha phan tich chinh sach hiém khi dung trude
mot van dé duy nhét da duoc xéac dinh 18 rang; dung hon, ho phai duong dau voi nhiéu van dé
phan phéi xuyén sudt qua trinh hoach dinh chinh sach, dugc dinh nghia theo nhiing cach thirc
khéc nhau rd rét boi cac ddi tuong chinh sach ma goc do nhin nhan va hanh dong ctia ho phu
thudc 14n nhau. Trong nhitng tinh hudng nay, nha phan tich xem ra ciing hét nhu nhitng ngudi
song trén dat khai hoang, 1am viéc trong nhiing ranh gi6i khong thé quan 1y, hay c6 1& nhu nhiing
con ngudi hién dai cuia Diogenes, tham gia vao “mot bai dién thuyét khong bao gio chim dit voi
thuc té, dé Kkhim phi ra nhiéu khia canh hon, nhiéu binh dién hanh dong hon, nhiéu co hoi cai
thién hon.”

Pé str dung hiru hiéu cac phuwong phap va k¥ thuat cau trac van dé mo ta trong chuong nay, diéu
quan trong la thuc hién mét phdn tich ranh gigi. Cac phuong phap céu tric Vén dé vira thao luan,
cung voi cac phuong phap lién quan, cho rang van dé da duoc cau tric,” ty chiing khong co
cach nao dé cho ta biét lidu tap hop cac cach xéac lap van dé €O tuong d6i phirc tap hay khong.
Tinh phtic tap twong ddi ciia mot tap hop cac cach xac 1ap van dé co thé dugc ude luong bang
mot qua trinh ba budc.>

1. Chon mdu bdo hoa: Ta ¢ thé thu duoc mdt mau bao hoa (hay qua bong tuyét) cua cac dbi
tugng chinh sach thong qua mdt qua trinh nhiéu giai doan, bat dau béng mot tap hop céac ca
nhan va cac nhom khac nhau vé mot chinh sach. Ta c6 thé tiép xtic cac ddi tuong chinh sach
trong tap hop ban dau nay mot cach truc tlep hay qua dién thoai, va yéu cau ho néu 1én hai
dbi tuong chinh sach khac ddng y nhiéu nhét va it nhat v6i cac 1ap luan va nhan dinh di thao
luan. Qua trinh duogc tlep tuc cho dén khi khong con mdt dbi tuong chinh sach mdi nao dugce
néu 1én nita. Mién 1a tap hop cac d6i twong chinh sach khong phai 1a mot mau phu tir mot dan
s6 dong hon, ta khong con mét dang méu nao khac nita, vi tt ca cac thanh vién trong vi tru
hoat dong cua cac d6i tuong chinh sach phu hop voi chinh sach trong mot vung cu thé (vi du
nhu mot cudc cai cach y té nham t6i mot du luat hay mot quyét dinh ctia toa an bao vé moi
truong) déu di duoc lién he.>

2. Khoi goi cdc cach trinh bay van dé: Bude thir hai nay duge thiét ké nham khoi goi cc cach
trinh bay van dé khac nhau ma Heclo mo ta 1a “cac y tudng, hé bién hoa co ban, cac phép an
du chi phdi, cac qui trinh hoat dong tiéu chuan, hay bét luan diéu gi ta chon dé kéu goi cac hé
thong 1y gidi qua do ta gan y nghia vao cac su kién. 2 Nhing bang chung can thiét dé mo ta
cac cach trinh bay van dé nay c6 thé thu dugc tir phong vén truc tiép, hay sat thuc té hon

“® Dery, Problem Definition in Policy Analysis, trang 6-7.
“9 C6 nhitng phuong phép khac bao gdm qua trinh thir bac phén tich, 1ap mé hinh céu truc ly giai, nim bt chinh
sach, va phuong phap luan Q. Xem thém vé cac phuong phap nay lan luot trong nghién ctru ctia Thomas L. Saaty,
The Analytic Hierarchy Process (New York: McGraw Hill, 1980); John N. Warfield, Societal Systems: Planning,
Policy, and Complexity (New York: Wiley, 1976); Kenneth R. Hammond, Judgement and Decision in Public Policy
Formation (Boulder, CO: nha xuat ban Westview, 1977); va Stephen R. Brown, Political Subjectivity: Appllcatlons
of Q-Methodology in Political Science (New Haven, CT: nha xuét ban dai hoc Yale, 1980). C6 sdn phan mém may
tinh dé 4p dung cac phuong phéap nay.
* Xem nghién ciru cua William N. Dunn, “Methods of the Second Type: Coping with the Wilderness of
Conventlonal Policy Analysis,” Policy Studies Review 7, s6 4 (1988): 720-37.

*! Xem viéc tmg dung cac diém ndy trong chon mau bio hoa va do ludong quan hé xa hoi ndi chung trong nghién ctru
ctia Seymout Sudman, Apllied Sampling (New York: nha xuit ban Academic, 1976).
*2 Hugh Heclo, “Policy Dynamics,” trong 4n phim The Dynamics of Public olicy, chu bién Richard Rose (Beverly
Hills, CA: Sage Publications, 1976), trang 253-54.
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trong diéu kién rang budc vé thoi gian ctia hdu hét cac nha phén tich, ta c6 thé thu dugc tir
cac cudc trao d6i qua dién thoai va vin ban yéu ciu tir cac ddi twong chinh sach trong giai
doan chon mau béo hoa.

3. Udc lwong ranh gidi. Bude thir ba 1a wdc luong ranh gidi siéu van dé. O day, nha phan tich
xdy dung su phan phdi tan suat tich luy, trong d6 cac dbi trong chinh sach duoc biéu thi trén
truc hoanh va sb yéu td van dé mdi (cac y tudng, khai ni¢m, bién sb, gia dinh, muyc tiéu,
chinh sach) dugc biéu thi trén truc tung (hinh 3.9). Khi cac yéu td vin dé méi va khong tring
lip cua timg d6i twong chinh sach dugc biéu thi, do dbc cua duong cong thé hién cac ti 18
thay dbi khac nhau. Ti 1& thay doi ban dau nhanh, tlep theo thay d6i cham dan va cubi cing
dimg lai, d6 la dlem ma tai d6 dudng cong tré nén nam ngang. Sau diém nay, viéc thu thap
thém thong tin V_e ban chét van dé khong chic cai thién dugc tinh chinh x4c cua viée trinh
bay van dé tap thé, vi ranh gi6i siéu van dé di duoc ude lugng.
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Phwong phap

Muc dich

Cac qui trinh

Nguon tri thirc

Tiéu chi két qua

Phan tich ranh giéi

Udc lugng ranh gidi siéu
van dé

Chon mau bao hoa, khoi
goi van de, va udc luong
ranh gidi

Heé thong tri thirc

Tich luy tinh dung dan c6
han

Phan tich phan loai Lam r6 cac khai niém Phén chia logic va phan Canhéan nha phan tich Nhéat quan logic
loai cac khai niém
Phan tich thir bac Trinh bay cac nguyén nhan Phan chia logic va phan Ca& nhéan nha phan tich Nhat quéan logic
kha di, hop 1y, va c¢6 thé loai cic nguyén nhin
hanh dong
Phén tich tuong dong Nhén ra nhitng diém twong Xay dung cac diém tuong C& nhan nha phan tich hay Tinh hop 1y cta sy so sanh
ddng giira cac van dé dong ca nhén, tryc tiép, nhom
biéu tugng, va tuong
tuong
bong ndo Tao ra cac y tuong, muc Tao ray tuong va danh gia Nhom Nhét tri
tiéu va chién lugc
Phén tich tir nhiéu goc 46  Tao ra sy am hiéu thau ddo  Sir dung két hop cac goc Nhom Sy am hiéu cai thién
do ky thuat, t6 chirc va ca
nhan
Phan tich gia dinh Tong hop séng tao cac gia Nhan dién cac d6i twong Nhom Xung dot
dinh xung d6t nhau chinh sach; phoi bay, thir
thach, tap hop va tong hop
cac gia dinh
Lap biéu d0 lap luan Danh gi4 gia dinh DPanh gia tinh hop 1y va Nhom Tinh hop 1y va tim quan
tam quan trong, va lap trong toi uru
bicu do
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Hinh 3.9 Ranh gi6i caia siéu van dé

Sw tich luy cdc khdi niém maoi
25

20 -

10
Ranh gioi siéu
van dé

0 | 1 I I I I I I
1 6 11 16 21 26 31 36 41 46

Cac déi twong chinh sdich chinh

Céc qui trinh wdc lugng mo ta nhitng yéu cau thoa déang dé c6 cac gia tri wdc lugng qui nap ving
chic no6i chung: ddc diém, phdi hop, hidu qua vé chi phi, va dung dan trong giéi han.*® Viéc ung
dung cac qui trinh tuong tu trong nhirng linh vuc phutrc tap khac — vi du nhu udc luong ranh gioi
tu liéu khoa hoc, tai liéu thu vién, ngdn ngit, cong trinh van hoc, s¢ thich nguoi tiéu dung — Cho
thiy su phu hop qui ludt trong dién tién va gidi han cua ting truong trong hé thong tri thire.>
Phén tich ranh gidi, cling nhu cac qui trinh phén tich chinh sach khac, mang lai nhiing két qua co
vé hop 1y va khong chic chan. Gan lién v6i cac phuong phap va ky thuat cAu truc van dé khéc,
cac qui trinh wdc lugng ranh gidi giup lam giam kha ning sai s6 loai III trong phéan tich chinh
sach.

Phan tich phan loai

Phan tich phén logi 13 mot k§ thuat nham phan loai nhirg khai niém dung dé dinh nghia va phan
loai cac tinh huéng van d&.>° Khi cam nhan mot tinh huéng véan dé, nha phan tich phai banh cach
nao d6 phan loai nhitng trai nghiém ctia ho. Ngay ca su m6 ta don gian nhat vé tinh huéng van dé
cling dwa vao sy phan loai kinh nghiém thong qua 1ap luén qui nap, mét qua trinh trong d6 cac
khai niém tong quat (trru twong) nhu doi ngheo, to1 pham, va 6 nhiém, dugc hinh thanh thong
qua trai nghiém cac ddi twong hay tinh huéng riéng biét (cu thé). Khi ta phan loai mét tinh hudng

%% Xem nghién ctru cua Nicholas Rescher, Induction (Pittsburgh, PA: nha xudt ban dai hoc Pittsburgh, 1980), trang
24-26. Xem 1ap luan chi tiét lién hé cac yéu cau véi cau tracciu tric van dé trong phan tich chinh sach trong nghién
ctru cia Dunn, “Methods of the Second Type.”

> Tim doc tham luan vén tit nhung kich thich vé& sy phi hop qui luat nay trong nghién ctru cua Herbert A Simon,
“The Sizes of Things” trong 4n phiam Statistics: A Guide to the Unknown, chu bién Judith M. Tanur va nhirng nguoi
khac (San Francisco, CA: Holden Day, 1972), trang 195-202.

% Xem nghién ctru cua John O’Shaughnessy, Inquiry and Decision (New York: harper & Row, 1973), trang 22-30.
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van dé theo mot cach nay, ta thuong danh mét nhirng co hoi dé phan loai n6 theo mot cach khac,
nhu van de chin diém minh hoa rat rd rang.

Phan tich phan loai dua vao hai qui trinh chinh: phan chia logic va phan loai logic. Khi ta chon
mot nhom va chia né thanh cac phan tir, qua trinh duoc goi 1a phan chia logic; qua trinh nguoc
lai, lién quan dén viec két hop cac tinh huéng, cac ddi tugng hay cic ca nhan vao thanh nhiing
nhoém 16n hon duoc goi la phdn loai logic. Nén tang cua viéc phan loai phu thudc vao muc dich
ctia nha phan tich; diéu nay tiép dén lai phu thudc vao tri thire thuc chat vé tinh hudng van dé.

Vi du, ta hily xem viéc phén tich do6i nghéo ¢ Hoa Ky. Tét ca cac gia dinh trén nudc My c6 thé
dugc chia thanh hai nhom: nhiing nguoi c6 thu nhép trén va duéi mire doi ngheo do Téng cuc an
sinh xd hoi Hoa Ky vach ra. Néu nha phén tich dimg tai diém nay trong qua trinh phan chia
logic, ho s& di dén két luan 13 d6i nghéo ¢ Hoa Ky dang giam dan va c6 thé cho rang sy giam
manh doi nghéo 1a hé qua cua sy van hanh mot nén kinh té lanh manh. Thé nhung khi qué trinh
phén chia logic dugc thuc hién sidu xa hon, va cac hd gia dinh d6i nghéo dugc chia thanh hai
nhom nho trén co sd thu nhéap trudce va sau chuyén giao ctia chinh phu, nha phén tich s& di dén sy
khai niém hoé khéc biét hoan toan vé van dé. O day 16 rang nha phan tich s& két luan r.':fmg viéc
giam ngheo la hé qua cua phuc loi nha nudc va cac chuong trinh an sinh xa hoi va c6 thé cho
rang van dé doi nghéo khong thé giai quyét bang hé thong kinh doanh tu nhan, vi s6 ho gia dinh
dudi mtc nghéo ting 1én mot cach tuyét doi va twong dbi so v6i tong dan sb tir naim 1968 dén
nam 1972 (bang 3.3).

Cho du khong ¢6 cach nao biét chic chén rﬁng lidu nén tang cua hé théng phan loai c6 dung dén
hay khong, nhung van c6 mot vai qui | tic gitp ta bao dam mot hé thong phan loai 1a phu hop voi
mdt tinh huéng van dé va nhat quan vé mit logic:

1. Sw phu hop thuc chat. Co s cua viéc phan loai s& dugc trién khai can ctr theo muc dich cua
nha phan tich va ban chat tinh hudng van dé. Qui tic nay, xem ra c6 vé don gian trén 1y
thuyet co nghia la cac nhom va cac nhom phu phai phu hop cang sit sao voi “thuc t&” tinh
huong van dé cang t6t. Thé nhung vi nhitng gi ta biét vé mot tinh hudng phan nao la mot ham
sO phu thugc vao nhiing khai niém ma ta str dung dé trai nghiém tinh huong do, cho nén
khong ¢ sy hudng dan tuyét doi nao cho ta biét khi nao ta nhin nhan van dé mot cach ding
dén. Vi du, déi ngheo co thé duoc phan loai 1a mdt véan dé thu nhédp khong déy du, sy thiéu
thon van hoa, hay dong co thiic ddy tam 1y; d6i nghéo c6 thé 1a tat ca nhimg van dé nay va
hon thé nira.

2. Su bao trum toan bo. Cac chung loai trong mdt hé théng phan loai phai bao trum toan bo.
Diéu nay c6 nghia 1a moi ddi twong hay tinh hudng quan tdm ddi véi nha phan tich phai duoc
“str dung hét.” Trong vi du trén, moi hd gia dinh & Hoa Ky phai thudc vé mot ching loai nay
hay mot chung loai khac. Néu ta phéat hién ra mdt s6 ho gia dinh nao d6 khong cé thu nhép,
hoic tir n luc riéng cua ho, hodc tir chuyén giao ctia chinh phu, ta phai tao ra mot chung loai
moi.
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Bang 3.3 S6 h gia dinh séng dwéi mire d6i nghéo, 1965-1972*

1965 1968 1972

Chung loai S6ho Tilé phén tram S6ho Tilé phﬁn tram S6hd Tilé phﬁn tram
(trifu)  trong tong sO  (tri¢u)  trongtobngsd  (tri€u)  trong tong soO

Ho trudce 15,6 25,7 14,9 23,2 17,6 24,8
chuyén giato2

Ho sau 10,5 17,3 10,1 15,7 10,0 141
chuyén giao3
Cha thich:

! Téng cuc an sinh xi hoi Hoa Ky dinh nghia d6i nghéo 1a roi xudng dudi mirc thu nhap sau day: 2.223 USD (1965),
3.553 USD (1968), 4.275 USD (1972). Cac mic d6i nghéo nay duoc xay dung cho thu nhap tién mat hiang nim cta
mdt gia dinh khong co trang trai gdm 4 ngudi.

2 Khong ké chuyén giao cuiia chinh phu duéi hinh thirc thanh toan tién mat (an sinh xd hoi, vién trg cong), dinh
dudng (tem phiéu luong thuc), nha 6, y t& (Medicaid, Medicare), cic dich vu x4 hoi (OEO), viéc 1am va nhan luc, va
giao duc.

® Bao gdm cac khoan chuyén giao cua chinh phii duéi moi hinh thirc.

Ngudn: R. D. Plotnick va F. Skidmore, Progress against Poverty: Review of the 1964-1974 Decade, Vién nghién
clru d6i nghéo, loat bai phan tich chinh sach d6i nghéo sb 1 (New York: nha xuit ban Academic, 1975).

3. Khéng trimg Idp. Cac chung loai phai loai trir 1an nhau. Mdi ddi twong hay tinh hudng phai
duoc gan vao mét va chi mét ching loai hay chung loai phu ma théi. Vi duy, khi phan loai cac
h¢ gia dinh, hg phai roi vao mot trong hai ching loai chinh (thu nhap trén va dudi mirc doi
ngheo), nghla 1a khong c6 ho gia dinh ndo duoc “tinh hai 1an.”

4. Nhdt quan. M&i chung loai va chung loai phu phai dya vao mét nguyén tac phan loai duy
nhat. Su vi pham nguyén tic nay din dén cac nhém phu tring 13p nhau va duoc goi 1a sai 1am
cua phep chia cheo. Vi du, ta pham phai sai 1am cuia phép chia chéo néu ta phan loai cac ho
gia dinh can cur vao viéc liéu ho nam trén mure d6i nghéo hay nhan dugc thanh toan phuc loi,
vi nhiéu ho c6 thé roi vao ca hai chung loai. Qui tic ndy that ra la sy mé rong qui tic vé sy
bao trum toan bg va khong trung lap.

5. Phdn biét thir bdc. Y nghia ciia cac thir bic trong hé thong phén loai (chung loai, ching loai
phu, chung loai phu cua chung loai phy) phai dugc phan biét can than. Qui tic nay, that ra la
sy huéng dan 1y giai cac hé thong phén loai, duoc suy ra tir mot qui tic don gian nhung quan
trong d3 thao luan trén ddy: Bat ké nhitng gi lién quan dén toan bé tap hop thi khong thé 1a
mot phan tir ciia tap hop. Nhan loai 1a tap hop tit ca cac ca nhan; nhung ban than nhan loai
khong thé 1a mot ca nhan. Tuong tu, do1 ngheéo nhu mot dac diém cua 14 triéu ho gia dinh
khong thé duoc hiéu theo hanh vi ciia mot hd nhan cho 14 triéu. Mot dan sé 14 triéu hd gia
dinh nghéo chang nhimng khac biét v& mit dinh luong so v&i mot ho riéng 1¢, ma con khéac
biét vé mat dinh tinh bai vi n6 lién quan dén hé thong tong thé cac dic diém kinh té, xa hoi
va chinh tri.

Qui tac phan biét thir bac dang dugc ly giai sau xa hon vi n6 ¢6 y nghia quan trong dbi voi viée
cau trac van dé. Khi ciu tric van dé chinh sach, chuyén thuong xay ra 1a nha phan tich bo qua su
phan biét giira thanh vién va nhom, va mot nhém khong thé 14 mot thanh vién cua chinh no.
Luén diém nay dwgc minh hoa 16 rang nhat thong qua xem lai vin d¢ chin diém (hinh 3.7). Khi
mot ngudi 1an dau tién c¢b ging giai van dé nay, ho:

gia dinh rang cac diém tao thanh mot hinh vudng va rang giai phap phai dugc tim kiém
trong pham vi hinh vuéng d6, mot diéu kién ho ty dat ra ma khong c6 trong hudng dan
ban dau. Do d6, that bai ctia ho khong nam & tinh chat bat kha thi cia nhiém vu, ma nam
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& giai phap nd luc cia ho. Bay gio di tao ra duoc van dé, diéu quan trong hoan toan
khong phai 1a cach két hop bon duong thang nao ma ho c¢b ging lam thir, va két hop theo
thtr tw ndo; ho ludn ludn hoan tat véi it nhat mot diém khong thé két ndi dugc. Didu nay
c6 thé nghia 1a ho dang xem xét tong thé cac kha ning thay ddi bac mot [nghia 1a nhimng
su thay d6i bi gii han trong cip do cac thanh vién cua mot nhom duoc xac dinh boi hinh
vuodng]... nhung s& khong bao gio' giai dugc van dé. Giai phap 1a mot thay dbi bac hai
[nghia la nhiing thay dbi lién quan dén toan b6 nhém] ma bao gém viée vuot ra ngoai
khuén khé hinh vudng va khong bi bo budc trong pham vi chinh n6, vi giai phap lién
quan dén toan bo tap hop va khong thé 1a mot phan cua tap h()’p.56

Mot cach tiép can bb ich dé phan tich phan loai 13 s duy tdp hop. Ty duy tap hop lién quan dén
viéc nghién ctru mdi quan hé cua cac tap hop voi nhau va véi cac tap hop con, trong d6 dp hop
duogc dinh nghia 13 mot tap hop c6 phéan dinh ranh gidi 16 rang, bao gdm cac phan tir hay cac dbi
tuong. Tap hop va tap hop con cling twong dwong nhu cac nhém va cac nhom phu trong h¢ thong
phan loai va dugc trinh bay kha kién véi su trg giup cua biéu do Venn.” Trong biéu d6 Venn
trong hinh 3.10, hinh chit nhat c6 thé duoc st dung dé biéu thi tit ca cac ho gia dinh & Hoa Ky.
Theo ngdn ngir tap hop, hinh chir nhat nay duoc goi 1a mét tap hop me (U). Hai tap hop con cua
tap hop me nay, dugc biéu thi bang hai vong tron A va B nam trong hinh chir nhat, ¢ the dung
dé biéu thi cac ho gia dinh trén va dudi mic doi ngheo Néu ta 4p dung cac qui tic vé su bao
trim toan bo, khong trung lp, va nhat quan, moi ho gia dinh s& dugc phan chia vao mot trong
hai tap hop con A va B, sao cho hai tap hgp nay phan dnh cdc mtrc thu nhap phan biét ma khong
trung lap. Theo ngdn ngir tap hop, hop cua hai tip hop con A va B bang tdp hop me U ctia moi
h¢ gia dinh. Ky hi¢u hop cua hai tap hop 1a U, doc 1a hop cua hai tap hop.

Hinh 3.10 Hep cuia hai tip hop

A B

AuB=U

Hai tap hop giao nhau dé tao thanh mot tdp hop con, sao cho cac thudc tinh cua hai tp hop ban
dau trung 1ap trong tap hop con, nhur trinh bay trong hinh 3.11. Vi du, giao (D) cua cac ho gia
dinh khong doi ngheo (A) va cac hg gia dinh déi ngheo (B) co thé dung dé minh hoa cho mét sb
h¢ gia dinh trong moi nhom €6 nhan thanh toan chuyen giao cua chinh phu. N6i theo ngén ngix
tap hop, giao cua A va B la tép hop D, dugc dién dat bang biéu twong: A N B = D va doc 1a “A
giao voi B bang D.” Hop va giao la hai toan tir tap hop quan trong nhat va c6 thé dugc sir dung
dé xay dung cac hé thong phan loai (hinh 3.12) va cit chéo (hinh 3.13). Cit chéo 1a hinh thic
phan chia logic dung dé sap xép s6 liéu vao cac bang.

% Watzlawick va nhimg ngudi khac, Change, trang 25. Xem thém nghién ctru ctia Gregory Bateson, Steps to an
Econoly of Mind (New York: Ballantine Books, 1972).

Ly thuyét tap hop duge xay dung bsi nha logic hoc va toan hoc ngudi buc Georg Canter (1874-97) 1a mot ly
thuyet toan hoc vé tap hop tong cac phan tur.
%8 Biéu d6 Venn, dugc sir dung phd bién dé minh hoa cac bai toan tap hop, dwoc dit tén theo nha logic hoc nguoi
Anh John Venn (1834-1923).
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Hinh 3.11 Giao cia hai tap hop
A B
U
AnB=D
Hinh 3.12 Hé théng phan loai
Cac h¢ gia dinh
Khong d6i ngheo boi ngheo
Khoéng nhan Nhén thanh Khoéng nhan Nhéan thaqh
thanh toan toan chuyén thanh toan toan chuyén
chuyén giao giao cua chuyén giao giao cua
cua chinh phu chinh phu cua chinh phu chinh phu
Hinh 3.13 Ciit chéo
A Az
Bl B]_A]_ BlAZ
B B2A1 BA1

A; = Cac hg gia dinh khong d61 ngheo
A, = Céc hg gia dinh do6i nghéo

B; = Khong nhén thanh toan chuyén giao
B, = Nhan thanh toan chuyén giao

Biéu dd Venn, hé théng phan loai, va cit chéo 1a cac k¥ thuat quan trong dé cAu trac van dé
chinh sach. Tuy nhién, cac qui trinh phan tich phan loai nhdn manh vao nha phan tich chinh sach
riéng 1¢ chir khong phai cac nhom va sir dung sy nhat quan logic nhu tiéu chi co ban vé két qua
dé danh gia xem nha phan tich khai niém hoa van d¢ tot nhu thé nao. Trong khi tinh nhat quan
ctua h¢ théng phan loai 1a mét khia canh quan trong cua su thoa dang day du, nguoi ta khong co
cach gi blet mot cach chic chin rang nén tang thyc chat ciia mot ching loai hay chung loai phu
1a mot nén tang dung. Vi cac nha phan tich riéng 1é thuong bat dong v6i nhau v€ nén tang thuc
chat cta cac chung loai, trong tdm riéng 1é ctia phan tich phan loai ¢ thé lam mat di co hoi tao ra
cac hé théng phan loai khac. Tém lai, phan tich phén loai 1a mot k¥ thuat gitip 1am rd hon nhiing
khai niém cho trudc va ciac mdi quan hé cta ching. Nhung phan tich phan loai khéng bao dam
rang cac khai niém s& co su phi hop thuc chit.

Phén tich thir bac
Phdn tich thir bdc 1a mot ky thuat nhan dién cdc nguyén nhan ctia mot tinh hudng van d&.>° Logic

chinh thrc va nhiéu 1y thuyét khoa hoc x3 hoi khong hudng dan ta nhan dién cic nguyén nhan
kha di. Khong c6 mdt cach thirc chac chan nao dé suy luan nguyén nhan tir h¢ qua, hay suy luan

%9 Tim doc nghién ctru ciia O’Shaughnessy, Inquiry and Decision, trang 69-80.
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hé qua tir nguyén nhan, va 1y thuyét khoa hoc xi hoi thuong khai quat hay triru twong dén muc
khong gitip dugc gi trong cac tinh huong cu thé. Nhdm nhan dién cac nguyén nhan kha di dong
gop cho mot tinh hudng vén dé, ta can co cac khung khai niém giup phac thao nhiéu nguyén
nhan c6 thé van hanh trong mot tinh hudng cho trudc.

Phan tich thir bac gitip nha phan tich nhan dién ba loai nguyén nhan: cac nguyén nhan kha di, cac
nguyén nhan hop 1y, va cac nguyén nhan c6 thé hanh dong. Nguyén nhdn kha di 1a nhing sy kién
hay hanh dong tuy xa x6i nhung c6 thé gop phan 1am xay ra mot tinh hudng van dé cho trude. Vi
du, chéng ddi lam viéc, that nghi¢p, va sy phan phéi quyén luc va cua cai trong cac nhém thé luc
¢6 thé dugc xem nhu cic nguyén nhan kha di ctia d6i nghéo. Nguoc lai, nguyén nhan hop Iy l1a
nhimg nguyén nhin ma trén co s¢ nghién ctru khoa hoc hay kinh nghiém truc tiép, duoc tin 1a
phat huy mot anh hudng quan trong lam xay ra mot tinh huéng dugc danh gia 1a c6 van dé.
Trong vi du trén ddy, chong d6i lam viéc khong chic dugc xem 1a mot nguyén nhan hop 1y cta
do6i ngheo, chi it giita nhitng nha quan sat c6 kinh nghiém, trong khi that nghiép va cac nhom thé
luc c6 thé duoc xem 1 nhitng nguyén nhan hop 1y. Cudi cling, sy phan phdi quyén luc va ctia cai
gitta cac nhom thé Iyc khong chiac duoc xem 13 mot nguyén nhan cé thé hanh déng, nghia 1a mot
nguyén nhan phu thudc vao sy kiém soat hay diéu khién cua nha hoach dinh chinh sach, vi
khong mot chinh sach riéng lé hay mét tdp hop chinh sach nao du dinh giai quyét van dé doi
nghéo ma c6 thé thay d6i duoc cu trac xa hoi cla toan bd x3d hoi. Trong vi du ndy, thit nghiép
vira 1a nguyén nhan hop 1y, vira 1a nguyén nhéan c6 thé hanh dong ctia d6i nghéo.

Céc nha khoa hoc chinh tri Stuart va Marian Neef dua ra mot vi du rat hay vé tiém ning sir dung
phan tich thir bac dé cdu trac vin dé chinh sach. Nhiéu nha quan sat sin sang chdp nhan cach giai
thich rang nguyén nhan chinh cta tinh trang cac nha tu thuong xuyén bi qué tai 12 do sd lugng
dong dao nhimg ngudi bi bat va tam giam trong khi chd xir 4n. Vi 1y do nay, chinh sach tai ngoai
hau tra — nghia 1a chinh sach cho phép tha mot s6 ngudi bi bét (thuong 1 nhitng vu vi pham kém
nghiém trong) trudc khi chd xir an chinh thirc — da dugc nhiéu nha cai cach ung ho.

Kho khan véi chinh sach nay, cling nhu cach giai thich nguyén nhan cua chinh sach, la né khong
tinh dén viéc thuong luong nhén t6i cta bi cdo nhu mot trong nhitng nguyén nhan hop 1y cia
tinh trang qua tai cua nha tu. Trong viéc thuong lugng nhén tdi cia bi cao hién dang dugc thuc
hanh phd bién trong hé théng tu phap Hoa Ky, bi cdo ddng ¥ nhén toi dé doi l1ay sy khoan hong
giam an cta cong t6 vién. Khi viéc thuong lugng nhan toi ciia bi cio duoc xem xét ciing vai viée
tai ngoai hau tra, hé qua sau day c6 thé xdy ra:

Néu ti 1& phan trdm bij cdo duogc tai ngoai trudc khi xét xtr ting 18n, thi ti 16 phan trim céac
vu thuong lugng nhan t0i thanh cong co 1€ s€ giam xudng... By gid, néu cic vu thuong
luong nhan toi giam xudng nhu mot hé qua cua viée tai ngoai cho xet xur tang 1€n, thi s6
vu xét xir ¢6 18 s& ting 1én... Va néu s6 vu xét xir tang Ién, thi sy chdm tré khi dwa vu an
ra xét xtr cling sé tang, trir khi hé thong gia ting s6 luong cong to vién, quan toa, va luat
su bao chira cong... Néu sy cham tré khi dua vu 4n ra xét xtr ndy tang 1én dbi voi s6 vu
kién no6i chung, ké ca nhiing bi cao dang ngdi tu, thi din sb ctia nha tu co thé ting, vi qui
mod dan sé ndy phu thudc vao thoi gian bi céo bi giam giir ciing nhu s6 lwong bi céo duoc
dua vao nha tu. Viéc giam dan s nha ti nhu mot hé qua cia viée tai ngoai hau tra khong
chic dii dé bu dap cho tinh trang cham xét xir ting 1én va thoi gian tam giam trudc khi
xét xtr gay ra do tang tai ngoai hau tra va dn dén giam thuong lugng nhan ti va ting sb
vu X€ét xu.

% Stuart S. Nagel va Marian G. Neef, “Two Examples from the Legal Process,” Policy Analysis 2, sé 2 (1976): 356-
57.
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Vi du nay chiang nhitng minh hoa vai tro sang tao tiém 4n cta phan tich thir bac trong céu triic
van dé chinh sach ma con cho thy phan tich thi bac c6 thé gbp phan nhu thé nao cho viée phat
hién cac hé qua kha di khong ludng trude cua chinh sach cong ma anh huong cua ching co thé
tur boc 16. Con gi hién nhién hon viée tai | ngoai hau tra s& ddn dén giam dan s6 nha ta? Cau tra 101
phu thudc vao viéc am hiéu thoa dang vé cac nguyén nhan hop 1y gop phan cho tinh trang van dé
ban dau. Hinh 3.14 trinh bay vi du minh hoa don gian vé phén tich tht bac ap dung cho céc
nguyén nhéan kha di, hop 1y va c6 thé hanh dong ciia ho hoan.

Hinh 3.14 Phan tich thir bac cho cac nguyén nhan giay hoa hoan

Tai nan Nén
Truyc tiép < thip sang < Pén dau
2 Thude 14
Hanh dong ctua Hut thuoe < Diem
con ngudi Nhiét cf}a bd phan < Truc truyén dong
Lk chuyén dong bong co
Gian tiép < Hé thong dién < Tia lua dién
ty dong Poan mach
Pien Lo sudi
; Poan mach
Su kién khong Birc xa
do hanh dong Nhiét birc xa Lo sudi gas
con nguoi Tia mat troi
Phan (mg < Oxihod <= \S/‘T‘_‘ "
ho4 h a ey
oanee Ng/nhan khdc —— Hoa chit

Céc qui tic thyc hién phan tich tht bac ciing hét nhu cac qui tic st dung dé phan tich phan loai:
su phu hop thyc chét, su bao trum toan b, khong trung lép, nhét quén, va phan biét thr bac.
Tuong tu, cac qui trinh phan chia logic va phan loai logic cling ap dung cho ca hai loai phan tich.
Khac biét chinh gitra phan tich phén loai va phan tich thir bac 1a phan tich phén loai lién quan
dén viéc phan chia va phan loai cac khai niém mot cach tong quat, trong khi phén tich thir bac
xay dung cac khai niém cu thé vé nguyén nhan kha di, hop 1y, va ¢ thé hanh dong. Tuy nhién,
c4 hai hinh thitc déu tip trung vao nha phan tich c4 nhan va st dung tinh nhat quan logic 1am tiéu
chi co ban dé danh gia xem van dé dugc khai niém hoa t6t nhu thé nao, va khong c6 gi bao dam
rang nén tang thyc chat ding dan cho cac khai niém s& dugc tim thiy. Nhu vay, phan tich thu
béc ciing c6 thé 1am mét di cac co hdi tao ra cac cach giai thich nhan qua khac nhau thong qua
dira vao mot nha phan tich riéng 1&, chtr khéng phai dwa vao cac nhom nhu mot ngudn tri thic.

Phan tich twong dong (synectics)

Phan tich tu"ong dong 12 mot phuong phap dugc thiét ké dé thuc day viéc nhan ra nhitng van dé
twong dong.®* Phan tich twong dong, lién hé tong quat dén viéc khao sat nhitng dlem tuong dong,
giip nha phan tich s dung sang tao cac diém tuong dong trong cau triac van dé chinh séch.
Nhleu nghién ctru cho thay rang nguoi ta thuong khong nhan thiy rang nhiing gi c6 vé nhu mot
véan dé moi that ra la mot van dé cii tra hinh va cac van dé cii ¢6 thé chtra dung giai phap cho
nhitng vin dé c6 vé nhu méi. Phén tich tuong dong dua vao gia thiét ring y thuc vé cac m01
quan h¢ hét nhau hay twong ty nhu nhau gitra cac van dé s& 1am ting manh ning luc giai quyét
van d& ctia nha phan tich.

8! Xem nghién ctru cia W. J. Gordon, Synectics (New York: Harper & Row, 1961); va Hayes, Cognitive
Psychology, trang 72, 241.
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Khi cdu trac van dé chinh sach, nha phén tich ¢ thé tao ra bon loai twong ddng:

1. Twong dong cd nhan. Trong viéc xay dung twong dong c4 nhan, nha phan tich ¢ ging tudong
tugng chinh minh dang trai nghiém mot tinh huéng van dé theo ciing mét cach thirc hét nhu
nhitng ddi twgng chinh sach chinh sach dang trai qua, vi du nhu mot nha hoach dinh chinh
sach hay m6t nhom khach hang. Tuong dong ca nhan dac biét quan trong khi tim hiéu cac
binh dién chinh tri cia mét tinh hudng van dé vi “trir khi ta sin long va c6 thé tu duy ‘mot
cach chinh tri’ — chi nhu van dé dong vai tro ctia mot ngudi khac — ta sé& khong thé budc vao
thé giGi hién tuong hoc cua nha hoach dinh chinh sach va hiéu dugc qua trinh chinh sach. »62

2. Tuong dong truec tiép. Trong viée thuc hién tuong dong truc tlep, nha phan tich tim klem cac
moi quan hé tuong ty gitra hai hay nhiéu tinh huong van de. Vi du, khi cau trac van dé
nghlen ma tuy, nha phén tich c6 thé xaﬁy dung twong dong tryc tiép tir nhitng kinh nghiém véi
viéc kiém soat CAC bénh truyén nhiém.

3. Twong dong biéu 1rong. Trong viéc thuc hién tuong dong bleu tugng, nha phan tich b gang
kham pha cac moi quan hé tuong ty gitta mot tinh huéng van d& cho trudc va mot sé qua
trinh biéu twong. Vi du, ‘tuong dong biéu twong thudong duge rat ra gitta cac loai co ché phy
(bd diéu nhiét, diéu khién tu dong) va cac qua trinh chinh sach. Trong mdi trudng hop, cac
qué trinh diéu chinh tvong tu nhu nhau dugce xem 1a hé qua cua sy phan héi lién tuc tir moi
truong. 64

4. Twong dong twéng twong. Trong viéc thyuc hién tuong dong tuong tuong, nha phan tich hoan
toan ty do kham pha nhiing diém twong dong giira mot tinh huong van dé va mot trang thai
su viéc tudng tugng nao do. Vi dy, nha phan tich chinh sach quoc phong doi khi sir dung
twong ddng tudng twong dé cau tric van dé qudc phong chéng lai tan cong hat nhan.®

Phén tich twong déng dwa vao cac nha phén tich ca nhan va cac nhom dé xay dung sy tuong
ddng phu hop. Tiéu chi chii yéu dé danh gia xem mot van dé duoc khai niém ho4 tét nhu thé nao
la tinh hop ly cua cac so sanh, nghia 1a muc d¢ that sy twong ty cua tinh huéng van dé cho trudc
v6i nhing sy viéc khac duogc xem 14 twong dong.

Dong nio

Péng ndo 1a mot phuong phap dé sang tao cac ¥ tudong, c4C muc tiéu va chién luge giup nhan
dién va khai niém ho tinh huong van dé. Thoat diu dugc thiét ké boi Alex Osborn nhu mot
phuong tién dé tang tinh sang tao, dong nao c6 thé dugc s dung dé tao ra ‘mot sO lwgng 16n cac
dé xuét vé giai phap tiém ning cho van de.% Pong ndo lién quan dén mot sd qui trinh don gian:

1. T6 chirc cac nhém dong ndo phi hop voi ban chat cua tinh hudng vain dé dang duogc tim hiéu.
Diéu nay thuong c6 nghia la chon nhitng nguoi ¢6 tri thirc riéng vé tinh hudng da cho, nghia
la cac chuyén gia.

62 Raymond A. Bauer, “The Study of Policy Formation: An Introduction,” trong 4n pham The Study of Policy
Formation, cha bién R. A. Bauer va K. J. Gergen (New York: nha xuét ban Free, 1968), trang 4.

83 vi du, tim doc nghién ctru cia Mark H. Moore, “Anatomy of the Heroin Problem: An Exercise in Problem
Definition,” Policy Analysis 2, s6 4 (1976): 639-62

% Vi du, tim doc nghién ctru cua David Easton, A Framework for Political Analysis (Egnlewood Cliffs, NJ: Prentice
Hall, 1965).

% Vi du, tim doc nghién ctru cia Herman Kan, On Thermonuclear Deterrence (Columbus: nha xuét ban dai hoc
bang Ohio, 1966).

% Alex Oshorn, Your Creative Power (New York: Charles Scribner, 1948).
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2. Céac qua trinh tao ra y tudng va danh gia y tudng nén dugc tach biét nghiém ngét, vi viéc thao
luan nhém sau rong cod thé bi can trd boi su chi trich va tranh luén néng voi.

3. Moi truong cua hoat dong dong nao nén dugc duy tri mdt cach cang co1 mo va thoai mai cang
t6t trong giai doan tao ra ¥ tuong.

4. Giai doan danh gia y tuéng chi nén bat dau sau khi moi y tudng tao ra trong giai doan dau da
dugc rat ra hét.

5. Vao cubi giai doan danh gia y tuong, nhém nén Xep thir tu wu tién cac y tuong va dua chung
vao mot dé xuat bao gdbm viéc khai niém hoa van dé va cac giai phap tiém ning.

bong nio 1a mot qui trinh hét ste linh hoat c6 thé lién quan dén cac hoat dong co ciu trac hay
khdng cd ciu tric twong ddi, phu thudc vao muc tiéu cua nha phan tich va cac diéu kién rang
budc thuc té cta tinh huéng. Céc hoat dong dong nao khong co cAu trtc tuong dbi thuong xay ra
trong céc co quan chinh phti va cac “bé tu duy” nha nudc va tu nhan. O day, viéc thao ludn cac
van dé chinh sach co tinh chat phi chinh thirc va nhin chung mang tinh tu phat, lién quan dén su
trao ddi giita céc chuyén gia va nhitng nguoi khai quat hoa van dé nhiéu nganh hay nhiéu linh
vire khoa hoc.®” Céc hoat dong dong nio ciing c6 thé twong ddi c6 ciu truc, voi nhiéu cong cu
duoc str dung dé ph01 hop hay tap trung thao ludn nhom. Cac cong cu nay bao gdm viéc to chirc
Cac hoi thdo quyét dinh lién tuc nham tim cach tranh bau khong khi han ché cua cac hoi dong
thong thuong, lién quan dén mot nhom chuyén gia tich cuc tan tuy vi c6 dong co 10 rét, thuong
Xuyén gip nhau trong mot vai nam.*

Mot cong cu khac dé phéi hop va tap trung hoat dong dong ndo 1a viéc xay dung céac tinh hudng,
1a viéc phac thao cac su kién tuong lai gia dinh ma c6 thé lam thay d6i mot tinh hudng van dé
nao do. Vlet tinh huong, ting duoc st dung dé tim hiéu cac cudc khing hoang chinh tri va quan
sy tiém an, lién quan dén viéc van dung tri tuong tuong dé mo ta mot khia canh nhét dinh ciia
mot tinh hudng twong lai. C6 hai loai tinh hudng chinh: phén tich hoat dong va dang tu do. Trong
viéc xay dung mot tinh huéng dang tu do, nha phan tich 1a mdt “nguoi da pha nhiing tin ngudng
lau doi, ngudi dap v& cac kieu maiu, nguoi dat nghi van vé cac gia dinh, va trong nhitng trudng
hop hiém hoi, con 12 ngudi theo dudi nhiing tiéu chi méi.” Nguoc lai, tinh huéng phén tich hoat
dong c6 nhitng muc dich gio1 han:

Thay vi xay dyng mdt birc tranh hu ciu vo han hay tham chi xay dyng mot phat minh
khong tuéng ma tac gia cho 1 vo cing dang mo wdc, tinh hudng phan tich hoat dong bat
dau bang hién trang ctia thé gi6i va timg budc mot cho thdy mot trang thai twong lai c6
thé tién hoa nhu thé nao mot cach hop ly tir trang thai hién tai.70

Mot vi du hay vé nd lyc dong ndo co cAu trac tuong dbi 1a Chuong trinh qui hoach nam 2000,
mot dg an hai nam rudi duogc thuc hién & Tong cuc diéu tra dan so6 Hoa Ky (vao nam 1977).71
Trong du 4n nay, 120 nguoi tham gia ty chon tir tat ca cac cap va cac chi nhanh ctia Van phong,

® Tim doc nghién ctru ctia Edgar F. Quade, Analysis for Public Decisions (New York: nha xuét ban American
Elsevier, 1975), trang 186-88; va Olaf Helmer va Nicholas Rescher, On the Epistemology of the Inexact Sciences
(Santa Monica, CA: Rand Corporation, thang 2-1960).

% Harold D. Lasswell, The Future of Political Science (New York: nha xuét ban Atherton, 1963).

% Seyon H. Brown, “Scienarios in Systems Analysis,” trong 4n phdm Systems Analysis and Policy Planning:
Applications in Defense, chu bién E. S. Quade va W. I. Boucher (New York: nha xudt ban American Elsevier,
1968), trang 305.

" Olaf Helmer, Social Technology (New York: Basic Books, 1966), trang 10. Trich trong Quase, Analysis for Public
Decision, trang 188.

™ Tim doc nghién ciru cua Ian I. Mitroff, Vincent P. Barabba, va Ralph II. Kilmann, “The Application of Behavioral
and Philosophical Technologies to Strategic Planing: A Case Study of a Large Federal Agency,” Management
Science 24, s6 1 (1977): 44-58.
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tur tong cuc truong cho dén lanh dao céac phong ban va giam dbe dugc yéu cau tu duy cang tu do
cang tot vé tuong lai va xay dung cc tinh hudng dang tu do, cho thdy téng cuc s€ nhu thé nao
vao ndm 2000. Nhing nguoi tham gia dugc yéu cau viét cac bao cao nhdm ma vé sau duoc hoa
nhép thanh mot béo cao tong két boi mot nhoém diéu hanh bao gom dai di¢n cua cac nhom riéng.
Bio cdo tong két sau d6 duoc trinh trude can bd diéu hanh cua Tong cuc diéu tra dan sb ciing
nhu truée cac hoi dong cd van clia Hiép hoi thong ké My, Hiép hoi tiép thi My va Hiép hoi kinh
te My.

Chuong trinh qui hoach nam 2000 thanh cong trén nhiéu phuong dién. Béo cdo duoc don nhan
v6i sy tan thanh 6n hoa cuia tit ca cac nhom, va hau hét cac thanh vién déu nghi chuwong trinh nén
duoc tiép tuc dudi mdt hinh thirc nao do, co 1€ 1a thuong xuyén. Hai san phém sang tao cua du an
1a d& xuét thanh 1ap mot ban thanh tra d bao vé quyén loi cta nhimg nguoi st dung s6 liéu diéu
tra dan s va thanh lap truong dai hoc diéu tra dan sb dé phat trién va thuc hién cac chuong trinh
gido duc lién tuc cta tong cuc. Nhirng nguoi tich cuc nhat vé bao cdo hudng toi nhimng moi quan
ngai chién lugc lién quan dén cac van dé c6 cau tric kém; cic phan tng kem tich cuc xuat phat
tur nhitng ngudi cé dinh hudng chlen thuat hay hoat dong hudng t6i cac van dé <o céu tric tot.
Ban than chuong trinh da dugc tién hanh boi sy cong nhan cla cac can bg cao cép cua tong cuc,
bao gdom giam dbc, rang tong cuc dang dimg trudc nhimng van dé tim xa quan trong ma cau triic
cua ching cuc ky phuc tap va r0i ram. Cubi cung, cho du chuong trinh lién quan dén su phan bo
ngudn luc dang ké, xem ra khong ¢ nhiing rui ro 16n trong viéc thyc hién chuong trinh.

Su khac biét chinh giita dong ndo va cac k¥ thuat khac dé cau triic van dé 1a: trong tAm cuia dong
ndo 1a vé cac nhom c6 tri thirc hon 1a cac chuyén gia riéng 1¢. Hon nita, hoat dong dong nio duoc
danh gia khong phai theo su nhat quan logic hay tinh hop 1y cta su so sanh, ma dugc danh gia
can clr vao sy nhat tri gilta cac thanh vién cua nhom dong ndo. Han ché chinh cua sy nhat tri nhu
mot tiéu chi danh gia két qua trong cau trac van dé 1a: nhitng xung dot vé ban chat van dé co thé
bi trc ché, qua d6 1am mat di co hoi tao ra va danh gia cac y twong, muc tiéu va chién lugc phu
hop tiém an. Tuy Chuong trinh qui hoach nam 2000 tim cach tao ra mot moéi truong co1 mo va
thong thoang, danh gia sau cung vé thanh coéng cua chuong trinh dya vao sy nhét tri gitra nhing
nguoi ra quyét dinh c6 thim quyén (can bd diéu hanh co quan) va cac chuyén gia (hoi dong co
van cua cac hiép hoi chuyén mén). Tom lai, chuong trinh nay va cac hoat dong dong ndo co ciu
trdc twong ddi khac khong mang lai nhiing qui trinh chinh thirc dé day manh viéc van dung sang
tao su xung dot trong cdu trac van dé chinh séch.

Phan tich tir nhiéu géc dd

Phdn tich tir nhiéu géc dé 1a mot phuong phap dé dat dugc sy am hiéu van dé va giai phap tiém
nang thong qua ap dung mot cach hé thong cac goc do phan tich ca nhén, to chic, va ky thuat
cho tinh hubng van dé.” Pugc xem nhu mét phuong phap thay thé cho sy nhdn manh gan nhu
hoan toan vao cai goi 1a nhitng cach tiép can k¥ thuat duy 1y trong qui hoach, phan tich chinh
sach, danh gia cong ngh¢, danh gia tac dong x4 hoi, va cac linh vyc khac, phén tich tur nhiéu goc
d6 duoc thiét ké nham giai quyét cac van dé chinh sach c¢6 ciu triic kém. Cho du ¢ nhiéu dic
diém cua timg goc do trong ba goc do phan tich, cac tinh nang chinh 1a nhu sau:

2 Tim doc nghién ciru cua Harold A. Linstone, Multiple Perspectives for Decision Making: Bridging the Gap
between Analysis and Action (New York: nha xuét ban North Holland, 1984); va Linstone va nhitng ngudi khac,
“The Multiple Perspective Concept: With Applications to Technology Assessment and Other Decision Areas,”
Technological Forecasting and Social Change 20 (1981): 275-325.
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1. G6c do ky thugr. Goc do ky thuat (T, technical) xem xét van de va giai phép theo cac mo hinh
t6i wu hod va trlen khai cac k¥ thuét dya vao ly thuyét x4c sut, phan tich loi ich - chi phi va
phan tich quyet dinh, kinh té lugng, va phan tich hé thong. Goc do k¥ thuat, duoc cho 1a dua
vao mot thé gidi quan khoa hoc k¥ thuat, nhén manh vao tu duy nhan qud, phan tich khach
quan, dy doén, toi wu hod, va tinh trang khong chc chan dinh tinh. Mot vi du dién hinh vé
gocdo T thé hién qua quyét dinh ném bom nguyén tir xudng Nhéat Ban. Vén d& dugc xem la
bao gom ndm phuong 4n: ném bom va phong toa, thdm nhap, tan cong nguyén tir khong bao
trudc, tan cong nguyén tir sau khi canh bdo, va ném bom trén mot hon déo khong c6 ngudi 6.
Ung véi muc tiéu dau hang vo diéu kién voi ton thit thuong vong it nhat cho quan Pdong
minh va phd huy Nhat Ban, phuong an thi ba (tin céng nguyén tir khong bao trudc) 1a
phuong an duoc wa chudng.

2. Géc dj t6 chire. Goc do t6 chirc (O, organizational) xem xét van dé va giai phap nhu mot
phan cua sy tién trién co trat ty (voi nhimng khung hoang nho nhung tam thoi) tr mét trang
thai t6 chtrc ndy sang mot trang thai t6 chtrc khac. Céc qui trinh hoat dong tiéu chuan, cé&c qui
tac va thong 18 hoat dong cua t6 chirc 13 nhitng ddc diém chinh ciia goc do O, thuong khang
cu trude goc d6 T va chi lién quan ti thiéu dén viée dat duoc muc tiéu va cai thién két qua
hoat dong. Quyét dinh ném bom nguyén tir mang lai mdt vi du dién hinh vé goc do O va sy
khac biét ctia né voi goc do T. Nhin tir goc dd O, mot quyét dinh khong str dung bom nguyén
tor lam tang ndi lo s¢ td chire su sic, vi 2 triéu USD tai trg dd duoc dung hét ma khong co6 su
chap thuan ctia qudc hoi. Viéc tha qua bom ching minh véi qubc hoi rang tién tai tro da
khong bi lang phi, dong thdi mé ra cudc Chién tranh lanh thong qua thach thtrc su de doa cta
Soviet.

3. Géc dp cd nhan. Géc d6 ca nhan (P, personal) xem xét van dé va giai phap theo cic nhan
thirc, nhu cdu va gia tri cia ca nhan. Pic diém chinh cta goc do ca nhan 13 sy chi trong vao
tryc giac, uy tin, sy lanh dao, va quyén loi ca nhan nhu nhiing yéu t6 chi phdi chinh sach va
cac tac dong cua chinh sach. Vi du vé bom nguyén tir ciing cho thiy goc do P mang lai su am
hiéu ma ta khong c6 dugc khi nhin tir goc do T hay goc do O. Nam 1945, téng théng mai
Harry Truman la mot nguoi bén ngoai cua ndi cac nguyén téng théng Franklin Roosevelt,
vbn da phat trién va cung ¢6 ving chic sudt ba nhiém ky ctua Roosevelt. Truman thiéu tinh
hop phap va anh huong can thiét dé thir thach noi cac, bao gom cac chinh sach va nhém thé
luc quan liéu tham cin cd dé ngay tir ddu nhiém ky tong thong cua 6ng. Mot quyét dinh
khong ném bom nguyén tir s& dwoc nhin nhan nhu mét dau hiéu yéu dudi trude nhirng nguoi
duong thoi va trude cac su gia tuong lai. Truman, nguoi cd mot nhén thirc manh veé lich str,
mudn thé hién nhu mot nha lanh dao quyét doan va qua cam.

Phan tich tir nhiéu goc d6 phu hop véi bat ky van dé ky thuat xa hoi nao trong linh vie hoach
dinh chinh sach cong, qui hoach chién lugc cong ty, phat trién ving, va cac linh vuc khac. bé
trién khai phan tich tir nhiéu goc do, Linstone va cac dong nghiép da xdy dung mot sd hudng din
sau day:

e 76 hop da hé. Thanh 1ap cac nhom trén co s da hé thay vi mot td hop lién nganh. Vi dy,
Mot nhom gom mot nha kinh doanh, mot luat sy va mét nha van duoc ua thich hon so voi
mot nhdm gdm mot nha kinh té hoc, mot nha khoa hoc chinh tri va mét nha tam 1y hoc.
T4 hop da hé dugc ua thich hon vi né tdi da hoa cac co hdi nhan thire rd cac goc do T, O,
vaP trong nhom.

o Can doi giita cdc goéc d. Trude khi qui hoach va phan tich chinh sach, ta khong the
quyét dinh xem ta s& nhdn manh nhu thé nao vao vao goéc do T, O, hay P. Khi nhom tién
hanh cong viéc cua ho, viéc kham pha ra su can d6i phu hop giita ba goc do sé& cho phép
thuc hién sy phan bo gitta cac nhiém vu T, O, va P. Bong thoi, sy phan bd dong déu 1a
dang ua chudng.
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e Kha nang tdi tao khong dong déu. Goc d6 T thuong trién khai cac phuong phap c6 the tai
tao duoc (vi du nhu thiét ké thuc nghiém). Géc 6 O va P khong thé tai tao. Ciing gidng
nhu mét phién toa xét xur, qua trinh khong thé tai tao; ma quyet dinh thi hanh &n ciing
khong c6 tinh chat thong 18.

o Truyén thong phii hop. Chon lua phuong tién truyén thong phu hop véi thong diép. Cac
ban tém tat, hudng din bang 101, cac tinh hudng va cac hoa tiét minh hoa 1a phu hop dé
tmyen thong vo1 nhitng ngudi nhin nhan sy vi¢e tr goc do O va P. Cac mo hinh, so liéu,
danh muc céc bién sb, va théng 1€ phan tich 1a phu hop v6i nhitng nguoi thude goe do T.

o Tri hoan sw hoa nhap. bé lai cong vi¢c hoa nhap cac goc do cho khach hang hay nha
hoach dinh chinh sach, nhung vach ra cac méi lién két giita cac goc d6 T, O, va P ciing
nhu nhitng két ludn khac ma cac goc d6 nay mang lai.

Phén tich tir nhiéu goc d6 da dugc trién khai rong rii trong linh vuc danh gia cong nghé va céac
linh vyc khac cua chinh sach cong. Cac phuong phap phan tich tir nhiéu goc do, duoc phat trién
trén co s cac cong trinh trude déy trong chinh sach 601 ngoai va thiét ké h¢ théng tri thue,” 14
phuong céach xur ly tinh phtrc tap ciia nhitng van dé co cau trac kém bat ngudn tir cac hé thong ky
thudt xa hoi ¢6 ndi dung khoa hoc va k¥y thuat cao.

Phan tich gia dinh

Phdn tich gia dinh 1a mot k¥ thuat nham muc dich tong hop sang tao cac gia dinh xung dot nhau
vé cac van dé chinh sach.”™ Trong nhiéu khia canh, phan tich gia dinh 12 phuong phap toan dién
nhat trong tat ca cac phwong phap ciu triac van dé, vi né bao gém nhitng qui trinh duoc st dung
két ndi véi cac ky thuat khac va co thé tap trung vao cac nhom, céc ca nhan hay cd hai. Dac diém
quan trong nhat ctia phén tich gia dinh 13 n6 duoc thiét ké chinh thirc dé xir Iy nhitng van dé c6
cau truc kém, nghia 1a nhiing van dé ma trong do, cac nha phan tich chinh sach, hoach dinh chinh
séch, va cac ddi twong chinh sach khac khong thé nhét tri vé cach thirc xac 1ap mot van dé. Céc
tidu chi chinh dé danh gia tinh day du thoa dang ctia mot cach xac lap van dé 1a ligu cac gia dinh
xung d6t nhau vé tinh hudng van dé c6 dugc phoi bay, thir thach, va tong hop mot cach sang tao
hay khong.

Phan tich gia dinh duoc thiét ké dé khac phuc bén han ché cua phan tich chinh sach: (1) phan
tich chinh sach thuong dya vao gia dinh cua mot nguoi ra quyét dinh riéng 1é v6i nhiing gia tri
dugc xép tht tu rd rang, ma c6 thé hién thuc hoa vao mot thoi diém riéng 1é ma théi, (2) _phan
tich chinh sach thuong khong xem xet mot cach hé thng va cong khai nhimg quan diém hét strc
khac nhau vé ban chat van dé va cac giai phap tiém nang, (3) hau hét phén tich chinh sach dugc
thuc hién trong nhimng to chirc ma dac diém “ty han gan” cia to chirc 1am ta kho hoic khong thé
thir thach cach xac 1ap van dé dang thinh hanh, va (4) tiéu chi str dung dé danh gia tinh day du
thoa dang ctia van dé va cac giai phap thuong xem xét cac dic diém bé mit (vi du nhu tinh nhat
quén logic) chir khong phai cac gia dinh co ban 1am nén tang cho viéc khai niém héa van dé.

3 C4c cong trinh trude day trong chinh sach ddi ngoai va thiét ké hé théng tri thic 1an lugt 14 cia Graham Allison,
Essence of Decision: Conceptual Models and the Cuban Missile Crisis (Boston, MA: Little, Brown and Company,
1962); va C. West Churchaman, The Design of Inquiring Systems (New York: Basic Books, 1971).

™ Xem nghién ctru cua Ian I, Mitroff va James R. Emshoff, “On Strategic Assumption Making: A Dialectical
Approach to Policy and Planning,” Academy of Management Review 4, s6 1 (1979): 1-12; Richard O. Mason va lan
I. Mitroff, Chalenging Strategic Planning Assumptions: Theory, Cases, and Techiniques (New York: Wiley, 1981);
va lan I. Mitroff, Richard O. Mason va Vincent P. Barabba, The 1980 Census: Policymaking amid Turbulence
(Lexington, MA: D. C. Heath, 1983).
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Phan tich gia dinh chinh thirc thira nhan nhirng dac diém tich cuc cling nhu ti€u cyc cua sy xung
dot va cam két. “Xung dot la can thiét dé cho phép su hi¢én dién cta cac chinh sach vo cung déi
khang nhau, nhim truy tim va thtr thach cac gia dinh nén tang ma ting chinh sach dwa ra. Mat
khac, sy cam két ciing can thiét néu ngudi dé xuat mdi chinh sich muén dwa ra nhimng 1ap luan
kha di vitng chic nhét (khong nhét thiét 1a tt nhat) cho cac quan diém riéng cua ho.””® Phan tich
gia dinh lién quan dén viéc sir dung ndm qui trinh dung trong cac giai doan nbi tiép nhau:

1. Nhdn dién céc doi twong chinh sach. Trong giai doan dau tién, cac doi tugng chinh sach duoc
nhan dién, xép hang, va xép thr tu vu tién. Viéc nhan dién, xép hang va xép thr tu vu tién
céc ddi twgng chinh sach dya vao viéc danh gia mic d6 ma ho anh hudng dén qué trinh chinh
sach va chiu anh hudng boi qua trinh d6. Qui trinh nay dan dén viéc nhan dién nhimg ddi
tugng chinh sach thuong bi dé lai bén ngoai phéan tich van dé chinh sach nhu cac nhém
chéng d6i nha quan 1y hay khach hang.

2. Phoi bay gia dinh. Trong giai doan thtr hai, nha phén tich di nguoc tir giai phap kién nghi cho
van dé quay tro lai tap hop s6 liéu chon loc hd trg cho kién nghi d6 va cac gia dinh nén tang
ma khi két hop véi s liéu, s& cho phép ta suy ra kién nghi nhu mot hé qua caa sd lidu. Mbi
mot gidi phap kién nghi dugc dua ra bdi cac ddi tugng chinh sach chinh sach s€ bao gom mot
danh myc cac gia dinh lam nén tang cho kién nghi mot cach cong khai hay ngam an. Thong
qua liét ké tat ca cac gia dinh — vi dy, doi ngheo 1a mdt hé qua cua nhiing tai nan lich su, su
thong tri ctia c4c nhom thé luc, tinh trang that nghiép, sy thiéu thon van hoa, v.v... — vin dé
ma timg kién nghi hudng t6i s& dugc trinh bay mot cach rd rét.

3. Thu thach gia dinh. Trong giai doan th{r ba, cac nha phan tich so sdnh va danh gia cac tap hop
kién nghi va cac gia dinh nén tang cua ching. Diéu nay duoc thuc hién thong qua so sanh
mot cach co hé thong cac gia dinh va cac gia dinh dbi tng, nghia 13 nhitng gia dinh khac biét
hoan toan. Trong qua trinh nay, timg gia dinh duoc nhén dién trude do s€ dugc thu thach
bang mot gia dinh ddi ung. Néu mot gia dinh dbi ing khong ‘hop 1y, n6 s€ dugc loai ra va
khéng dugc xem xét nira; néu né hop 1y, nd s& duge xem xét de xac dinh xem thir n6 c6 dong
vai tro nén tang cho mot cach khai niém hoa hoan toan mai vé van dé va giai phap cia van dé
hay khong.

4. Tadp hop gia dinh. Khi giai doan thir thach gia dinh da hoan tat, cac giai phap dé xuat da dang
tao ra trong cac giai doan trude do s dugc tap hop lai. O day, cac gia dinh (chir khong phai
cac kién nghi) s€ dugc sap xép thong qua thiét 1ap wu tién cho cac gia dinh theo tinh trang
chic chan va tam quan trong twong d6i ciia ching ddi voi cac dbi tuong chinh sach khac
nhau. Chi nhitng gia dinh quan trong nhat va khong chic chan méi duogc tap hop lai. Muc
dich cudi cung la tao ra mdt danh muc gia dinh co thé chép nhéan, ma cang co nhiéu ddi tuong
chinh sach ddng ¥ cang tét.

5. To ong hop gia dinh. Giai doan cubi cung la tao ra mot giai phap dic ket hay tong hop cho véan
dé. Tap hop cac gia dinh dac ket c6 thé chip nhan nay dong vai tro nén tang dé tao thanh mot
cach khai niém hoa méi cho van dé. Khi nhiing dé tai xung quanh cach khai niém hoa van dé
va cac giai phap tiém ning dat duoc dén diém nay, hoat dong cua cac d6i twong chinh sach
c6 thé tré nén hop tac va co ning suat tich luy.

Bon giai doan cudi cua phén tich gia dinh dwgc minh hoa trong hinh 3.15, giup ta hinh dung
nhing dac dlem quan trong cua ky thuat. Trude tién, phuong phap bt dau bang cac giai phap
kién nghi cho van d&, chir khong phai ban thén cac Van de. Dleu nay 1a vi hau hét cac dbi twong
chinh sach chinh sach c6 y thuc ve gidi phap dé xuét cho van dé nhung hiém khi nhan thuc cac
gia dinh co ban. Thong qua bit dau bing cac giai phap kién nghi, phuong phap dugc xay dung
trén nhitng gi quen thudc nhat dbi véi cac ddi twong chinh sach, nhung sau dé tiép tuc sir dung

"> Mitroff va Emshoff, “On Strategic Assumption Making,” trang 5.
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cac giai phap quen thugc lam diém tham chiéu dé budc phai chinh thirc xem xét cac gia dinh nén
tang. Pic diém quan trong thir hai cua k§ thuét nay la sy co ging, cang nhiéu cang tot, tap trung
vao cling mot hé théng sd liéu hay théng tin phi hop caa chinh sach. Ly do 1a vi nhitng xung dot
xung quanh viéc khai niém hoa van dé chinh sach khong phai lién quan dén “su kién” ma lién
quan dén nhitng cach 1y giai d6i khang nhau vé cung nhitng sb liéu nhu nhau. Cho du, s liéu,
céc gia dinh va cac giai phap kién nghi ¢6 lién quan v6i nhau, nhung hiu nhu tinh hudng vén dé
(s6 licu) khong chi phéi viéc khai niém hoa van de ma chinh céc gia dinh ma cac nha phan tich
va cac dbi _tuong chinh sach dua vao tinh huong van de méi dong vai trd chi phéi viéc khai niém
hoa van dé. Cudi cung, phén tich gia dinh nhim dén Van dé chinh cua phan tich chinh sach mot
cach hé théng, d6 1a van d@é ap dung mét hé qui trinh dé xtr 1y xung dot mdt cach sang tao.

Hinh 3.15 Qua trinh phéan tich gia dinh

Cac giai phap Sb liéu Phoi bay
_ _— 5 > sy s
ban dau chung gia dinh
Céc giai phap Sé liéu Thtr thach
Z —— — s s +—
doi ung chung gia dinh
v Tap hop S6 ligu Tap hop
giai phap chung gia dinh
Giai phap S liéu Tér}g hop
“tot nhat” chung gia dinh

Ngudn: Phong theo nghién ctru ciia Tan 1. Mitroff va James R. Emshoff, “On Strategic Assumption Making: A
Dialectical Approach to Policy and Planning.” Academy of Management Review (1979).

Muc dich va qui trinh ctia phan tich gia dinh c6 lién quan mat thiét v6i cac phuong thire 1ap luan
chinh sach s& dugc trinh bay trong chuong 8.° Mbi phuong thire 1ap luan chinh sach déu bao
gém cac loai gia dinh khac nhau mdét cach dac trung ma co thé duoc su dung dé tao cac cach
khai niém hoa van dé khac nhau. Do do, phén tich gia dinh la phuong tién chinh dé thyc hién cac
cudc tranh luan c6 1y 1& vé ban chit van dé chinh sach. Phén tich gia dinh c6 thé dugc su dung
V01 cac nhom d6i twong chinh sach chinh sach, nhitng ngudi thuc sy tham gia vao viéc cu tric
van dé chinh séach, hay dugc st dung b1 mdt nha phan tich ¢4 nhan mudn tai tao gia dinh cua
cac doi tuong chinh sach nham thuc hién mét cudc tranh luan cd 1y 1€ v6i chinh minh. Phan tich
gia dinh c6 thé giup giam sai sb loai ba (Ey).

Lap biéu d6 1ap luin

Céac phuong phéap phan tich gia dinh c¢6 quan hé mat thiét voi viée ldp biéu do Idp ludn dua vao
cac phuong thire 1ap luan chinh séch s€ trinh bay sau trong chuong 8. Céac phuong thurc 1ap luan
chinh séch — 1ap luan c6 cin ct, théng ké, phan loai, phan tich trung tim, nhan qua, truc gic,
thuc dung va phé phén gia tri — dya vao cac gid dinh khéac nhau 1o rét. Cac gid dinh nay, khi két
hop v6i cung nhitng thong tin phu hgp chinh sdch nhu nhau, mang lai nhitng nhén dinh tri thuc
xung dot nhau.

Mot k¥ thudt phén tich gia dinh quan trong 1a sir dung viéc trinh bay bang do thi dé mo ta tinh
hop 1y va tAm quan trong clia cac yéu t6 trong lap luan chinh sach. Budc tht nhét trong qua trinh

"® Xem giai thich chi tiét v& phan tich gia dinh bdng mé hinh 1ap lun cAu tric trinh bay trong chuong 8 trong nghién
clru ciia Mitroff, Mason, va Barabba, The 1980 Census, passim.
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nay la xép hang cac yéu td ndy — nghia 13 bao dam, tng hd, va bac bo — trén hai thude do thir tu.
Vi du, cac kién nghi bai bo qui dinh han ché tdc do giao thong 55 mph (Luat tdc do t6i da toan
qudc nim 1973) dwa vao viéc bao dam rang chi phi co hoi cua thoi gian mét di khi lai voi toe do
cham lam tdng hién tuong l4i xe rui ro cua nhiing nguoi lai xe ¢6 thu nhap cao. Ngugc lai, nguoi
ta c6 thé lap luan réng tan suét tai nan thi it hon gitra nhimg nguoi lai xe tré hon, mot nhan dinh
dwa vao sy bao dam rang cac tay lai tré c6 thu nhap thip hon, c6 chi phi co hoi thap hon, chap
nhén rui ro it hon, va do d6 it c6 tai nan hon. Sy bao dam nay ¢ the dugc danh gia boi cac doi
twong chinh sach khac nhau dya véo hai thudc do vé tinh hop 1y va tam quan trong tir 1 dén 9 (1
diém = thép, 9 diém = cao) va duogc biéu thi trén mot dd thi nhu trong hinh 3.16."7

Hinh 3.16 trinh bay céc thi hang vé tinh hop 1y va tim quan trong cua sau d6i twong chinh sach.
Db thi cho théy cac do6i tuong chinh sach dugc phan phéi trén ca bon goc toa do, thé hién sy bat
dong dang ké vé tinh hop 1y va tim quan trong cta diéu bao dam. Néu cac dbi twong chinh sach
1a nhimg ngudi tham gia trong nhém cu triic van dé, nhiing su bat dong thé hién trong nira bén
phai cta do thi (nghia 14 tim quan trong cao) c6 thé dugc thao luan va c6 thé duoc giai quyét
thién vé mot nhan dinh tri thire hop 1y tdi wu. Tuy nhién, tinh hudng thong thuong 1a tinh hudng
trong d6 nha phén tich phai nhan dién mot sb ddi tugng chinh sach va trén co s¢ phong van qua
dién thoai va van ban dé cap dén lap luan va cac gia dinh ctia dbi tugng chinh sach, dua ra phan
doan vé tinh hop 1y va tim quan trong ma dbi twong chinh sach s& gan cho mot diéu bao dam, hd
trg hay bac bo. Vi du, viéc xem xét tu liéu vé qui dinh han ché toc d6 55 mph cho thiy rang ddi
tuong chinh sach ma xép hang diéu bao dam 13 hop 1y cao (P = 9) 1a mot nha kinh té hoc, trong
khi d6i tugng chinh sach xép hang diéu bao dam nay 1a hop 1y thap (P = 2) l1a mot nha dan toc
hoc, chuyen vé van hod cua tay 1ai tré va phan tich dwa vao phong van céc tay lal tré, cha me,
thy o gido, cac can bd cudng ché thi hanh luét, va cac d6i tuong chinh sach khéc.”

" Phan mém may tinh goi la Claim Game gitip mang lai céc kha ning nhap vao, tiét kiém, luu trir va danh gia mot
hé thong cac 1ap luén chinh sach phirce tap. Chu’ang trinh gilip nha phan tich Xep hang timg yéu t6 ciia mot lap luan
trén cac thuge do chin diém vé tinh hop Iy va tam quan trong, rol biéu thi cAc ddi tugng chinh séch va cac gia dinh
ctia ho trén cac truc toa do hinh thanh bing giao diém cua hai sé do do.

"8 Tim doc nghién ciru cia Thomas H. Forrester, Robert F. McNown, va Larry D. Singell, “A Cost-Benefit Analysis
of the 55 mph Speed Limit,” Southern Economic Journal 50 (1984), tdng quan bai George M. Guess va Paul G.
Farham, Cases in Public Policy Analysis (New York: Longman, 1989), trang 199. Tim doc phan tich dan toc hoc vé
nhirg tay 1ai tré va nhiing y nghia ho gan cho tai nan va thuong vong — khac véi nhitng ¥ nghia dwoc du doan bai ly
thuyét kinh té — trong nghién ctru cuia J. Peter Rothe, Challenging the Old Order (New Brunswick, NJ: Transaction
Books, 1990).
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Hinh 3.16 Phén phoi sw biao dam theo tinh hop Iy va tim quan trong

Tinh hop ly cao
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Tinh hop ly thap

Piéu bao dam: Chi phi co héi ciia thoi gian 14i xe
thap hon doi véi nhitng tay Iai tré, nhitng ngueoi c6
thu nhdp thdp. Do dé céc tay l4i tré cé thé 1ai chdgm
hon va chdp nhdn it rii ro hon.

Trén co so cac 1ap luan c6 1y 18 va bang ching cung cap tu hai nguon nay — cung voi thong tin vé
cac gia dinh cua cac dbi tugng chinh sach khac nhau va s liéu thong ké sdn co vé tai nan va ti 1¢
thuong vong theo nhom tudi — nha phan tich o rang s& két luan rang diéu bao dam nay c6 tinh
hop 1y thap. Diéu bao dam ciing c6 tam quan trong cao; bat ké hop 1y hay khong hop 1y, né hét
strc phtt hop voi két luan cua 1ap luan.

TOM TAT CHUONG

Chuong nay trinh bay tong quan vé ban chat cac van dé chinh sach, mé ta qué trinh cau tric cac
van de nay, xem xet moi quan h¢ gitta cac mé hinh chinh sach va mé ta cac phuong phap céu
tric van dé cu thé. Mot trong nhitng thir thach quan trong nhit ddi voi cac nha phén tich chinh
sach 1a giam kha ning méc phai sai s6 loai III: xac 1ap sai van dé.

CAC MUC TIEU TiM HIEU

e Phan biét giita ciu tric van dé va giai quyét van dé
e Hiéu dugc ban chat chu quan, h¢ théng, va phu thudc 13n nhau cua céac van dé chinh sach
e Ddi chiéu giita tinh hudng van dé va véan dé
e So sanh va ddi chiéu cac van dé cau trac tét, cdu trac trung binh va ciu tric kém.
e Phan biét cac loai mo6 hinh chinh sach khac nhau
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e Thao luan wu diém va han ché cua cac phuong phap cdu tric van dé khac nhau
e Phan tich ba truong hop cau trac van dé trong phan tich chinh sach

CAC THUAT NGU VA KHAI NIEM THEN CHOT

Argumentation mapping
Assumptional analysis
Blaming the victim
Boundary analysis
Brainstorming
Classificational analysis
Descriptive model

Hierarchy analysis
Il-structured problem
Moderately structured problem
Multiple perspective analysis
Normative model
Perspective model

Problem

Problem situation

Procedural model

Symbolic model

Synectics

Surrogate model

Lap biéu d6 lap luan
Phan tich gia dinh

D6 13i cho nan nhan
Phan tich ranh gioi

Dong nao

Phan tich phan loai

M6 hinh mo6 ta

Phan tich thir bac

Van dé cau trac kém

Vén dé céu trac trung binh
Phén tich tir nhiéu goc do
Mo hinh chuan tic

M0 hinh phdi canh

Vén dé

Tinh hudng van dé

M® hinh qui trinh

Mo hinh biéu tuong
Phén tich twong dong
Mo hinh thay thé

Teleological system
Type Il error

Verbal model
Well-structured problem

Hé théng c6 muc dich (muc dich luan)
Sai s6 loai 11T

Mo hinh bang 15

Van dé cau triic tot

CAU HOI ON TAP

1.

William N. Dunn 42

Lyndon Johnson trong nhirmg nam thang cam quyén ¢ Nha Tréng tung noi: “Van dé cia
ching ta khong phai la lam diéu gi dung. Van d¢ ciia chiing ta la biét didu gi dung.” Xem xét
cac dic diém chinh va cac loai van dé chinh sach thao luan trong chuong nay, liéu trong
chirng muyc ndo ta cé thé biét trude chinh sach nao 1a chinh sach “ding”?

Mot quan diém duoc chip nhan phd bién trong nhiéu nha phan tich chinh sach trong chinh
phi1 va cac trudng dai hoc 13 phan tich chinh sach c¢6 thé khach quan, trung tinh va vo tu. Ung
v6i cac dic diém cua cac van d& cau trac yéu, hiy xem xét mirc d6 hop 1y ciia quan diém
nay.

. Néu hai hay ba vi du tir kinh nghiém riéng ctia ban vé cach thirc ma thé gi6i quan, hé tu tuong

va nhitng diéu bi én chung ¢ anh hudng dén sy xac lap van dé chinh sach.

C6 mot vai loai ciu trac to chirc tong quat, trong do viéc xac lap chinh sach xay ra. Mot loai
la cu tric “quan liéu”, ma cac dic diém ciia né bao gdm tap trung hod, chu01 ménh Iénh theo
thir bac, chuyén mon hoa nhi€m vy, va thong tin hoan chinh. Hinh thirc td chuc quan liéu doi
hoi sy nhét tri vé cac két qua chinh sach ua thich, ciing nhu su chic chin rang cac chiéu
huéng hanh dong khac nhau s& dan dén cac két qua wa thich nao d6 (J. D. Thompson
Organizations in Action [New York: McGraw Hill, 1967), trang 134-35]. Néu phan 16n
nhimg van dé chinh sach quan trong nhat 13 nhirng van dé céu trac yéu, dleu nay noi gi vé
tinh ph hop cta hinh thire t6 chtrc quan liéu d6i voi viée xac 1ap va giai quyét nhitng van dé
nhu vay?
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5. Néu phan 16n nhitng van dé quan trong nhit ctia chung ta 1a nhitng van dé cau trac yéu, trong
chirng myc nao ta co thé duy tri trach nhi¢ém dao ly va trach nhi€ém chinh tri ciia cic nha
hoach dinh chinh sach riéng 1¢, cac nha phan tich chinh sach, va cac nha qui hoach vé cac
hanh dong cua ho? (Tim doc bai thao luan kich thich vé diém nay cua M. M. Webber va H.
W. J. Rittel, “Dilemmas in a General Theory of Planning,” Policy Sciences 4, s6 2 [1973]:
155-69.)

6. Cac van dé ciu tric yéu mo ta dudi day duogc 1ay tir cac vi du minh hoa dang trong tap chi
Policy Analysis (bay gio 1a Journal of Policy Analysis and Management) véi tiéu dé “Bo Heé
qua bat ngd”.

Trong miy nghin nim, néng nghiép Ai Cap phu thudc vao phu sa mau md duogc boi dip
bo1 nhiing tran lut cua dong song Nile. Nhung gid khong con nira. Do cong nghé hi¢n dai
t6n kém dy tru cai thién nhiéu 16p néng dan gia nua, cac canh dong cia Ai Cap dugc bon
phan nhan tao. John Gall viét trong New York Times Magazine (26-12-1976) rang phu sa
song Nile hién bdi dap cho hd Nasser cua dip Aswan. Phan 16n san luong dién cua dap
nay duoc dung dé cung ng luong dién khong 16 cho cac nha may phan bon méi da trd
nén can thiét bai viéc xay dung dép.

Cac nha sinh thai truong dai hoc Illinois ¢6 thé giai thich loai chudt dong c6 hai di lan
tran nhu thé ndo tir noi sinh séng ciia ching sang nhimg vung khac ma truée day nguoi ta
chua bao gio nhin thiy chang. Ching sir dung cac tuyén duong xa 16 mdi, dé dang tiép
can, ndi lién cac vung néng thén, ma hoa ra 1a nhimg 19 trinh de dang tron thoat khong gl
ngin can. Cac tuyén dudng 19, dudong lang, cling nhu dudng sit cii ky chi chay it dim vao
cac thi trin va lang xa trudc day thuc chat da ngan chan su di dan cua loai chudt. Nhom
nghién ctru ¢ Illinois nhan thiy rang truéc khi dudng xa 16 xuyén tiéu bang chay dén
trung tdm Illinois, mdi loai chudt bi gidi han chi trong mot dia hat. Nhung sau sau nam c6
duong xa 10, loai chudt dai hon muo1 phan da lan tran khép sau muoi dim mién nam dén
trung tam tiéu bang. Cac nha sinh thai hoc lo ngai vi s¢ rang loai chut va gam nhdm cdy

cdi s& tré thanh mot mdi de doa & cac hat trung tAm va mién nam noi ¢6 nhiéu vudn tio
(Wall Street Journal, 1-12-1977).

Edward J. Moody lap luan mét cach thuyét phuc rang viéc ton thd quy Satan co tic dung
1am binh thuong hoa nhitng ngudi 1ap di. Vi vay, dé “giit bi mat” v6i nguoi thuong vé
strc manh va su ton tai ctia Satan, ho budc phai hanh dong cang gian di cang tot. L& di
nhién, tac dung 1a nhitng mdi quan hé x4 hoi hiru hiéu hon — myc tiéu ma vi né tén cia
Satan di dwoc cau khan ngay tir dau! (P. E. Hammond, “Review of Religious
Movements in Contemporary America,” Science, 2-5-1975, trang 442).

Dan cu cac ving bién bic San Francisco hién phai tra 10 USD dé duoc quyén dd xe ¢ noi
ho sinh séng. Mot ké hoach dd xe dan cu méi day duogc thyc hién dé ngan khach vang lai
khong dugc sir dung khu vuc nhu mot bii d6 xe ban ngay. Nhung cin ctr theo mot cu
chuyén trong San Francisco Bay Guardian (14-3-1978), ké hoach khong c6 cach nao cai
thién tinh hinh dd xe ctia dan cu. Nhiu nguoi di lai tir cac quan bén ngoai thanh phd chi
can thay doi viéc dang ky xe sang dia chi vung bién bic. Dan cu bién bic - hién phai
dong 10 USD - van phai mét nhiéu thoi gian lai xe vong quanh cac khu nha.

Chon mot trong nhirg van dé nay va viét mot bai tham luan ngin vé cach thic phan tich
phan loai, phan tich thr bac, va phéan tich twong dong co6 thé dugc su dung dé cau tric
van d¢ nay.
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7. Xay dung mot tinh hudng vé trang thai ciia mot trong nhiing tinh hudng van dé sau day vao
nam 2050:
Tinh san c6 cua mot phuong tién giao thong cong cong dai tra
Kiém soat vii khi va an ninh quéc phong
Ngan ngura t01 pham va an ninh cong cong
Chat luong hé théng trudng cong
Tinh trang hé thong sinh thai thé giéi
8. Chon hai bai xa luan vé& mot dé tai chinh sach cong hién tai tir hai to bao (vi du nhu The New
York Times, The Washington Post, The Economist, Le Monde) hay tap chi (vi du nhu
Newsweek, The New Republic, National Review). Sau khi doc bai xa luan:
a. Str dung cac qui trinh phan tich 14p luin (chuong 8) dé trinh bay cic quan diém xac nhan
va cac gia dinh nén tang.
b. Xép hang cac gia dinh va biéu thi trén dd thi dua vao tinh hop ly va tam quan trong (hinh
3.16).
¢. Lap luan nao hop 1y nhét?

BAI TAP MINH HOA

1. Chon mdt linh vuc dé tai chinh sach nhu kiém soat toi pham, an ninh quéc phong, bao vé moi
truong, hay phat trién kinh té. Sir dung cac qui trinh phan tich dbi twong chinh sach trinh bay
trong Huéng dan qui trinh 3 sau day dé 1ap danh sach cac ddi twong chinh sach anh huong
dén hay chiu anh huéng cta cac van dé trong linh vuc dé tai ma ban da chon phan tich.

Sau khi 1ap danh sach, hay xay dung phan phéi tan suat tich luy. Biéu thi cac dbi tuong chinh
sach trén truc hoanh, danh sé ho tir 1 dén n. Trén tryc tung, biéu thi sd ¥ tuong mai (khong
trung 1dp) tao ra boi timg dbi tuong chinh sach (cac y tuong co thé 1a cac muc tiéu, phuong
an, két qua, nguyén nhan v.v.. ) Nbi toan bd cac ¥ tuong méi ctia timg ddi tugng chinh sach
thanh mot duong biéu thi trén do thi.

e Puong biéu thi nay dan dan ¢ tré nén nim ngang hay khong?

e Néu co, sau bao nhiéu ddi twong chinh sach thi duong biéu thi tré nén nim ngang?
e Ban rit ra nhitng két luan gi vé van dé chinh sach trong linh vyc dé tai nay?

So sanh bai 1am cta ban véi Nghién ctru tinh hudng 3 vao cudi chuong nay.

2. Sau khi doc Nghién ctru tinh hudng 3, hiy viét mot bai tham luan trong d6 ban so sanh va ddi
chiéu qua trinh phan tich va uwéc lugng ranh gidi trong ba truong hop. Khi so sanh, hay tra 10
ba cau hoi nay:

e Nhimng khac biét then chdt vé viéc thu thap sd liéu, thé hién qua quéa trinh phong véan
nhém va phan tich ndi dung la gi?

e Tai sao dd thi tan suét tich luy dan dan trd nén nim ngang?

e Panh gia nhan dinh sau: “Phén tich ranh gidi 1a mot cach thirc dang tin cay dé wéc lugng
‘tap hop cac ¥ nghia’ trong mot linh vuc dé tai chinh sach cho trude.”
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TAI LIEU THAM KHAO
Xem bang tieng Anh

Hwéng din qui trinh 3 — Phan tich ddi twong chinh sach

Dinh nghia

boi tuong chinh sach 1a mot dai dién hay ngudi phat ngoén ctia mdt ca nhan hay mot nhém chiu
anh hudng cua chinh sach hay c6 anh hudng dén chinh sach d6. Cac dbi tuong chinh sach bao
gbm chu tich quoc hoi hay co quan 1ap phap, cac hoi dong 1ap phap, cac nhom thé luc co t6 chtrc
va nhom dé xuit nhu Hiép hoi cac nha san xudt qudc gia, Cau lac bd Sierra, hay t6 chirc nhan
quyén Human Right Watchs, va chinh ban than cac nha phén tich chinh sach. Khach hang ma uy
thac cong viéc phan tich chinh sach ciing 1a mot ddi twong chinh sach.

Cac gia dinh

e Céac ddi tuwgng chinh sach dwoc nhan dién tot nhat theo linh vyc dé tai chinh sach.
Linh vyc dé tai chinh sach 1a mot linh vuc trong d6 cac dbi tuong chinh sach bat dong
hay tranh cai vé cac chinh sach.

e Céc d6i twong chinh sach c6 tén va chirc danh cu thé - vi dy, thuong si X, 6ng Y, chu
tich Uy ban tai chinh ha vién, hay 6ng Z, ngudi phat ngon ctia T chirc phu nit qubc
gla (NOW).

e Mau " ‘qua cau tuyét” hay xa hoi luong nhu mé ta dudi day 1a phuong thire hiru hiéu
nhit dé ude lugng “dan s&” cua d6i tugng chinh sach.

Buwgc1 St dung Google hay mot quyen sach tham khao nhu The Encyclopedia of
Associations (Tir dién bdch khoa vé cdc hiép hoi) dé tim va 1én danh sach khoang
muoi ddi tuong chinh sach c6 quan diém céng vé mot chinh sach. Lap danh sach
ban dau cang di biét cang tbt, nghia 1a chon cic nhom chéng dbi cling nhu cac
nhom ung h¢ chinh sach do.

Buéc2 Doi voi tung ddi tuong chinh sach, tim mot tai liu chinh sach (vi du nhu bao céo,
bai bao, hay thu dién tir, hay phong van qua dién thoai) mé ta quan diém cia ting
dbi tuong chinh sach.

Buéc3  Bit ddu bang phat biéu quan diém dau tién cua d6i tuong chinh sach dau tién, 1én
danh sach cac ddi twong chinh sach dugc dé cap dén nhu nhitng ngudi chong doi
hay ung ho chinh sach.

Buéc4  DOdi voi timg phat biéu con lai, 1én danh sach cac dbi tuong chinh sach méi duoc
dé cap dén. Pumng trung lap.

Buéc5 V& mot dd thi trinh bay céac phat biéu 1, 2,..., n trén truc hoanh. Trén truc tung,
biéu thi tan sudt tich luy ciia cac ddi tugng chinh sach méi dugc dé cap trong cac
phat biéu. D6 thi s& dan dan tr& nén nam ngang, khi khong co thém dbi tuong
chinh sach méi duoc dé cap dén. Néu diéu nay khong xay ra trude khi di dén ddi
tuong chinh sach cudi cung trén danh sach ban dau, lip lai cac budc tir 2-4. B
sung vao d6 thi cac phat biéu méi va cac ddi tuong chinh sach moi.

Buéc 6 BO sung thém vao cac ddi tuong chinh sach wéc lugng, 1a nhimg nguoi sé duoc
bao ham do quan diém chinh thiic ciia ho (cac so d6 t6 chirc cho thdy cac quan
diém nay) hay vi ho tham gia vao mot hay nhiéu hoat dong hoach dinh chinh séach:
xay dung chuong trinh, xac 1ap chinh sach, ban hanh chinh sach, thuc hién chinh
sach, danh gia chinh sach, va tiép tuc duy tri hay bii bo chinh sach.
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Gitr lai danh sach day du dé ti€p tuc phan tich sau xa hon. Bay gio ban c6 mot ban udc lugong
“dan s0” cac doi tugng chinh sach chinh chiu anh hudng boi chinh sach hay c6 anh hudng dén
chinh sach, cung vo1 ban mo ta cac quan di€m cua ho vé dé tai. Pay 1a mot nén tang tot dé cau
triic van de.

Nghién ciru tinh hudng 3. Ciu tric vin dé trong sitc khoé va an toan mé, an toan giao
thong va dao tao viéc 1am”

Céc Van dé phirc tap phai duoc céu tric trude khi co thé giai quyet dugc. Qua trinh “ciu trac”
mot véan dé chinh sach 1a qua trinh tim kiém va trinh bay cac yéu t6 cua Van deé va ciu trac cla
van dé. “Cau trac” ctia van dé 1a cach thirc bd tri cac yéu tb cta van dé. Cac yéu td nay la:
Cac doi twong chinh sach chinh sach. Nhitng d6i tuong chinh sach nao anh hudng dén
van dé hay chiu anh hudng boi van dé, nhu duoc nhan thdy boi chinh cac ddi tugng chinh
sach nay?
Cdc phwong an chinh sach. Phuong éan nao trong nhiing phuong an nay sé duoc hanh
dong dé giai quyét vin dé&?
Cdc hanh déng chinh sach. Cac két qua kha di ctia hanh dong 1a gi va chung co phai 1a
mot phan cua giai phap cho van dé hay khong?
Cdc gid tri chinh sach (hay do théa dung). Mot sb két qua c6 thé co gia tri hon nhimg két
qué khéc trong viéc giai quyét van dé hay khong?

Phan 16n cac Vén dé chinh sach ¢6 tinh chat “rdi ram” hay “cé céu triic kem.” Vi 1y do nay, mot
hay nhleu yeu t6 cua van dé co thé dé dang bi bo sot khi ta dinh nghia van dé. Ngay ca khi cac
yéu to clia van de dugc néu 1én mot cach ding dan, khong chic ta biét dugc cac mdi quan hé
gitta cac yéu té van dé. Piéu nay 1am ta thiy kho khian hodc khong thé xac dinh duoc strc manh
va y nghia théng ké ciing nhu thyc hanh ciia cac mbi quan hé nhan qua. Vi du, ngudi ta tin rang
¢6 nhiéu qua trinh nhan qua chi phdi mbi quan hé giita 6 nhiém khong khi, tinh trang néng lén
toan cau, va thay doi khi hau van chua dugc biét dén. Tinh chat mo mit khong rd rang cia cac
qua trinh nay xem ra ching nhing bat ngudn tir tinh phuc tap cua “ty nhién” ma con tu nhimg
niém tin d6i khang nhau cua cac dbi tugng chinh sach von thuong hét strc bat dong ¥ kién voi
nhau vé dinh nghia van dé va céac giai phap tiém nang. Vi 1y do nay, su két hop va hoan vi kha di
cua cac yéu t6 van dé - nghia 1a cac ddi tuong chinh sach, phuong an, hanh dong, két qua, gia tri
- xem ra that to 16n dén mirc khong thé quan 1y noi.

Trong nhitng diéu kién nay, cdc phuong phap tiéu chuan cta 1y thuyét quyét dinh (vi du nhu
phan tich rui ro - chi phi), cua kinh té hoc mg dung (vi du nhu phan tich chi phi - loi ich) chi ¢6
gia tri han hep cho dén khi nao | Van d&” dugc dinh nghia mot cach thoa dang. Piéu nay la vi mot
dinh nghia day du thoa dang vé van dé phai dugc xay dung trude khi ngudi ta c6 thé giai quyet
van dé bang cac phuong phap nay hodc nhiing phuong phap khac. Cac phuong phap tiéu chuan
c6 vai tro hiru ich khi gidi quyet nhimg vén dé ciu truc tét (tién dinh) lién quan den tinh trang
chic chan, vi du nhu nhitng van dé dugc trinh bay nhu nhiing gi tri dinh luong co dinh trong
mét bang tinh. Cac phuong phap tiéu chuan ciing hitu ich khi giai quyét nhiing van dé co cau
trdc trung binh (x4c suat) lién quan dén tinh trang khong chic chin, vi du nhu nhitng van dé
dugc trinh bay nhu cac két qua chinh sach vdi cac xac suat khac nhau. Tuy nhién, nhitng van dé

" Phong theo nghién ctru ciia William N. Dunn, “Using the Method of Context Validation to Mitigate Type 11
Errors in Environmental Policy Analysis,” trong 4n pham Knowledge, Power, and Participation in Environmental
Policy Analysis, chu bién Matthijs Hisschemoller, Rob Hoppe, William N. Dunn, va Jerry R. Ravetz (New
Btunswick, NJ): Transaction Books, 2002), trang 417-36.

William N. Dunn 46 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Ty Anh



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Cac phuong phap nghién ciu Phan tich chinh sach cong: Nhap mon — 4™ ed,
Bai doc Ch. 3: Cdu tric cdc van dé chinh sach

cau trac kém thi thudc vé mot thir bac khac. Cac gid tri uwéc luong tinh trang khong chéc chin,
hay rui ro, khong thé duoc thyc hién vi ta tham chi con khong biét nhimg két qua dé ta c6 thé
gan cac xac suat cho ching. O day, nha phan tich ciing giéng nhu mot kién truc su dugc uy thac
thiét ké mot toa nha dar lam theo y muon ma khong c6 mot dé an tiéu chuan.®® Viéc phéac thao
mot dé an tiéu chuin, néu cé ton tai di chang nira, cling gén nhu chic chin s& dan dén sai sd loai
III: giai mot van dé “sai”.

Chinh sach cong 1a nhitng nd Iyc ¢6 chu dinh nham thay ddi cac hé théng phuc tap. Qua trinh
hoach dinh chinh sach va thuc hi¢n chinh sach xay ra trong cac hé théng xa hoi, trong do nhiéu
tinh hudng phat sinh vuot ra ngoai su kiém soat ctia cac nha hoach dinh chinh sach. Chinh nhiing
tinh hudng phat sinh khéng thé quan 1y nay thuong chiu trach nhiém cho thanh céng va thét bai
clia cac chinh sach trong viée dat dugc muc tiéu. Cac tinh hudng phat sinh 13 nhing gia thiét kinh
dich ma c6 thé thir thach nhan dinh réng mot chinh sach (dugc cho la nguyén nhan) tao ra mot
hay nhiéu két qua chinh sach (duoc cho 1a nhimg anh hudng cua chinh sach). Trong nhiing
truong hop nhu véy, diéu dang mong doi 13 kiém dinh, va néu c6 thé, loai trir cac gia thiét kinh
dich nay thong qua qua trinh qui nap logi frir. Qui nap loai trir c6 dang téng quat 1a: “Céc quan
sat 1ap di 1ap lai cua chinh sach x va két qua y xac nhan rang x 1a nguyén nhéan phu hop dan dén
xay ra y. Tuy nhién, nhirng quan sat bd sung cla X, z, va y xac nhan rang tinh huong phat sinh
khong thé quan 1y z chir khong phai chinh sach x chiu trach nhiém cho viéc xay ra y.” Nguoc lai,
qui nap liét ké c6 dang tong quat 1a: “Céac quan sat 1ap di 1ap lai xac nhan rang chinh sach x 1a
nguyén nhan phu hop din dén xay ra két qua chinh sach y.”

Qui nap loai trir cho phep ta thyc hién viéc xem xét quan trong vé cac tinh huong phat sinh vuot
ra ngoai sy kiém soat ctia nha hoach dinh chinh sach. Vi sé luong tinh hudng phat sinh nay cé
tiém nang vo han, nén qua trinh nhan dién va kiém dinh céc gia thiét kinh dich khong bao gio
hoan tat. Tuy nhién, chinh xac vi Iy do nay, xem ra phai ching ta khong thé nhan dién va kiém
dinh mot sb lwong gia thiét kinh dich khong 16 khong thé quan 1y ndi? Vay thi lam thé nao day?

Cau tra 101 la oc sang tao va tri tuong tuong. Nhung Oc sang tao va tri tuong tuong thi khong thé
day dugc, vi khong c6 nhimng qui tic chi phdi viéce lap lai nhimg giai phap day sang tao va giau
tuong twong. Mot cach tra 101 khac la kéu goi cac ly thuyét ky cyu. Tuy nhién, phan 16n cac 1y
thuyét trong khoa hoc xa hoi thi dy tranh cii va 1y su. Cac 1y thuyét “ky cyu” thuong 13 nhiing
ly thuyét duogc bdo vé viing chéic, va cac gia thiét kinh dich hiém khi dugc xem xét mot cach
nghiém tac, chir dimg noéi gi dén kiém dinh.

Mot phuong an thich hop hon 1a st dung phép udc luong va phén tich ranh gioi dé cau tric
nhitng van dé lién quan dén mot sd luong 16n cac gia thiét kinh dich. Trong phép uéc luong va
phan tich ranh gidi, ngudi ta tim kiém céc gia thiét kinh dich trong cac cudc tranh ludn chinh
sach xdy ra tu nhién giita cac ddi twong chinh sach. Ngoai nha phan tich chinh sach, cac d6i
tuong chinh sach nay con bao gém cac nha khoa hoc, cac nha hoach dinh chinh sach, va cac
nhém cong dan c6 t6 chirc. Muc dich ciia viéc ude lugng ranh gidi 1a thu dugc mot tap hop
tuong ddi hoan chinh cac gia thiét kinh dich trong mot phdi canh chinh sach cho trude. Cho du
cong viéc ude luong ranh gidi c¢b ging dé dat duge sy bao trum toan dién, nguoi ta khong ra st
thuc hi¢én mgt nhiém vu vo vong 1a nhan di¢n va kiém dinh todn bé cac gia thiét kinh dich hop
ly. Cho du khoang xac dinh cic gia thiét kinh dich khong bao gio hoan chinh, ta ¢6 thé wéc
lwong gi61 han cua khoang xac dinh nay.

8 phép tuong ddng vai kién tric 1a cua Herbert Simon.
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Pinh gia tic dong ciia qui dinh han ché tdc d9 toi da toan qudc

Mot phan tich ranh gidi dugc thye hién véi cac tai liéu dugce chuén bi boi ba muoi tam vién chire
tiéu bang chiu trach nhiém bao cao anh hudng cua qui dinh ban dau han ché téc do ¢ murc 55
mph va vé sau 14 65 mph trén cac tiéu bang. Nhu dy kién, co sy bét dong ¥ kién sau sac gitta da
s6 38 dbi tuong chinh sach. Vi du, mot s6 tiéu bang kién quyét bam 14y gia thiét rang cac qui
dinh han ché téc d6 c6 quan hé nhin qua véi tinh trang thuong vong (vi du nhu bang Pensylvania
va New Jersey). Nhimng bang khac cuc luc phan dbi (vi du nhu Illinois, Washington, Idaho). C6
tAm quan trong truc tiép ddi voi ude lwong ranh gidi 1a 718 gia thiét kinh dich hop 1y dugc sir
dung boi 38 dbi turong chinh sach dé khing dinh hay tranh cai vé hiéu qua cua qui dinh han ché
téc do 55 mph trong viéc giam thuong vong. Trong tong s6 nay, c6 109 gia thiét 1a doc dao, &
chd ching khong tring 1ap voi cac gia thiét dwa ra boi bat ky mot ddi tugng chinh sach nao khéc.

Hinh C3.1 Tan suit tich luy ciia cac nguyén nhin giy thwong vong giao thong gia dinh
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Poi twgng chinh sach

O day diéu quan trong can luu ¥ 1a, trén quan diém ngdn ngir va ly thuyet truyen thong, ham
lugng thong tin cua mot gia thiét co xu hudng quan h¢ nghich bién véi tan sut tuong ddi hay
Xxac suat xay ra gia thiét d6. Nghia 1a, nhimg gia thiét duoc dé cap thuong xuyén hon — c6 su nhat
tri vé nhirng gia thiét d6 — s& co it gia tri dé ching minh hon so v6i nhiing gia thiét it duoc dé cap
dén hon, vi nhiing gia thiét c6 thé du doan hay c6 xac suat cao khong thir thach nhitng nhan dinh
tri thirc da duoc chép nhén.

Céc gia thiét kinh dich duoc phan tich cin ctr theo tan suét tich luy cua cac gia thiét nhan qua
doc dao (khong trung lap). Nhu hinh C3.1 cho thiy, duong cong biéu thi tan suat tich luy ctia cac
gia th1et kinh dich doc dao dan dan tré nén nam ngang sau ddi tugng chinh sach thir 22. Cho du
téng so6 gia thiét kinh dich tiép tuc ting ma khong c6 gidi han o rét, ranh gioi cac gia thiét kinh
dich djc déo da dat duge trong pham vi mot s6 quan sat nho va phai chiang. Diéu nay cho thay
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¢6 18 ta dd dat dugc mot dinh nghia van dé thod déng. That vay, trong s0 109 gid thiét kinh dich
doc dao, mot sb bién s lién quan dén tinh trang nén kinh té — that nghiép, gia dau trén thé 8101,
san luong cong nghi€p — giai thich sy tang hay giam thuong vong giao thong t6t hon tc do
dudng bd binh quan va qui dinh han ché tdc d6 55 mph.

Xiy dung mdt ban tém tit cic moi quan tim nghé nghiép: dao tao viéc lam

Mot dang phan tich ranh gidi da dugce s dung trong mot dy &n nam 1985 dé khoi goi, lap dd thi,
va phan tich s& thich nghé nghiép cuia 202 Gmg vién tham gia cic chuong trinh ctia Luat hop tac
va dao tao viéc 1am & thanh phd Pittsburgh. Cho du thuét ngir “phén tich ranh gi¢i” khong duogc
str dung mii cho dén sau nay, nhung phuong phap ludn thi y hét. Muyc tiéu 1a khdm pha va néu rd
cac y nghia dugc gan boi nhitng ngudi dugc dao tao d6i v6i nhiéu loai nghé nghiép ma cong viée
ctia nghé do hién dang san co o Pittsburgh. Qui trinh s dung dé khoi goi cac ¥ nghia nay la ky
thuét phong van ban xa anh,® giup tao ra cac cdu trac c6 ¥ nghia chu quan dugc trién khai nham
ly giai tap hop cac ddi tugng bén ngoai, vi du nhu cac phuong an chinh sach hay myc tiéu chinh
sé&ch. Trong truong hop nay, cac d6i twong bén ngoai 1 cac ban vé nghé nghiép trong mot ban
tom tit cac mobi quan tdm nghé nghiép duoc xay dung cho nhitng ngudi c6 kha ning doc han ché,
phan 16n dang séng & mirc d6i ngheo.

Viéc phong van voi mot mau bio hoa gdm 202 tng vién da tao ra téng sé 1.411 ciu tric nghé
nghiép, phan 16n duoc chia x¢é bai hai hay nhidu nguoi. Trong tong sd ndy, ¢6 105 1a cac cdu tric
déc ddo (khong triung 13p). Cac cdu trac ndy dugc phan tich mot 1an nita thong qua trinh bay trén
d6 thi tan sut tich luy cia 105 cdu trac doc dao (khong tring 1ap), 1an nay bat dau bang ddi
tugng chinh sach tao ra nhiéu ciu triic nhat.

Truong hop cAu trac van dé thanh cdng nay da c6 mot anh huong loi ich to lon. Cho dén luc nay,
cac ¢ van dao tao viéc lam dang sir dung mét ban tom tat nghe nghiép chuan hoa véi 10 binh
dién chon lya nghe nghi¢p. Cac nha ¢d van biét rang ban tom tat nghé nghiép chuan hoa nay qua
don gian va mudn c6 cach nao nam bt duge pham vi va tinh phirc tap cua cac yéu té anh huong
dén chon lya nghé nghiép. Phan tich ranh gidi, thong qua dat duge muc dich nay, da lam giam
kha nang xay ra sai s6 loai III. Cho du duong tan suét tich luy cua cac gia thiét kinh dich doc dao
dan dan tr& nén ndm ngang sau dbi tugng chinh sach thi 21, tong sé gia thiét kinh dich tiép tuc
tang ma khong c6 gidi han 6 rét. Ranh gidi cua cac gla thlet kinh dich ddc dao dat dugc trong
pham vi mot sé quan sat it va phai chang (hinh C3.2).2

81 K§ thuat phong vén ban xa anh (semiprojective interviewing technique) déi khi con goi la mang phan vai kich
(role repertory grid) hay kiém dinh kich muc (rep test), dwa vao nghién ctru cta nha tm ly hoc Ggeorge Kelly. Cong
trmh nghién ciru chinh cua 6ng la The Psychology of Personal Constructs (Chicago, IL: W. W. Norton, 1955).

8 Phan phéi tan suit quan sat Xip xi gan ding véi dién tién dy doan boi mot ) qui luat hoi tu ma du doan sy phan
ph01 thong tin hay tri thirc: Qui luat binh phuong nghich déo ciia Lotka vé ning suét khoa hoc, qui luat nd luc tbi
thiéu cua Zipf, va qUI luat rai rac cua Bradford. Vi du, tim doc nghién ctru ciia Herbert A. Simon, “The Sizes of
Things,” trong 4n phim cua Judith Tanur va nhitng nguoi khac, Statistics: A Guide to the Unknown (New York:
Holden Day, 1972); va William N. Dunn, ‘“Probing the Boundaries of Ignorance in Policy Analysis,” American
Behavioral Scientist 40, s6 3 (1998): 277-98.
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Hinh C3.2 Tén suit tich lu¥ ciia cac ciu tric chon lra nghé nghiép
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Poi twong chinh sach

Danh gia nghién ctru veé rii ro: Mot tinh huong ve sirc khoé va an toan mé

Nam 1977, mét chi nhanh cta trung tdm nghién ctru sttc khoé va an toan mo bat dau mot qua
trinh qui hoach chién luge. Muc dich cua qué trinh la dat duoc sy nhét tri, néu co thé, vé viée xép
thir ty wu tién nhitng du 4n nghién ciru giai quyét cac khia canh khac nhau ctia rii ro gan lién voi
strc khoé va an toan ctuia nhitng ngudi thg mé.

Viéc thiét 1ap wu tién trong to chirc nghién ctru nay va cac to chirc nghién ctru khac thuong tim
cach xdy dung sy nhat tri trong nhimng diéu kién ma trong d6 cac nha nghién ctru, cac nha quan
Iy nghién ciru, va cac dbi twong chinh sach bén ngoai sir dung céc tiéu chi doi khang nhau dé
danh gia cong trang twong dbi cua cac du an nghién ctru cua ho va ctia nguoi khac. Tham chi khi
da c6 san s liGu co gia tri va dang tin cay, vi du nhu s6 liéu dinh luong tir cac nghién ctru miu
16n vé tan suét twong ddi ciia nhitng nguoi tir nan va thuong tat, thuong nguoi ta ciing khong rd
liéu ban than cac sd do rui ro “khach quan” c6 mang lai mot co sO day du dé xép thtr ti wu tién
cho cac nghién cuu hay khong. Dleu nay la vi c6 nhiing yéu t6 khoa hoc cling nhu ngoai khoa
hoc anh huéng dén sy phan doan vé cong trang twong ddi cta cac nghién ctru vé rui ro.

Vi du, xac sudt bénh nam phdi va cac diéu kién rui ro cao khac di duoc diéu tra thau dao. Bit
chip tinh nghiém trong va tim quan trong ctia van dé, viéc nghién ciru ting thém khong dugc uu
tién. Do d0, sb liéu vé tinh nghiém trong ky vong (xéac suit x tinh nghiém trong) khdng thoi thi
khong mang lai mot co s thoa dang dé uu tién cho cac van dé nghién ctru. Tuy nhién, ciing
chinh nhitng tai nan rii ro cao nay lai c6 thé 13 mot wu tién nghién ctru néu muc dich 1a chuyén
ho cac phat hién nghién ctru phong pht nay thanh nghién ciru vé nhitng cong nghé dé cai thién
strc khoé va an toan cho thg mo. Vi viéc phan doan vé cac thtr tw wu tién nghién ctru duoc dya
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vao nhiéu tiéu chi xung dot nhau, nén diéu quan trong 13 tim hiéu va danh gia cac tiéu chi nay
nhu mot phan ctia mot qua trinh twong téc trong viéc thiét 1ap tha tu wu tién nhom.,

Qué trinh thiét 13p uu tién c6 ba muc tiéu chinh. Thir nhat 1a khdam pha cac ngudn gdc an diu dan
dén sy nhét tri va bat déng, thira nhan réng bat déng 12 mot co hoi dé nhan ra cac cach tiép can
khac nhau cho viéc thiét 1ap vu tién. Thir hai, qua trinh duogc thiét ké dé tao ra tir cac dbi twong
chinh sach céc tiéu chi ho sir dung dé danh gia nghién ctru vé nhitng rai ro anh hudng dén y té va
an toan mo. Thit ba, qua trinh da trién khai cac qué trinh thiét 1p wu tién cong khai coi mé va
cac san phém, bao gém céc d6 thi, ma tran, va cac cach trinh bay kha kién khéac nham “ngoai tac
ho4” cac tiéu chi 1am nén tang cho sy phan doan c4 nhan. Qu4 trinh thiét 1ap wu tién gitp moi
thanh vién nhom tim hiéu va tranh luan vé cac nguyén nhan khac nhau 1am nén tang cho cic wu
tién duoc sir dung dé danh gia nghién ctru i ro.

Céc dbi tugng chinh sach dugc yéu cau phat biéu cac tiéu chi ma ho sir dung dé phén biét gitra
hai muoi lim van de strc khoé va tai nan. Mdi ddi tuong chinh sach dugc nhan mot biéu mau liét
ké cac tap hop ba van dé duoc chon trude mot cach ngau nhién. Mot ddi twong chinh sach dugc
chon ngiu nhién dé bat dau qua trinh trinh bay céc tiéu chi trudc nhom. Nguoi thir nhat da trinh
bay 14 tiéu chi khac nhau dé danh gia nghién ctru vé rii ro, bao gdm hai tiéu chi — tinh nghiém
trong va tiém nang tham khdc cia tai nan va bénh tat — ma hoan toan dya vao sb liéu tan suat
tuong d6i cia mau 16n. Thanh vién thir hai duoc chon ngiu nhién trinh bay 17 tiéu chi bd sung
(m61). Thanh vién thtr ba trinh bay thém 11 ti€u chi, thanh vién th{r tu trinh bay thém 12 tiéu chi,
thanh vién thtr 5 trinh bay thém 6 tiéu chi, v.v... cho dén khi khong con tiéu chi bd sung nao
dugc dua ra ma da khong dugc dé cap dén truge do. Téng cong, 84 tiéu chi da dugc tao ra,
khong co tiéu chi nao mai sau nguoi trinh bay thir 11. Ranh gi6i gan ding ctia van dé duoc minh
hoa bang d0 thi tan suét tich luy (hinh C3.3).

Qué trinh thiét 1ap wu tién nhém twong tac chang nhitng nham dén khia canh “khach quan” cta
nghién ctru rii ro ma con nam bat dugc cac binh dién “chu quan” dugc goi bang nhitng cai tén
nhu “rai ro nhan théy,” “rai ro ¢o thé chép nhén,” “ri ro c6 thé nghién ctru” va “rui ro co thé
hanh dong.” Véan dé da dugc ciu tric thanh cong bang mot qua trinh md dé tao ra va thao luan
cac tidu chi ma bang khong, han da khong duoc can thigp v6i sy xdy dung nhét tri vi ching bi
che dau hay c6 tinh chat ngam an.

9% <6

Hinh C3.2 Tén suit tich luy ciia cAc tiéu chi
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Doi twgng chinh sach
Tom tat

Tinh phtc tap cta cac hé thong xa hoi va vat chét trong d6 cac chinh sach dugc hoach dinh tao ra
nhiéu tinh huéng phat sinh khong thé quan 1y, vurgt ra ngoai sy kiém soat ciia cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha phan tich chinh sach, va nguoi dan. Phuong phap udc lugng va phan tich
ranh gi6i cho phép ta cdu triic van dé theo cach thirc sao cho ha thap xéc suat sai s6 loai III.
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