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Chuong 1

Khung thiét ké nghién ciu

Trong hai thap nién vira qua, cac cach tiép can nghién ctru di nhan rong dén mic ma cac nha
nghién ctru gid day da c6 nhiéu chon lya. Dbi véi nhitng nguoi thiét ké mot dé xuét hay ké hoach
nghién ctru, toi khuyén nghi nén theo mét khung thiét ké chung dé dinh hudng cho moi khia
canh cta nghién ctru, tir viéc danh gia cac quan diém triét hoc tong quat ham chira trong nghién
ctru cho dén viéc thu thap co so dir lidu chi tiét va thuc hién qué trinh phan tich. Viéc sir dung
khung thiét ké con gilp cac nha nghién ciru dua vao ké hoach cua ho nhitng Y tudng c6 so s&
vitng chic trong nganh ciia minh va dugc c¢éng nhan bai doc gia (vi du nhu hoi ddng khoa),
nhitng ngudi doc va hd trg dé xuat nghién ctu.

Pé thiét ké mot dé xudt nghién ciru, nguoi ta thudng ¢d nhimg loai khung thiét ké nao? Cho du
tu ligu nghién ciru day riy cc loai hinh va thuat ngir khac nhau, toi s& tap trung vao ba loai: tiép
can dinh luong, tlep can dinh tinh, va tlep can theo cac phuong phap két hop (goi tit 1a tlep can
két hop). Céach tiép can tha nhat da co dbi v6i cac nha khoa hoc xa hgi va nhan van tu nhiéu nam
nay, cach tiép can thir hai moi noi 1én chu yéu trong ba hay bén thap nién vira qua, va cach tiép
can cubi cting hién van con mgi mé va dang phat trién vé ca hinh thirc va noi dung.

Chuong nay gidi thi¢u voi cac doc gia ba cach tiép can nghién ctru. Toi dé nghi rang dé tim hiéu
nhing cach tiép can nay, nguoi viét dé xut nghlen clru can xem xét ba yéu t6 cua khung thiét
ké: cac gia dinh triét hoc vé diéu gi tao thanh cac nhdn dinh tri thizc (knowledge claims); cac qui
trinh nghién ctru chung dugc goi 1a cac chién hrgc tim hiéu (strategies of inquiries); va cac qui
trinh chi tiét dé thu thap s6 liéu, phan tich, va viét nghién ctru, dugc goi 1a cac phuong phap
(methods). Cac cach tiép can nghién ciru dinh tinh, dinh luong, va két hop s& bd tri ting yeu t6
trong ba yéu to ndy mot cach khac nhau, va nhiing diém khac biét d6 s& dugc vach ra va thao
ludn trong chuwong ndy. Sau do6, chlng ta s& trinh bay cac tinh hudng tiéu biéu két hop ba yéu to
nay, tiép theo 1a nhimg 1y do khién ta nén chon mét cach tiép can nay so véi mot céch tiép can
khac khi thiét ké mot nghién ctru. Thao luan ndy khdng phai 1a mot chuyén luan triét hoc vé ban
chat cua tri thirc, nhung nd s& dat nén tang thuc hanh trong mét s y tuong triét hoc ham chia
trong nghién ctru.

BA YEU TO CUA VIEC TIM HIEU

Trong 4n ban dau tién cia quyén sach nay, toi da sir dung hai cach tiép can - dinh tinh va dinh
lwong. Toi da md ta tirng cach tiép can theo cac gia dinh triét hoc khac nhau vé ban chét cia thyuc
tai, nhan thirc luan, cac gia tri, thuat hing bién cia nghién ctru, va phuong phap luan (Creswell,
1994). Mot vai dién tién phat trién trong thap nién vira qua di dan dén viéc xem xét lai quan
diém nay.

. Viéc nghién ctru cac phuong phap két hop da dén thoi diém chin mudi. Chi ké dén hai
phuong phap dinh tinh va dinh luong khdng thdi thi s& thiéu mot s6 céach tiép can chinh dang
hién duogc stir dung trong cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van.

J Céc gia dinh triét hoc khac ngoai nhiing gia dinh dwoc trinh bay vao nam 1994 da duoc
thao luan rong réi trong tu lidu nghién ctru. Pang ké nhét 1a cac quan diém phé phén, cac quan
diém ung ho/ tham gia, va cac quan diém thuc dung (vi du nhu trong nghién ctru cta Lincoln &
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Guba, 2000; Tashakkori & Teddlie, 1998) dang duoc thao luan rong réi. Cho du cac y tuong triét
hoc nhin chung van con “4n gidu” trong nghién ctu (Slife & Williams, 1995), nhitng ¥ tuong do
van anh huong dén thdng 1 thuc hanh cong viéc nghién ctru va can duoc nhan dién.

o Cudi cung, thdng Ié thuc hanh nghién ciru (nhu viét mot dé& xuat nghién ciru) lién quan
dén nhiéu thir hon chi khdng chi 1a cac gia dinh triét hoc. Cac y tuong triét hoc phai duoc két
hop v6i cac céach tiép can nghién ctru bao quat (céc chién lugc) va duoc thuc hién bang cac qui
trinh cu the (cac phuong phép). Nhu vay, can phai c6 mot khung thiét ké dé két hop cac yéu to y
tudng triét hoc, chién luoc, va phuong phap vao ba cach tiép can nghién ciru.

Y tuong cua Crotty (1998) da xay dung nén mong cho khung thiét ké nay. Ong dé xuét rang khi
thiét ké mot dé xuét nghién ciru, ta xem xét bon véan dé:

1. Nhan thac luan ndo (hay 1y thuyét tri thirc nao bao quanh quan diém 1y thuyét) s& tham nhuan
trong nghién ctru (vi du nhu chu nghia khach quan, chu nghia chu quan)?

2. Quan diém ly thuyét ndo (hay quan diém triét hoc ndo) an chtra sau phuong phap luan dang
xem xét (vi du chu nghia thuc ching va hau thuc ching, chii nghia dién giai, 1y thuyét phé phan
V.v...)?

3. Phuong phap luan ndo (hay chién lugc, ké hoach hanh dong két ndi cac phuong phap véi két
qua) s& chi phol viéc chon lya va st dung phuong phap (vi du nhu nghién ctru thi nghiém,
nghién ctru diéu tra khao sat, dan toc hoc v.v...)?

4. Céac phuwong phap ndo (nghia l1a cac ky thuat va qui trinh nao) ma chung ta dé xuat sir dung (vi
du nhu sir dung bang cau hoi, phong van, nhém tap trung v.v...)?

Bdn cau hoi nay cho thdy cac mic dé quyét dinh lién quan 1in nhau trong qua trinh thiét ké
nghién ctru. Hon nira, nhitng khia canh nay 14 co s& cta viéc chon Iya cach tiép can, bao gom tir
nhiing gia dinh tong quat dan dén dy an cho dén nhiing quyét dinh thyc tién hon vé cach thic thu
thap va phan tich di liéu.

Ghi nh¢ nhiing ¥ twéng nay, t0i khai niém hoa mé hinh cua Crotty dé nhim dén ba cau hoi trong
tam cua viéc thiét ke nghién ctru:

1. Nhitng nhan dinh tri thirc ndo dang dugc nha nghién ctru dua ra (bao gom mét quan diém Iy
thuyét)?

2. Céc chién luge tim hiéu nao s& lam co sé cho viéc xay dung cac qui trinh?

3. Cac phuong phap thu thap va phan tich dit liéu ndo sé duoc sir dung?

K¢ dén, toi v& mot birc tranh, nhu trong hinh 1.1. Hinh nay trinh bay xem thir ba yéu t6 (bao gom
cac nhan dinh tri thuc cac chién lugce va cac phuong phap) s& két hop v0i nhau nhu thé nao dé
tao thanh cac céach tlep can nghién ctru khac nhau. Tiép dén, cac cach tlep can nay dugc chuyén
thanh cac qui trinh thiét ké nghién ctru. Cac budc so bd trong viée thiét ké mot dé xuat nghién
ctru la @& danh gia cac nhan dinh tri thac din dén nghién ctru, dé xem xét chién lugc tim hiéu s&
duogc str dung, va dé vach ra cac phuong phap cu thé. Str dung ba yéu t6 ndy, nha nghién ctru c6
thé chon cach tiép can dinh tinh, dinh luong hay két hop.
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Hinh 1.1 Céc nhan dinh tri thire, cac chién lwge tim hiéu théng tin, va cac phwong phip
dan den cac cach tiep can va qua trinh thiét ke

Cac yeéu to tim
hiéu

Céc nhan dinh tri thirc khac nhau

Céc cach tiép cidn nghién ciru

\ Cic qui trinh thiét ké
DPinh tinh nghién ctru
Céc chién lugc tim hidu ——» Pinh lugng E—
Két hop Céc cau hoi
/ Chuyén thanh  Cac lang kinh 1y thuyét
Pugc nha nghién ciru thuc té Thu thap di liéu
khai niém hoa Phan tich dir liéu
Chip but
Céac phuong phap Duyét va cong nhan

Céac nhan dinh tri thiec khac nhau

Phat biéu mot nhdn dinh tri thire c6 nghia 12 nha nghién ciru bat dau mot dy 4n bang nhiing gia
dinh nhat dinh vé cach thic hoc hoi va nhitng gi ho s& hoc hoi trong qué trinh tim hiéu hay
nghién ctru. Nhitng nhan dinh ndy c6 thé duoc goi 1a cac hé thuyét (paradigm) (Lincoln &&
Guba, 2000; Mertens, 1998); cac gia dinh triét hoc, nhan thic luan, va ban thé hoc (Crotty,
1998); hay cac phuong phap luan nghién ctru duoc nhin nhan rong rai (Neuman, 2000). Vé mit
triét hoc, c4c nha nghién ctru dua ra nhan dinh vé tri thic 1a gi (ban thé hoc), chung ta biét no
béng cach nao (nhan thirc ludn), nhimg gia trj gi trong d6 (axiology - gi4 tri hoc), 1am thé nao ta
viét ra dugc tri thic d6 (thuat hang bién), va cac qua trinh nghién ctu tri thac d6 (phuong phép
luan) (Creswell, 1994). Chung ta s& thao luan bon trudng phéai vé nhan dinh tri thic: chu nghia
hau thuc chiing (postpositivism), chii nghia kién tao (constructivism), quan dlem ung ho/tham
gia (advocacy/participatory), va chu nghia thuc dung (pragmatism). Cac yéu t6 chinh cua ting
quan diém duoc trinh bay trong bang 1.1. Trong phan thao luan tiép theo, tdi s& cb gang 1y giai
cac y tudng triét hoc tong quét ctia cac quan diém nay trong thyuc hanh.

Bang 1.1 Cac quan diém nhan dinh tri thirc khac nhau

Chii nghia hiau thuc ching Chii nghia kién tao

Tat dinh luan (determinism) Tim hiéu

Quy gidn luén (reductionism) Y nghia ctia nhidu nguoi tham gia

Quan sat va do luong thuc nghiém Xay dung lich sur va xa hoi

Xéc minh 1y thuyét Tao ra 1y thuyét
Quan diém tung h/ tham gia Chu nghia thuec dung

Chinh tri Céc hé qua ctua hanh dong

Hudng t6i cac van dé tang quyén Dit trong tdm vao van dé

Cong tac Pa nguyén

Hudng toi sy thay d6i Hudng téi thuc hanh trong thé gidi thuc té
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Cac nhdn dinh tri thizc hgu thyc chizng

Theo truyén thdng, cac gia dinh hau thuc chieng da chi phéi cac nhan dinh vé tri thirc. Quan diém
nay doi khi dugc goi la “phuong phap khoa hoc” hay lam nghién ctru “khoa hoc”. NO cling con
dugc goi la nghién ctu dinh lugng, nghién ctru thuc chang/ hau thuc chung, khoa hoc thuc
nghiém, va chi nghia hau thyc ching. Thuat ngit cudi cing, “chii nghia hau thyc ching”, lién
quan dén tu duy sau thyc ching, thach thire khai niém truyén thong vé s that tuyét doi cua tri
thiee (Phillips & Burbules, 2000) va céng nhan rang ching ta khdng thé “thuc ching” vé nhing
nhan dinh tri thirc cta ta khi nghién ctru hanh vi va hanh dong cta con ngudi. Truyén thdng hau
thuc chiing xuat phat tir cac tac gia thé ky 19 nhu Comte, Mill, Durkheim, Newton, va Locke
(Smith, 1983), va gan day duogc trinh bay khic chiét bai céc tac gia nhu Phillips va Burbules
(2000).

Chu nghia hau thuc chung phan anh triét 1y tit dinh (deterministic philosophy), trong dé cac
nguyén nhan s& xac dinh céc két qua hay anh hudng. Nhu vay, nhimg van dé duoc nghién ctu
boi cac nha hau thuc chung phan anh nhu ciu xem xét nhitng nguyén nhan anh hudéng dén cac
két qua, nhu nhiing van dé dugc xem xét trong thyc nghiém. NG ciing c6 tinh chat quy gian
(reductionistic) & chd, dy dinh ctia n6 1a thu gon cac y tuéng thanh mat tap hop cac y tudng nhd,
riéng biét, dé kiém nghiém, nhu cac bién s tao nén cac gia thiét va cau hoi nghién ctru. Nhimng
tri thirc phat trién thong qua lang kinh hau thyc ching duoc dya vao quan sat can than va do
luong hién thuc khach quan ton tai trong thé gidi “ngoai kia”. Vi thé, viéc trién khai cac thudc
do bang sb cho cac quan sat va nghién ctru hanh vi ¢ nhan trg nén quan trong ddi véi mot nha
hau thuc ching. Cubi cing, ¢ nhitng qui luat hay 1y thuyét chi phdi thé giéi, va nhiing qui luat
hay 1y thuyét ndy can dugc kiém nghiém hay xac minh va sang loc sao cho ta c6 thé hiéu dugc
thé giéi. Nhu vay, trong phuong phap khoa hoc — cach tiép can nghién ciru duoc cac nha hau
thuc chang chap thuan — mot ca nhan bat dau bang mot 1y thuyét, thu thap sb liéu ing ho hay bac
bo 1y thuyét, roi thuc hién viéc diéu chinh can thiét truéc khi thyc hién cac kiém nghiém bd
sung.

Khi doc nghién ctru cua Phillips va Burbules (2000), nguoi ta c6 thé hiéu y nghia cua cac gia
dinh then chot cia quan diém nay nhu sau:

1. Tri thirc ¢6 tinh chat phong doan (va chong lai nén tang) — khong thé tim thy su that tuyét
d6i. Nhu vay, bang ching dugc thiét 1ap trong mot nghién ctru luén ludn khong hoan hao va cé
thé sai 1am. Chinh vi Iy do ndy ma cac nha nghién ctru khong chirng minh céc gia thuyét 1a ding,
thay vao do, ho chi ra rang gia thuyét khong thé bi bac bo.

2. Nghién ctru 14 quéa trinh dua ra cac nhan dinh rdi 1am min thém hay bo bét mot sb dé cho céc
nhan dinh khac tré nén bao dam hon. Vi dy, hau hét cac nghién ctru dinh luong bét dau bang viéc
kiém dinh mot Iy thuyét.

3. S liéu, bang chimg, va cac can nhic duy ly gitp dinh hinh tri thirc. Trong thuc tién, cac nha
nghién ctru thu thap thdng tin bang cac cong cu dya vao cac thudc do do nhitng ngudi tham gia
hoan tat hay theo cac quan séat do nha nghién ciru ghi nhan.

4. Cong viéc nghién ctru tim cach xay dung céc phat biéu dang din phu hop, nhitng phat biéu c6
thé phuc vu cho viéc giai thich tinh hinh dang dwoc quan tm hay mé ta mdi quan h¢ nhan qud
dang dugc xem xet. Trong cac nghién ctru dinh luong, cac nha nghién ctru dua ra méi quan hé
giita cac bién va sap dit moi _quan h¢ nay theo c4c cau hoi hay cac gia thuyét.

5. Tinh khéch quan 1a yéu cau thiét yéu ctia nghién ctru, va vi Iy do d6, cac nha nghién ctru phai
xem xét cac phuong phap va két luan xem chlng c6 bj thién léch hay khong. Vi du, cac tiéu
chuan vé gia tri va do tin cay la quan trong trong mot nghién ctru dinh luong.

John W. Creswell 4 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Ty Anh



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Phuong phép nghién ctru Thiét ké nghién ciru... - 2" ed.
Bai doc Ch.1: Khung thiét ké nghién ciru

CA&c nhdn dinh tri thizc do xa héi xdy dung

Nhitng nguoi khac nhan dinh tri thic thong qua mot qué trinh va tap hgp gia dinh khac. Chu
nghia kién tao xa hoi (thuong dugc két hop véi chii nghia dién gidi (interpretivism); xem
Mertens, 1998) 1a mot quan diém nhu thé. Cac ¥ twdng xuat phét tir Mannheim va tir cac cong
trinh nghién ctru nhu Xdy dung thuc té xd hoi (The Social Construction of Reality, 1967) cua
Berger va Luckmann va Tim hiéu tw nhién (Naturalistic Inquiry, 1985) ciia Lincohn va Guba.
CAc tac gia gan day hon tém tit quan diém nay la Lincoln va Guba (2000). Schwandt (2000),
Neuman (2000), va Crotty (1998), cung cac tac gia khac. Cac gia dinh dugc dua ra trong cac
nghlen ctru nay cho rang cac ca nhan tim hiéu vé thé gidi noi ho séng va lam viéc. Ho xay dung
y nghia cha quan vé cac kinh nghiém — cac y nghia hudng ti cac d6i tuong hay su viéc nhat
dinh. Céc y nghia nay thay ddi va da dang, dua nha nghién ctru dén chd tim kiém su phuc tap coa
cac quan diém thay vi thu gon y nghia thanh mot vai loai hay y twong. Khi d6, muc tiéu cua
nghién ctru 1a dya mot cach tdi da vao quan diém cia nhiing nguoi tham gla vé tinh hudng dang
duge xem xét. Cac cau hoi trg nén mé rong va khai quéat dé nhitng ngudi tham dy co thé xay
dung ¥ nghia ciia mot tinh hudng, mot y nghia thuong duoc hun dic trong cac cudc thao luan
hay trao dbi véi nhitng ngudi khac. Cau hoi cang ma (open-ended) cang tot, vi nha nghién ctru
can than ling nghe nhitng gi nguoi ta n6i hay lam trong béi canh séng cua ho. Thdng thuong, cac
y nghia chi quan nay dugc thuong luong vé mat xa hoi va lich sir. Noi cach khéc, cac y nghia
nay khong chi don thuan an sau vao cac ca nhan ma con duoc tao thanh thong qua tuong tac véi
ngudi khac (vi thé goi 1a chu nghia kién tao xa hoi) va théng qua cac chuan muc van hoa va lich
sir hoat dong trong cudc sdng ciia cac ca nhan. Nhu vay, cac nha nghién ciru xay dung thuong
nhim dén “céc qua trinh” tuong tc gitra cac ca nhan. Ho ciing tap trung vao cac béi canh cu thé
noi ngudi ta sdng va 1am viéc nham tim hiéu béi canh lich sir va van hoa ciia nhitng nguoi tham
du. Cac nha nghién ciru ¢dng nhan rang hoan canh riéng cua ho sé dinh hinh céach dién giai cua
ho, va ho tu dat vi tri cia minh trong nghién ciru dé c¢éng nhan viéc didn giai xuat phat tir cac
kinh nghiém lich sir, van hod va ca nhan. Khi @6, dy dinh cia nha nghién ciru 1a dién giai y nghia
ma nhitng ngudi khac ¢ duoc vé thé gidi. Thay vi bat dau bang mot 1y thuyét (nhu trong chu
nghia thuc ching), nhimg ngudi tim hiéu tao ra hay trién khai mot 1y thuyét hay phuong thic
dién tién cua y nghia.

Vi du, khi thao luan vé chi nghia kién tao, Crotty (1998) néu Ién mot vai gia dinh:

1. Céc y nghia duoc con ngudi xay dung khi ho tham gia vao thé gioi ma ho dang ly giai. Cac
nha nghién ctru dinh tinh ¢ xu hudng sir dung nhimg cau hoi mé dé ngudi tham dy 6 thé trinh
bay quan diém cua ho.

2. Con ngudi tham gia vao thé gidi va dién giai thé gidi dya vao quan diém lich sir va xi hoi —
chung ta duoc sinh ra trong mot thé giéi v6i nhitng ¥ nghia dén voi ta théng qua vin hoé. Vi thé,
c4c nha nghién ctru dinh tinh tim hiéu béi canh cua nhimg nguoi tham dy thong qua tham quan
bdi canh nay va dich than thu thap thdng tin. Ho ciing 1y giai nhitng diéu ho tim thiy, cach ly giai
dinh hinh bai kinh nghiém va nén tang riéng ciia nha nghién ciru.

3. Su khai quét co ban v& y nghia ludn ludn mang tinh chat xa hoi, phat sinh bén trong va bén
ngoai sy tuong tac voi cong dong con ngudi. Qua trinh nghién ctru dinh lwong nhin chung mang
tinh chat qui nap, nha nghién ciru tao ra y nghia tir nhimg di liéu thu thap tai chd.
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CAac nhdn dinh tri thitc trén tinh than ing hé/ tham gia

Mot nhom nha nghién ctru khac nhan dinh tri thic thong qua cach tiép can tng ho/tham gia.
Quan diém nay phat sinh tur thap nién 80 va 90 tir nhitng ca nhan cam thiy cac gia dinh hau thuc
chiing ap dét nhimg ly thuyét va qui luat co Cau khong phu hop véi nhimng ca nhan va nhitng
nhém bi gat ra bén Ie xa hoi hogc khong giai quyét thoa dang nhitng van dé cong ly xa hoi. Theo
dong lich sir, mot sb tac gia cd tinh than ung ho/ tham gia (hay tinh than giai phong) da dya vao
cac nghién ctru ciia Marx, Adorno, Marcuse, Habermas, va Freire (Neuman, 2000). Gan day hon,
ta c6 thé doc céc cong trinh nghién ctru ctia Fay (1987), Heron va Reason (1997), Kemmis va
Wilkinson (1998) di theo quan diém ndy. Chu yéu, cic nha nghién ctru ndy cam thay ring chu
nghia kién tao khong di du xa dé kéu goi mot chuong trinh hanh dong nham gilp d& nhirng
ngudi bi gat ra bén 18 xa hoi. Cac nha nghién ctru ndy tin rang viéc tim hiéu can phai dan xen véi
chinh tri va chuong trinh hanh dong chinh tri. Vi thé, viée nghién ctru nén bao ham mot chuong
trinh hanh dong cai cach dé co thé lam thay do6i doi Song cua nhimg nguoi tham gia, cac thé ché
hay t6 chuc noi cac ca nhan dang Song hay lam viéc, va doi song cua nha nghién ctru. Hon nira,
nhirng Van dé cu thé can giai quyet deé cap dén nhitng vin d& xa hoi quan trong cua thdi cudc,
nhimg van dé nhu ting quyén, bt binh dang, ap bac, thdng tri, Gc ché, va co 1ap. Cac nha nghién
ctru 0 tinh than tng ho thuong bat dau bang mot trong nhitng van dé nay lam tiéu diém nghién
ctru. Nghién ctru ndy cling gia dinh rang nha nghién ctru s& tién hanh trén tinh than cong tac dé
khong lam nhimg nguoi tham gia bi gat ra bén 1& xa hoi thém nita nhu mot hé qua cia viée
nghién ctru. Theo Y nghia ndy, nhitng nguoi tham gia c6 thé gilip xay dung cac cau hoi, thu thap
s6 liéu, phan tich thong tin, hay dugc khen thudng vi tham gia vao cong viéc nghién ctru. “Tiéng
n6i” ctia nhitng nguodi tham gia trd thanh tiéng ndi thong nhat kéu goi cai cach va thay doi. Su
ung ho hay kéu goi nay c6 thé nham mang lai tiéng noi cho nhimg nguoi tham gia ndy, nang cao
y thirc cua ho, hay dat ra mot chuong trinh hanh dong dé thay doi nham cai thién doi séng cua
nhirng nguoi tham gia.

Nam trong khudn khé cac nhan dinh tri thic ndy 1a quan diém cua cac nhém va cac ca nhan
trong x3 hoi, nhitng ngudi c6 thé bi gat ra bén 18 xa hoi hay bi tudc quyén cong dan. Do dé, cac
quan diém 1y thuyét co thé dugc hod nhap vao nhing gia dinh triét hoc dé xay dung mot buc
tranh vé cac van dé dang duoc xem xét, nhitng con ngudi dang dugc nghién ciru, va nhing thay
d6i can thiét. Mot s6 quan diém 1y thuyét nay duoc liét ké dudi day:

J Quan diém nam nit binh quyén chi trong va dua ra nhing tinh huéng kho khan khéc nhau
ctia phu nir va cac thé ché 1am khudn kho cho cac tinh hudng ndy. Cac cha dé nghién ctru ¢6 thé
bao gdm cac van dé chinh sach lién quan dén thyc hién cong bang xa hoi dbi véi phu nit trong
nhitng bbi canh cu thé hay tri thirc vé cac tinh hudng &p birc phu nit (Olesen, 2000).

o Céc bai dién thuyét phan biét ching téc 1am phéat sinh nhitng cau hoi quan trong vé viée
kiém soat va kién tao tri thirc, dic biét 1a tri thirc vé con ngudi va cac x& hoi da mau (Ladson
Billings, 2000).

o Cac quan diém theo Iy thuyét phé phan quan tdm q‘én viéc trao quyén cho con ngudi dé
Vuot qua nh&ng rang budc ap dat cho ho bai sac toc, giai cap, va gidi tinh (Fay, 1987).
J Ly thuyét dong tinh Iuyen 4i tap trung vao nhimg c& nhan ty nhan I1a dong tinh nit, dong

tinh nam, ludng gidi, hay chuyén di giéi. Viéc nghién ctru c6 thé it thé hién khéch quan hon, co
thé quan tdm hon dén cac phuong tién t6n gido va chinh tri, va co thé truyén dat tiéng n6i va kinh
nghiém ctia nhitng ca nhan bi dé nén (Gamson, 2000).

. Tim hiéu vé nguwoi khuyét tgt nham dén y nghia cta viéc bao gdbm trong nha truong va bao
quanh c&c nha quan 1y, nha gido va cac bac phu huynh cé con em khuyét tat (Mertens, 1998).
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Day la céc dé tai va cac nhom khéac nhau va viéc tom tat cua t6i ¢ day chi la sy khai quat hoa
chua day da. That la bo ich khi ta xem lai tom tat cia Kemmis va Wilkinson (1998) vé cac tinh
nang chinh cua dang nghién ctru ing h¢ hay tham gia:

1. Hanh @ong tham gia cé tinh dé quy (recursive) hay bién chung (dialectical) va tap trung vao
viéc mang lai su thay doi trong thuc tidn. Nhu vay, & cudi cac nghién ctru ting hd/ tham gia, cac
nha nghién ciru dwa ra mot chwong trinh hanh dong dé thay doi.

2. Dang nghién ctru nay tap trung vao viéc gilp cac ca nhan giai thoat chinh ho khoi nhimg rang
budc nhan thay trong truyen thong, trong ngdn ngir, trong cac qui trinh lam viéc, va trong cac
mdi quan hé thé luc trong boi canh gido dyc. Céac nghién ctru ung ho/ tham gia thuong bat dau
bing mot quan diém quan trong vé nhimg van dé tryc tric trong x4 hoi, nhu nhu cau ting quyeén.
3. Dang nghién ctru ndy c6 tinh chat giai phong ¢ chd no gilip thdo géng clim cho con nguoi
thoat khoi nhitng rang budc cta cac co cau bat cong va bat hop 1y 1am han ché sy tu phat trién va
tu quyet dinh. Muc dich cua cac nghién ctru ting hd/ tham gia 1a tao ra thao luan va tranh luan
chinh trj dé thay ddi c6 thé xay ra.

4. Dang nghien ctru nay c6 tinh thuc tién va cong tac vi do la cong viéc nghién ctru duge hoan
tat “cling v6i” nhiing ngudi khac chir khong phai “v ¢” nhiing ngudi khac hay “ddi voi” nhimng
ngudi khac. Trén tinh than nay, cac tac gia co tinh than ung hd/tham gia cung hop tac vai nhitng
nguoi tham du nhu nhitng ngudi cong tdc nang dong trong cac nghién ctru cua ho.

CA&c nhdn dinh tri thec thyc dung

Mot quan diém khac vé cac nhan dinh tri thic xuat phat tir nhitng ngudi theo chii nghia thuc
dung. Chu nghia thyc duyng phat sinh tir nghién ctu ctia Peirce, James, Mead, va Dewey
(Cherryholmes, 1992). Cac tac gia gan diy bao gébm Rorty (1990), Murphy (1990), Patton
(1990), va Cherryholmes (1992). C6 nhiéu dang thuc dung. Phan I6n, céc nhan dinh tri thirc phat
sinh tir c&c hanh dong, tinh huong, va cac hé qua hon la ti céc diéu kién tién 18 (nhu trong chu
nghla héau thuc chung) C6 mot mdi quan tam vé cac tmg dung, hay vé nhiing gi ¢6 tac dung, va
cac giai phap cta van dé (Patton, 1990). Van dé, chi khong phai phuong phap, Ia quan trong hon
ca, va cac nha nghién ctru s dung moi cach tiép can dé tim hiéu van dé (txem Rossman &
Wilson, 1985). Nhu mét nén tang triét hoc cua nhiing nghién ctru theo nhiéu phuong phap két
hop, Tashakkori va Teddlie (1998) va Patton (1990) truyén dat tim quan trong ctia viéc tap trung
chd y vao van dé ‘nghién ctru trong nghién ciru khoa hoc xa hoi va sau do sir dung cac cach tiép
can da nguyén dé suy ra tri thicc vé& van dé. Theo Cherryholmes (1992), Murphy (1990), va ly
giai riéng cua t0i vé cac tac gia nay, chu nghia thuc dung mang lai nén tang cho cac nhan dinh tri
thirc sau day:

1. Chii nghia thuc dung khéng cam két gan b6 voi mot hé thdng triét Iy va thuc tai nao. Diéu nay
ap dung cho viéc nghién ctru bang cac phuong phap két hop trong d6 nha nghién ciru ty do dua
vao ca cac gia dinh dinh lugng va dinh tinh khi ho tham gia vao viéc nghién ctru.

2. Céac nha nghién ctru dugc tu do chon lwa. Ho dugc “tu do” chon cac phuong phap, cac ky
thudt, va c&c qui trinh nghién ctru phi hop tét nhat véi cac nhu cau va muc dich cia ho.

3. Nhitng nguoi theo chu nghia thyc dung khdng nhin nhan thé giéi nhu mot thé thdng nhat
tuyét d6i. Theo mot cach thirc twong tw, cac nha nghién ctru theo phuong phép két hop ciing tim
kiém nhiéu céch tiép can dé thu thap va xu 1y sé liéu thay vi chi di theo mot duong 16i duy nhat
(vi du nhu dinh lugng hay dinh tinh).

4. Chan ly la diéu c6 tac dung trong mot thoi gian ndo do; nd khong dua vao thuyét nhi nguyén
nghiém ngat gitra tu duy va mot thyuc té hoan toan doc lap véi tu duy. Nhu vay, khi van dung cac
phuong phap két hop, cac nha nghién ctru st dung céa dit liéu dinh tinh 14n dinh luong vi ching
¢6 tac dung mang lai sw am hiéu tét nhét vé van d& nghién ciu.
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5. CA&c nha nghién ctru thuc dyung tim Kiém “vin d&” va “cach thic” nghién ciru dya vao cac hé
qua du dinh cta van dé - ho mudn di dén dau voi van dé do6. Cac nha nghién ctru theo phuong
phap két hop can x@y dung mot myc dich cho viéc “két hop” ctia ho, mot co s& 1y luan vé nhimng
nguyén nhan khién can phai két hop ca cac so liéu dinh tinh va dinh luong ngay tir dau.

6. Céc nha nghién ctru thuc dung ddng y rang cong viéc nghién ctru ludn ludn xdy ra trong boi
canh, x3 hoi, lich st, chinh trj v.v. Bing cach ndy, cac nghién ctru theo phuong phéap két hop co
thé bao ham mét budc ngoit hau hién dai, mot lang kinh 1y thuyét c6 tinh phan than cia cac muc
tiéu cong ly va chinh tri.

7. Céc nha nghién ciru thuc dung tin ring ta can ngung dat cau hoi vé thyc té va qui luat tu
nhién. “Ho don gian chi thich thay d6i dbi twong” (Rotty, 1983, trang xiv).

Nhu vay, dbi véi nha nghién ciru theo cac phuwong phéap két hop, chu nghia thuc dung mé ra canh
ctra cho nhiéu phuong phép, cic quan diém nhin vé thé giéi khac nhau, va cac gia dinh khéc
nhau, ciing nhu cac hinh thac thu thap va phan tich dit liéu khac nhau trong nghién ctru theo cac
phuong phap két hop.

Cic chién lwogc tim hiéu

Nha nghién cru di dén viéc chon lua cac gia dinh vé cac nhan dinh tri thic khi thiét ké nghién
ctru. Ngoai ra, hoat dong & cip do tmg dung nhiéu hon 12 cac chién lugc tim hiéu (hay céc truyén
théng tim hiéu, Creswell, 1998; hay cic phuong phap luan, Mertens, 1998) mang lai su dinh
huéng cu thé vé cac qui trinh trong thiét ké nghién ciru. Ciing gidng nhu cac nhan dinh tri thuc,
cac chién lugc di nhan rong qua nhiéu nam khi cong nghé dién toan gilip day manh viéc phan
tich s6 liéu va kha nang phan tich cac md hinh phuc tap, va khi céc ca nhan vach ra cac qui trinh
méi dé thuc hién nghién ctru khoa hoc xa hoi. Cac chién luoc tim hiéu nay gop phan vao cach
tiép can nghién ciru chung cua chung ta. Cac chién lugc chinh dugc trién khai trong khoa hoc xa
hoi s& dugc thao luan trong cac chuong 9, 10, va 11 quyén sach nay. Thay vi tim hiéu toan bo
hay nhiéu chién lugc, chuong nay s& tap trung vao ‘nhiing chién luoc thuong dugc sir dung trong
khoa hoc xi hoi. O day toi s& gioi thiéu nhiing chién lugc s& duoc thao luan vé sau va dugc trich
dan trong cac vi du nghién ctru trong ca quyén sach. Bang 1.2 trinh bay tong quan vé cac chién
lugc nay.

Bang 1.2 Cac chién lwge tim hiéu khéac nhau

Dinh lvong Dinh tinh Két hop
Céc thiét ké thi nghiém Tuong thuat Noi tiép
Céc thiét ké phi thi nghiém | Hién twong hoc Pong thoi
nhu diéu tra khao st Dan toc hoc Chuyén hoa
Céc ly thuyét co s
Céc nghién ctru tinh hudng

Cdc chién lwpc gan lién véi cach tiép can dinh heong

Vao cudi thé ky 19 va xuyén suét thé ky 20, cac chién luge tim hiéu gan lién voi nghién ciru dinh
luong 12 nhitng chién luoc lién quan dén quan diém hau thuc ching. Nhitng chién luge nay bao
gom cac thi nghiém thuc sy va cac thi nghiém kém nghiém ngit hon dugc goi 1a ban thi nghiém
va nghién ctru trong quan (Campbell & Stanley, 1963), va cac thi nghiém theo mot dbi twong cu
thé duy nhat (Cooper, Heron & Heward, 1987; Neuman & McCormick, 1995). Gan day hon, cac
chién luoc dinh luong lién quan dén céc thi nghiém phuc tap v6i nhiéu bién sé va nhiéu xu 1y
khéc nhau (vi du nhu céc thiét ké nhén té va cac thiét ké do luong 1ap lai). Cac chién lugc ndy
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ciing bao gdm cac md hinh phuong trinh cau tric chi tiét, bao gdm huéng nhan qua va nhan dang
ve sirc manh tap hop cua nhiéu bién. Trong quyén sach nay, toi s& tap trung vao hai chién luoc
tim hiéu: thi nghiém va diéu tra khao sat.

o Thi nghiém (experiments) bao gom cac thi nghiém that sy, phan chia cac déi twong vao
cac diéu kién xir Iy mot cach ngau nhién, ciing nhu cc bén thi nghiém, st dung cac thiét ké phi
ngau nhién (Keppel, 1971). Bao ham trong cac ban thi nghiém nay 1 cac thiét ké theo mot doi
tuong duy nhét.

. Cdc diéu tra khao sat (surveys) bao gom cac nghién ctru theo thoi gian va theo khu vuec,
str dung céc bang cau hoi hay viéc phong van cau tric dé thu thap sé liéu, vi muc dich khai quét
hod tir mot mau dan sb (Babie, 1990).

Cdc chién lwoc gdn lién véi cach tiép cdn dinh tinh

Trong nghién ctru dinh tinh, s lwong va loai hinh tiép can ciing tré nén thé hién rd rét hon trong
thap nién 1990. Hién c6 nhitng quyén séch tom tit cac loai khac nhau (nhu 19 chién luge do
Wolcott, 2001 trinh bay), va cac qui trinh hoan chinh cho céc cach tiép can tim hiéu dinh lugng.
Vi dy, Clandini va Connelly (2000) d4 xay dung mot birc tranh vé nhiing gi “cc nha nghién ciru
tuong thuat 1am.” Moustakas (1994) thao luan cic nguyén Iy triét hoc va cac qui trinh cia
phuong phap hién tugng hoc, va Strauss va Corbin (1990, 1998) trién khai cac qui trinh cua ly
thuyét c6 co sa. Wolcott (1999) tom tat cac qui trinh dan toc hoc, va Stake (1995) nhan di¢n cac
qui trinh ciia nghién ciru tinh hudng. Trong quyén sach ndy, cac vi du minh hoa s& rit ra tir cac
chién luoc sau day:

) Dan tgc hoc, trong d6 nha nghién ctru tim hiéu mot nhém van hoa nguyén so trong mot
béi canh tu nhién trong mot thoi gian dai, cha yéu théng qua thu thap dit liéu quan sat (Creswell,
1998). Qui trinh nghién ciru ¢ tinh linh hoat va thuong tién hoa theo bdi canh nham dap tng
truéc thuc té séng gap trong bbi canh thuc dia (LeCompte & Schensul, 1999).

. Ly thuyét Co S0, trong d6 nha nghién clru ¢b gang di dén mot 1y thuyét triru tuong chung
ctia mot qué trinh, mot hanh dong, hay mét twong téc, dugc dit co sé viing chéc trong quan diém
cua nhiing nguoi tham gia nghién ctru. Qui trinh nay lién quan dén viéc sir dung nhiéu giai doan
thu thap s liéu, sang loc va tim mdi quan hé cua cac loai thdng tin (Strauss & Corbin, 1990,
1998). Hai dic diém chinh cua thiét ké nay 12 lién tuc so sanh sé liéu cta cac loai méi xudt hién
va mau ly thuyét ctia cac nhém khac nhau nham tbi da hoa nhiig diém twong dong va di biét vé
thong tin.

. Cdc nghién ciru tinh huéng trong d6 nha nghién ctru tim hiéu su xa mot chuong trinh,
mot bién cd, mot hoat dong, mot qua trinh, hay mot hay nhiéu ca nhan. Céc tinh hudng nay dugc
giGi han vé thoi gian va hoat dong, va nha nghién ctru thu thap thong tin chi tiét bang nhiéu qui
trinh thu thap s6 liéu trong mot khoang thoi gian kéo dai (Stake, 1995).

° Nghién cuiru hién tuong hoc trong d6 nha nghién ctru nhan dién “ban chat” cua kinh
nghiém con nguoi lién quan dén mot hién tuong, theo mo ta ciia nhitng ngudi tham gia nghién
ctru. Viée tim hiéu “kinh nghiém séng” danh dau b mén hién tuong hoc nhu mot bo mén triét
hoc ciing nhu mot phuong phéap, va qui trinh nay lién quan dén viéc nghién ciru mét sb it ddi
tugng thdng qua su tham gia lau dai va rong khap dé trién khai phuong thac dién tién va moi
quan hé y nghia (Moustakas, 1994). Trong qué trinh nay, nha nghién ctru “gdp” ca kinh nghi¢m
riéng cua ho dé tim hiéu cac kinh nghiém cta nhiing nguoi tham gia vao nghién ctu
(Nieswiadomy, 1993).

. Nghién citu twong thugt 12 mot hinh thire tim hiéu trong d6 nha nghién ctru tim hiéu cudc
séng cua cac ca nhan va yéu cau mot hay nhiéu ca nhan ké chuyén vé cudc doi ciia ho. Théng tin
nay sau d6 duoc nha nghién ciru ké lai hay dugc sip xép lai theo nién dai tuong thuat. Cudi
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cling, ngudi tuong thuat két hop cac quan diém tir cudc doi nhirng nguoi tham gia v6i quan diém
tir cudc doi cuia nha nghién ctru trong mét ban tuong thuat cé dién giai (Clandinin & Connelly,
2000).

Cdc chién lwge gdn lién véi cach tiép cdn theo cdc phiong phdp két hop

it dugc biét dén hon so véi cac chién luge dinh tinh hay dinh luong la cac chién luoc lién quan
dén viéc thu thap va phan tich ca hai dang dir li¢u trong mot nghién ctru duy nhat. Khai niém két
hop céc phuong phéap khac nhau c0 I& bat nguon tir nam 1959, khi Campbell va Fiske sir dung
nhiéu phurong phap dé nghién ctru gia tri cua cac dic diém tam Iy hoc. Ho khuyen khich nhiing
nguoi khac trién khai “ma tran da phuong phap” dé xem xét nhiéu cach tiép can nham thu thap
dir liéu trong mot nghién ctiru. Diéu ndy thoi thlc nhitng ngudi khac két hop cac phuong phap, va
chang bao lau cac cach tiép can gan lién v6i cac phuong phap thuc dia nhu quan sat va phong
van (dit liéu dinh tinh) duoc két hop vai cac didu tra khao sat truyén thong (dit liéu dinh luong)
(S. D. Sieber, 1973). Cong nhan réng moi phuong phap déu co nhitng gidi han, cac nha nghién
ctru cam thay rang su thién léch ¢é hitu trong mot phuong phép bat ky co thé 1am trung hoa hay
bac bo su thién léch cua cac phuong phap khac. Cac ngudn so liéu tam gidc — mot phuong tién
dé tim kiém su hoi tu gitra cac phuong phap dinh tinh va dinh luong — da ra doi (Jick, 1979). Ti
khai niém ban dau ciia tam giac dac (triangulation), lai c6 thém nhiéu nguyén nhan khién nguoi
ta két hop cac loai s6 liéu khac nhau. Vi du, két qua ciia mot phuwong phap cé thé gidp trién khai
hay thong tin cho mot phuong phép khac (Greene, Caracelli, & Graham, 1989). Nhu mét sy
chon lya, mot phuong phap co6 thé dugc dat vao trong mot phuong phap khac nham 1am sang to
cac cap do khéac nhau hay cac don vi phan tich (Tashakkori & Teddlie, 1998). Hay cac phuong
phap c6 thé phuc vu cho mot muc dich bién d6i 16n hon dé thay d6i va tng ho cac nhém bi gat
ra bén 1& xa hoi, nhu phy nit, cac dan toc thiéu s, thanh vién cua cac cong dong dong tinh nam
hay dong tinh nit, nhitng nguoi khuyét tat, va nguoi nghéo (Mertens, 2003).

Nhtrng 1y do cua viéc két hop céc phuong phéap nay khién céc tac gia trén khap thé gioi da trlen
khai cac qui trinh cho cac chién luoc tim hiéu sir dung cac phuong phap két hop va dit ra vo sé
thuat ngir, nhu da phuong phap, hoi ty, tich hop, va két hop (Creswell, 1994) va dinh hinh cac
qui trinh nghién ctru (Tashakkori & teddlie, 2003).

Mot cach cu thé, ba chién luoc va mot sé bién thé trong pham vi ba chién luge d6 s& dugce minh
hoa trong quyén sach nay:

o Céc qui trinh néi tiép nhau, trong do nha nghién ctru tim cach giai thich hay mé rong cac
phét hién cta mot phuong phap nay bang mot phuong phap khac. Diéu nay co thé lién quan dén
viéc bat dau bang mot phuong phap dinh tinh nham muc dich giai thich, rdi tiép theo bang mat
phuong phap dinh lugng véi mot mau Ion dé nha nghién ciru c6 thé khai quat hoé cac két qua
cho mot dan s6. Nhu mot sy lua chon, viée nghién ciru c6 thé bat dau bang mot phuong phap
dinh lugng trong d6 cac 1y thuyét hay khai niém dwoc kiém dinh, tiép theo 1a mot phuwong phap
dinh tinh lién quan dén viéc tim hiéu chi tiét bang mot vai tinh hudéng nghién ctru hay céac ca
nhan.

. Cac qui trinh dong thoi, trong d6 nha nghién ciru hoi tu cac sb liéu dinh tinh va dinh
luong nham trinh bay mot phan tich toan dién vé van dé nghién ciru. Trong thiét ké nay, nha
nghién ctru ddng thoi thu thap ca hai dang sé liéu khi nghién ctru, rdi hod nhap cac thdng tin
thanh maot ban dién giai cac két qua chung. Bong thoi trong thiét ké nay, nha nghién ciru ciing
dat mot dang s6 liéu vao trong mot qui trinh thu thap dang s6 liéu khac 16n hon nham phan tich
cac cau hoi khac nhau hay céc cap don vi trong mét té chic.
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o Cac qui trinh chuyén héa, trong d6 nha nghién ctru sir dung mot ling kinh 1y thuyét (xem
chuwong 7) nhu mét géc nhin bao quéat trong mot thiét ké bao gdm ca s liéu dinh lugng va dinh
tinh. Lang kinh nay giup mang lai mot khung thiét ké cho céc chu dé dang duoc quan tdm, cac
phuong phap thu thap sé liéu, va cac két qua hay thay dbi dugc dy doén tur nghién ctru. Trong
pham vi lang kinh ndy co thé 1a mot phuong phap thu thap sé liéu lién quan dén mét cach tiép
can ndi tiép hay dong thoi.

Cac phuwong phap nghién ctru

Yéu té chinh thir ba trong mot cach tiép can nghién ctru 14 cac phuong phap thu thap va phan tich
sb liéu cu thé. Nhu thé hién qua bang 1.3, that 12 b ich khi ta xem xét mét tap hop day du cac
kha nang thu thap sb liéu trong mot nghién ctru bat ky va td chic cac phuong phap nay theo muc
d6 ban chat xac dinh trude, sir dung cac cau hoi mé hay dong, va trong tdm 1a phan tich dir liéu
bang s6 hay khdng biang sd. Cac phuong phap ndy s& dugc trién khai chi tiét hon tir chuong 9
cho dén chuong 11 nhu cac phuong phéap dinh tinh, dinh lwong va két hop.

Bang 1.3 Cac qui trinh dinh lwong, dinh tinh va két hop

Cdc phwong phap nghién ciru
dinh lvong

Cdac phwong phap nghién ciru
dinh tinh

Cdc phwong phap nghién ciru
ket hop

Cac cau hoi dya vao mot
cOng cu xac dinh trudc

Dit liéu vé két qua hoat dong,
dit liéu vé thai do, dit liéu
quan sét, va dit liéu tong diéu
tra thong ké

Phan tich thong ké

Céc phuong phap méi ndi
Cac cau hoi mo

Dit liéu phong vén, dir liéu
quan sat, dir liéu van ban, va
dir liéu nghe nhin

Phén tich vin ban va hinh
anh

Ca hai phuong phép mai noi
va xac dinh trudc

Ca cau hoi c6 mo va dong
Nhiéu hinh thac thu thap dix
liéu tir moi kha nang

Phan tich théng ké va van
ban

Cac nha nghién ctru thu thap di liéu vé mot cong cu hay mot kiém dinh (vi du nhu mét bang cau
hoi vé thai do ddi vai 10ng tu trong) hay thu thap thong tin cho mot danh muyc hanh vi (vi dy khi
nha nghién ciru quan sat mot nguoi lao dong tham gia sir dung mot ki nang phuc tap). Nguoc
lai, viéc thu thap s6 liéu cling co thé lién quan dén viéc tham quan thyc dia nghién ctru va quan
sat hanh vi ca nhan ma khong c6 nhimg cau hoi soan san hay thuc hién viéc phong van, qua dé
c& nhan dugc tro chuyén cai mé vé mot chii dé chung ma khong str dung cac cau hoi cu thé. Viéc
chon lya phuong phap cua nha nghién ctru sé tuy thugc vao du dinh 1a néu cu thé loai thdng tin
nao s& duoc thu thap trudce khi nghién ctru, hay dé cho théng tin boc 16 ra tlr nhimg ngudi tham
gia vao du an. Dong thoi, loai hinh dir liéu ciing c6 thé 1a thong tin bang sé thu thap theo thuac
do cuia cac cong cu thu thap thong tin, hay thong tin bang 15i, ghi nhan va bao céo tiéng noi caa
nhimg ngudi tham gia. Trong mot vai hinh thic thu thap dir liéu, ca sb liéu dinh tinh va dinh
luong déu duogc thu thap. Dit liéu thu thap bang cong cu co thé duoc bd sung bang cac quan sét
cd két thiic mo, hay s ligu diéu tra co thé dugc tiép tuc bang cac cudc phong van giai thich chi
tiet.

BA CACH TIEP CAN NGHIEN CUU

Cac nhan dinh tri thirc, cac chién luoc, va cac phuong phap cling gop pl}én 1am cho mét cach tiép
can nghién ctru 0 xu hudng la nghién ctru dinh tinh, dinh lwong, hay két hop. Bang 1.4 trinh bay

John W. Creswell 11 Bién dich: Kim Chi

Hiéu dinh: Ty Anh



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Phuong phép nghién ctru Thiét ké nghién ciru... - 2" ed.
Bai doc Ch.1: Khung thiét ké nghién ciru

su phan biét c6 thé bd ich trong viée chon lya cach tiép can cho mot dé& xuét nghién ctru. Bang
nay cling bao gom cac théng Ié thuc hanh cua ba cach tiép can sé¢ dugc nhan manh trong cac
chuong con lai ciia quyén sach nay.

Céc dinh nghia sau ddy c6 thé gidp 1am rd hon ba cach tiép can:

o Tiép can dinh lwong la cach tiép can trong d6 nha nghién ctru cha yéu sir dung cac nhan
dinh hau thyuc chiing dé trién khai tri thic (nghia Ia tw duy nguyén nhan va két qua, thu gon thanh
cac bién sb cu thé, céc gia thiét va cau hoi, str dung céc dai lugng do Iuong va quan sat, va kiém
dinh ly thuyet) trién khai cac chién lugc tim hiéu nhu thuc nghiém va diéu tra khao sat, va thu
thap so liéu bang cac cong cu xac dinh trudc dé mang lai cac so liéu thong ké.

. Nhu mot sy chon lya, tiép can dinh tinh |2 céch tiép can trong d6 nha nghién ctru thudng
dua ra cac nhan dinh tri thac chu yéu dya vao cac quan dlem xay dung (nghia la c&c y nghia tur
kinh nghiém cta nhiéu c& nhan, cac y nghia dugc xay dung vé mit xa hoi va lich sir, véi du dinh
trién khai mot 1y thuyét hay phuong thirc dién tién) hay cac quan diém ung ho/ tham gia (nghia la
quan diém chinh tri, dat trong tdm vao van dé, tinh than cong tac, hay hudéng téi su thay d6i) hay
ca hai. Cach tiép can nay st dung cac chién luoc tim hiéu nhu tudng thuat, hién tuong hoc, dan
toc hoc, nghién ctru 1y thuyét co 6, hay nghién ctru tinh hudng. Nha nghién ctru thu thap nhiing
thdng tin moi xuat hién, c6 két thuc mé, véi du dinh trién khai cac chi dé tir s6 lidu.

. Cubi cung, tiép can theo cdc phwong phdp két hop 1a cach tiép can trong d6 nha nghién
ctru ¢6 xu hudéng dua ra nhan dinh tri thic dya vao cac nén tang thuc dung (vi du nhu dinh
huéng hé qua, dit trong tam vao van dé, va da nguyén). Cach tiép can nay trién khai cac chién
luge tim hiéu lién quan dén viéc thu thap s6 liéu mot cach tiép ndi hay dong thoi dé tim hiéu van
deé nghién ctru mot cach t6t nhat. Viéc thu thap sb liéu cting lién quan dén viéc tap hop cac thong
tin bang s6 (vi du nhu dua vao cac cong cu thu thép s liéu) cling nhu cac thong tin bang chit (vi
du nhu dwa vao cac cudc phong van) sao cho co s¢ dit liéu sau clng tiéu biéu cho ca hai loai
thong tin dinh lugng va dinh tinh.

Pé tim hiéu xem ba yéu t6 ndy (cac nhan dinh tri thirc, cac chién lugc va cac phuong phap) két
hop v6i nhau nhu the nao trong thyc tien, t0i da phac thao mét vai tinh huong nghién ctru tiéu
biéu nhu the hién qua hinh 1.2.
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Co xu huong hay thong thuong

Cac cach tié'p can dinh tinh

Cac cach tié’p can dinh lvong

Cdc cdch tiép can két hop

Str dung cac gia dinh triét hoc nay

Trién khai cac chién lugc tim hiéu
nay

Cac nhan dinh tri thac theo quan
diém kién tao/ ing hd/ tham gia
Hién tuong hoc, 1y thuyét co so,
dér] toc hoc, nghién cuu tinh
huong, va tuong thuat

Cac nhan dinh tri thac hau thuc
chung

Diéu tra khao st va thi nghiém

Céc nhan dinh tri thuc thuc dung

Tiép ndi, ddéng thoi, va chuyén
hoa

Trién khai cac phuong phép nay

Céc cau hoi ma, cac cach tiép can
méi xuat hién, dir lidu thong tin
bang chit (khdng phai sb) hay
hinh anh

Céc cau hoi dong, cac cach tiép
can xac dinh trudc, dir liéu bang
SO

Ca cau hoi m¢ va dong, ca cac
cach tiép can mai xuat hién va xac
dinh trudc, ca so lidu va phan tich
bang s va bang chir

St dung cac thong 1€ thuyc hanh
nghién cuou nay, khi cac nha
nghién ctru

Tu dinh vi chinh minh

Thu thap y nghia cta nhirng nguoi
tham gia

Tap trung vao mot khai ni¢m hay
hién tugng duy nhat

Pua cac gia tri cd nhdn vao
nghién ctru

Nghién ctru bdi canh cua nhiing
nguoi tham gia

Xac nhan tinh chinh xac cita cac
phét hién

Ly giai dir li¢u

Xay dyng mot chuong trinh hanh
dong dé thay doi hay cai cach
Hop tac véi nhitng nguoi tham gia

Kiém dinh hay xac minh céc ly
thuyét hay cac céch giai thich

Xac dinh cac bién s6 nghién ciru
Lién hé cac bién sb trong cac cau
hoi hay gia thiét

St dung cac tiéu chuan vé gia tri
va do tin cay

Quan sat va do luong thong tin
bang so

Str dung cac céch tiép can khong
thién léch

Trién khai cac qui trinh théng ké

Thu thap ca dit liéu dinh tinh 1an
dinh luong

Trién khai mot co s¢ 1y luan dé
ket hop cac phuong phap

Tich hop s liéu vao cac giai doan
tim hiéu khac nhau

Hién thi bt tranh vé cac qui trinh
trong nghién ctru

Trién khai cac thdng Ié thuc hanh
cua ca hai loai nghién ctru dinh
tinh va dinh luong.
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Hinh 1.2 B6n céach két hop ciia nhan dinh tri thire, chién lwge tim hiéu va phwong phap

Cdch tiép can | Cdc nhdn dinh tri thiee | Chién lwoc tim hiéu Cdc phwong phap
Dinh luong Céc gia dinh hau thuc | Thiét ké thuc nghiém | Po ludng thai do, xép hang
chirng hanh vi

Dinh tinh Céc gia dinh xay dung | Thiét ké dan toc hoc | Céc quan st thuc dia

Dinh tinh Céc gia dinh giai phong | Thiét ké tuong thuat | Phong van mo

Két hop Céc gia dinh thyc dung | Thiét ké cac phuong | Céc thude do cd két thic
phap két hop dong, cac quan sat cd két

thic mo
o Tiép can dinh lwong: cac nhan dinh tri thac hau thuc chimg, chién luge tim hiéu thuc

nghiém, va c4c thudc do thai do tién kiém (pre-test) va hau kiém (post-test).

Trong tinh hudng nay, nha nghién ctru kiém dinh mot 1y thuyét bang cach néu cu thé cac gia thiét
rat gon va thu thap sé liéu dé xac nhan hay bac bo gia thuyét. Thiét ké thi nghiém duoc sir dung,
trong dé thai d6 dugc danh gia ca trudc va sau khi xtr Iy thuc nghiém. S6 liéu duge thu thap bang
mot cong cu thu thap sb liu, gilip do ludng thai do, va thong tin thu thap dugc s& duoc phén tich
bang cé&c qui trinh thong ké va kiém dinh gia thiét.

. Tiép can dinh tinh: Cac nhan dinh tri thic xdy dung, thiét ké dan toc hoc, va quan séat
hanh vi.

Trong tinh hudng nay, nha nghién ctru tim cach xay dung Yy nghia ctua mot hién twong tir quan
diém ciia nhitng nguoi tham gia. Diéu nay c6 nghia 1a nhan dién mot nhoém cé cling van hoa va
nghién ctru cach thirc nhém phat trién cac phuong thic hanh vi chung theo thoi gian (vi du nhu
dan toc hoc). Mot trong nhitng yéu té chinh cua viée thu thap dir liéu 1a quan sat hanh vi cua
nhitng nguoi tham gia thdng qua tham gia vao cac hoat dong cua ho.

. Tiép can dinh tinh: Céc nhan dinh tri thuc tham gia, thiét ké twong thuat, va phong van
voi két thuc mo.

Trong nghién ctru nay, nha nghién ctru tim cach xem xét mot van dé lién quan dén sy ap burc cac
ca nhan. Bé nghién ctru diéu “nay, cach tiép can duoc chon 14 thu thap cac cau chuyén vé ap buc
ca nhan str dung mot cach tiép can tuong thuat. Cac ca nhan dugc phong van kha chi tiét dé xac
dinh cac kinh nghiém c& nhén cta ho veé sy ap buc.

o Tiép can theo cdc phwong phap két hop: Cac nhan dinh tri thic thuc dung, thu thap sb
lidu dinh tinh va dinh luong ndi tiép nhau.

Nha nghién ctru thuc hién viéc nghién ciru dya vao gia dinh réng viéc thu thap cac loai dir liéu
khac nhau sé& giup tim hleu van dé nghién ctru mot cach t6t nhat. Nghién ctru bat dau bang mot
cudc diéu tra khao sat tong quat nham khai quat hoé cac két qua cho mot dan s, rdi trong giai
doan hai, s& tap trung vao cac cudc phong van dinh tinh voi két thuc mé nham thu thap quan
diém chi tiét tir nhimg ngudi tham gia.

CAC TIEU CHI PE CHON MQT CACH TIEP CAN
bung trudce ba cach tiép can, nhirng nhan t6 ndo anh hudng dén viéc chon lya mot cach tiép can

nay so voi cach tiép can khac dé thiét ké mot dé xuat nghién ciru? C6 ba van dé can nhic dé di
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dén quyét dinh ndy: van dé nghién ctru, kinh nghiém cé nhan cta nha nghién ciru, va doc gia caa
bao cao nghién ctru.

Phii hop giira vin dé va cach tiép cin

Mot sb loai van dé nghién ctru x4 hoi doi hoi phai ¢6 nhiing cach tiép can cu thé. Mot van dé
nghién ctru, nhu & thao luan trong chuwong 4, 13 mot van dé hay mot méi quan ngai can duoc giai
quyét (vi du liéu kiéu can thiép nay co tac dung tot hon so véi kiéu can thiép kia hay khong). Vi
du, néu vin d& 1a nhan dién nhimg yéu t6 anh hudng dén mot két qua, st dung mét bién phap can
thiép, hay tim hiéu cac yéu t6 du bo tét nhat cho két qua, thi cach tiép can dinh luong 14 tot
nhét. D6 ciing 1a cach tiép can tot nhat dung dé kiém dinh mot 1y thuyét hay giai thich. Mit khac,
néu can tim hiéu mot khai niém hay mot hién twong vi gan nhu khong c6 nghién ctru nao tirng
dugc thuc hién vé khai niém hay hién tuong dé, thi cach tiép can dinh tinh s& phu hop. Nghién
ctru dinh tinh s& hitu ich va gilp giai thich van dé khi nha nghién ctru khong biét cac bién sb
quan trong dé xem xét. Cach tiép can ndy c6 thé can thiét vi chu dé con méi mé, cha dé chua
timg dugc giai quyét bang mot miu nhat dinh hay mot nhém ngudi, hay cac 1y thuyét hién co
khong ap dung v6i mau cy thé hay nhém cu thé dang duoc nghién ciru (Morse, 1991).

Thiét ké theo cac phuong phap két hop s& gilp ta thu tom tét nhat ca hai cach tiép can dinh tinh
va dinh lugng. Vi du, nha nghién ctru c¢6 thé mudn vira khai quat hoa cac phat hién cho mot dan
s6, lai vira xdy dung mot quan diém chi tiét vé y nghia ciia mot hién tuong hay khai niém di véi
Cc4c c4 nhan. Trong nghién ctru ndy, trudc tién nha nghién ciru tim hiéu mot cach tong quat dé
biét cac bién s6 nao s& duoc nghién ciru, réi nghién ctiru cac bién sb d6 véi mot mau 16n gom
nhiéu ca nhan. Nhu mot su chon lua, truéc tién nha nghién ctru cling c6 thé didu tra mot s6 16n
c4c ca nhan, rdi tiép theo bang mot vai ngudi trong sé ho dé tim hiéu ngdn ngit va tiéng ndi cu
thé cua ho vé dé tai nghién ctru. Trong nhitng tinh hudng ndy, vu diém cta viéc thu thap sé liéu
dinh luong voi két thuc déng va sb liéu dinh tinh véi két thuc mé xem ra bo ich dé ta am hiéu
thiu dao vé van dé nghién ciru.

Ca4c kinh nghiém ca nhan

Trong t6 hop chon Iya ndy con xuat hién cac kinh nghiém va sy dao tao ca nhan ctia nha nghién
ctru. Mot c& nhan duge huan luyén trong cac chuong trinh k§y thuat, viét khoa hoc, thong ké va
thng ké dién toan, vén quen thudc véi cac tap chi dinh luong trong thu vién, rat co thé s& chon
thiét ké dinh lugng. Cach tiép can dinh tinh lién quan nhiéu hon dén hinh thirc viét van chuong
hon, céc chuong trinh phan tich van ban dién toan, va kinh nghiém trong vi¢c thyc hién céc cugc
phong van ¢ két thiic mé va quan sat. Nha nghién ciru theo «cac phuong phap két hop céan quen
thudc v6i ca nghién ctru dinh lwong va dinh tinh. Ho ciing can am hleu cac co SO 1y luan de két
hop ca hai dang dir lidu dé ho c6 thé trinh bay rd rang mot dé xuat nghién ctru. Cach tiép can
theo cac phuong phap két hop ciing doi hoi phai am hiéu vé cac thiét ké theo cac phuong phap
két hop gilip bd tri to chuc cac qui trinh cho mot nghién ciu.

Vi cac nghién ctru dinh lugng 12 Kiéu nghién ciru truyén thong, nén viéc nghién ctru von c6 cac
qui trinh va qui tic da duoc soan thao can than. Diéu nay c6 nghia la cac nha nghién ctru co thé
cam thy thoai mai hon véi cac qui trinh mang tinh hé théng cao cua nghién ctru dinh luong.
Dong thoi, ddi véi mot sé ca nhan, co thé s& khdng d& chiu khi thach thirc nhimg cach tiép can da
duoc chap nhan trong mot bo mén nao do6 bang cach sir dung céc cach tiép can dinh tinh va cach
tiép can tng ho/ tham gia. Mit khéc, cac cach tiép can dinh tinh ¢ co hoi cho tinh than d6i méi
va c6 tac dung nhiéu hon trong khudn khé khung thiét ké thiét ké cua nha nghién ctru. Tiép can
dinh tinh cho phép c6 tinh than séng tao hon, viét theo phong céach van chuong, mot kiéu ma cac
ca nhan co thé thich str dung. Ddi v6i cac tac gia cd tinh than tng ho/ tham gia, 16 rang cd su thoi
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thGic ca nhan manh m& dé theo dudi nhitng chii dé wa thich c& nhan — nhirng van dé lién hé dén
nhirng nguoi bi gat ra bén 1€ xa héi va mong muon tao ra mot xa hoi tot hon cho ho va moi
nguoi.

Déi v6i nha nghién ctru theo cac phuong phap két hop, du an s& mat thém thoi gian do nhu cau
phai thu thap va phén tich ca haj loai s6 liéu dinh tinh va dinh luwong. Cach tiép can nay phu hop
véi nhirng nguoi va thich co cau nghién ciru dinh Iwgng va tinh linh hoat cua viéc nghién ctru
dinh tinh.

Poc gia

Cubi cung, cac nha nghién ciru nhay cam truéc doc gia, nguoi ma ho s& bao cdo nghién ctru cua
ho. Cac doc gia ndy co thé 1a cac nha bién tap tap chi, doc gia tap chi, hoi dong tét nghiép, nhimg
nguoi tham dy hoi nghi, hay dong nghi¢p trong nganh. Cac sinh vién nén xem xét nhitng céach
tiép can thuong gi4o vién huéng dan ung ho va st dung. Kinh nghiém cua cac doc gia nay Ve
cach tiép can dinh tinh, dinh luong va theo cic phuong phap két hop sé& gilp dinh hinh quyét
dinh vé chon lya nay.

TOM TAT

Piéu can nhic so bo trude khi thiét ké mot dé xuat nghién ctru 12 vach ra khung thiét ké nghién
ctru. Ba céch tiép can nghién ciru dugc thao luan trong chuong nady: nghién ciru dinh lugng,
nghién ciru dinh tinh va nghién ciru theo cic phuong phap két hop. Khung thiét ké bao gom cac
gia dinh triét hoc vé nhan dinh tri thirc, cac chién luge tim hiéu, va cac phuong phap nghién ciru
co ban. Khi ta két hop cac gia dinh triét hoc, cac chién lugc va cac phuong phap, ta s& cb cac
khung thlet ké khéac nhau dé thyc hién nghién ctru. Viéc chon lya cach tiép can nao dé su dung
dua vao van dé nghién ctru, kinh nghiém cé nhan, va doc gia ctia nghién ctru.

Bai tap viét

Tim mot van d& nghién ctru trong mot bai béo va thao luan xem cach tiép can nao s& phu hop
nhét dé nghién ctru van dé d6 va néu ly do tai sao.

Chon mot dé tai ma ban thich nghién ctru, va sir dung bon céch két hgp nhan dinh tri thir,
chién luoc tim hiéu, va phuong phap trong hinh 1.2, hdy thao luan xem dé tai c6 thé duoc
nghién ciru nhu thé nao sir dung timng céch két hop.

Chon 1 bai bao la mot nghién ctru dinh lugng, dinh tinh hay theo cdc phuong phap két hop.
Tim nhirng “dau hiéu” cho thay Iy do bai b4o theo mét cach tiép can ndy ma khong phai la
nhiing cach tiép can khac.
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thuyét thuc dung duoc dan dit bai cac hé qua du doan, su midn cudng ké mot cau chuyén that,
va y tuong cho rang c6 mot thé gidi bén ngoai doc lap véi tu duy cua chiing ta.

Crotty, M. (1998), The Foundations of social research: Meaning and perspective in the
research process. London: Sage.

Michael Crotty trinh bay mét b cuc bé ich dé lién hé nhiéu van dé nhan thac luan véi nhau. Ong
lien hé bon cau phan cta qua trinh nghién ctru va trong bang 1, 6ng trinh bay mot mau dai dién
c4c d¢é tai cta tirng cAu phan. Sau d6, 6ng tiép tuc thao luan chin dinh hudng 1y thuyét khac nhau
trong nghién ctru xa hoi, nhu chii nghia hau hién dai, nam nir binh quyén, tim hiéu phé phén, chu
nghia dién giai, chii nghia kién tao, va cht nghia thyc ching.

Kemmis, S., & Wilkinson, M. (1998). Participatory action research and the study of
practice. Trong tdc pham ciia B., Atweh, S. Kemmis, & P. Weeks (hiéu dinh), Action
research in practice: Parnerships for social justice in education (trang 21-36). New York:
Routledge.

Stephen Kemmis va Mervyn Wilkinson trinh bay mét bai viét tong quan xuat sic vé nghién ctru
tham gia. Mot cach cu thé, ho luu y séu tinh nang chinh cua cach ti€p can nghién ctru nay va thao
luan céch thyc hién nghién ctru hanh dong nhu thé nao & cap do ca nhéan, xa hoi hay ca hai cap
do.

Lincoln, Y. S. & Guba, E. G. (2000). Paradigmatic controversies, contradictions, and
emerging confluences. Trong tac pham cia K. K. Denzin, Y. S. Lincoln, & E. G. Guba
(hiéu dinh), Handbook of qualitative research (4n ban lan 2, trang 163-188). Thousand
Oaks, CA: Sage.

Yvonna Lincoln va Egon Guba trinh bay niém tin co ban vé nam hé bién thé nghién ctru khéac
nhau trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. Ho mé rong viéc phan tich truéc doé trong 4n ban dau
tién va bao ham chu nghia thyc chimg, hau thuc ching, 1y thuyét phé phan, chi nghia kién tao,
va hé bién hoé tham gia. Mdi hé bién thé duoc trinh bay theo ban thé hoc (nghia & ban chat thyuc
té), nhan thic luan (nghia la lam thé nao ta biét diéu ta biét) va phuong phép luan (nghia la qua
trinh nghién ctru). Hé bién thé tham gia bd sung thém mot hé bién thé nira cho cac hé da duoc
trinh bay trong 4n ban dau tién. Sau khi trinh bay ngin gon nam cach tiép cin ndy, cac tac gia so
sanh ching theo bay van dé, nhu ban chat tri thirc va cach thie tich luy tri thuc.

Newman, W. L. (2000), Social research methods: Qualitative and quantitative approaches (4n
ban thir tw). Boston: Allyn va Bacon.

Lawrence Neuman trinh bay mot bai viét toan dién vé cac phuong phap nghién ciru nhu mot
phan nhap mdn nghién ctru khoa hoc xa hoi. Pic biét bo ich trong viéc tim hiéu y nghia cua
phuong phép luan la chuong 4, tya dé “Y nghia ciia phuong phap luan”, trong d6 dng so sénh ba
phuong phap luan — khoa hoc xa hoi thuc chung, khoa hoc xa hoi dién giai, va khoa hoc xa hoi
phé phan — theo tam cau hoi (vi du, diéu gi tao thanh mot cach giai thich hay mot Iy thuyét vé
thuc té khoa hoc? Bang chirng huing hon hay théng tin thuc té xem ra nhu thé nao?

Phillips, D. C. & Burbules, N. C. (2000). Postpositivism and educaitonal research, Lanham,
MD: Rowman & L.ittlefield.

D. C. Phillips va Nicholas Burbules tom tit cac y tuong chinh ciia tu duy hau thuc chimg. Subt 2

chuong, “Hau thuc chung 1a gi?” va “Cac cam két triét hoc cuia cac nha nghién ctru hau thuc

John W. Creswell 17 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Ty Anh



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Phuong phép nghién ctru Thiét ké nghién ciru... - 2" ed.
Bai doc Ch.1: Khung thiét ké nghién ciru

chimg,” cac tAc gia dwa ra nhitng ¥ tudng chinh v& hau thyc chimg, dic biét 1 nhimg ¥ tuong
gilp phan biét ching véi chi nghia thyc ching; trong d6 c6 nhan thac rang tri thirc con ngudi c¢d
tinh chat phong doén chix khdng phai bt di bat dich, va nhitng dam bao cua ta vé tri thirc c6 thé
phai rat lai dudi anh sdng cta nhirng nghién ctru sau xa hon.
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