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Chuong 2

M6 hinh: Thao luan tong quét

Trong tat ca cac thut ngir ma nhitng nha phan tich chinh sach thich 14t di 14t lai, md hinh c6 18 1a
tir kho hiéu nhat di véi ngudi “ngoai dao”, vi mé hinh mang nhiéu nghia khac nhau véi nhiéu
ngudi. Mo hinh 13 mot su trinh bay dugc don gian hda mot khia canh nao d6 cua thé giéi that,
do6i khi ciia mot vat thé, ciia mot tinh huong, hay mét quy trinh. N6 ¢6 thé 1a mot cach trinh bay
vat chat that sy — vi du, mot qua dia cau - hay mot biéu d6, mot khai niém, hay tham chi 14 mot
tap hop cac phuong trinh. N6 13 sy quy gian c6 muc dich mot khéi luong théng tin theo mot kich
thudc va hinh dang dé xir 1y, va do vay no6 1a mot cong cu then chot trong “hop d6 nghé” cta nha
phan tich. That vay, ching ta s& sir dung cac mo hinh xuyén sudt cudn sach nay.

Cac md hinh dic biét quan trong ddi v6i nhitng nha phan tich chinh sach cong, nhing
ngudi thuong dua ra nhitng khuyén nghi chinh sach trude vo van su kién va wéc tinh gia tri rdi
ram. Nha phan tich phai got bo nhitng su kién va wde tinh gia tri khong thiét yéu dang lam véan
dé thém tdi tim nham phoi bay ra nhing moi quan hé co ciu giira nhimg bién s quan trong dé
¢6 thé du doan dugc nhitng két qua cia mot Iya chon chinh sach cy thé. Loi phat biéu “Khong ai
doan trudc dugc diéu gi s& xdy ra,” mac du co the chi ding theo mot nghia rat hep, lai v0 cung
nguy hiém. N6 o thé gitr cho cai nguyén trang t6n tai mai ma khong ai néu lén nghi van, hay no
s€ gan nhu tat yéu dan dén mot lya chon thay thé dugc nhiéu nguoi wa thich nhat vao thoi diém
ay. Chung toi wa thich nhiing rui ro cua quyét dinh dya trén dy bao, ké ca nhing dyu béo chap
nhan nhimg diéu con mo hd hon 1a chip nhan nhitng quyét dinh duoc dua ra mot cach ngam
dinh.

Trong doi song hang ngay, tat ca chung ta déu dwa vao cac mé hinh. Cac bac cha me déanh
dau chiéu cao cua cac con dang trudng thanh ctia minh trén tudng; ban v& ban dd dé nguoi quen
tim duoc duong dén nha ban; chliing ta thuong xuyén sur dung mot gia tri trung binh cho mot vai
chudi sy kién trong qua khtr (vi du nhu thoi tiét) dé 18n ké hoach cho tuong lai. Nhiing mo hinh
ctia nha phén tich chinh sach chi 13 nhitng sy mo rong — mic du doi khi hét strc tinh té - cta
nhitng mo hinh don gian nhu vay. Trong khi bién minh cho viéc st dung mot md hinh, cho du dé
mo ta hanh vi cua di Ba ¢ chg trai cay hay dé cung cép co s cho théo luan cua chinh quyén lién
bang vé nhitng chinh sach thich hgp dé nghién ctru va phat trién nang luong, chung ta déu phai
ludn tro lai voi chi mot cau hoi co ban: Cai duoc ¢ phuong dién h1eu biét va kha nang kiém soat
c6 16n hon cai mat trong hién thyc do ching ta got bo nhiing chi tiét mo ta khong?

Cac loai mo hinh

Thong thuong, thao luan vé mo hinh bat diu bang mot danh sach phan loai. Chiing toi s& khong
cd dua ra mot bang danh sach chin chu nhu vdy Vi cdc md hinh c¢6 thé khac nhau theo vo van
chiéu hudng. Thay vao do, chung t6i s€ li¢t ké mdt s6 loai mé hinh duoc st dung phé bién nht,
dé it nhiéu tang do kho va do triru twong 1én.

Mot mé hinh c6 thé theo nghia ma ching ta d sir dung tir khi con nho: mot mé hinh ty nhién thi
dai khai 1a mot biéu trung vat chat chinh xac hay hinh anh ciia mot hién tugng nao d6 trong doi
song that. Poi khi ty 18 dugc rat lai cho nho di rat nhiéu nhu mé hinh may bay chang han. Ngugc
lai, mO6t mé hinh dudi mét cua con nguoi co thé duoc phong dai 1én nhiéu 1an. Nhiing nha quy
hoach d6 thi thuong stir dung mé hinh cac du an duoc dé xuét dé cho théy hinh thirc sy vat s€ nhu
thé nao va tao diéu kién cho cong ching néu y kién. Con ¢c6 mot mo hinh khong gian 16p hoc
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triru trong hon duoc cic can bo dao tao cua nhidu trudng hoc sur dung trong viée bb tri phong
hoc. Vi du nhu mot bang 16n dan trén tuong chi vi tri cua mdi 16p hoc va mdi gid hoc trong tuln;
chi can liéc qua 14 c6 thé thiy ngay nhing vi tri con trong

Xa hon mét bude 1a mo hinh biéu do: ban dd chi duong la mot vi du quen thudce. Ban dd
truyén thong thudng cb ghi lai nhimg diém chinh trong mot mang ludi duong sa dé giup chung ta
di tir noi ndy dén noi khac. N6 dé ¥ dén ca nhiing chi tiét khong can thiét nhu con dudng nao thi
c6 nha hang ngon nhat, cho du diéu nay c6 thé duoc xem 1a mdt muc wu tién cho du khéach cé
tinh than n udng. N6 chi cho phép ching ta doan mo dudng nao it bi Un tit nhit mic di né cé
phan biét qudc 16 v6i duong lang. Tuy nhién n6 thudng dap tng dugc muyc dich trude mat. Ban
v& mot ngdi nha la mot vi du khac cua loai mé hinh nay, né cho ngudi xay dung biét nhitng gi
can biét. Con dbi voi voi anh tho son thi chang ich loi gi may.

Biéu do dién tién (Flow charts) 1a mot loai mo hinh biéu dd c6 gia tri, dic biét trong
nhitng tinh huéng khi mot mit hang nao d6 hay mot bd phan dan sb dién tién véi mot toe do déu
dan tr mot trang thai nay qua mot trang thai khac. Trong nhiing nam gan day chung ta thuong
thay nhirng biéu d6 dién tién cho thay qui trinh ché bién tir dau tho thanh xing hay san pham hoa
dau nao dé. Co thé biéu d6 dién tién rat co ich khi dung dé giup mot ca nhan hiéu dugc qua trinh
xét xir mot toi pham hinh sy qua ting giai doan cta hé thong toa an. Hinh 2-1 minh hoa mot
biéu do dién tién duoc thiét ké dé mo hinh hoa nhitng dong luc sir dung ma tay.

Dan cu dugc chia thanh ba nhom chinh: nhirng nguoi khong sir dung ma tdy, nhitng
ngudi st dung ma khong bi giam sat, va nhitng nguoi nam trong nhitng chwong trinh giam sat.
M&i nhém 1an luot duge chia thanh nhiéu nhém nho hon. Ngoai ra, md hinh nay gom ludn
nhimg truong hop c6 thé tir vong. Cac mii tén chi sy chuyén dich cua nguoi tr nhdm nay sang
nhom khac. Nhu vy, muc tiéu cua chinh quyén co6 thé 1a tim céch gdy anh huong mot cach
thuan lgi dén toc do ciia cac chuyén dich nay.

V& mot s6 hop va vach ra nhitng lién hé gitra cac hop 1a mot cach rat tot dé bat tay vao vo
sd van d&. Nhiéu ké hoai nghi khi vao qui trinh di phat hién ra 1a né vo cing kho khin va day
thach thire; va biét bao nhiéu diéu ho da hoc duoc trong khi nd luc lam diéu do. Néu ta thay kho
khan khi phac thao mot mo hinh nhu vay thi ¢6 18 ta chua ndm hét moi khia canh cua hé thong
ma ta dang c6 lap md hinh.
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Hinh 2-1. Mot m6 hinh dong vé luong dan sir dung heroin
Ngudn: Mark H. Moore. “Anatomy of the Heroin Problem: An Exercise in Problem Definition,” Policy
Analysis 2. no. 4 (Fall 1976): 656

M6 hinh cy quyét dinh 1a anh em ho gan cua biéu do dién tién: ca hai déu xac dinh

nhimg giai doan khac biét trong mot quy trinh phirc tap. Hinh 2-2 cho thiy mé hinh cay quyét
dinh don gian (doc tir trai sang phai) cho thiy cac gidi chirc dién luc phai quyét dinh nén lap dat
nhitng may phat dién thdng thuong hay mot loai may mai chua tirng dugc thir nghiém cho dy an
nha may dién cia ho. Néu chon phwong an B va lap rap loai méi thi ho phai phap phong chd doi
két qua ctia mot bién cd ngdu nhién theo xac suat (thé hién bang dudng tron): d6 1a cai may phat
dién loai méi ndy hodc ¢ hodc khdng hoat dong. Tuy nhién md hinh biéu do cay quyét dinh con
di xa hon biéu do dién tién: n6 hudng ching ta dén dwogc voi lua chon tét nhéat. Loai md hinh nay
dugc phat trién chi yéu 1a dé hd trg cho nhing quyét dinh ma phai dy tri ludn nhiing bién ¢
ngau nhién trong thé gi6i ngoai doi. Chuong 12 danh tron ven cho nhimg mé hinh thudc loai
nay, nam dudi tiéu dé chung ciia phan phan tich quyét dinh.
Céc db thi va so dd 1a mot loai mo hinh biéu d6 khac. Trong chuong t6i, ching ta s& thay riang
céc nha kinh té hoc st dung d6 thi cac duong bang quang (hay cac duong dang dung) nhu mot
md hinh biéu thi s thich, va d6 thi bién gidi san xuat dé trinh bay cac cach két hop san luong
khac nhau.
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Phuong an A
Lép rap loai cii

Loai méi hoat dong

Phuong an B
Lap rap loai méi

Loai méi khong hoat dong

Hinh 2-2

Thuat ngit md hinh ciing duoc str dung cho nhitng cai ma thyuc chét 1a cac moé hinh khai niém.
Theo mot cach don gian, ngudi cat mot 6 banh c6 md hinh vé mot vong tron trong suy nghi. Anh
biét rang cach d& nhat dé chia déu mot vong tron Ia cit thanh nhitg miéng hinh chix V. Hiém khi
ta thay ai d6 cd ging cat 6 banh tron thanh cac vong tron dong tam.

Chia ti 1¢ d6i khi dong vai tro nhu mot mé hinh khai niém. That d& dang 4p dung va gan nhu
luén ludn hitu ich. Theo ban niang, hau hét ching ta trién khai md hinh nay khi ta muén tim thir
xem ta dang c6 bao nhiéu tng véi muc do chi tiéu va loai chi tiéu cho trude. Cac con sb 16n doi
khi d& gy nham 1an: Ta khdng thé suy nghi mot cach sang suét nhu ta muédn khi ta dimg trudce
tat ca nhitng con s6 khong dang truéc dau phay thap phan. Nhung ta c6 thé thir qui doi ching
thanh mat gié tri sao cho ta c6 thé nam bat d& dang. Udc lugng ban dau vé chi phi cta chinh phu
lién bang cho chuong trinh tiém phong cim lon 14 130 triéu USD. Hau hét chung ta khong quen
v6i kiéu s6 tién hay loai chuong trinh ndy. Nhung da s6 chung ta c6 thé thuc hién theo ban nang
mot phép chia ti 16. Néu mot nira dan ching trén ca nude My duoc tiém phong, 130 triéu USD
cho ta khoang hon 1 USD/nguoi. Dy an nha ¢ 2 trigu USD mang lai nha ¢ cho 40 ho gia dinh
tuong duong voi 50.000 USD mot ho, mot con sé ma ta co thé hiéu va dé& dang so sanh voi cac
phuong an khac.

O mot mirc d6 phirc tap hon, nhitng thuat ngir nhu phan héi va lay lan thudng duge sir dung nhu
cac mo hinh khéi niém vé nhimg qua trinh ma ai cling hiéu. Mot bo diéu nhiét 1a mot vi du quen
thudc vé co ché phan hdi. Nhiéu s canh sat phong chay chira chay & cac ving ngoai & c6 mot co
ché trg gilp 1an nhau twong tu dé thudng xuyén phan bd lai dong co chita chay tir thi trin nay
dén thi tran khac khi mot s¢ bi qua tai. Nghién ctru sir dung heroin tir d6 ta in lai hinh 2-1 bao
gdm mot md hinh lay lan, trinh bay céch thic viéc str dung heroin 12y lan trong thanh phan dan
s6 d& lay nhiém nhu thé nao. Cac khai niém ndy c6 thé dong vai trd nhu céc phép an du trong
nhiéu tinh huéng ma bé ngoai hét sirc khac nhau.

Mot trong nhitng mé hinh khai niém ndi tiéng nhat trong nhitng nam gan day 1a mé hinh cia
Garrett Hardin vé tai san chung (hay “cha chung khong ai khoc”), nhimng canh dong co chung
cua mot lang Anh qudc thai trung 6. Nhiing nguoi nudi gia suc co quyén chan tha gia sdc trén
cac dong co chung, hét nhu chu xe 6 t6 c6 quyén st dung dudng xa 19, khdng quan tdm dén
nhimg ton that ma viéc st dung d6 gay ra cho nhitng ngudi khac. Hau qua khong tranh khoi la
tinh trang chan tha thai qué trén dong co chung hay tinh trang tac nghén thai quéa gay ton that cho
tat ca moi ngudi. Va nhu Hardin quan sat, van dé tai san chung phét sinh trong vé sé bi canh
ching lién quan gi dén bo hay 6 to.

! «Bi kich cua chung,” Science 162, sb 3059 (13-12- 1968)) 1243-48.
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Cac md hinh khai niém thuc‘ypg duoc sfr‘ dung dé thuc hién r}hfrpg du doéan phi dinh luong vé
hanh vi cua cac ca nhan hay t6 chtre. Nhicu cdng trinh ly thuyet ve xa hoi hoc va khoa hoc chinh
tri dugc thiet ké dé giup ta hiéu nhirng hanh vi nay.

Mot md hinh don gian: Lai suit gop

Céc dinh nghia vé mé hinh cta ching ta xem ra ngdy cang trd nén rong hon, nén c6 I8 da dén lac
ta chuyén sang mét loai han hep hon ma trén thuc té 12 nhitng gi nhiéu nha nghién ctru muén noi
tGi khi ho ndi vé md hinh. Pay 12 nhimg mo hinh toén hoc chinh thirc m6 ta nhiing thay ddi dinh
lwong cua mot bién sé cu thé hay mot hé théng nham dap wng trude nhitng kich thich khac nhau.
Vi du, gia sir ta mu6n tim hiéu xem diéu gi xay ra cho mot sé tién dé trong mot ngan hang tiét
kiém sau mét s6 nam. (Ta cé tinh chon tinh hubng don gian nay vi day 1a trudng hop ma moi doc
gia déu thay hét sic quen thudc.) Ta can nhimg sy kign gi? Ta can biét s tién ban dau Ia bao
nhiéu (goi 1a So), 14i suat dugc huong dbi véi tién gui (goi lar), va thoi gian ky gui trong ngan
hang la bao lau (goi n la s6 nam). Day la cac thong sb cua bai toan. Thuét ngix thong s6 duoc st
dung dé cho thady mot bién sé cu thé trong bai toan 1a ¢b dinh, chi it trong thoi han cua bai tap
ndy. Ngudi ra quyét dinh xem bién sb nay la cho trudc, khong thé thay d6i duge. Tuy nhién, n6
ngu Y rang mé hinh duogc xay dung sao cho ¢ thé xir Iy sy thay d6i mot théng s6 néu su thay doi
Xay ra.

Tiép theo, ky hiéu S, 1a tong sé tién vao cudi n nam. Ta c6 thé minh hoa sy ting dan s6 tién sau n
nam bang biéu do sau day:

r n

J J
Sy [ MBI ] 5,

M6 hinh nay that sy nhu thé nao? Gia sir r = 0,05. Vao cudi nam tha nhat, ban cé sé tién 1a S,
quan hé véi so tien ban dau bang cong thuc:

S1=(1,05)S,

Nghia 3, 1 USD s& mang lai 1,05 USD. (Ngan hang trong vi du nay tuong dbi tri tré nén tinh lai
gOp hang ndm, cho dU cdc doi thu canh tranh trong doi thyc da chiu strc ép tinh 1ai suét hang
ngay.) Vao cuoi nam thur hai ta co:

S, = (1,05)S; = (1,05)(1,05)S, = (1,05)°So

Va vao cudi n nam, ta cd so tién:

Sh = (1,05)"Sy

Nhu vay, day 1a mo hinh phan tich 13i suat gop 5%. M6 hinh tong quéat cho 13i suat r bat ky I:
Sh=(1+1)"S,

Céac md hinh toén hoc trong cac chuong tiép theo thi phuc tap hon, nhung ta sé tiép tuc sir dung

md hinh 1i suat gop don gian ndy nham muyc dich dinh nghia va trinh bay. C6 mot nhém md
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hinh toén hoc lién quan dén suy luan théng ké ma ta s& khong thao ludn trong quyén sach nay vi
céc sach gido khoa co ban van trinh bay vé cac md hinh nay.?

Théng thuong, viée nghién ciru mot van dé phic tap s& st dung mot s6 mé hinh toan hoc b trg
dé du doén sy thay ddi cua cac bién quan trong, hay hé qua cua cac phuong an chinh sach khac
nhau hay cua cac gia dinh khac nhau vé tinh trang thuc té cua thé gi¢i. Nhidu ngudi nhan thiy
réng viéc st dung cac mo hinh khai niém hay mo hinh thuc thé tu nhién dén véi ho, cho du ho cé
thé phai tu nhac minh thir st dung mot biéu do phat trién trong mot tinh hudng cu thé. Chinh cac
mod hinh toan hoc va y nghia dinh luong cta chlng xem ra kho khan hon, va ciing vi ly do nay
ma ta s& chl y dén ching nhiéu hon trong phan thao luan tiép theo.

Trude khi tiép tuc, ta s& dé cap dén viéc sur dung thuat ngir mo hinh c6 veé gay nham lan d6i véi
mot sb sinh vién phan tich chinh sach. Mot s nguoi trong nganh da st dyng thudt ngit nay mot
céch tong quat dé noi den mot s6 mo hinh riéng biét giai quyet mot van dé chung. Vi duy, gia su
Alice Smith phan tich van dé giao thong cong cong ¢ thanh phé Brownbury, sir dung mot s6 mo
hinh b6 trg dé du doan su ting truong dan sb, phuong thire sir dung dét thay doi v.v. Cho du cd
khong trinh bay mét md hinh toan dién vé hé théng giao thong hoan chinh, toan bd san pham cia
c6 thuong goi xem la “m6 hinh Smith.” Pay khéng phai la cach st dung chinh xac thuat ngi
nay, nhung hau hét chung ta déu da hoc cach song chung véi diéu do.

Céc md hinh chinh thirc duge st dung ngdy cang nhiéu trong phan tich cac hé thong cong. Vi
thé, chi don thuan vi muc dich st dung ngén ngi, viéc hiéu biét rd vé mé hinh hgay cang quan
trong d6i véi nhimg nguoi hoat dong trong cac linh vyc lién quan. Dé c6 duge su hiéu biét nay,
sinh vién nhat thiét phai bat ddu bang cac ung dung hep va cu thé ciia cic mé hinh khac nhau.
Nhu vay, ho phai chiu rai ro 1a s& nhan manh thai quéa vao khia canh giai phap ctia mé hinh, ma
that ra 1a dic diém kém quan trong nhat. Piéu quan trong hon nhiéu 1a hoc céch str dung mé hinh
dé lap cong thuc tét hon cho van dé, dic biét 1a nhitg van dé rong, rac rdi, khd ma biét bat dau
nhu thé nao, va 1am cho nhiing nguoi khac thao luan nhitng diéu ho cam nhan I nhiing yéu té
then chét. Nhu mot sy dén dap, ban s& thay rang khi ban sir dung cac mé hinh ngady cang nhiéu
hon, ban bat dau phat trién sy am hiéu thiu dao vé mat phan tich trong nhiing tinh huéng khac
khi ban khdng tham gia mot céch c6 y thire vao qua trinh [ap md hinh.

Piéu ching ta vira trinh bay & day khong cé nghia la mot danh muc toan dién moi loai mé hinh
ban c6 thé gip hay st dung. Tuy nhién, chiing ta nhac lai rang, moi md hinh déu c6 mét dic tinh
chung co ban: md hinh nham quy gian tinh phic tap cia van dé dang xem xét thong qua loai bo
nhing dic diém khong can thiét sao cho ta ¢ thé tap trung vao nhiing dic diém mo ta hanh vi
chinh cua cac bién sé quan trong.

Céc md hinh mo ta so véi cac mé hinh dé xuit phwong 4n

Cai thién viéc ra quyét dinh 12 muc tiéu cta viéc xay dung mé hinh. Vi thé, sy bién minh téi hau
cho cac md hinh phai dua vao tinh hitu ich ciia chlng trong viéc hd tro cac quyét dinh. Mot s6
mo hinh minh hoa cic phuong an chon Iya thdng qua trinh bay rd rang riang cac phuong an ndy
s& mang lai nhimg gi, cac két qua gi s& dat dugc tir nhitng hanh dong gi. Cac md hinh nay duoc
goi 1a md hinh md ta; chiing md ta cach thirc thé giéi van hanh. Nhitg mé hinh khac di xa hon
va trinh bay cac qui tic dé thuc hién chon Iya tdi vu. Cac mé hinh nay dugc phan loai 1a md hinh
dé xudt phwong an; ching gilp dé xuat phuong an hanh dong. Su phan biét ndy déang duogc chi
y, Vi thé ta s& xem xét chi tiét hon.

2 Vi du, tim doc sach cua Ralph E. Beals, Statistics for Enonomists (Chicago: Rand McNally, 1970).
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M hinh mé ta chi la nhimng gi ban s& ky vong: mé hinh ¢ ging m6 ta hay giai thich diéu gi do,
hay du doan cac bién s6 khac nhau s& dap tmg nhu thé nao trude nhitng thay dbi trong nhing
phan khac ciia mot hé thong. “Diéu gi d6” ¢ day c6 thé 12 toan bo hé théng hay chi la mot mang
ctia hé thong. Ta d4 dé cap trén day ring mbi quan h¢ gitta hanh dong va hé qua co thé that sy rat
phtc tap. M@ hinh mé ta chd trong vao chinh mdi quan hé ndy, ¢ thé vao toan bo ma ciing c6
thé chi mot phan. Vi du mot nha bao vé méi trudng co thé 1ap md hinh dong chay cua chat 6
nhiém qua mot dong nudce; mot nha kinh té luong co thé xay duyng mot md hinh toan bo nén kinh
té v6i nd luc dy dodn anh hudng cua ciia phuwong an thué khac nhau.

Mo hinh dé xuit phwong an, hay chuan tic, hay téi wu, tuy ban chon thuat ngit ndo, gdm c6 hai
phan. Phan thir nhat 1a mot mo hinh mé ta bao ham toan bo cac phwong an chon lya mé ra cho
ngudi ra quyét dinh va du doan két qua cua ting phuong an. (Néu ngudi ra quyét dinh khong c6
chon lua gi vé hanh dong phai thyc hién, hodc néu moi hanh dong déu dan dén cing mot két qua,
thi ta khong c6 van dé va khdng can c6 mé hinh dé xuét phuong 4n.) Phan thir hai 12 mé hinh dé
xuat phuong an, 1a tap hop cac qui trinh dé chon trong s6 cac hanh dong khac nhau, tmg voi s¢
thich cua ngu:(n ra quyet dinh dm v6i cac két qua. Viéc 1ap mo hinh dé xuat phuong an bao gdm
cac qui trinh gilp ngudi ra quyét dinh chon ra sa thich nay.

Ta c6 thé minh hoa cac dinh nghia ndy bang mo hinh m6 td viéc tich luy 1ai gdp ma ta vira thao
luan trén day. Khai quat hoa mé hinh cho mat 1ai suat bat ky r, ta tim duoc:

Sh=(1+1n)"S,

Trong d6 Sp 1a s6 tién ban dau va S, 1a s tién ma Sy da tich luy dugc sau n nam. Nhu thé hién,
day 12 mot md hinh md ta don gian: n6 du doan sb tién ma mot khoan tién ban dau sé tich luy
duge néu dugc gui vao ngan hang sau mot s6 nam nhét dinh ng voi mot mirc 13i sudt hang ndm
cho trudc. Pay khong phai 1a mo hinh dé xuat phuong an vi (1) nhu duoc xay dung qua mo hinh,
khéng c6 mot chi béo nao cho thdy ngudi ra quyét dinh c6 mot chon lwa bat ky vé gid tri r hay n
hay So. NGi céch khac, mé hinh khong duoc xdy dung theo cac phuong an chon lira. C6 thé co
cac phuong 4n khéc nhau, nhung néu thé thi dén thoi diém nay, khong ai ndi cho ta biét nhimng
phuong an d6 12 gi. Va (2) ngay ca néu ta mudn phéac thao lai mé hinh dé lién hé két qua S, véi
mot kiéu chon lya r hay n hay So nao dé, ta ciing khong c6 tiéu chi dé danh gia cac gia tri S, khac
nhau.

Ta hay xay dung mot tinh huébng gia tao, trong do ta c6 thé chuyen mo hinh nay thanh mot mo

hinh dé xuat phuong an. Trude tién, gia sir rang nguoi ra quyet dinh c6 mot s6 tién cb dinh

10.000 USD, ma anh da quyét dinh gri vao mot ngan hang tiét kiém trong hai ndm. Anh c6 thé

giri tién vao mot trong nam ngan hang; nam ngan hang nay thyc chat 1a (giong hét nhu nhau trén

moi khia canh quan trong dbi véi nguoi ra quyét dinh, ngoal trir mot yéu td: ho khéng tra cling

mot mirc 13i suat nhu nhau. Lai suat ctia ngan hang thu nhét 13 r;, ciia ngan hang thir hai 1a ry,
.. Bay gio mé hinh 14i suat cua ta tro thanh:

S,i = (1 + r;)?(10.000), i=1,..5

Trong d6 Sy la gia tri tich luy vao cubi nam thir hai néu ky giri 10.000 USD vao ngan hang i va r;
la 14i sut ctia ngan hang i. BAy gio nguoi ra quyét dinh ¢ sy chon lya giita cac hanh dong
(nghia Ia gitra cAc ngan hang) va cac hanh dong ndy din dén cac két qua khac nhau. Piéu nay
twong tmg v6i phan thi nhit cia mé hinh dé xuat phuong 4n nhu ta vira thao luan trén day.

Dé thoa phan thtr hai ciia mé hinh dé xudt phuong 4n, ta can mot qui tic dé chon giita cac hanh
dong ma phan anh s¢ thich cua ngudi ra quyét dinh vé cac két qua, hay cac gia tri Syi. Ta hdy gia
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dinh rang nguoi ra quyét dinh 14 mot ngudi don gian, thich gia tri ndo nhidu hon. Qui tic ra
quyet dinh trong truong hop nay that hién nhién: dé toi da hoa Sy, hay chon ngan hang nao co r
I6n nhat. Bay gio mo hinh 1a m6 hinh dé xuat phuong an, du chi [a mot moé hinh tam thuong.

M hinh nay c6 thé trd nén phic tap hon nhu thé nao? Vi mot I&, cac ngan hang khac nhau c6 thé
co cac loai phi dich vu khac nhau gan lién v6i cac tai khoan cua ho, hay c6 thé c6 céc uu tién cho
vay khac nhau d6i v6i nguoi g tién. Mot s6 ngan hang c6 thé ting mdi nguoi gui tién mai mot
tam chan dién chang han; nhitng ngan hang khac ting vé xem bong chay World Series hay dua
thuyén. Lai sudt co thé bao dam trong nhimg khoang thdi gian khac nhau, hay viéc théng béo
yéu cau rlt vén c6 thé khac nhau. Quan trong hon, cac loai rii ro va cac mac do rai ro khac nhau
c6 thé lién quan, dac biét néu ta khong chon gitra cac ngan hang tiét kiém ma chon gitra cac loai
cong cu dau tu khac nhau. Nhirg diém phic tap d6 doi hoi mot mé hinh mé ta chi tiét hon ciing
nhu qui tic ra quyét dinh phirc tap hon dé xur ly cac so thich cta nguoi ra quyét dinh d6i véi thu
nhap, su thuan tién, rai ro v.v...

Néu tit ca nhitng diéu ndy xem ra c6 vé dé& dang, thi ban diing nham nhé, thyc té khéng d& dau.
Viéc xay dung mot mo hinh md ta c6 thé cuc ky kho khin, nhat 12 khi mdi quan hé giira hanh
dong va két qua 1a phuc tap hay xa xdi. Viéc xac dinh cac muc tiéu va tim cach danh gia cac két
qua theo cac myc tiéu ndy xem ra tham chi con kho hon. Tuy nhién, néu cac diém phirc tap c6
thé duoc trinh bay 1an lugt ting diém mot, ta co thé hoc cach xur Iy voi nhitng tinh hudng ngay
cang phuec tap.

M0 hinh tat dinh so véi md hinh xac suat

Ta da dinh nghia cac mé hinh chi 1 sy trinh bay thuc té mot cach don gian hoa, va mot cach tu
nhién, ta co thé xem thuc té nhu bao gdm nhiing su kién rd rang va nhimg diéu chic chin. Nhiéu
moé hinh xtr 1y voi nhimng tinh huéng, trong d6 mdi hanh dong c6 mot két qua chac chin. Ban
bim nhe vao cong tic va deén sang Ién; ban quan 1y mot nha may 6 td va b sung cac sb luong
nguyén liéu va lao dong dé xuat, va ban c6 mot sé luong 6 t6 nhat dinh duoc tao ra tir day
chuyén san xuét. Didu nay khdng cd nghia 1a khong thé co gi sai 1am. C6 vé nhu su viée rd rang
la nhu vay. Biéu nay c6 nghia 1a: néu nhu két qua ciia mot hanh dong gan nhu chic chin thi mo
hinh ¢6 thé coi két qua 4y 1a chéc chén.

Trong nhitng tinh hudng khéc, tinh trang thyc té cia cac sy viéc khdng hé chic chin chit nao;
tuy nhién, ban bang long xem nhu n6 1a chac chin. C6 thé mot vai yéu t6 trong mé hinh cia ban
c6 dién tién ngau nhién, nhung ban biét rang sir dung mot gia tri binh quéan s& mang lai su xap xi
gan dung. Vi du, chi tiéu ciia mdi hoc sinh thuong duogc sir dung trong cac mé hinh vé hé théng
truong hoc. Hay c¢o thé ban muén kiém dinh y nghia cua cac gia dinh khac nhau. Vi dy, trong cac
du béo dan s6, mot moé hinh vé sy thay doi dan so theo thoi gian c6 thé sir dung cac tap hop gia
dinh khéc nhau vé ti 1¢ sinh va chét, ma khong cam két rang tap hop gia dinh nao 1a c6 kha ning
xay ra nhiéu nhat. Néu danh gia cua ban vé kha nang xdy ra tung tap hop gid dinh nay la dung
dan, thi ban co thé dy doan xac suét quan sat thdy mot két qua tuong tmg voi tung tap hop gia
dinh d6. Tuy nhién, luu y rang d6i véi mdi tap hop gia dinh, két qua dugc xem 1a chic chan.

Nhitng mé hinh nhu thé nay, trong d6 két qua dugc gia dinh 1a chic chan, dugc goi 1a md hinh
tat dinh. Ung véi cac mdi quan hé cho trude, cac diéu kién ban dau, va hanh dong (ma co thé
don thuan chi 12 sy troi qua cta thoi gian, nhu trong mé hinh dan s6), két qua duoc xac dinh mot
céch duy nhét.

Ban c6 thé nghi rang day la gi¢i han ma ta c6 thé di Cung md hinh, nhung khéng phai vay. Trong
mot sb tinh hudng, két qua cuia mot hanh dong cu thé khong phai 1a duy nhat. Thay vi thé, co thé
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c6 nhiéu két qua kha di, ma xac suit xay ra cac két qua do co thé dugc wdc luong. Nhidu mo
hinh lién hé dén céc chinh sach y té 1a thudc loai nay. Vi du, ta c6 thé mudn lap mé hinh vé dién
tién cia mot bénh dich. Gia st xét binh quéan, 30% dan s6 tiép xdc v6i nan nhan cia bénh dich s&
méc bénh. Néu 10 nguoi bi phoi nhiém, binh quan s& ¢ 3 nguoi bi m. Nhung d6i khi hai hay
bdn ngudi s& bi dm, va c6 mot kha nang nho 1a ca 10 nguoi déu bi 5m. Mot md hinh xem xét cac
két qua kha di ndy co thé gilip cac nha hoach dinh chinh sach y té uéc luong x4c suat trai nghiém
Vi cac qui m6 khac nhau.

Trong nhig truong hop nhu vay, thong thuong ta co thé xay dung mot mé hinh gidp ta theo déi
hé qua cta nhitng hanh dong khac nhau c6 cac két qua theo xac suit khac nhau. M6 hinh xéc
sudt nhu vay s& minh hoa cho céc loai chon lua ma ta dang gap t6t hon nhiéu so v6i mot mo hinh
chi don thuan dya vao Mot gid tri binh quén. 3 Vi mot s yéu td dau vao hay mot s6 qué trinh vé
ban chat 14 c6 tinh x4c suét, nhat thiét ta s& di dén sy phan phdi xac suat cta cac két qua kha dfi.

Ta hay lay ra mot chit minh hoa tir mo hinh 13i suat gop. Gia sir ban quyét dinh giri 10.000 USD
vao mot ngan hang dia phuong va dé yén trong 2 nam. Hién nay ngan hang tra 1ai sut 5% mot
nam, tinh 1ai gdp hang nam, nhung theo thuc té ban biét rang lai suat ndm t6i s€ thay do6i. Ban
ude luong rang xac suat 13i suat giir nguyén 5% la 0,6; xac suat 1ai suat tang lén dén 5Y, 14 0,3;
va x4c suat 1ai suat giam con 4% 13 0,1.

Dudi dang bang:
p(0,05) = 0,6
p(0,0525) = 0,3
P(0,0475)= 0,1

Trong d6, p(0,05) c6 nghia la “xac sut 13i suat trong nam hai bang 0,05.”

M0 hinh dy doan dién tién sd tién cua ching ta 12:

S, = (10.000 USD)(1,05)(1 + 7)

Trong d6 S; 12 s6 tién trong tai khoan tién giri vao cubi nam hai va r, Ia 13i suat trong nam hai.

Ta c6 thé tim binh quén clia cac gia tri co thé xdy ra ctia S. Nhung trén thuc té, ta c6 thé 1am tét
hon thé. Ung vdi cac gia tri ude lugng xac suat cia ting 13i suat, ta co thé du doan rang

P(S, = 11.025 USD) = 0,6
p(S, = 11.051,25 USD) = 0,3
p(S, = 10.998,75 USD) = 0,1

Nhu vay, trong mo hinh xac suat so khai nay, phan phdi x4c sudt dé S, xuét hién trong mé hinh
tinh c& ciing gidng hét nhu phan phdi x4c suét cia r,.

Nhu mét vi du vé mot mé hinh xac suat phuc tap hon, ta hdy xem xét mot co quan thué noi dia,
trong do6 dan chung xép hang cho ho tro trong viéc 1ap to khai thué thu nhap. Ho dén khong déu
dan, can cir vao mot phan phoi xac suat ndo do; thoi gian phai mat dé phuc vu mot nguoi nop

¥ Ban than sy phan biét giita md hinh tit dinh v mé hinh xé4c suét khong quan trong lim. Nhung ban nén biét ring

c6 nhiéu cach dé ddi phd voi nhitng bién s6 ¢6 hanh vi ngau nhién hon la chi lay gia tri binh quan va dé n6 ¢ do.

Nhin tir mot g6c do thich hop, mé hinh tit dinh chi 12 mot mé hinh xéac suat trong d6 cac xac sut ciia cac két qua

khac nhau tinh c& bang 0 hay 100%. Vi du, ném mét qua béng ¢6 xac suit 100% qua béng s& roi xudng, ¢6 0% co

hoi qua bong sé tiép tuc bay 1&n vo tan. '
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thué ciing khong déu, va ciing c6 mot phan phéi xac suit khac. Néu ta 1ap md hinh qua trinh xép
hang, ta s& c6 thé du doan duoc thoi gian cho doi, hay d6 dai cia dong nguoi xép hang, dudi
dang phan phdi xac suat ma s& 'khong giéng va cling khong don gian nhu cac phan ph01 ma ta co
lGc bit dau. Phan phdi xac sudt ndy s& c6 gia tri hd tro gidm ddc co quan thué can ddi chi phi
nhan su so vai thoi gian cho dgi cua khach hang.

Cac mo hinh xac suat nay 1a md hinh mé ta; néu khong c6 thém yeu t6 dau vao, chling khong noi
lén dugc diéu gi vé cach thic thuc hién chon lya gitra cac két qua ngiu nhién. Vé sau trong
quyén séch ndy, ta s& xem xét mot mo hinh dé xuat phuong 4n quan trong dé hoach dinh chinh
sach trong tinh trang khong chic chan; mé hinh dé néi chung duoc goi 1a phan tich quyét dinh.

Chon md hinh “dang”

Viéc lya chon giita cac mé hinh phu thudc vao loai tinh huéng ma ching ta phai dbi pho, ta
mubn biét diéu gi, mirc d6 chi tiét ta can, va cac bién s6 ma ta c6 thé kiém soat. M6 hinh s& dugc
danh gia theo mirc d6 tic dung cua no, hay theo mirc do chinh x4c ma n6 dy doén, bat ké mo
hinh 1a mot hé phuong trinh phuc tap chay bang may tinh hay chi la vai duong vach but chi ¢
mat sau mot phong bi. Diéu nay co nghia la cdc gia dinh dan dit mot md hinh tét phai chinh xéc.
Ta phai hét stcc quan tam den cac gia dinh, vn dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh cac
du doén ctia md hinh. M6t sé gia dinh ndy — nhitng gia dinh hién nhién hon — Ia nhing gia dinh
dinh luong: cac gia tri udc luwong chi phi 1a mét vi du quen thudc. Céac gia dinh quan trong va
tinh té khac c6 hinh thirc ctia viéc quyét dinh xem ta c6 thé bo diéu gi ra khoi mé hinh; néi cach
khac, chinh thiét ké cuia mo hinh phan anh céc gia dinh cua chung ta. Day 1a phan chinh trong
nghé thuat xay dung mé hinh. Nhiéu tinh hudng c6 thé duoc 1ap md hinh theo nhiéu cach. Mot
ban d6 khu vuyc 1a du tot dé dua ta di tir Jacksonville dén Atlanta, nhung can c6 mot ban do chi
tiét hon dé dua ta dén goc phd Peachtree va Ponce de Leon. Nhitng ngudi 14p ban d6 cdng nhan
diéu nay va thuong dau cac ban dd chi tiét ciia cac thanh phd 16n vao mot goc. Va tham chi khi
do, thinh thoang ta ciing cam thay bat tién vi ban d6 khdng c6 maot bién béo “Cam queo trai” ta
khong tranh khoi gap phai ¢ nhiing giao 16 quan trong.

Ta hdy xem thtr cac md hinh du béo dan sé tuong lai ctia mot thanh phd. Néu ta quan tam dén
mot khu truong hoc méi, mo hinh nén tap trung vao lop tre va cac bac cha me twong lai, va cach
phan ph01 cac thanh phan dan sb nay giira cac khu dan cu. Néu viéc ra quyét dinh chinh lién
quan dén viéc hién dai hoa bénh vién thanh pho yéu t6 dia ly dia phuong it dwoc quan tam hon.
Thay vi thé, ta s& muén phan chia dan sé theo cac loai bénh va viéc sir dung cac phuong tién y té.
Hay gia str 1a mot phan cia mot dy an qui hoach khu ngoai 8, ta can dy doan dan sé 10 nim sau.
Ai d6 dé xuat mot mo hinh don gian dwa vao ti 18 sinh b, ti 1& tir vong d, va dan sé hién tai Py:

P =Po (1 +b—d)¥

Chéc ¢6 I& ban ciing chot nhan thay rang, bat ké ta wéc luong ti 18 sinh va ti 1 tir vong sit sao
dén mac nao, mo hinh s& dan ta dén du doan sai néu ta bo qua nhimng yéu t6 khac, nhu di dan
rong. Mat khac, dbi v6i nhitng dan s6 khéng c6 luu chuyén - nhu nhitg con vi triing trong mot
ong nghiém — ta s& hoan toan thuyet minh dugc khi bo qua hién tuong di dan. Nhan day cung luu
y rang, md hinh dan sé khdng nhat thiét chi 1a dan sé con ngudi. M6 hinh dan s6 ciing cd thé sir
dung cho vi trung, tho, hay cac doanh nghiép.

Mbi ngay, hau hét chung ta déu tan huong (hay chiu dung) dau ra cua cac mo hinh du béo thoi
tiét. D01 v6i nhitng nguoi trong quat cb gang quyét dinh xem cd nén bom nuée Vao vuon hay gitr
ngudn cung nude han hep cho cac nhu cau cip bach sau ndy, cac du bao thoi tiét dai han 1a dang
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mong doi. Néu ta ¢d ging kiém soat thoi tiét, c6 18 thdng qua lam mua nhan tao, ta s& can bao
dam nhitng thong tin chi tiet vé diéu kién khi quyén.

Diém thira nhan & day 1 tit ca cac mo hinh vé mot hé thdng hay qua trinh, bat ké 1a dan sé cua
mot nude, dién tién toi pham ¢ mot thanh phé, hay hé théng mién dich cta co thé con nguoi,
khong phai la nhu nhau va khong nén nhu nhau. Pé c6 thé quan ly, tat ca cac mo hinh phai don
gian va hop ly. Nhiing yéu t6 ndo dugc bo qua va nhiing yeu t6 nao dugc 1am rd trong mot mo
hinh cuy thé s& phu thudc vao nhitng bién sé quan trong vi muc dich chinh sach. Cac bién nay c6
thé quan trong vi ban than ching Ia cac du ra dugc danh gia hay vi chlng twong tdc manh véi
nhimg bién phu thudc vao su chon lya. Néu nhitng diéu kién khac nhu nhau, quyét dinh ma ta
thyc hién cang quan trong thi ngudn lyc ma ta sin sang chi tiéu dé sang loc mé hinh va nang cao
tinh chinh xé4c ctia né cang Ion. Néu ta phai quyét dinh xem c6 nén mang theo mét chiéc 6 hay
khong, viéc nhin qua bau troi thudng du dé ta dyu bao vé thoi tiét. Tuy nhién, dé thu hoach nhiing
mau dit trdng mot loai hoa mau mong manh nhu qua nho chang han, gan nhu chic chin phai co
mot du bao thai tiét tinh té hon va tén kém hon.

Lam thé nao ta biét loai md hinh nao dé st dung trong mot tinh hudng cu thé? Pai khi viée chon
lwa that dé dang. Néu khéach hang phai xép hang dé duoc phuc vy, rd rang ta phai chon md hinh
xép hang. Néu loi ich va chi phi cia mot du an dé xuat s& duge cam nhan sau nhiéu nam, ta phai
nghi dén phan tich loi ich-chi phi va cach thirc nhimg tac dong duge cam nhan trong nhirg nam
sau s€ dugc danh gia hay chlet khau nhu thé ndo. Néu tinh trang khong chéc chin 13 mot yéu td
quan trong thi phan tich quyét dinh 14 phd hop. Danh muyc cac mé hinh néu 1én trong cac chuong
sau du phong pht dé hau hét cac tinh hudng déu dugc nham dén théng qua mot hay nhiéu mo
hinh. Mot s6 trudong hop doi hoi nhidu sy phan doan hon nhiing truong hop khac, nhung viéc
chon dang mé hinh hay nhiéu mé hinh dé dua vao do6 thyuc hién phén tich khong phai 1a mot nghé
thuat bi truyén; d6 van dé kinh nghiém va nhan thirc phd thdng thuong ngay don gian. Myc dich
ctia chung ta trong cac trang sach nay 1a trao cho ban mot khoi dau dé thu thap kinh nghiém do.
Nhan thirc phd thong ban sé& phai ty xay dung cho minh.

U'u diém va han ché cia cic mé hinh

Ban r(t ra duoc gi tir thao luan nay? Trudc tién ban nén hiéu cac uu diém cua viéc sir dung mo
hinh. M6t uu diém chinh 12 mén hoc xay dung mé hinh gilip ta dat duoc cach tu duy don gian;
né gilp ta vach ra nhitg nguyén tic co ban. Cac md hinh mang lai sy md ta kinh té vé cac dic
diém thiét yéu ctia mot tinh hudng phuc tap. Cu thé ra, ca&c md hinh phan tich chinh thic, gilp ta
sir dung nhiéu bién s6 hon so voi murc ta ¢6 thé hinh dung mot cach dé dang trong dau. Bang
cach tam thoi dat sang mot bén nhiing bién sb khong quan trong, cac md hinh phuc vu nhu
nhitng cong cu hiéu nghiém dé nghién ctru sy twong tac qua lai gitra cac bién quan trong.

Cac mo hinh mang lai mot loai co ché ghi chep Mot yéu t6 dau vao khong thé mét di — no phai
nam dau do6. Va xac suat xem nhe mot yéu td dau ra cling thap hon. Vi du, mot uu diém noi tleng
ctia giao théng cOng cong l1a nd 1am giam sb nguoi 14i xe trén duong. Néu giGp lam giam tic
nghén, giao thong cong cong s& mang lai mot loi ich tich cuc cho nhitng ngudi tiép tuc str dung
duong xa 16 va nhimng nguoi khac hit the bau khéng khi xung quanh. Thé nhung, cho dU nhimng
ngudi 14i xe da chon di xe buyt khéng con lam tic nghén duong xa nita, tinh trang giao thong
thdng thoang lai tiép tuc c6 thé thu hit nhimg nguoi 14i xe khac. Néu ban khdng bao gio ban tam
lap md hinh tinh hudng giao thong, ban s& bo sot mot vai yéu té ndy. Md hinh s& gilp ban theo
ddi con nguoi va phuong tién giao thong ma ho sir dung. Hon nira, trong mot tinh huéng phuc
tap, d6i khi ta khong thé n6i 1én toan bd cac phuong an chon lya cua ban néu khéng c6 mot mo
hinh, hay tu duy mét cach hé thong vé nhitng chon Iya ndy la gi. Viéc 1ap mé hinh s& budc ban
nhan dién nhirng chiéc don bay anh huéng dén cac két qua, ma trén thuc té 1a cac phuong an
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chinh séch that su ciia ban. Trong bt luan truong hop nao, néu khdng mé ta cac phuong 4n mot
cach du chinh xac, ban khéng thé chon Iua ching mét cach hop ly.

Xay dyng mot mé hinh co thé n6i cho ta nghe nhiéu vé cac loai thong tin can thiét trudc khi ra
quyet dinh, va v& gia trj cua cac loai thdng tin khac nhau. N6 co6 thé tap trung su chd y vao viée
ta hiéu biét it d&n muac nao vé mot tinh hudng. Néu c6 nhiéu thong tin hon trong twong lai gan,
tinh dang mong doi ciia viée tri hodn toan bo hay mot phan quyét dinh nham duy tri tinh linh
hoat tr& nén hién nhién. Tham chi ta c6 thé dau tu thém thoi gian va tién bac dé c6 thém thong
tin trude khi ra quyét dinh.

Mot uu diém nira 14 kha nang thi nghiém voéi mé hinh thay vi v6i chinh hé thdng. Biéu nay c6
thé didc biét co gia trj trong viée hoach dinh mdt phuong tién cong cong mdi, nhuw mot bénh vién
Chang han. Cac nha hoach dinh can biét y nghia d01 vé6i viée thiét ké cac gia dinh vé nhiéu bién
s6 nhu trong tai cham soc dic biét, ti 16 cac ca cap ctu, v.v... Trong mot trudng hop nhu vay,
xem ra khong thé thuc nghiém véi chinh bénh vién, va chac chén s& hét sic ton kém vé thoi
gian, tién bac, dao ly, va stc khoé. M6 hinh 1am rd nhitng su danh ddi quan trong nhu thoi gian
noi trd 1au hon ctia cac bénh nhan cham s6¢ mén tinh so vdi thém mét ngay cho cac ca san khoa.

Trong nhitng tinh hudng khac, viéc thuc nghiém vi mot mé hinh c6 thé cho thay su thay doi 1oi
ich tiém tang trong mot hé thong, gilp bao dam hanh dong than trong theo mot chiéu hudng cu
thé. Nam 1965, mot trudng hop noi tiéng thudc loai nay dan dén su cai thién ngoan muc dich vu
Puodng sat bién gioi dong bac & An Po. Trén tuyén duong sat mot dudng ray duy nhat nay, cac
xe lra di chuyén theo huéng nguoc nhau chi tranh duong nhau tai cac ga tranh tau, diéu nay nhat
thiét 1am cham it nhat mot trong céc doan tau. Tinh trang tré tau that 1a kinh khang. Cac nha
phan tich thuc nghiém véi mot md hinh toan hoc don gian hoa va nhan thay rang sé lan tré tau
do tranh dudng nhu thé ting manh theo s6 luong doan tau sir dung duong ray. That ra, s6 lan tré
tau ting nhanh hon binh phuong cta s doan tau. Vi thé, tang tir 10 1én 11 doan tau mot ngay sé
lam tang sé lan tré tau khong phai thém 10%, ma dung hon, tang (11% — 10%)/10%, hay 21%. Phat
hién nay cho thiy nganh duodng sat nén cb gang thir diéu hanh 2 trong sé 15 doan tau cua ho
ghép doi. Khi thuc nghiém dan dén su cai thién hon 20% sé km binh quan mdi dong co di dugc
trong mot ngay, ké hoach nay dwoc nhan rong.*

X4y dung mot md hinh thudng tao diéu kién thuan tién cho su truyén thong giita nhitng ngudi
quan tdm dén mot van d& chinh sach. M6 hinh néu cu thé dinh nghia vin d& (hay it nhat mot
mang cua van dé); n6 vach 1én gidy nhiing diéu ma bang khong c6 I& van bi chdn vii trong tu
duy cta nha phan tich. (Diéu nay xem ra la mot diém nhat tri giita nhitng ngudi ngudng mo va
nhitng ké chi trich tap sach noi tiéng lap m6 hinh hanh vi kinh té thé gidi, Cac gidi han ciia ting
truéng (The Limits to Growth).)® Hon nita, khi ta n6i dén cac mé hinh kinh dién duoc van dung
thuong xuyén — vi du nhu 18p trinh tuyen tinh — ta trién khai mot ngén ngit chung cho phep ta
trinh bay vin tit trong truyén thdng. Chic chin, mirc d6 chinh xac ndy lam cho mot sb yéu tb
khé bi nhoé di, va trong mot vai tinh hudng (dic biét v6i nhitng mé hinh cd ban chat chinh tri)
day c6 thé 12 mot loi thé ciing nhu mot bat loi.

C6 18, diéu quan trong hon ca, kinh nghiém véi viéc 1ap mo hinh gilp ta phat trién sy thiu hiéu
chung c6 thé duoc ap dung ngay ca cho nhiing tinh huéng khong ‘quen thudc. Vi du, ta nhan ra
ngay la nhirng hé thong lién quan dén viéc xép hang thuong c6 dién tién theo mot cach gan nhu

* Xem mo ta chi tiét mo hinh trong nghién ctru cua Jagjit Singh, Grat Ideas of Operationss Research (New York:
nha xuat ban Dover, 1968), trang 165.Donella H. Meadows, Dennis L. Meadows, Jorgen Randers, va William W.
Behrens I11 (New York: Universe Books, 1972).
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phan truc gi4c; ngay ca su gia tang rat nho cong suat dich vu cung mg ciing c6 thé 1am giam triét
de thoi gian cho doi ¢ phuong tién.

Nhitng ca nhan mong mUOn su am hiéu rong, chir khong phai sau, vé phan tich chinh séch biét
nén hiéu biét bao nhiéu vé cac mé hinh thuc té ? Ching ta d& xuit nim muc tiéu khong c6 thir tu
uu tién sau day:

1. Ban nén hiéu biét vé mot vai mé hinh khai niém duoc sir dung rong réi vi chiing mang lai su
mo ta van tat vé nhimg tinh hudng hay nhing qua trinh phd bién trong xa hoi. Trén day ching ta
da trich dan sy phan h01 va lay lan nhu nhimg md hinh khai niém dugce st dung phd bién, va dé
cap dén mo hinh ndi tiéng ciia Hardin vé tai san chung. Ban nén hiéu vé su ton tai cia cac mod
hinh chinh thirc dugc str dung phd bién nhit trong thong ké, trong danh gia du an, va nghién ciru
hoat dong. Mot s mé hinh nay, nhu phan tich lgi ich - chi phi, quy hoach tuyén tinh, va phan
tich quyét dinh, s& dugc thao ludn chi tiét sau trong tap séch nay.

2. Khi dtng trudc mot van dé phirc tap, ban nén tao théi quen ty hoi minh, xem thir viéc xay
dung mot md hinh ¢é soi roi chit anh sang nao cho van dé hay budc ban phai kiém dinh hiéu biét
riéng cta ban. Ban nén phat trién kha nang xay dung cac mé hinh don gian cua riéng ban, dong
thoi phét trién thoi quen dya vao mot chuyén gia dé sang loc md hinh va trién khai s6 liéu thuc
nghiém khi vin dé tr& nén c6 tinh k§ thuat hon.

3. Ban nén hoc cach str dung mot s6 mé hinh chinh thirc co ban hon khi suy nghi vé ciu trlic cua
mot van dé ngay ca khi ban khéng dua tu duy cta ban dén diém dinh luong. Sy thdu dao dat
dugc théng qua viée sir dung mot cach khong nghiém ngit nhitng khai niém mé hinh ndy c6 thé
1a két qua dang gia nhat cua viéc nghién ctru mé hinh.

4. Pi kém véi kha nang chuyén mén k¥ thuat da tién bo hon, ban nén xay dung mét tinh than
hoai nghi lanh manh va c6 hiéu biét vé cac md hinh, va y thirc cac han ché cua chlng. Mot cach
hay dé bat dau 1a hdy dam bao rang ban hiéu moi gia dinh vé cac mbi quan hé ma mé hinh ngy y
va sb liéu ma mo hinh st dung. Kiém dinh tinh hop 1y ctia mo6 hinh thong qua xem thir mé hinh
hoat dong nhu thé nao trong nhiing diéu kién don gian. Pat ra nhitng cau hoi thim do: Nhiing
dic diém quan trong ctia md hinh dang dugc trinh bay véi ban 1a gi? O nhitng diém nao mé hinh
c6 thé khac véi thyuc té theo mot cach thirc ma c6 thé 1am cho 1ap luan cta ban bi lac 16i? Tinh
nhan qua thi sao - ban dang xem xét mot tinh huéng trong d6 diéu then chét Ia phai hicu tai sao
cac bién trong mot hé thong c6 hanh vi nhu ching dang dién ra hay chi don thuan 1ap mé hinh
mdi quan hé quan sat 1a du cho muc dich cua ban? Cac gia tri thong sd nao la quan trong, theo
nghia 14 viéc thay doi nhitng théng s6 d6 s& 1am thay d6i dang ké nhitng dy doan dua ra hay céac
phuong an chon lwa duoc dé xudt boi mé hinh? That vay, ban nén than trong phét trién mé hinh
ctia ban sao cho ban ¢ thé tra 10i nhitng cau hoi nay.

5. Ban nén ghi nhé thé gidi thuc té cta viéc hoach dinh chinh sach trong dau khi ban xdy dung
hay sir dung mot mé hinh. Mot mé hinh rong I6n va phirc tap dén mic khong ai c6 thé hiéu cach
thirc hoat dong ctiia nd s€ khong co loi ich gi cho nguoi 1dp mé hinh ciling nhu cho khach hang
cta dich vu phan tich.

Trong chuong ké tiép, chling ta s& bit dau thao luan cac loai md hinh toan hoc mot cach chi tiét
hon. I§hi do, ta s€ gidi thiéu nhi¢u k¥ thuat 1ap mo hinh dugc st dung pho bién ma xem ra dac
biét bo ich trong thuc hanh.
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