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Chuong 13

Thu thap théng tin dé phan tich chinh sach

Gan nhu khong c6 van dé chinh sach nao that sy 1a nhirng van dé doc nhit vo nhi. N6i chung s&
cO mgt vai thong tin sin c6 & dau do dé hd trg ban vé mot khia canh nao d6 trong phan tich chinh
sach. Poi khi kho tim dugc nhirng thong tin phu hop; tham chi nhiéu lc, viéc chit loc nhirng
thong tin phu hop tir v6 van su kién, s6 liéu, va ly thuyét con tré nén kho khan hon bao gi¢ hét
v6i su phat trién lién tuc cua Internet. Thong thuong ban phai rdt ra nhimg s6 liéu ban dau dugc
thu thap vi mét myc dich rat khac véi muc dich riéng cua ban. Tuy nhién, khi xtr 1y mot s6 van
dé phan tich chinh sach, ban s€ co quyén han, thoi gian va nguén luc dé thuc hién viée nghién
ctru thyc dia nham tu minh truc tiép thu thap s liéu. Viéc nghién ctru thuc dia co thé lién quan
dén viéc truc tiép xem xét mot van dé chinh sach nao do, hay co thé chi gidi han trong viéc thu
thap cac 101 khuyén cua chuyén gia vé cac 1y thuyét va ngudn sb liéu phu hop. Trong chuong
nay, ching toi s& tu van vé cach thic bit dau thu thap thong tin trong cac bdi canh khac nhau.

Khi thyc hién viéc phan tich chinh sach, ban ding trudc nhi€ém vu quan trong la trién khai cac
cach giai thich hay cac mé hinh vé nhiing gi dang dién ra va nhiing gi s& xay ra néu thyc hién
mot phuong &n cu thé. Vay thi sy phu hop cta céc sy kién 1a gi? Cac 1y thuyét va mé hinh c6 thé
cho ta biét nhidu vé cac xu hudng chung va chiéu hudng tong quat cua cac tic dong du kién,
nhung hiém khi cho ta biét vé d6 16n. Vi du, vao mot thoi diém bat ky, ta chi co thé quan sat théy
mot diém duy nhat trén dudng cau — gan nhu ludn ludn 14 gia hién hanh, nhung doi khi thdm chi
con khong quan sat duge lwgng hién hanh. That kha dé dang va hop 1y khi du doan rang viéc ban
hanh mot khoan thué s& lam giam tiéu dung hang hoa. Tuy nhién, vé co ban, cau hoi liéu mirc do
giam luong ciu s& nhiéu hay it (nghia 1a ciu s& co din hay khdng co dan) lai 1a mot van dé thuc
nghiém. Thé nhung viéc du doan do 16n cia tac dong s& co y nghia then chdt dé danh gia cac
chinh sach khac nhau. Vi du, trong xét xtr t6i pham, cac nha hoach dinh chinh sach co6 thé dung
khi gia dinh rang gia tang trung phat viéc so htru ma tay s€ lam giam tiéu thy mot lvgng ma tay
cho trudc; nhung néu cau dbi véi ma tay khong co dan dang ké so voi mirc ho du doan hay hy
vong, chinh sach khong chéc sé& co tac dung, c6 thé dan dén t6i pham duong phd nhiéu hon dé hd
trg nhitng thoi quen dét do hon.

Do d6, cac su kién co thé phu hop trong viéc udc lugng mirc do va ban chét cua su thét bai thi
truong va that bai ctia chinh phu hién hitu va trong viéc dy doan tac dong cua cac phuong an
chinh sach. Thong thuong s0 liéu c6 thé giup ta kham pha cac sy kién. Vi dy, ta co thé tinh duoc
téng chi phi ngan sach cua mot chuong trinh thong qua xac dinh va cong don tat ca cac khoan
chi tiéu cho cac cau phan cua chuong trinh. S6 liéu ciing c¢6 thé gitp ta thyc hién nhiing suy luén
ma ta san sang xem nhu cc su kién. Quay tr¢ lai vi du ma tuy, ta co the suy luan vé mat théng
ké d6 16n ciia dd co dan cua cau theo sy trimg phat théng qua phén tich sb lidu vé tiéu thu ma tay
trong cac dia phan xét xu co cac mirc do trung phat khac nhau. Thong qua sir dung cac ky thuat
thong ké tiéu chuén dé thuc hién viéc suy luan, mot cach tong quat, ta ¢ thé néi dugc diéu gi do
vé tinh chinh xac kha di thong qua cac khoang tin cay hay mirc § nghia. Nhiing su kién ma ta thu
thap dugc, du thong qua quan sat tryc tiép hay suy ludn, va dugc sap xep theo cac ly thuyét sé
tao thanh bang ching dé hd tro cho nhan dinh cua chung ta vé tinh hinh hién tai va tuong lai.
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C6 hai diéu can cha y. Thu nhét, thong thuong, diéu ma ta coi la mot su kién (fact) thuong phu
thude vao ly thuyét ma ta str dung. Gia tri wdc luong dd co dan ma ta coi la su kién s€ phu thudc
vao cac gia dinh bao quanh md hinh théng ké ma ta st dung. Mot mo hinh khéc nhung ¢4 mirc
do hop ly twong duong, co thé dan dén sy suy lu@n khac. Thir hai, gan nhu moi sy kién ma ta st
dung déu s& co it nhiéu tinh chét khong chic chan nao d6. Do d6, ta gan nhu khong bao gio &
vao vi tri chirng minh bat ky diéu khang dinh nao chi bang logic ma th6i. Ma dang hon, déi khi
ta phai can ddi giita nhirng bang ching khong nhat quan dé di dén két luan vé nhitng nhan dinh
phu hop.

Viéc tap hop bing chimg dé phén tich chinh sach c6 thé dugc chia thanh hai loai tong quat:
nghién curu tai liéu va nghién cuu thuc dia. Hay nhu Eugene Bardach ndi: “Trong phan tich chinh
sach, gan nhur moi ngudn théng tin, sd lidu va ¥ tudong kha di déu roi vao hai loai tong quat: tai
liéu va con ngu(‘)’i.”l Trong nghién cuu thyc dia, ta bao gém viéc thyc hién cac cudc phong van
va thu thap s liéu gdc (bao gdm nghién ctru diéu tra khao sat). Nghién ctru tai liéu bao gdm viée
xem xét nhitng tu liéu phu hop, xir Iy vé mat 1y thuyét va bang chimg, dong thoi dinh vi ngudn
s6 liéu tho (co ban) hién tai.

Nghién ctru tai li€u

Nhin chung, viéc tim va kha nang sir dung céc tai liéu phu hop cang dé néu céc van dé chinh
sach cang ¢ tinh khai quat hon 1a cu thé, c6 tinh toan quoc hon 1a dia phuong, C0 tinh ch1en lugc
hon 1 chién thuat, va quan trong chir khong phai tam thuong. Vi the no6i khai quat, van dé cang
16n thi cang c6 kha nang c6 nhiéu tu liéu b6 ich tiém ning. Pang tiéc thay, ta luu ¥ mét diém bao
trudc cho xac nhan dé chiu nay: thong thuong it ¢6 tu lidu phu hop vé nhimg van dé 16n nhung
méi xuat hién. Vi du, xem ra nguoi ta khd ma tim tu li¢u vé khia canh chinh sach cua hoi chung
suy giam mién dich mic phai (AIDS) cho dén cudi thap nién 80. Khi dung trudc nhimg van dé
moi nhu v@y, hay nhitng van dé khac c6 ngudn tu liu khan hiém, ban budc phai tao bao trong
viéc ap dung 1y thuyét va sang tao trong viéc tim kiém cac van dé chinh sach twong dong.

Téng quan twr ligu

C6 bén loai tu liéu dang duge xem xét khi tim kiém nhiing thong tin phu hgp chinh sach: (1) cac
bai bao tap chi chuyén nganh, sach, va cac bai luan van; (2) C4C tai lidu xuét ban va bao cao cua
c4c nhom loi ich, cic nha tu van, va cac vién chinh sach; (3) céc tai lidu nghién ctru va xuit ban
ctia chinh phii; va (4) bao chi phd thong.

Néu quyén sach nay duoc viét hai muoi nam trude day, ching toi sé kién nghi hai cach tiép can
cac bai bdo nghién ctru va sach: trudce tién la tiép can theo chu d&, khu vuc hay linh vuc (vi du
nhu nha 6, nang luong hay giao duc); thir hai la tiép can theo nganh (vi du nhu kinh té hoc, khoa
hoc chinh tri, hay x4 hoi hoc). Ca hai cach tiép can déu c6 gia tri va qua that 13 then chét. Tuy
nhién, thém vao do, trong hai thap nién vira qua con phat sinh mét tu lidu véi trong diém chinh
sach cong truc tiép. Tu lidu chinh sach cong cong khai nay hién dang tring 1ap véi hai cach tiép
can kia, va trong mot chimg muc nao do, con thé chd ching. Dé theo dudi da sb cac muc dich
cua chung ta, viéc lam c6 y nghia la trude tién hay xem xét tu liéu chinh sich trong cac tap chi
chuyén nganh nhu Journal of Policy Analysis and Management, Policy Sciences, Policy Studies
Review, Policy Studies Journal, Regulation Magazine, Canadian Public Policy, Journal of
Comparative Policy Analysis, va Journal of Public Policy (cia Anh). Nhleu nha phan tich chinh
sach chuyén nghiép nhan thdy viéc ding ky mua mot vai tap chi trong s nay 1a xing déng.

! Eugene Bardach, “Gathering Data for Policy Research,” Urban Analysis 2, 1974, 117-44, trang 121.
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Nhiéu tap chi chuyén nganh khac xem xét chinh sach cong trong nhimng linh vuc cu thé. Vi du
nhu Journal of Health Politics, Policy and Law chuyén tip trung vao cac van dé lién quan dén y
té, c6 mot dinh hudng chinh sach manh. Tuong tu, nhiéu tap chi chuyén nganh dat dugc sy tap
trung manh vao chinh sach. Vi du, Yale Journal of Regulation va Law and Contemporary
Problems, thuong co trong cac thu vién luat, 1a nhitng tap chi luat c6 sy chua trong cu thé vao
chinh sach céng.

Diém khoi dau hién nhién dé xem lai nhfrng phan tich trudce dy la can cr theo linh vuc hay chu
dé cu thé cua van dé ban dang xem xét, vi du nhu nha ¢, ning luong, xét xr to1 pham, y te hay
giao thong. Piém manh co ban cua cac tap chi dinh hudng theo dé tai va cac an pham xuit ban
dinh ky ciing chinh la diém yéu cta ho. Cac tap chi chuyén nganh nay c6 xu hudng quan tam dén
nhimng déc thii vé dé tai. Khi 1am thé, doi khi ho gay ra an tuong 1a dé tai nay hoan toan dgc nhét
v6 nhi, do d6 lam cho nha phan tich chinh sach khong nhin thay céac trién vong xem xét tinh
tuong ddng va twong tu trong cac linh vuc chinh sach khac. Nén nhé ring quyén sach nay — véi
sur nhéan manh vao that bai cua thi truong va chinh pht — x4c nhan réng nhiéu khia canh cta phan
tich chinh sach la phé bién trong nhiéu linh vuc cu thé. Mot van dé khac 1a nhiéu tap chi dinh
hudng dé tai c6 mot goc do xem xét chuyén nganh ma c6 thé twong ddi an dau. Piéu quan trong
ddi v6i ban 1a tim hiéu xem liéu mot tap chi cu thé ¢ quan tam chu yéu dén tinh hiéu qua cua
cac van dé viéc lam chang han, nhiéu hon so véi mot khia canh khac hay khong.

Cudi cung, ta phai phan biét giita tap chi chuyén nganh va cac 4n pham xuat ban dinh ky. Tap chi
chuyén nganh thuong dugc diéu hanh boi mot ban bién tap voi ty 1é cao cac nha hoc gia va cac
chuan muc hoc thuét, va cac bai bao cua ho thuong dugc tham khao bdi cac chuyén gia hay
nhiing ngudi trong nganh. Trong khi diéu nay khong 1am mat di sy thién léch theo nganh, ma
tham chi con déng gop cho su thién 1éch d6, nd con bao dam rang dai da sé cac bai bao trong
nhiing tap chi chuyén nganh nay dap mg céc tiéu chuan co ban vé ning luc va sy trung thyc.
Mit khéc, cac an pham xuat ban dinh ky, c6 thé duoc phat hanh boi cac cong ty riéng 1¢, cac hiép
hoi nganh, va cac nhom loi ich khac, cho nén ta phai than trong khi sir dung cac bai bao cua ho
nhu cic ngudn tu liéu. Mot uu diém 16n khac cua viéc sir dung C4c tap chi chuyén nganh Ia
khong nhu cac 4n pham xuét ban dinh ky, cac tap chi chuyén nganh thuong cung cép cac ngudn
tham khéo siu rong. Vi thé, nhirng bai bio nay dan dén nhirng bai bao khac.

DPdng thoi, ta ciing c¢6 thé tiép can tu lidu tir mot goc dd chuyén nganh. Vi sy ting truong cia
cac truong chuyén mon di sau vao nhiing dé tai nhu gido duc, phuc 1o xa hoi, va tdi pham hoc,
su phan biét gitra nghién ctru theo nganh va nghién ctru theo dé tai trong chirng muc ndo d6 s&
tr& nén mo ho. Tuy nhién, sy phan biét nay van phtt hop véi nhitng nganh chinh nhu kinh té hoc,
khoa hoc chinh tri, xa hoi hoc, tdm 1y hoc va nhan loai hoc.

Do tdm quan trong cua cac xem xét vé tinh hiéu qua trong gan nhu bt ky loai phan tich chinh
sach ndo, cac tap chi kinh t& hoc 1a mot diém khoi ddu hién nhién. C6 18 b ich nhat 1a Journal of
Economic Literature (JEL). JEL cung tmg ba dich vu hitu ich cho nha phan tich chinh sach. Thur
nht, tap chi nay cung tmg dich vu tong quan tu lidu vé linh vue cu thé va cac van dé 1y thuyét.
Viée tong quan tu liéu nay co thé gitip nha phan tich tiét kiém duoc mot khdi luong cong vige
khong 16 nham tim dén dinh diém cua dé tai mot cach nhanh chong va chuén bi cac cudc diéu tra
toan dién vé tu liéu phu hop. Thir hai, tap chi nay cling cung cap twa dé cac bai bao trong nhing
dé tai gan day cia cac tap chi kinh té hoc. Thir ba, tap chi cung ing mét chi myc chu dé hay dé
tai ciia cac bai bao gan day trong cac tap chi kinh t& hoc (may thay dbi v6i cac nha phan tich, chi
muc nay dugc xac dinh theo dinh nghia rong).
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Céch day khong 1au, chi muc ctia JEL 13 phuong tién duy nhat dé dé dang tim kiém tu liéu kinh
té hoc. Hi¢p hoi kinh té hoc My, nha xuét ban cta JEL, hién da cung irng mdt chi muc di¢n tr
cho cac tap chi kinh té hoc, sach, ludn van, va cac tai liéu cong tac chon loc, dugc goi la
ECONLIT (www.econlit.org). Hau hét cac thu vién nghién ctru déu c6 chi muc nay trén dia CD-
ROM, va mot s dich vu Internet thuong mai nhu FirstSearch, cung g dich vu truy cép truc
tuyén. ANI/Inform, mot dich vu thwong mai cua coéng ty UML, ciing cung tng trén pham vi 16n
cac ngudn kinh t& hoc tng dung va kinh doanh véi mirc d6 bao trum bai viét kha diy du.
Worldwide Political Science Abstracts (Tém tit khoa hoc chinh tri toan thé gi6i), mét dich vu
cta t6 chirc Cambridge Scientific Abstracts, cung tmg cic ngudn khoa hoc chinh trj. Viéc bao
dam toan b ndi dung nhiing bai bao duoc xac dinh thong qua qua trinh tim kiém ciing trd nén dé
dang hon nhleu Vi du, cac bai bdo tir toan b, ngoai trr ndm ndm gan ddy nhat, caa hau hét cac
tap chi kinh té chinh déu c6 sin thong qua JSTOR (www.jstor.org),

Nhitng huéng dan gia tri khac vé tu liéu phu hop tiém ning bao gdm Public Affairs Information
Service (Dich vu thong tin s vu cong), The Reader’s Guide to Periodical Literature (Huéng dan
doc gia vé tu liéu an pham dinh ky), Ulrich’s International Periodicals Directory (Thu muc an
pham dinh ky qudc té Ulrich), The Social Science Citation Index (Chi muc trich dn khoa hoc xa
hoi), Index to Legal Periodicals (Chi muc cac 4n pham dinh ky vé phap luat), va Simpson’s
Guide to Library Research in Public Administration (Huéng dan nghién ctru thu vién vé hanh
chinh c6ng ctia Simpson). Con c6 v6 s6 ngudn chuyén mon khac. Vi du, trong linh vure xét xir toi
pham, Dich vy nghién ciru xem xét t6i pham qudc gia (NCIRS) cua Vién Cong 1y qudc gia cung
tng chi muc va dich vu truy cap dién tur thong qua cac website cua ho (Www. ncjrs. orq) Trung
tam thong tin nguodn luc gido duc ctia Bo Gido duc cung mg mdt chi myc dén cac ngudn gido
duc goi 1a ERIC (www.ed.gov). Nhiéu thu vién nghién ctru van duy tri cac ban sao vi phim cua
hau hét cac khoan muc duoc 1ap chi muc trong ERIC. Cho du it ¢6 dinh hudng chinh sach hon,
Thu vién ndng nghiép qudc gia ciia B6 Nong nghiép cung tmg mét chi muc cho cic ngudn nong
nghiép goi 1a AGRICOLA (www.nal.usda.gov); t6 chirc Cambridge Scientific Abstracts cung (g
mot chi muc cho cac ngudn mdi truong goi 1a Environmental Sciences and Pollution
Management (Khoa hoc moéi truong va quan 1y 6 nhiém) (Www.csa. Com) va Thu vién y khoa
qudc gia Hoa Ky cung Gmg mdt chi muc dén cac tap chi y khoa qudc té goi 1a MEDLINE
(www.nIm.nih.gov).

Tuong tuy nhu cac bai bao tap chi chuyén nganh 1a cac ban luan vin thac si va tién si. Pay thuong
1a nhitng ngudn thong tin hét strc bo ich vi cac tai liéu nay thuong dao sdu vao chi tiét van dé va
thuong chira dung cac ngudn tai liéu tham khao phong pha. Thong tin vé cac ban luan vin co thé
dugc tim thiy trong Dissertation Abstracts International (Tém tat luan van qudc té) va Master s
Abstracts (Tom tat luan vin thac si), va truy cap truc tuyén thong qua dich vu thwong mai cua
cong ty UMI, Dissertation Abstracts (Tom tat ludn van) (www.umi.com). Mot khé khan chinh
v6i cac ban luan van 13 nhitng tai liéu nay thuong khong ¢ sin trong cac thu vién va vi thé
khong thé str dung cho cac phan tich “nhanh va ban”. Khi thoi gian cho phép, ta ¢ thé tim dugc
cac ban luan van tur dai hoc Microfilms & Ann Arbor, Michigan.

Ngoai céc tap chi chuyén nganh va luan vin, con c¢6 mét sb luong 16n sach duoc xuit ban hang
nam vé nhiéu dé tai chinh sach cong. Nhiing quyén sach nay duoc xem xét trén co s¢ lién tuc &
cac tap chi chuyén nganh nhu Journal of Policy Analysis and Management. Mot lan nita, JEL 1a
mot ngudn thong tin dang gia Ve cac sach kinh té hoc da xuit ban. Mdi 4 an ban cua JEL déu trinh
bay mot phan tong quan van tat gom ba muoi dén bdn muoi sach kinh té hoc gin day. Cac chi
muc dién toan hoa, thuong bao gdm cac sach ciing nhu céc tai liéu khac, giup viéc tim kiém toan
dién cac quyén sach phu hop tré nén don gian hon.
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Ngudn tu lidu thir hai 1 cc nhom lgi ich, cac vién chinh sach, va cac cong ty tu van. Chung toi
xem xét cac to chirc nay cung voi nhau vi ho thuc hién nhitng chire nang trung lap nhau. Cac
nhém loi ich thudng cung cip nhitng thong tin tu nguyén vé cac dé tai chinh sach, nhung déi khi
ho ciing thuc hién cac nghién ciru theo hop ddng. Cdc cdng ty tir vdn chu yéu cung «cap cac phan
tich tap trung han hep, nhung d6i khi ho ciing nghién ciru chinh sach véi pham vi tong quét hon.
Cdc vién chinh sach c6 xu hudng chu trong vao viéc nghién ctru chinh sach bao quat hon, nhung
phan 16n cac nghién ctru méi nhat thuong gin lién v6i cac nhom loi ich.

Ngay ca nhimng nha phan tich day kinh nghiém ciing dung truéc kho khin trong viée xac dinh va
truy cép nhing tai liéu phu hop tiém nang do cic nhém loi ich, cac vién chinh sach va cac cong
ty tu van thyc hién. Mot s6 tai liéu van ban nay dugce xuit ban nhung khong dé dang tim duoc;
mot so khong duoc xuat ban chinh thire nhung ¢6 thé truy cip mot cach hop 1y; va ric rdi hon ca,
mot sé khong duoc xuét ban va khong dé& dang truy cdp, cho du cé thé “dugc dao béi 1én” (néu
ban biét noi dao). L& di nhién, trong thoi dai ctia cac cong cu xur 1y van ban, xuit ban trén man
hinh va Internet, sy phéan biét giita “xudt ban” va “khong xuét ban” ciing tiéu tan. D4i véi nha
phan tich chinh sach, cac can nhic quan trong 1 kha ning tiép can va do tin cay.

Phan 16n “hanh dong” cua cadc nhom lgi ich va cac vién chinh sdch & Hoa Ky tap trung &
Washington D.C., cho du cac to chirc thyc hién cac nghién ctru phit hop chinh sach c¢6 thé duoc
tim thay tai hau hét cac thanh phd 16n nhu New York va Los Angeles va mot sé thii phu bang
nhu Sacramento, Austin, va Albany. O nhiéu nudc khac c6 thé lyc chinh tri tap trung va vi tri
cua chinh phu tai cac thanh phé 16, hau hét cac t6 chire chinh trj quan trong déu co thé duge tim
thdy & mot noi. London, Paris, va Rome roi vao loai nay. Nguoc lai, Canada va Uc 1a cac hé
thdng lién bang vai chinh quyén cac cdp va vi tri chinh phu dit tai cac thanh phd twong d6i nho
(lan luot 1a Ottawa va Canberra).

Mot hudng dan dang gia vé cac nhom loi ich huyén bi va cac vién chinh sach & Washington
D.C., v6n 1a mdt ngudn phan tich phi hop chinh sach tiém ning, la The Capital Source, xuét ban
hai lan mot ndm bai tap chi National Journal. Tai liéu nay cung cp danh tinh ctia cac ca nhan va
t chtrc, dia chi, va s6 dién thoai phu hop. Research Centers Directory (Thu muyc cac trung tim
nghién ctru) xuit ban boi Cong ty nghién ciru Gale, bao trum cac vién chinh sach dwa Vao cac
truong dai hoc. Vién Tién bd nghién ciru qudc gia cung tng dich vu truy cap vao thu myc cua
cac vién chinh sach, Directory of Think Tanks 2002, 1a mot thu muc mé ta van tit cac vién chinh
sach trén khip thé g101 trén trang web ctia vién (Www.nira.go. ip). Ngay cang nhiéu hon, viéc tim
kiém trén Internet cang dan den cac trang web dugc duy tri boi cac vién chinh sach va cac nhom
lot ich cung g thong tin vé cac an ban ciia ho va doi khi cung tmg ca dich vu truy cép cac an
ban nay. Vi du vé cac vién chinh sach cung img dich vu truy cap tai li¢u hoat dong cua ho thong
qua Website bao gdm Vién nghién ctru chinh sach cong cia doanh nghiép My (www.aei.org),
Vién Brookings (www.brook.edu), Vién Cato (www.cato.org), Trung tdm ngéan sach va uu tién
chinh sach (www.cbbp.org), Rand (www.rand.org), Ngudn luc cho twong lai (www.rff.org), va &
Canada c6 Vién Fraser (www.fraserinstitute.ca) va Vién C. D. Howe (www.cdhowe.orq).

Céc vién chinh sach c6 thé 1a mot ngudn chu yéu vé thong tin, nghién ctru va phén tich chinh
sach. Chi mot thap nién trude ddy, ddy chi 1a mot chu dé thao luan twong dbi don gian. Mot s it
cac vién chinh sach — bao gém Vién Brookings, Rand Corporation, va Vién Nghién ctru chinh
sach cong cua doanh nghiép My — chi phdi hoat dong thao luan chinh sach. S6 lwong cac vién
chinh sach, bao gom cac vién ¢ cac truong dai hoc, da tang nhanh trong thap nién vira qua. Xem
ra ¢c6 mot xu hudng tién téi sy sinh s6i Ny nd ctia nhidu vién chinh sach chuyén moén hon va hé
tu tudng cong khai hon. Trude su sinh sdi nay né nay, cac nha phén tich nhin chung c6 thé dat
gia thiét rang hoat dong nghién ciru tir cac vién chinh sach noéi chung dap tng céc tiéu chuan veé
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tinh chinh xac va gia tri nhu ¢6 thé tim thiy trong hoat dong nghién ctru hoc thuat duoc xem xeét
boi nhitng ngudi trong nganh. Thé nhung gia thiét nay yéu ¢t hon nhiéu. Qua that, cho dén khi
nguoi ta tré nén quen thude vdi cac tidu chuén nghién ctru trién khai boi mét vién nghién ciru cu
thé, co 1& ta nén than trong Xem cac vién chinh sach nay ciing gidng nhu khi ta xem xét cac nhém
loi ich vay.

Nhiéu té chirc ¢6 cic bd phan voi hoat ddng chirc nang giéng nhu cic nhom lot ich. Céc cong ty,
cong doan lao dong, cac hiép hoi thuong mai va chuyén mén, va cac nha tu van thuong cung cip
thong tin cho qua trinh chinh tri. Thong thuong, cadc co quan chinh phu khéc nhau hoat dong theo
cach cua cac nhom loi ich. Vi du, cac toa dai st nu6c ngoai thuong lam thé trong nhiing van dé
thuong mai quoc té, va cac van phong thuong mai tai cac tiéu bang va chinh quyén dia phuong
thuong lam thé trong linh vuc phat trién kinh té.

Mot danh muc phong phu cic nhom loi ich — cong ty, nguoi tiéu dung, nghé nghiép chuyén moén,
khu vue, chinh tri, theo dé tai, va cac nhém khéc — sé tao ra cac loai va cac luong phan tich chinh
sach khac nhau hay chi it cling cung mg céc thong tin phtt hgp chinh sach. Céc to chirc nay bao
gom tir to chire Common Cause (Su nghiép chung) va Sierra Club (Cau lac bo Sierra) cho dén t6
chtrc Conservative Caucus (Hoi kin bao thu) va National Rifle Association (Hi¢p hoi sung
truong quoc gia). Trong s6 cac hiép hoi chuyén mon va thuong mai, c6 thé tim thay Tobacco
Institute (Vién thudc 13), National Gas Supply Association (Hiép hoi cung g gas toan quoc) va
Solar Energy Institute of North America (Vién nang lugng mat troi Bic M¥). Thong tin vé nhiéu
t6 chirc nhu thé nay c6 thé duoc tim thay trén cac trang web cua ho.

Tai sao nha phan tich nén tham khao cac ngudn nay néu tinh khach quan cia ho 1a dang ngd?
Mot 1y do quan trong la cac phén tich nay ludn luén dé Xudt cac muc tiéu chinh sach cong va cac
phuong an chinh sach mét cach cong khai hay ngam an. Do do, cac phan tich nay mang lai mot
ngudn muc tiéu va phwong an tiém ndng cho phén tich cta ban ngay ca néu cudi cung ban quyet
dinh bac bo chung. Mot 1y do khac la cac nguon nay co thé giip ban chuan bi trude sy phan ddi
chinh tri. Néu mot nhom loi ich cu thé khong ddng ¥ véi cac kién nghi chinh sach cta ban, thi 6
c6 thé 1a sy chi trich 16n. Viéc ddi phé trude véi nhimng sy bat dong nay trong phan tich riéng ctia
ban thudmng s& hiéu qua hon so véi nd luc ddi pho vé sau.

Nguon tu liéu van ban thi ba 1a cac 4n ban cta chinh phu: qudc gia, tiéu bang, khu vyc va dia
phuong. Chinh pht Hoa Ky 1a mot trong nhitng nha Xuat ban phong pht nhit thé gidi — hang
tram nghin tai liéu hang nam. Nhing tai liéu nay chu yéu dugc xuat ban béi Vian phong in an
chinh phu (GPO), chuyén lo li¢u cdc tai liéu quoc héi va co quan, hay Dich vu thong tin k thuét
qudc gia (NTIS) chuyén xu ly nhiéu bao cao ky thuat va cac bao cao khac. Ngoai ra, nhiéu co
quan tiéu bang va lién bang ciing truc tiép xuat ban tai lidu va thuong quang ba tinh trang c6 sin
tai liéu trén trang web ctia ho. Cac nghién ctru tir nhiéu linh vuc chinh sach c¢6 thé dugc tim thiy
trén trang web ctia Van phong ngan sach qudc hoi (www.cbo.gov), Hoi dong cd van kinh té
(www.access.gpo.gov/eop/index.html), va Tong cuc ké toan (Www.gao. gov). V6i mot chat nd luc,
cac trang web cua cac co quan chinh phu khac cling c6 thé dugc tim thay bang cac cong cu tim
kiém pho thong. Ban ciing c¢6 thé nhan thiy cac trang Fedworld (www.fedwold.gov) hay Federal
Web Locator do Trung tam Thong tin, luat I¢ va chinh sach Villanovar cung ung
(www.law.vill.edu/Fed-Agency/fedwebloc.html) Ia b ich.

Nguon chinh cia tai liéu chinh pht nay 1a Danh muyc cic 4n ban cia chinh phu Hoa Ky hang
thang (Monthly Catalog of United States Government Publications), hién dwuoc cong bd bing
dién tir boi Co quan quan 1y tai liéu Hoa Ky (www.gpo.gov). That ra day 1a mot “ban danh muc
san pham” cua chinh phii. Co quan Dich vu thong tin k§ thuat qudc gia hoat dong nhu mot ngan
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hang vé cac hoat dong nghién ciru do chinh phu tai trg, bao gdm cac tai liéu khoa hoc, kinh té
hoc va khoa hoc hanh vi.

C6 mdt vai ngudn dang gia khac dé tim kiém thong tin vé Qudc hoi va tir Qudc hoi Hoa Ky. Céc
san pham lap phap hang nam cua Qudc hoi duoc dang tai trén United States Statutes at Large va
cir moi 6 nam mot lan lai duoc hoa nhap voi Unlted States Code theo cac chung loai bao quat
hay tiéu dé. Mot ngudn thong tin kip thoi xuat sic vé kién nghi 1ap phép trude Quoc hoi gan day
va gin day nhéat 1d THOMAS (thomas.loc.gov) mét dich vu do Thu vién Quéc hoi cung ng.
THOMAS cho phép ta tim kiém theo céc tir khoa va truy xudt toan bd wvan ban dy lut. Cac nguén
bd ich khac bao gdm Congressional Quarterly Weekly Report, dé tong quan vé cac cudc tranh
luan chinh sach va chinh tri dang dién ra; Congressional Quarterly Almanac dé tim hiéu tai liéu
téng quan hang nim va cac cudc bo phiéu dich danh; va Digest of Public General Bills (hang
nim) va Major Legislation of the Congress (hai 1an mot nam) dé tim thong tin vé viéc ban hanh
luat moi.

Céc uy ban quéc hoi thuong xuyén tap hop va cong bd cac thong tin phi hop véi cac dé tai chinh
sach thudc quyen han phén xur cua ho thong qua cac bao cao uy ban. Cac bao cao thuong trinh
bay ho so cac budi diéu tran, trong d6 cac nhan chimng chung thue va d¢ trinh cac van ban bao
céo. Poi khi cic bao céo ciing trinh bay thong tin phan hdi do nhan vién ty ban thu thap. Tai liéu
CIS Annual, xuét ban tir nam 1970 béi Dich vu thong tin quéc héi, mang lai mdt phuong thuc
thuan tién dé tim hiéu thong tin trong cac bao cdo diéu tran. Mot phan caa CIS Annual néu chi
tiét cac chi muc theo dé tai va nhan ching cho moi budi diéu tran duge td chic trong ndm. Mot
phan khac bao gdom tom tit viéc ching thuc trinh bay trong bao cdo ty ban. Cac béo cdo nay
thuong c6 san trong nhitng thu vién chuyén phuc vu nhu cac kho ky giri tai liéu ctia chinh ph.

Viéc ban hanh qui dinh ctia cac co quan hanh phap lién bang, dac biét la nhiing co quan c0 vai
tro luat dinh cong khai nhu Co quan bao vé méi trudng va Co quan quan 1y thuc pham va dugc
phém do1 khi cling co thé phu hop dé cac nha phén tich nghién ctru cac dé tai chinh sach & tat ca
cac cap chinh quyén. Ho so chinh thirc ctia co quan hanh phap ban hanh qui dinh duoc cung ung
boi Federal Reglster mét dang cong bao lién bang xudt ban mdi ngay lam viéc. Cac co quan
cong bd cac luat 16 dé xudt ciing véi viéc thuyét minh, lich st cac qui dinh co lién quan dang c6
hiéu luc, va moi cac bén quan tim néu nhan xét vao s6 gop ¥ ciia co quan vé qui dinh d& xuét.
Sau giai doan gop y, co quan s€ cong bb qui dinh duéi dang sau cung, thuong 14 véi cac phuc
dap ve€ nhirng nhén xét gop ¥y ma co quan nhén dugc nham dép ung trudc viée ban hanh qui dinh
dé xuét cua co quan. Vi cac co quan phai trinh bay lap luan hop ly trong viéc ban hanh qui dinh
dé tranh ddi chat trude toa, nhimng tai liéu ma ho cong bd trong Federal Register thuong dugc
trinh bay chi tiét va do d6 1a mot ngudn dang gia ddi v6i cac nha phén tich nghién ciru cac dé tai
lién quan. Hau hét cac thu vién déu c6 Federal Register, va tai liéu nay c6 thé duoc truy cap
thong qua mot trang web cia Van phong in 4n chinh phu (Www.access.gpo.gov/su-

docs/aces/aces140.html). Tai liéu Code of Federal Regulation hang nam ma hoa cac luat 1&
chung va lau dai dugc cong bd trong Federal Register.

Céac nha phan tich xem xét cac dé tai & moi cip chinh quyén Hoa Ky doéi khi cling co thé dung
trude nhitng dé tai hién phép lién bang. Cac phan quyét ciia Toa an tdi cao Hoa Ky duge cong bd
hang nam trong United States Reports: Cases Adjudged in the Supreme Court (Béo céo ctia Hoa
Ky: Cac vu klen dugc xét xtr ¢ toa an t6i cao). Cac phan quyet gan day cua Tda an tdi cao, cung
nhu thong tin vé cac vu kién dugc phan xir tai cac toa an lién bang va tiéu bang khac, c6 sin ¢
truong Luét Cornell thong qua trang web (www.law.cornell.edu). Vi nhitng nguoi khong duge
dao tao vé nghién ctru phap luat, thong thuong cach t6t nhat 13 tim cac bai bao trong nhitng tap
chi truong luat ma dua cac phan quyét cu thé vao bdi canh luat phap bao quat hon. Khi cac bai
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bao trong cac tap chi nay dugc trich dan theo y riéng mot cach doi dao, ching thuong c6 duong
dan dén céac nguon ngoai phap luat phu hop voi dé tai chinh sach. Cac tap chi ludt va cac nguodn
lién quan co the duoc tim kiém thong qua chi muc Index to Legal Periodicals (Chi muc cac an
pham dinh ky vé luat phap). Mot chi muc bao quat hon vé tai liéu phap luat duoc cung tng boi
dich vu thuong mai LEXIS/NEXIS, cling giup truy cdp toan van cac tap chi phap luat va cac vu
kién.

Tu liéu chinh quyén dia phuong va tiéu bang chon loc ciing c6 thé duoc nghién ctru thong qua
Index to Current Urban Documents (Chi muyc tai li¢u d6 thi hién hanh), Municipal Yearbook
(Nién giam d6 thi), County Yearbook (Nién giam dia hat), Council of Planning Librarians
Bibliographies (Hoi dong qui hoach thu muc thu vién), Monthly Checklists of State Publications
(Danh muc kiém tra 4n ban tiéu bang hang thang) va trang web cua Hoi nghi quéc gia vé lap
phap tiéu bang (www.ncsl.org). Cac co quan tiéu bang ngdy cang thanh 1ap cac trang web cho
phep truy cap dién tur dbi vé6i cac bao cdo, thong tin lién hé nhan sy chi yéu, va thong tin chung
vé co cau hanh chinh. Cac thanh phd va dia hat 16n hién ciing cung tmg cic trang web.

Cudi cung, bao chi pho thong c6 thé 1a mot ngudn dang gia vé cac thong tin co ban, nhat 1a khi
ban dang dimg trudc mot dé tai mdi. Cac bai bao va bai tap chi phé thong hiém khi cung cap
thong tin va phén tich chi tiét, nhung chung thuong dé cap va trich dan cac chuyén gia, cac thanh
phan lién déi, cac to chirc, CAc tai lidu va cac nguon co gia tri tiém an khac. Nhitng dudng dan
nay dac bi€t co gia tri vi ching thuong xuat hién trong bao chi phd théng tir lau truge khi Xudt
hién trong cac nguon cong b khac. Bao chi phé thong ciing c¢6 thé 1a ngudn tham khao duoc
cong bd duy nhat ddi véi nhiéu van dé dia phuong. Vi nhing 1y do nay, viéc bat ddu mot cude
khao sat méi bang cach tim nhanh trong bao chi phd thong thuong 1a mot viéc lam bd ich.

Cac nguon so li¢u va thong ké

Trong nhiéu phan tich, trinh bay va phan tich s6 liéu moi 12 mot viée 1am bod ich. Mot nguén
chinh d¢ tim s liéu tho va sb liéu da phan tich c6 thé 1 céc bai béo, sach, va cac tai ligu mo ta
trén day. Nhung ban ciling co thé mudn xem xét cac ngu(‘A)n s6 liéu co ban. Mot lan nira, mot
ngudn xuat sic 1a chinh phi Hoa Ky. Mot ngudn tham khao réat bo ich 1a Statistical Abstract of
the United States (Tom tat thong ké ciia Hoa Ky) dugc xudt ban hang nim boi Van phong diéu
tra dan s6 Hoa Ky. Mot chi muc dic biét co gia tri va dé sir dung 1a American Statistics Index: A
Guide to the Statistical Publications of the U. S. Government (Chi muc thong ké Hoa Ky: Huong
dan cac 4n ban thong ké ctia chinh phu M¥), duoc xuat ban boi Cong ty Dich vu thong tin quoc
hoi Hoa Ky. Ta ciing c¢6 thé truy cip cac thong tin thong ké tir nhidu co quan thong qua Hoi dong
lién co lién bang trén trang web chinh sach thong ké (www.fedstats.gov).

Diéu tra dan s6 Hoa Ky mang lai nhiéu sd liéu nhan khau hoc bd ich. Mt sb 4n ban cua Vin
phong diéu tra dan sb dac biét bd ich dé thuc hién viéc so sanh gilta céc tiéu bang va cac dia
phan phan xi&r khac nhau: County and City Data Book (Sach s liéu dia hat va thanh phd),
Congressional Distric Data Book (Sach sb liéu khu vuc qudc hoi), va State and Metropolitan
Area Data Book (Sach sé liéu khu vuc thil phi va tiéu bang). Trang web ctua Van phong diéu tra
dan sd ciing cho phép truy cép truc tuyén nhiéu sd liéu diéu tra (Www.census.gov).

Sau khi da ra khoi chinh quyén lién bang, ngay ca viéc 1ap danh muc minh hoa céc s6 liéu va tri
thong ké sin c6 ciing khong thuc té. Statistical Reference Index: A Selective Guide to American
Statistical Publications from Private Organizations and State Government Sources (Chi muc
tham khao théng ké: huéng dan chon loc vé& cac an ban thdng ké ctia My tir cac ngudn cua to
chirc tu nhan va chinh quyén tiéu bang) do cong ty Dich vu thong ké qudc hoi xuét ban, va ciing
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1a noi xuat ban Index to International Statistics: A Guide to the Statistical Publications of
International Intergovernmental Organizations (Chi muc thong ké quéc té: huong dan vé cac 4n
ban thong ké cta cac to chirc lién chinh phu qudc té) 1a ngudn tong quat t6t nhat dé tim nhimng
nguon khac ngoai cac co quan lién bang. Cac thu vién nghién ctru thuéng mua cac ban vi phim
dinh kém, cung cép tat ca cac sb liéu trich dan. Lai con céc tiéu bang, dia hat, d6 thi, cac dac khu,
va cac phong ban chinh quyén dia phwong thu thap va co sin cac s6 liéu nhu thé, du it du nhiéu.
Tuy cac thu vién doi khi ciing 14p danh muc cac bdo cdo thuong nién va cac nghién ciru dac biét
tr cac co quan tiéu bang va dia phuong, thong thuong nhing tai liéu nay phai duoc thu thap truc
tiép tir chinh cac co quan. Luu ¥ rang chat luong cua nhitng sé liéu nay thudng hét strc khac
nhau.

Thong thuong, cac truong dai hoc va cac vién chinh séach la cac ngué)n s6 liéu quan trong. Vi duy,
td chuc nghién ctru chinh tri va xa hdi lién truong dai hoc (Inter-University Consortium for
Political and Social Research, ICPSR) ¢ trudng dai hoc Michigan luu trit s6 liéu tir cac cudce
khéo sat diéu tra va nghién ctru khac (www.icpsr.umich.edu) va Vién D6 thi da xay dung mot co
3¢ dit 1iéu véi hon 700 bién s6 mo ta cac hé théng dich vu x3 hoi tiéu bang thong qua du an Danh
gia lién bang mai ctiia ho (www.urban.org).

Cudi cung, nhiéu tap chi khoa hoc xi hoi hién dang yéu ciu cic tac gia ky gui s6 liéu ho da sir
dung cho cac phan tich théng ké trong cac hd so luu trit co thé truy cap. Cac s6 liéu nay co thé bd
ich dé giai quyét nhimg céu hoi da khong dugc giai quyét mot cach tryc tiép trong nhitng nghién
ctru timg duoc cong bd.

Lueu y vé viéc dén chieng tw ligu trong thoi dai Internet

Cac nguén liét ké & day cho ta théy r0 rang 1a Internet, va dac biét 1a World Wide Web, da tro
thanh mot ngudn thong tin chinh ddi v&i cac nha phan tich chinh sach. Su bién chuyén nay da
lam gia ting ngoan muc s6 luong thong tin ma cac nha phan tich co thé thu thap mot cach nhanh
chong. Muoi lam nam trude day, khi an ban dau tién cta quyen sach nay duoc soan thao, rat it
c6 cac cong cu dién tir, vi thé viéc thu thap thong tin chu yéu lién quan dén cac sach tham khao
dé tim tai liéu van ban trén gidy. Su bién chuyén nay 1am phat sinh nhitng van dé quan trong vé
viéc dan ching tu liéu.

C6 ba muyc dich dé dan chimg tu lidu. Thir nhat, néu rd cong lao ctia nhitng nguoi khac vé nhiing
thong tin va y tuong ma ho da trinh bay 1a mot viéc lam dung dan — diéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh hoc thuat, trong d6 ngudi ta thuong duoc danh gia bang nhiing dong gop tri tué
ma ho dat dugc. Thir hai, viée dan chtmg tu liéu 1am rd cho ngudi khac biét cach thirc tim kiém
cac ngudn thong tin ma ban da su dung — doi khi dé co thé xac minh nhan dinh ciia ban, nhung
thuong 1a dé tim hiéu chi tlet nhirng thong tin ma ban dé tim dugc. Thu ba, viée dan chung tu
liéu mang lai mot chi bao vé do tin cdy va thAm quyén cua nhitng tai liéu ma ban trich dan — tai
sao ta nén tin twdong nhitng ngudn nay?

Internet da lam cho ca ba muyc dich nay thém phirc tap. Vi d6i khi that khé ma xac dinh ngudn
ban dau ctia nhimg tai liéu tim duoc trén cac trang web, nguoi ta thuong khé ma cong nhan mot
cach thoa dang ai la nguoi tao ra thong tin. Ro rang, d6i v6i nhimng ‘nguoi di theo budce chan cua
ban, diéu quan trong dbi voi ho 13 ¢ dia chi trang web nhu mot phan ctia doan trich dAn ma ban

David L. Weimer; Aidan R. Vining 9 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Ty Anh


http://www.icpsr.umich.edu/
http://www.urban.org/

Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Cac phuong phap nghién ctru Phan tich chinh sach: Nhap mén — 4™ ed,
Bai doc Ch.13. Thu thdp thong tin dé phan tich chinh sdach

cung cép.” Cho du céc trang web dén rdi di, viéc cung cép dia chi ma ban timg tham khao mang
lai cho céc nha phan tich khéc chi it mét diém khoi dau cho vi¢e tim kiém cua ho.

Vén dé kho khin nhit lién quan dén vai trd cua trich din cta ban trong viée truyén dat tinh dang
tin cdy ctia ngudn tham khao. Nén nhé rang gan nhw bat ky ai ciing cé thé dwa bat ky thir gi 1én
mét trang web. Khac véi cac bai bao trong cac tap chi chuyén nganh, von phu thudc vao su xem
xét clia ngudi trong nganh, hay céc tai lidu trong cac 4n pham dinh ky, chi it cling nhan duogc su
xem xét nhat quan cua ban bién tap, sy xuat hién trén mot trang web khong lam cho ngudn tham
khao c6 thém do tin cay dac biét nao. Vi thé, diéu quan trong la trich dan cta ban nén mang lai
cang nhiéu thong tin cang tot vé ngudn tham khao. D6 chi don thuan 1 phién ban dién tir cua
mot tai liéu da xudt ban? Néu thé, trinh bay trich dan hoan chinh vé nguon da xudt ban ciing véi
dia chi Internet ma ban tim thdy. Néu ngudn dé khong dugc xuét ban, ban ¢ thé cung cip thong
tin gi phu hop dé danh gia d tin c@y cua tac gia? Vi dy, tac gia viét voi tu cach ca nhén hay dudi
su bao trg ctia mot to chuc? Neu la mot ca nhan, ban co the noi gi vé tinh trang nghé nghiép
chuyén mén cua tac gia? Néu viét dudi sy bao trg cua mot t6 chirc ma xem ra khong dugc nhiéu
ngudi biét dén, ban c6 thé néu rd loai t6 chire khéng?

Nghién ciru thue dia

Nghién ctru thye dia bao gém viéc chuyén tro véi moi nguoi, thu thap s6 liu tho, hay phéat hién
cac bao cdo chua cong bd, cac ban ghi nhd, hay céc tai liéu t6 chirc khac. Cac nhiém vu nay
thudng c6 lién quan v6i nhau vi thudng khé ma tim sé liéu néu khong phong vén, va khong thé
danh gia do tin cdy, gid tri, va tinh toan dién néu khong chuyén trd v6i nhitng nguoi that sy thu
thap thong tin do. Tuong tu, viéc dua céc tai liéu khong dugce xuit ban vao mot boi canh thich
hop thudng doi hoi phai co nhiing thong tin vé bdi canh tir nhitng ngudi cé lién quan dén viéc
1ap cac tai li€u do.

Lam thé nao ban quyét dinh s& noi chuyén véi ai? Thong thuong, viéc xem xét tu li€u cua ban s€
cho thiy mot vai ngudi chu chdt. Tuy nhién, thao luan cta chiing ta trong phan trén nhat thiét tap
trung vao cac nhanh chinh quyén lién bang. Néu ban dang giai quyét mot van dé tiéu bang hay
dia phuong, thi ban nén chic chin rang ban c6 cac thu muc va so d6 t6 chirc phu hop. Cac thu
muc vé cac nhanh hanh phap va 1ap phap cua chinh phii thuong co san. Hau hét cac nha phan
tich nhanh chong phat trién cac thu muc riéng cua ho vé cac nhom loi ich dia phuong, cac co
quan chuyén nganh, cac co quan diéu tiét, cac cong ty tu van tham gia trong hoat dong nghién
ctru chinh sach, cac co quan gan nhu co quan cong cong, va cac hang luat xem xet nhun3g van dé
chinh sach. Ho ciling n6i mang véi nhitng nguoi khac lam viée trong linh vuc chinh sach.

bung han ché viéc xem xét cua ban trong nhimg nguoi hién dang thude cac t6 chirc phu hop. Noi
cu thé ra, cac nhan vién vé huu thudng 1a cac ngudn thong tin dang gia. Cac nhan vién vé huu
mang lai nhleu uu diém: ho thuong c6 thoi gian cho cac cudc phong van; ho da co it nhiéu thoi
gian suy ngam vé kinh nghiém cua ho; va ho khong con phai lo ling vé tinh hinh chinh trj co
quan hay sy trit dap bao thii. Vi thé, ho c¢6 thé thang thin hon va phan tich hon. Van dé duy nhat
1a “thoi han st dung” cua céc thong tin cta ho thuong ngin ngui.

2 Pbi v6i cac d& xudt vé hinh thic trich din Internet, xem tai liéu ciia Melvin E. Page, A Brief Citation Guide for
Internet Sources in History and the Humanities (version 2.0),” PS: Political Science and Politics 29 (1) 1996, 83-84.
Xem thém nghién cru ctia Xia Li va Nancy Crane, Electronic Styles: A Handbook for Citing Electronic Information,
4n ban 1an thir hai (Medford, NJ: Information Today, 1996).

® Cac mang lu6i hoat dong tt nhat khi nhitng nguoi tham gia ching nhiing san sang chia x¢é thong tin ma ca tinh
ban. Tim doc vé viéc ndi mang hiru hiéu, va lam viéc tot hon véi cac dong nghiép trong nghién ctru cua Michael
Mintrom, People Skills for Policy Analysts (Washington D. C.: nha xuét ban dai hoc Georgetown, 2003), 231-45.
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Céc cudc phong van khong nhat thiét phai tryc dién. Str dung dién thoai hay email dé kiém tra
xem thur ai d6 xem ra c6 phai 1a mot nguén thong tin phu hop hay khong (danh gia bang chirc
danh, phong ban, hay vai tro trong t6 chuc) co thé bd ich. Pdi véi nhimg dy an ¢6 khung thoi
gian ngén, ban c¢6 thé budc phai thuc hién ca cong viéc chuén bi so b vat va 13n phong van qua
dién thoai.

Chung t6i khong thé trinh bay ¢ diy mot hudng dan toan dién vé viéc phong van — chi riéng van
dé nay khong thoi di c6 mot s6 sach vo hoan chinh xem xét xur 1y rdi.* Thay vi thé, ching t6i
trinh bay mot vai 161 khuyén co ban vé cac van dé chinh lién quan dén viéc phong van: (1) Loai
thong tin gi ma viéc phong van khoi goi hiéu qua nhat? (2) Lam thé nao ban danh gia hiéu qua
ctia thong tin ban dat duoc? (3) Lam thé nao ban khoi goi su chuyén trd cia ngudi duoc phong
van? (4) Lam thé nao ban quyét dinh khi ndo thi phong vén ai d6?

Trong danh muc dudi day, ching t6i trinh bay mot so 161 khuyén cia céc tac gia khac voi mot so
A » 5
di€u chinh:

1. Viéc phong van sé khoi goi dwoc nhitng théng tin gi mot cach hiéu qua nhat?

(a) Nén tang va boi canh lich str. Tuong thuat Ve nhitng gi da xay ra.

(b) Cac su kién co ban, bat ké mot cach truc tiép thong qua phong van hay sé liéu thd do
ngudi duge phong van cung cap.

(c) Thai do chinh tri va ngudn lyc cua cac tac nhan chinh. (Dleu nay khong chic c6 tai
liéu bang van ban ¢ bat ky noi ndo. Viéc phong van co thé 1a ngudn duy nhat cho loai
théng tin nay.)

(d) Du bao vé tuong lai; ngoai suy tir cac xu hudng hién tai.

(e) Nhing nguoi dugc phong van tiém nang khac va cac van ban tai liéu.

2. Lam thé ndo ddnh gid hiéu qua ciia mot cuéc phong van?

(@) Tinh hop 1y, 1ap luan, va sy mach lac cta cac cau tra 1oi.

(b) Tinh nhat quan bén trong cta cac cau tra 15i.

(¢) Tinh cuy thé va chi tiét ctia cac cau tra 10i.

(d) Su twong ng vdi cac sy kién da biét.

(e) Sy quen thudc truc tiép ctia ngudi duoc phong van véi ccac sy kién dugc mo ta.

(f) Pong co, thanh kién, va vi tri clia nguoi duoc phong van.

(9) Nhing ly do khién nguoi dugc phong van co the gitr lai thong tin.

(h) Ban chét tuy phé binh ciia ngudi dugc phong van.

3. Lam thé nao ban khoi goi su chuyén tro ciia nguoi drge phong van?

(a) “Nang luong” phai dén tir nha phan tich chtr khéng phai tir ngudi dugce phong vén.
Phai chuan bi dé dit cau hoi.

(b) Nha phan tich khong nén gia vo trung lap, nhung nén tranh gido diéu va thu dich.

(c) Thé hién rang ban c6 nhiing nguén théng tin khac dé 1y giai cac sy kién mot cach
khac biét so vdi cudc phong van hién tai.

(d) Thé hién sy bam chit vao nhitng cau hoi quan trong.

* Tim doc tac pham cuia Lewis A. Dexter, Elite and Specialized Interviewing (Evanston, IL: nha xuat ban dai hoc
Northwestern, 1970); va Jerome T. Murphy, Getting the Facts: A Fieldwork guide for Evaluation and Policy
Analysis (Santa Monica, CA: Goodyear, 1980). Tim doc huéng din xuét sic vé viéc thu thap thong tin thong qua
quan sat truc tiép trong nghién ctru cua Richard F. Fenno, Jr., Watching Politicians: Essays on Participant
Observation (Berkeley: nha xudt ban IGS, dai hoc California, 1990).

® Cac cau hoi 1 va 2 dugce rit ra tir nghién ctru cua Carl V. Patton va David Sawicki (duéi dang didu chinh), Policy
Analysis and Planning (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1986), 67-70; cac cau hoi 3 va 4 (ciing du6i dang diéu
chinh) dugc phong theo Bardach, “Gathering Data for Policy Research.”
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(e) Néu 1én nhiing quan diém khac vé mot dé tai va cho thdy rang day 1 co hoi ciia ngudi
phong van dé trinh bay quan diém cua ho vé dé tai.

4. Lam thé nao ban quyét dinh khi ndo thi phong van ai d6?

Cach tiép can sém trong 16 trinh phong van:

(2) Nhimng ngudi c6 thé 1a ngudn thong tin phong pht

(b) Nhimg ngudi c¢6 quyén luc. (Ho c6 thé mang lai su tiép can truc tiép hay gian tiép véi
nhitng ngudn thong tin khac.)

(c) Nhimg ngudi co tri thire, c6 thé cho ban nhitng thong tin ma s& khién cho nhiing
nguoi khéc tré chuyén cdi mo hon.

(d) Nhimg nguoi dugc phong van 1a cac chuyén gia than thién, s& dong gop cho do tin
cay cua phan tich.

(e) Nhimg ngudi chdng dbi tiém ning, trong chimg muc ma ta c6 thé danh gia duoc ho.

(f) Nhirng nhan vién vé huu.’

Cach tiép can twong d6i mudn:

(2) Nhimg nguoi dugc phong van ma co6 thé chdng ddi hay tha thé. (St dung cac cude
phong van trén day dé lam don bay.)

(b) Nhimng ngudi dugc phong van ma ban khong thé tro chuyén lai mot 1an nira vi ho ban
ron, ¢ xa, hay kho tiép xuc. (Nhét 12 néu ban mudn biét cac phan tng cia ho trudce
nhimg phuong an ma ban khong thé néu 1én mot cach hoan toan cu thé méi cho dén
nhiing giai doan cudi cua du 4n.)

(c) Nhitng ngudi chdng d6i chinh trj tiém nang va c6 thé lyc ma c6 thé ngin can ban tiép
can nhitng ngudi duoc phong van khac.”

(d) Nhimng ngudi quan 1y nha nuéc khoéng chic c¢6 thé nhan ra nhimg van dé quan trong
cho du ho co nhﬁ:ng tri thirc tién quyét.

(¢) Nhimg ngudi duge phong van 1a cac chuyén gia,” dac biét la cac nha hoc thuat,
nguoi co thé co dinh hudng ly thuyét hon.® (Néu ban phong van ho qua sém, ban c6
thé khong du am hiéu dé vach ra nhitng cdu héi ma tranh tha duogc tai chuyén mén
cua ho.)

Phan 16n nhitng diém nay da ty néi lén y nghia, nhung ta cling nén de cap dén mot vai can nhic
bd sung. Cac cdu tra 1i cho cau hoi 1 cho thay rang viéc phong van c6 thé bo ich nhét dbi véi
nhing sy kién, lich str, va dy bao. Vi thé, viéc phong van co thé kém bo ich hon ddi voi cac giai
thich 1y thuyét vé nhiing gi dang dién ra (nghia la mot mo hinh) hay viéc phac hoa cac muc tiéu
rd rang va chat ché. Nhiing diém nay phai xuét phat tir su quen thudc ctia ban véi 1y thuyét va
tong quan tu liéu. Tuy nhién, c6 hai ngoai 1& cho quan sat chung nay. Thi nhat, nhimg ngudi
phong van von 1a cac hoc gia thuong cam thay thoai mai hon véi cac mé hinh va 1y thuyét. Qua
that, ho khong chic quen thudc v6i ngan sach chuong trinh, co ciu t6 chirc, va lich sir thé ché.
Thir hai, nhiéu co quan chinh phu c6 cac nha phan tich va nha nghién ctru riéng. Cac nhan vién
chinh phu nay thudng cam thay thoai mai hon khi xem xét cac van dé 1y thuyét hon so véi cac
nha quén ly chuong trinh hay cac nhan vién thong thuong.

Mot diém chinh can luu ¥ vé cau hoi thi hai 1a: d9 tin cdy va gia tri cia mot cudc phong van
thuong co thé dugc danh gia chi qua thuc hién nhing cudc phong van tuong chung c6 ve du
thira. Trong chimg muc ma théng tin tir mot cudc phong van cuy thé 1a then chét d6i voi phén tich
ctia ban, ban nén c6 gang xac minh thong tin d6 véi nhitng cudc phong van khac khi c6 thé.

® Do céc tac gia bd sung, chir khong c6 trong danh muc ban diu ciia Bardach.

" Bardach y thuc dugc sy mau thudn cua viéc kién nghi ca hai cach tiép can sodm va mudn ddi véi nhitng ngudi
chéng dbi tiém ning.

® Do céc tac gia bd sung, chir khéng co trong danh myc ban déu cua Bardach.
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R4 rang, van dé xir 1y kho nhét 13 1am cho ngudi duge phong van trd chuyén véi ban (cau hoi 3).
Mot goi ¥ chung 1a ding t6 ra rang ban khong biét ban dang noi Vé diéu gi. Tai sao chung toi lai
sir dung phép phu dinh hai lan trong céu trén? Vi viéc t0 ra rang ban khong ngu dét doi khi
khong giong hét nhu viée to ra hiéu biét. Noi cach khac: néu ban biét diéu gi d6, hiy thé hién
diéu d6 mot cach té nhi! Néu 1am mét cach khéo 1éo, thi tri thic cia ban c6 thé 1a mot cach dé
tao ra sy co di co lai trong cudoc phong van, mot diéu dic biét bd ich néu ban c6 thé can thém cac
cudc phong van b sung. Day chi 1a mot khia canh ciia nghé thuat phong van. No6i khai quét hon,
dién giai y tuéng cuia Bardarch, thi thuat 1a vo tu khong thanh kién, kin d4o, théng minh, binh
tinh va tranh to ra phe phai, budn chuyén, ngé ngan, hay bj lira bip.°

Trong nhiing tinh huéng ma ban cho rang ban dé phat hién ra nhiing thong tin dac biét quan
trong hay gay tranh cai, ban c6 thé mudn viét tlep mot la thu hay gui thu dién tur dé nguoi dugce
phong vén trinh bay lai thong tin. Hay két luan bang mot dé nghi rang nguoi duoc phong van hay
cho ban biét xem ban c6 1y giai sai thong tin cua ho hay khong. Nguoi duge phong van doi khi
phuc dap bang nhiing giai thich chi tiét ciing nhu didu chinh b6 ich. Viéc ghi nhén lai cudc trao
d6i ciing c6 thé hitu ich nham tranh tranh cii vé nhiing dleu da dugc ndi ra. Ludn ludn, phép lich
su thong thuong cho thay ban nén giri mot thu cam on ngan cho nhitng nguoi di danh cho ban it
nhiéu thoi gian cua ho.

Loi khuyén thuc hanh sau cting vé phong van: Ludn ludn chudn bi bai tip & nha — nghia la phac
thao trinh ty cac cau hoi nhung linh hoat trong viéc thuce hién. Bung hoi nhimg céu hoi ma ban
co the tra 101 tir tai liéu hay tir cac cudc phong van voi nhimg nguoi dé tiép can hon. Hay bao
dam rang ban ghi chép vé cudc phong van cang som cang t6t ngay sau khi phong van. Khi thuc
hanh, dumg Ién lich thuc hién qué nhiéu cudc phong van trong mot ngay. Néu ban 1am thé, ban
c6 thé bj xtic dong va voi va. Va diéu dé cling 1am cho viéc ghi chép nhan xét trd nén kém kha
thi hon, va cac cudc phong van bat dau hoa 1an vao nhau trong tri nhé ciia ban. Ping 1én lich cac
cudc hop vao bira trua néu ban dy kién thuc hién nhirg ghi chép day dac. Hay hoi vé nhiing
nguoi phong van tiém ning khac. Va hoi vé nhiing tai liéu va s6 lidu b ich tiém nang khac.

Két hop tong quan tw liéu va nghién ciru thye dia

Bardach dé nghi bon phuong thire co ban dé mo rong pham vi thu thap thong tin: tai liéu dan dén
tai liéu, tai liéu dan dén con nguoi, con nguoi dan dén con ngudi, va con nguoi dan dén tai lidu.
Hinh 13.1 trinh bay mét cach dé biéu thi phuong phap cua Bardach. So d6 tién do nay cho thay
rang, thoat dau ta co thé thyuc hién viéc tong quan tu liéu, cho du viée bat dau bang phong van
qua dién thoai thudng 1a mot cach thich hgp hon cho cic du an ngan han. Trong khi téng quan tu
liéu c6 thé lién quan dén viéc tim toi, mot khi ban da tlep can dugc voi tu liéu phu hop, cac tai
liéu ban dau, cac chi muc va tai liéu tham khao c6 thé nhanh chong dan ban dén nhiing tu liéu
khac (nghia 1a tai li¢u dan dén tai ligu). Khi viéc tim kiém tu liéu ban déu tiép dién, cong viée do
c6 thé cho thay nhitng con ngudi cu thé nhu nhimg nguoi dugc phong van tiém nang, hay chi it,
cling cho thay vai tro hay loai nguoi dugc phong van tiém nang (nghia la tai li¢u dan dén con
nguoi). Muyc tiéu cua tong quan tu liéu ban dau 1a cho ban du hiéu biét nén tang dé thyc hién cac
cudc phong van thong minh. Ly do chinh cua 161 khuyén nay co thé dugc rat gon thanh mot
phwong phéap don gian: phdai biét diéu gi d6 trude khi ban tro chuyén véi nguwoi khdc.

Mot khi ban dd c6 mot nhan thirc tong quat vé dé tai, viéc chuyén sang giai doan nghién ciru thuce
dia ban dau thuong s& c6 hiéu qua. Giai doan ban dau nhin chung co6 thé bao gébm céac cudc
phong van tuong dbi ngan gon qua dién thoai. Nhu mot sy lya chon, hay nhu mét sy bd sung,

% Bardach, “Gathering Data for Policy Research,” trang 131.
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giai doan nay c6 thé bao gdm cac cudc phong van véi nhitng ngudi duoc phong van sém tiém
nang (vi du nhu cac chuyén gia than thién). Bac biét hap dén 1a nhirmg nguoi phong vén tiém
nang & gan ké. Viéc phong van ho s& d& ton chi phi (ca vé thoi gian va tlen bac) hon so véi
phong van nhitng ngudi ¢ xa, va théng thuong ban con ¢ thé linh hoat hon vé lich phong van.

Hinh 13.1 M#t chién lwoc két hop tong quan tuw liéu va nghién ciru thue dia

Tong quan tu lidu Tong quan tu lidu
ban dau (tap trung tiép theo (bao gom
> vio ngudn cé chi »| tai liéu do nguoi
Diém bit dau muc) Tai li¢u dan dén tai | dugc phong vén dé
thong thuong liu Xuét hay cung cap)

Tai liéu dan dén Con nguoi dan dén SO ligu, 1y thuyét, va sy

con nguoi tai licu kién nhu cac ngudn dé

phan tich van dé va giai

phap
\T 7'y
Nghién ctru thue Phong vén thuc dia
dia ban d4u (chu tiép theo (‘qua ciu
» yéu dua vao phong »| tuyét’ tir cac cudc
Diém bat dau khac | van qua dién thoai | Con ngudi dan dén | phong van trude
cho du an véi “ciu va trao doi thu con nguoi do)
chi an toan” dién tir)

Mot khi viée nghién ctru thuc dia ban dau da hoan tat, ban sé c6 du dinh huéng dé thyuc hién viéce
xem xét tu liéu sau xa hon (nghia 1a con nguoi dan dén tai li¢u) va thuc hién duoc cac nghién
ctru thuc dia c6 hé thong hon va mé rdng hon (nghia 1a con nguodi dan dén con ngudi va so liéu).

Két ludn

Noi chung, nhitng thong tin ma ban c6 thé sir dung cho mot van dé chinh sach cang phu hop, kha
ning ban dat dugc mot phan tich tot cang lon. Vai cac nguon thong tin hién co ngay cang phong
phii, dic biét 1a thong qua Internet, didu quan trong 1a phai suy nghi than trong trong cac no lyc
thu thap thong tin. Robert Behn va James Vaupel nhan thay rang hau hét cac sinh vién tiéu tén
99 phan tram thoi glan dé thu thap va xu ly thong tin (hay thuc hién viée téng quan tu liéu va
nghién ctru thyuc dla) Thay vi thé, ho dé xuat rang cac sinh vién nén danh it nhat mot nua thoi
gian dé suy nghi. Phuong phap ma ho dé xuat 1a mé hinh don gian, tw duy phirc tap.* Chlng toi
dong y. Tuy nhién, diéu nay noi thi d& hon lam. Piéu quan trong 1a bao dam rang ban ding roi
vao tinh hudng trong d6 ban thdy ciy ma khong thy rimg. Nén nhé rang tap hop so liéu ma ban
dang thu thap chi bd ich néu no c6 thé duoc dit vao mot khung phén tich. Ludn ludn tu hoi cac
sy kién ma ban c6 lidu s& phu hop trong nhimng bdi canh hay tinh hudng nao va nhiing su kién gi
ban mudn co.

19 Robert D. Behn va James W. Vaupel, “Teaching Analytical Thinking,” Policy Analysis 2 (4) 1976, 661-92, trang
669.

1 Behn va Vaupel, trang 669, qui cho Gary Brewer tir mot budi néi chuyén & trudng dai hoc Duke vao ngay 3-12-
1973, Robert D. Behn va James W. Vaupel, “Teaching Analytical Thinking,” Policy Analysis 2 (4) 1976, 663-92.
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Théo ludn

1. Céac nha nghién ctru hoc thuat & Hoa Ky ngdy cang phdi tuin theo nhitng huéng dan nghiém
ngit vé viéc bao vé dbi tuong con ngudi nghién ctru. Cho du nhiéu nghién ctru lién quan dén
cac cudc phong van cac quan chie duoc bau hay duge bd nhiém thudng dugc tuyén bd mién
trlr, tuy nhién cac nghién ctru nay phai dugc xem xét béi Uy ban xem xét thé ché tai cac
truong dai hoc va cac to chic nghién ctru. Cong viéc ctia cic nha nghién ciru chinh sach
thuong dugc mién trir cac qui dinh vé ddi twong con ngudi truc tiép. Tuy nhién, cic nha
nghién ctru van c6 trach nhiém ddi v6i nhitng ngudi ma ho dua vao d6 dé thu thap thong tin.
Theo ban, cic nguyén tic dao dirc gi nén huéng dan hoat dong thu thap thong tin tir con
nguoi cua cac nha phan tich?

2. Cac tac gia dd nghe cac nha phan tich chinh sich nhan xét rang “dién thoai 1a mot trong
nhitng cong cu quan trong nhat ciia nha phan tich chinh sach.” Liéu nhan dinh “Internet 13
mot trong nhitng céng cu quan trong nhat ctia nha phan tich chinh sach” c¢é thay thé cho nhan
xét trén day duoc khong? Néu cac 1y do cua ban.
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