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Câu hỏi thảo luận: 

Câu hỏi cho Thảo luận tình huống “Thành phố Charlotte”: 

 Yếu tố Thành công Cốt lõi cho việc thiết kế một hệ thống đo lường và 

đánh giá việc thực hiện chiến lược được rút ra từ tình huống “Thành phố 

Charlotte” là gì? 


