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[l TEFE 00000
Pinh nghia

= Nhdm: Mét tap hop cac ca nhan (3-25)

» C6 nhan thtre vé nhau,

» Twong tac voi nhau, va

» C6 cadm giac chung vé& nhau nhuy mét don vi

> Cong viéc cla cac thanh vién khdng phu thudc 14n nhau

» Cac thanh vién khong cung chia sé cac nghia vu va trach nhiém
= POi: Thé hién tat ca nhivng dic tinh cia mét nhom

» Lam viéc nhw nhirng ca nhan va cung co6 trach nhiém trong viéc dat t&i
nhirng muc tiéu chung

> Doéng gop cla méi ngudi phu thudc vao déng gop cta nhirng nguoi
khac, va
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Sw Khac nhau gitra Nhom & Daoi

Nhom

Chu trong manh vao sw [&nh dao Vai tro 1anh dao

Piéu hanh nhivng cudc hop hiéu qua Khuyén khich nhirng cudc hop

Po lwong hiéu qua ciia n6 mdt cach [l Po lwong thwe hién mot cach trwe tiép
gian tiép thong qua ngwei khac (nha
thwc hién tai chinh ctia doanh nghiép)

Dinh nghia

= P6i hoat dong cO6 hiéu qua cao (High-
performing teams). nhirng doi vwot troi
trong hiéu qua hoat déng cua né
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Py Siveme - =
Dinh nghia
= LAm viéc doéng doéi (Teamwork): thé hién

moét tap hop cac gifi tri trong d6 cac thanh
vién ddi dwore khuyén khich dé:

R Dheef: 3T 0 0 00000 |
Py Si%eEe - =
Pinh nghia
= Thanh vién doi (Team Player): mét ca nhan
trong d6i cod cac gia tri caa lam viéc dong
doi
> Dat nhirng nhu cau cda doéi I&n trén hét
» Nhiét tinh, dling cam
> Biétlang nghe
» Thwc hién
» Dat téi nhirng muc tiéu
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Doi hay cac Ca nhan?

Canhan boi

= [t tbn kém thoi gian = S& hivu I&n hon

= Cam giac v& sy kiém soat cong
viéc cua ca nhan

= Trach nhiém cao v&i két qua cong e i
viéc = Phwong tién tot dé tap hop cac quan

« it bj anh hudng béi nhimg ngudi diém, kinh nghiém, va vién canh khéac
khac nhau

- D& dang trong viéc danh gia va ° CONg cu tot dé phat trién
thwdng cho nhitng cong viéc tot

= Khoéng can phai dao tao vé ky ) £ )
nénggl']\qptécp ) y . Cho phép s phoi hop, hop tac

Mcrc dd cao hon clia sy tan tam dé
thwe hién

= Thiic day sang kién, ddi moi

Phan thwéng xa hoi

Doi hay cac Ca nhan?

= Cong viéc doi héi nhirng tai ndng, kién thire, kinh nghiém
= CA4c thanh phan cla cong viéc

= CO6 da thoi gian dé hinh thanh va té chirc

= Van hoa va ciu tric phan thwéng cla td chire

= COnhu cau cho viéc xay dung sw tan tdm véi cac hanh déng va cac
quyét dinh

= Nhirng cha dé, van dé doi hoi sy phat trién, hoan thién
* C6 nhu ciu cao
= Cac thanh vién dugc tin twdng la khdng can tré

= Cac ca nhan them khat nhirng kinh nghiém
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BU SR ® ==
Thiéet 1ap Muc dich, Muc tiéu

N

THE NAO?

CAl GI?

R Dheef: 3T 0 0 00000 |
Py Si%eEe - =
Cac Muc tiéu
Nhirng muc tiéu chung mang lai cho céac
thanh vién doi:

— Muc dich

— Sw rd rang

— Phwong hwéng
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BU SR ® ==
Muc tiéu: Pac tinh
= SMART:

— Cu thé

— CO thé do lwong

— CO thé dat toi

— Phu hop

— Cu thé vé thoi gian

P8 e e so i
B 9008 G 5
Céac Giai doan Phat trién Doi
= Hinh thanh
= Bio td

= Hinh thanh chuan muc

= Thwc hién
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Giai doan Hinh thanh

= Pic diém:
— N&o nirc
— Ban khoan lo lang
— Th nghiém
— Phu thudc
— Tin twdng, mong doi

o Theeft R 0 0000000000000 |
BU SI™E® -
Giai doan B&o to

= Pic diém
— Khéang cv céc tiép can khac
biét
— Nhirng thay ddi thai do rd
rang
— Canh tranh va phong tha
— Cé&ng thang va bat hoa
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Giai doan Hinh thanh Chuan mwc

= Pic diém
— Sw thdéa méan tang Ién

— Phaét trién s tin twédng va ton
trong

— Puwa ra nhirng phan héi cho
ngudi khac

— Chia sé cac nghia vu

— Ra cac quyét dinh

R Theef: R 0000000000000 |
(el TR 0
Giai doan Thwc hién
= Pac diém:

— Murc d cao cua sy twong tac

— Trinh d6 thwc hién nhiém vu

tang 1én
— Céc thanh vién cdm thay

thoai mai voi nhau

— Twtin valac quan
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\

gi?” va “Tai sa0?”

Cung cép théng tin

Theo dudi, tim kiém théng tin

Khéi xuwdng
Pua ra y kién

Lam hoan thién

Theo dudi sy nhat tri, ddng

thuan
Lam rd rang (clarifier)
Thiét 1ap céc tiéu chuan

Pai dién

Vai tro ctia cac Thanh vién

o Nhiém vu: cau hoi: “Cai o Qua trinh: cau hoi:

“Thé nao?”
Khuyén khich
Gilr ctra
Lang nghe
Tao s hai hoa
Nhan nhuong
Chép nhan
Hb tro

Cac hanh vi Phi Chirc nang

LRUERE 0 X ly v6i cac hanh vi phi chice

Poi dua ra nhitng hudng dan tam
ly cho ca nhén
Doi d6i mit truc dién vé6i ca nhan

ich ky nang
Can tré |
Né tranh
RUt Ui -
|

Pua gion
Théng tri

Canhan

Doi dé nghi, yéu cau thanh vién ra
di
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BU SR ® ==
Cac Ky nang Ho6 tro Nném

Ngudn: Roger Schwarz , The Skilled Facilitator Fieldbook, Jossey-Bass, 2005
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Qua trinh Truyén dat
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B % > T
Truyén dat Nhiém vu

= Truyén dat nhiém vu luon dwoc bat dau béi:
“Toi nghi rang...”

= Pac diém cuda truyén dat nhiém vu:
— Phéntich
— Nghe (auditory)
— Bang l&i noi
— Tuyén tinh (linear)
— Cuthé
— R0 rang (explicit)

— Tich cuc (active)

o Theeft R 0 0000000000000 |
BU SI™E® -
Truyén dat Qua trinh

= Truyén dat qua trinh luén dwoc bat dau béi:
“T6i cam thay rang...”
= Pac diém cua truyén dat qua trinh:
— Trycgiac
— Thanh thoat, ty nhién (spontaneous)
— Céamxuc
— Théy duoc, thi giac (visual)
— Nhay cam (artistic)
— Vi thich (playful)

Nguyén Hivru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn

Quan ly Coéng

11



Phat trién Doi Quan ly Céng

BU SR ® ==
Céac Rao can Truyén dat

Cac sw that

Cac cam xuc
ua A oen

Cac gia tri

o Theeft R 0 0000000000000 |
BU SI™E® -
Loi ich cua Dwa Phan hoi

= Phan héi lam gidm sw khéng chac chan
= Phan hdi gidi quyét cac van dé

= Phan héi phat trién sw tin twéng

= Phan héi cliing cb, tang cwdng cac quan hé

= Phan héi nang cao chét lwong cong viéc
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BU SR ® ==
Pwa & Nhan Phan hoi

= Puwa phan hoi o Nhan phan hoi:
— Phan hdi nén cu thé = Nhan cang nhiéu théng
tin cang tot

— Phan hoéi nén la mo t3,

khéng lwong gia Khong nén ty vé

s e Str dung nhirng phan
— Phan hoi nén dung lac h&i ma ban theo dudi
— Phan héi phai lién tuc

theo qua trinh

R e BFIFT 0000000 |
BU IR " :>
Ra Quyét dinh & Giai quyét Van de

Ra quyét dinh

Giai quyét van dé

Qua khwr

Twong lai
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PU S1°0E & - > S
Thu tuc Ra Quyét dinh

Quyét dinh bang quyén luwc

Quyét dinh b&i thiéu sb

Qua trinh dan chu

Quyét dinh bang sw nhat tri

Quyét dinh bang sy nhat tri hoan toan

o Theef TR 0 0 0 0000 |
[ Rel TEFEE 0000
Qua trinh Giai quyéet Van dé
= XAc dinh van dé

= Nhan dang tinh trang twong lai

= Nhan dang céac ap luc

= Phén tich cac ap lwc

= Hoach dinh chién lwvgc cho sy thay dbi

= Phat trién mot ké hoach hanh déng

=  Thuwe hién ké hoach

= Lwong gia két qua
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B SI°SE® === S
Quan ly Xung dot

= Nguyén nhéan cua xung dét
— Nhirng khéac biét vé tinh cach
— Nhirng khéac biét vé gia tri
— Nhirng khéac biét vé vién canh

Nhirng khac biét trong muc tiéu

Nhirng khac biét vé van hoa

o Theeft R 0 0000000000000 |
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Chien lwoe Xir ly Xung dot

Cao 5

Ep budc Hop tac

Thoa hiép

Quyét déan
Nhirng no Iwc théa man cac

nhu ciu va quan tam cta ban than

Né tranh Nhwong bd

Thép H op tac Cao

Nhirng nd Iwc théa man cac nhu ciu quan tam cla déi tac

—
=
Q.

k=]

Nguyén Hiru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn 15



Phat trién Doi

Chién lwoec Xtr ly Xung dot

= Né tranh:

Rut lui khéi xung dot va I& di vé sy ton tai cia no

— Khi xung d6t la tAm thuwong khong dang dé giai quyét

— Khi khéng c6 co hoi dé thda man nhu cau, quan tdm ctia ban

— Khi cac xtic cdm & murc cao dd doi hdi phai co thoi gian dé 1am diu
noé

— Khi cé nhirng hanh déng doc déan cé thé anh huéng téi nhirng loi
ich cua cac giai phap

— Khi can thoi gian dé thu thap thém thong tin

Chién lwoe Xtr ly Xung dot

= Nhwong b

Duy tri quan hé hai hda bang viéc dat loi ich va
quan tam cla dbi tac |&n trén Igi ich ctia ban

— Khi minh thay sai

— Khi tranh chép Ia khéng quan trong

— Khi sw hoa thuén la quan trong

— Khi mubdn ¢6 nhitng quan hé cho nhitng van dé tiép sau to I6n hon
cho logi ich ctia ban

Nguyén Hivru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn

16



Phat trién Doi

‘

Chién lwoc X ly Xung dot

= Ep budc

Nhirng nd lwc thda man cac nhu cau va quan
tdm cla ca nhan bang cach hy sinh lgi ich cla
dbi tac

— Khi can mét giadi phap nhanh chéng cho tinh thé

— Khi ban biét chac minh dung

— Khi van dé la quan trong véi té chirc

— Khi sy tich cuwc nhiét tinh tham gia ctia di tac véi gidi phap ctia ban
la khdng quan trong

Chién lwoc X ly Xung dét
= Théa hiép
M6i bén tir bd mét it va nhwong bd 1an nhau
— Khi hai bén la twong dbng vé quyén lwc, sirc manh
— Khi muc tiéu 1a twong dbi quan trong
— Khi can mét giai phap tam thdi cho nhirng van dé phure tap

— Khi nhirng &p Iyc thoi gian doi hdi mét giai phap thich hop

— M6t giai phap dw trir khi cac chién lvgc khac that bai
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‘

Chién lwoc X ly Xung dot

= Hop tac

Céac bén tham gia, theo dudi viéc thda man
cac lgi ich va quan tam cua tat ca cac bén.

— Khi khong bi &p lwc vé thoi gian

— Khi quan tam, lgi ich ca ca hai bén la quan trong

- Khi cac bén,thuc sw quan tam ’tc’)’i loi ich cGa nhau va muén dat
dén tinh hudng céc bén déu thang

— Khi van dé 1a quan trong dén mirc sw thda hiép la khong dap
trng dugc

Khuyén khich Xung dét Chirc nang

Lam sao deé tranh luan nhung van gan bo véi nhau

Ngudn: Eric Diver, “How management teams can have a good fight” — HBR July-August97
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