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Chién lworc la gi?

Cd dién | Tién hoa

Hé thong | Qua trinh

Quyét dinh Chién lwgc: Cac Phuwong dién

« Doi héi cac quyét dinh

« Doi héi mét lwong Ién cac ngudn luc
« Anh hwéng téi sw thanh céng dai han
* Dinh huwdng

« Ludn c6 nhirtng két cuc rong Ién téi nhiéu don vi va
nhiéu linh viec khac nhau

« Doi héi phai quan tam téi méi trwvdng

Nguyén Hru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn 3



Quan ly Chién lwoc Quan ly Céng

Quan ly Cong: Ba Khia canh

» Co ciu va qua trinh
= “Nguoi tét ket trong hé théng xau” - Gore (1993)
= Co chu tb chirc quan trong
» Swphuy thuécxléi mon (Path dependence) - QWERTY va dwong
hwéng thay doi
» “Kha nang”, diéu ma cac nha quan ly cé thé lam
= Quyét dinh, hanh doéng, két qua, va ky nang
= Nghién cru tinh hudng va “cach lam tot nhat” dé cai thién kha
nang
» Céac gia tri thé ché hoa
= Ngudn gia tri, thay dbi theo thei gian va khéng gian
= “Van héa” c¢é tinh mém déo, can dwoc quan ly
Lynn (2006)

Chién lwo'ec Khu vwec Cong
* Pon vi phan tich
» Cau héi 1: Chung ta c6 nang lwc khéng?

= Cau héi 2: Chung ta c6 dwoc sw hd tro can thiét
khéng?

» Cau hoi 3: Chung ta c6 dang tao ra gia tri cong?
Leonard (2002), Moore (2000)
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Chién lwo'e Khu vwe Cong

Quan trj Chiéen lwoc

M6t tap hop cac quyét dinh va nhirng
hanh dong dan t&i viéc hinh thanh va
thwe hién cac ké hoach dwoc dé ra dé
dat t&i cac muc tiéu cda td churc.
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Quan tri Chiéen lworc:

Cac Nhiém vu Quan trong

Hinh thanh S& mang
Phan tich méi trwdng (SWOT)

Phat trién cac phwong an chién lwge va nhan dang
nhirng phwong an dwgc mong doi nhat

Chon lwa cac muc tiéu dai han va cac chién lwoc téng
quat

Phat trién cac muc tiéu hang nam va céc chién luvoc
ngan han

Thuwe hién cac phwong an chién lwoc da chon

Lwong gia thanh céng cta qua trinh chién lwgc

Quan tri Chien lwoc: D6 Chinh thirc
* Dinh nghia

Murc d6 theo d6 cac thanh vién, cac nghia vy, quyén
han, va quyén tw do lam theo y minh trong viéc ra
quyét dinh dwgc cu thé hba

= Cac yéu té anh hwéng t&i dd chinh thire

Quy mo

Phong cach quan ly
Do phre tap

Qua trinh van hanh
Cac van dé nay sinh
Muc dich clia hé théng
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Nhirng Ngw&i Dé ra Chién lwoc

= Dodi quan ly chién lworc ly twéng bao gom

Lanh dao cao cép cua t chirc

Céac nha quan ly cac don vj trye thubce
Céac nha quan ly chirc nang

Cac nha quan ly cac chwong trinh

= Podi quan ly chién lwoe nhan déng gop tir

Céc can bo ké hoach
C4c nha quan ly cac cap trong t6 chirc

= Vai tro cua Ngwei Dirng dau té chire

Buwa ra phwong hwéng dai han
Lanh trach nhiém cao nhat cho sw thanh bai cla té chirc
Nhan nhirng chi dan tir cip cao hon (héi déng nhan dan)

Tiép can Tham gia: Ly do

R4t nhiéu cac chi dé chién lwoc lién quan téi nhiéu Iinh
vwc khac nhau cia t6 chre va doi héi nhirng hiéu biét
ve cac linh viec nay

Nhirng y twéng tir nhirng vién canh va tai nang chuyén
mon khac nhau tang cwong nhivng nd lwc hoach dinh
chién lvoc

N6 lwc ddng doi trong viéc hinh thanh chién lwoc tang
cuwdng sy dong vién, sy tan tam, va trach nhiém trong
viéc thwc hién chién lwgc va bao dam né dwoc thwe
hién
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Thong nhat N6 Iwc Pé ra Chién lwoc

= Chién lvoc ciia mot té chire 1a mét tap hop cda nhirng
kh&i xwéng dwoc dé ra bdi cac nha quan ly tai tat ca
cac cap do

= Céc bd phan clu thanh chién lwgc phai phu hop voi
nhau

= Nhirng tiép can dwoc st dung dé théng nhat cac khéi
xwéng chién lwgc vao mét ké hoach hanh déng virng
chac cua toan b6 to6 chirc
— Truyén dat mét cach higu qua

— Thuec thi mét s chu y thich dang

Quan tri Chién lwoe: Nhivng Levi ich

N - > R ’ R I - 7 X
= Nang cao nang lwc cua to chirc dé ngan chan cac van
de phat sinh

= Tap trung vao cac quyét dinh chién lvoc dwa trén suw
tham gia dwong nhw duoc dwa trén phwong an tot
nhét c6 thé co

= Nang cao hiéu biét cia nguoi lao déong vé quan hé
gilba nang suat va phan thuwdng

= Lam gidm sw béat cap hoac sy trung I&p gitra nhirng
ngwoi lao déng khi lam ré vai trd cua ho trong sy tham
gia

= Lam gidm nhirng khang cy v&i sy thay dbi
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Rui ro ctia Quan tri Chién lwoc
= Thoi gian gianh cho quan tri chién lwoc cé thé tac dong
tiéu cuc

= Viéc khong tham gia clia nguoi ra quyét dinh chién luoc
trong viéc thyc hién chién lwoc

= Su that vong cla ngwdi lao dong dbi véi nhirng muc tiéu
khéng dat duwoc

Pwéng dén Thanh céng

Phat trién dm lanh dao

Moi trwong Ning lwe
‘ Phat trién Ban sac Rleng cta Té chirc gl
Bén ngoal T4 chive

Panh gia viéc Thwc hién caa Té chirc b:’

L v
| Thiét 13p cac Myc tiéu |
v

Xac dinh cac Chién lwoc

A

v
Hoi nhap cac Ké hoach

Y

Thwce hién

Do lweng cac Két qua -
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Quan tri Chién lworc: Cac Thanh té

= Str mang va Tam nhin cta Té chirc

+ Cu thé héa muc dich riéng biét cta té chirc

» Xac dinh pham vi hoat déng

+ Cu thé héa linh vic hoat dong: dich vu, san pham..

« Phéan anh céc gia tri va cac wu tién cta nhirng nguoi ra quyét dinh
* Phan tich méi trwéng bén trong

+ Mb ta cac ngudn lwc, kha nang va céc nang lwc cua td chire

+ Daénh gia nhirng diém manh va nhirng diém yéu cla té chirc

+ Xem xét sy phu hop gitra nhitng ngudn lwc, kha nang, va nang luc
cua t6 chire véi cac muc tiéu twong lai

Ra soat moi trwwo'ng ndi bd

Nhirng nén tang co ban c6 dung khéng?
= Cac qua trinh phdi hop chinh sach c6 dwoc xac dinh mét cach rd rang?

= Viéc giai quyét cac cong viéc, nhiém vu c6 nhat quan, phu hop véi cac luat
|& chinh thwc?

= T4 chtrc c6 cho phép bé tri, bd nhiém nhirng can bd cé di nang luc?
(khdng theo phe canh, tinh cdm - patronage)

= Co ché trach nhiém c6 rd rang khéng?

»  C6 sy s hivu v& cac muc tiéu tai tht ca cac cip bac cla td chirc khong?
= C6 co ché cho viéc tham van coéng ching khéng?

= Co6 s phét trién nang lwc cho ngudn nhan lyc khéng?

= C6 co ché phu hop dé& bao dam do trach nhiém ngan sach khéng?

= C6 khudn khé phap ly cho viéc cung (ng?
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Quan tri Chién lworc: Cac Thanh té

* Phan tich méi trwong bén ngoai

« Bao gbm tat ca nhirng diéu kién va céac ap luc &nh hwéng téi viéc
dat t&i cac muc tiéu va chién lwoc cia to chirc

+ Chu y phén tich cac méi trwdng Kinh t&, Chinh tri, Xa hoi, Luat
phép, Céng nghé...

+ Dac biét, chu trong phén tich cac nhan vat hiru quan
= Phan tich va chon lwa chién lwoc
+ Bao goém viéc xem xét tac dong 1an nhau gita moi truong bén trong
va bén ngoai v&i viéc dat t¢i cac muc tiéu cua té chire
* Hop nrjét qua trinh phan tich méi trwdng dwa trén str mang va tam
nhin dé tao ra cac co héi mong mudn va cé kha nang

+ Dan t&i viéc chon lwa phwong an tir nhixsng phwong an dwoc tao ra

Quan tri Chién lworc: Cac Thanh té

» Cac muc tiéu dai han
Phét trién

Hiéu qua

Hiéu suét

Cong béng

Kha nang tiép can

N&ng suét...

Céng nghé

AN N N N R

Phat trién nhan lwc
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Quan tri Chién lworc: Cac Thanh té

= Chién lwoc tdng quat
+ Mét ké hoach tébng quat phirc hop clia cac hanh déng chi yéu
théng qua d6 t6 chirc dat t¢i cac muc tiéu dai han cia minh
= Cac muc tiéu ngan han va cac ké hoach hanh déng
+ Chuyén céc chién lwoc téng quéat thanh cac “hanh déng”
+ Nhan ra cac chién lwgc chirc ndng can dwoc thuc hién trong ngan han
+ Thiét l1ap khung théi gian cho viéc hoan tét
+  Thiét lap trach nhiém
« Cu thé& héa cac muc tiéu ttrc thdi nhw 1a nhivng két cuc clia hanh dong

Quan tri Chién lworc: Cac Thanh té

= Cac chién lwoc chire nang
« Bao gé“)m viéc nhan ra nhirng hoat q’c}ng riéng biét voi trng chire
nang dé phat trién nhirng néng lwc cét 16i
« Cuthé hoa cac “phuong tién” dwoc st dung dé dat t&i cac muc
tiéu ngan han
= Céc chinh sach mé réng quyén tw chi
» Bao gom nhirng quyét dinh da duoc dé ra trwoc day nhu nhing
tien 16 ma nhirng quyét dinh nay thay thé cho viéc ra nhirng quyét
dinh I13p di I3p lai hoac nhay cam veé th&i gian
* Thudng nang cao hiéu qua quan ly béng viéc m& réng quyén tw
do hanh déng cla cap dudi
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Quan trj Chien lwoc: Cac Thanh to

= Tai cau tric, déi méi, va tai tap trung t6 chirc
« Chu trong vao hoan thién va déi mai ndi bod, 1am cho cbng viéc
dwoc thwe hién véi hiéu qua va hiéu suat cao hon
« Gidm quy mo, tai cAu trlc, tai tao quéa trinh phu hop véi giai doan
phat trien quan trong trong viéc thyc hién chién lvgc & d6 cac nha
quan ly dang no6 liwc hoan thién to chirc clia minh

Quan tri Chién lworc: Cac Thanh té

= Kiém soat chién lwoe va hoan thién lién tuc
+  Kiém soat
« Theo déi viéc thwe hién chién lwoc
+ Phat hién ra nhitng van dé
+ Tién hanh nhitng hanh déng diéu chinh kip thoi
* Hoan thién lién tuc
« Pua ra tiép can khac cho viéc kiém soat chién luvoc

+ Cho phép tb chirc phan trng chi déng va kip thoi véi thay déi nhanh
choéng cua méi trwdng
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Quan tri Chién lwoc 1a mét Qua trinh:
Nhirng Ham y
v Nhitng thay dbi trong bat ky thanh t6 nao ciing sé anh
hwéng t&i cac thanh té khac

v Viéc hinh thanh chién lwgc va thwe hién chién lwoc la
theo trinh tw

v/ Sy can thiét cha nhirng phan hoi tir thé ché, danh gia ddi
v&i nhirng giai doan dau tién cua qua trinh

v/ Can phai nhin né nhw nhirng thay déi thwéorng xuyén, lién
tuc, va day nang déng trong nhirng hoat déng chién lwoc
riéng ré

Ké hoach Chién lwoc

Tam nhin va S

| mang cta to chirc
Ké hoach //
Ien fPec  Muyc tiéu Chién lwoc
ciaTéchoc
Chién lwoc

Cua tdé chirc
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Ké hoach Chién lwoc (vi du)

= Ké hoach chién lwoc cua Bd An ninh Noi dia
My:

= www.csub.edu/~rdaniels/DHS StratPlan FINA
L spread.pdf
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