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Nhap mon chinh sach cong
Ghi chu Bai gidng 2

Chinh sach cong va tu duy phan bién

O My chinh sach c6ng van 1a mot nganh hoc con rdt méi, va & hau hét cac nude thi linh
vuc nay chi méi bat dau. Cac truong chinh sdch cdng, ké ca Truong Harvard Kennedy
duoc thanh lap dau tién vao thap nién 60. Pay la thoi diém day lac quan vé anh huong
tich cuc cia “cac nha ky tri” 1én qui trinh lam chinh sach. Nhitng nha khoa hoc xa hoi
duoc dao tao chuyén sau nay, bao gom nha kinh t€, khoa hoc chinh tri, xa hoi hoc va
luat sw, sé lam cho viéc hoach dinh chinh sach tré nén duy ly va hiéu qua hon. Mot
trong nhitng muc tiéu cta cac truong chinh sach mdéi la dao tao cac nha ky tri dé€ chuan
bi lam cong chttc, gitip cac co quan chinh phu tré nén khoa hoc hon trong phwong phap
lam chinh sach.

Quan diém nay duoc thé hién rdé nhat & mot trong nhiing cudn sach tién phong caa ky
nguyén nay, do6 la cudn The Policy Sciences (1951) cua Harold Lasswell. Su lac quan xoay
quanh cac nha ky tri dat dinh diém dudi thoi Tdng thong John F. Kennedy, khi 6ng bd
nhiém mot sd nhan vat han 1am va kinh doanh hang dau vao ndi cac ctia minh. N6i
tiéng nhét trong sd nay la Robert McNamara, nguoi da dwa cac chién lwge quan ly
thong tin ting st dung d€ diéu hanh Cong ty Ford Motor vao ap dung cho Bo Quéc
phong My. Bén thoi Tong thong Lyndon Johnson, McNamara la nguoi di dau ung ho
chién tranh ¢ Viét Nam. Sau nay 6ng lai d6i thai do chong cudc chién va ruat lui khoi
chinh quyén (sau dé dwoc chi dinh lam Chu tich Ngan hang Thé gidi, va gitt vi tri nay
hon 10 nam).

Sy that bai cuia McNamara trong viéc nidm bit boi canh lich st va chinh tri cta cudc
xung dot tai Viét Nam da chi ra yéu diém to 16n cua cach ti€p can ky tri ddi véi chinh
sach: Chinh sach suy cho cung la chinh tri, va dwgc dat trong bdi canh chinh tri, van hoda,
lich st cu thé. Chinh sach tt doi hoi nhiéu hon 1a nhitng nguyén tac kinh t&, sw quan ly
thong tin phtc tap va cac qui trinh ra quyét dinh hop ly. N6 doi hoi nang lyc tw duy
phan bién, hay kha nidng xem xét nhiing gid dinh dang sau mot y twéng mot dé xuat
chinh sach hodc moét lap luan thong thai.

Tw duy phan bién la gi? Vé ban chat, tu duy phan bién nghia la kha nang xem xét mot
tinh hudng hay moét van dé tir nhiéu quan diém. Tat ca chung ta déu c6 quan diém, tap
hop niém tin va y kién ma ching ta duc két duwgc dya vao kién thic nén tang ctia minh,
trai nghiém trong cudc séng va trinh d6 chuyén moén. Tw duy phan bién ¢ nghia la kha
nang chat van chinh niém tin va y tedng khong chi ctia nguoi khac ma la cia minh. Vi
du don gian, nhiéu nguoi Indonesia tin rang néu ban 14i mot chiéc md t6 ma khong méc
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4o khoac thi “gi6 ddc” sé vao nguoi va khién ban bi bénh. Ho goi can bénh la “masuk
angin” nghia la bi tring gid. T6i biét nhiéu nguoi Indonesia ¢ trinh d6 cao khong bao
gio di xe may ma khdng mic 4o khoac du troi c6 nang néng d6 Itra, vi ho s¢ bi dinh
masuk angin. C6 1& ho da c6 bang chiing tlr trai nghiém cudc séng cho thdy di xe may
khong mac 4o khodc s€ bi bénh, va kinh nghiém nay khéng dinh niém tin ctia ho vao
masuk angin. Nén y khoa hién dai khong ghi nhan can bénh nay. Nhung c6 1é ching ta
can mot sO thi nghiém va diéu tra can trong trudce khi bac bo quan niém trén. Khong
chi nguoi Indonesia can danh gia phan bién quan niém cta ho vé masuk angin ma
nguoi nudc ngoai cling phai danh gia phan bién chinh quan diém cta minh la n6 khong
ton tai.

Tw duy phan bién doi hoi chiing ta phai xem xét ky nhitng gia dinh ctia chinh minh.
Khi phéan tich chinh sach ching ta dwa ra nhiéu gia dinh khac nhau, nhung sang nay toi
mudn tap trung vao bon loai gia dinh:

J Gia dinh vé bang chiing: ta can loai bang chiing nao? Bang chiing ctia ching ta la
mot phan hay day da? Cé chinh xac khong?

. Gia dinh vé nguyén nhan: Nguyén nhan van dé kinh t€ hay xa hoi la gi? Lam thé
nao chung ta roi vao tinh huéng hién tai?

. Gia dinh vé giai phap: ching ta giai quyét van dé hién hitu nhu thé nao? Giai
phap nao thiec hién duwoc va giai phap nao khong?

. Gia dinh rap khudn hay co cdu: nhiing thé loai va ly thuyét ma chung ta dung dé
hiéu thé€ gidi c6 phut hop khong? Diéu gi tao nén mot kién thitc hop ly? Ching ta xac
dinh nhitng phat bi€u sai nhu thé nao? Ai quyét dinh cai gi dung cai gi sai, trén co so
nao?

Trong s6 nay, gia dinh rdp khuon la khé danh gia nhat vi né doi hoi ching ta phai
thach thitc chinh thé gidi quan va nhitng niém tin co ban nhat cia minh.

Ngay 12/08/2010 B Tai chinh ban hanh théng tu 122/2010/TT-BTC vé viéc dang ky va
qui dinh gia stta. Qui dinh md&i trao quyén cho B9 truwong Tai chinh va chu tich UBND
cap tinh thanh “4p dung cac bién phap binh 6n gid” khi gia stta trong nwdc tang nhanh
hon (hay giam cham hon) chi phi dau vao. Céc nha san xuét, phan phdi va ban 1é mat
hang sira phai dang ky gid khi hang héa nay dwoc dua ra thi treong lan dau va mdi khi
gia ca thay d6i. Nhitng cdng ty bi phét hién vi pham qui dinh nay sé bi canh céo, phat,
thu hoi giay phép kinh doanh va nhitng hinh phat hanh chinh khac.

Pong co chinh tri cho chinh sach méi nay 1a chinh pht mudn phan ting trede quan ngai
cua cdng chung vé tinh hinh gia ca stta bot cho tré so sinh va tré nhd. Trong ba nam
trede do, bao chi Viét Nam da ton khong it gidy muc viét vé cau chuyén tang gia stta
bot tré em. Vi dy, thang 4/2009 mot s6 bai viét cho rang gid sita ¢ Viét Nam 1a “cao nhat
trén thé gidi”, cao budc nay lién tuc xudt hién trén trang web ctia Dang cong san Viét
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Nam. Tam diém hudng vao gia stta cd thé duoc giai thich mot phan do gid stra bot qudc
t€ tang trong nam 2007 va 2008, truc ti€p anh hudng dén gia trong nuwdc vi Viét Nam
phu thudc vao hang stta nhap khau. Tuy nhién, khi gia thé gidi giam trd lai nam 2008 va
2009, thi gia sita bot trong nudc van & muic cao, gy ra mdi nghi ngd rang nguoi tiéu
dung dang bi moc tdi tir cac san pham stra.

Nhiéu cau chuyén dang bao trén da khong danh gia phan bién dwoc chat lwgng caa
bang chtng stt dung. Cdo budc cho rang gia sita Viét Nam cao nhat trén thé gidi 1a dua
vao y kién hon la d kién dwoc ching thuc. Nguon tin cho cau chuyén dang trén
VietnamNet trich dan trong slide bai gidng 1a ctia dngRaf Somers, Truéng c§ van ky
thuat cua Dy &n Stra Viét — Bi. Theo Vietnamnet, Somers phat biéu trong mot hoi nghi &
Ha Nbi réang gia sita & chau Au va Nam My binh quéan tir USDO0,50 — 0,90 mét liter, con
gid stta & Viét Nam la & mic USD1,10. Ong Somers khong hé phat biéu trong bai viét
ctia minh rang gia stta Viét Nam la cao nhat trén thé gioi.

Tuwong tw, to Saigon Times trich dan phat biéu ctia ba Vi Thi Bach Nga, Truéng Ban bao
vé nguroi tiéu dung thudc Cuc Quan ly canh tranh ctia bd Cong Thuong, cho r?ang gid
stra ndi dia hién cao hon 20 dén 60% so véi cac nwdc lang giéng va ¢ thé la cao nhat
trén thé giéi.! Khong c6 bang chiing nao dugc dua ra kém phat biéu nay.

Nhiing tuyén bd nhu thé nay, néu duoc ldp lai du nhiéu sé tro nén co stiic song cua no.
Nhung ching khong cé co so viing chac d€ dua ra chinh sach. Gid sita noi dia ctia Viét
Nam ciing nhur & cdc nudc dang nhap khiu sita & Pong Nam A. Phu thudc nhigu vao
stta nhap khdu cé nghia la nhitng bién dong gid ca quoc t€ sé truyén truc ti€p sang
nguoi tiéu dung Viét Nam. Day khong phai 1a van dé 16n trong ntra dau cua thap nién
nay khi gid stta qudc té€ la 6n dinh va tuong do6i thdp. Tuy nhién, tir cudi 2006 gia thé
gi6i bat dau ting manh, dat dinh diém vao thang 10/2007. Lic d6 gia ban si qudc té sita
bot viegt 5000 d6-la mot tan. Mdc du gia stta lan luot giam trong giai doan khing hoang
tai chinh thé gii 2008/09, n6 van tang trd lai tinh theo do-la My. D6 thi nay cling minh
hoa vai tro ctia su chuyén dong ti gia khi xac dinh gia stta ngi dia. Cac dot pha gia tién
té da lam tién Dong giam gia so vdi USD. Do d6 tinh theo Dong, sita bot nhap khau
hién nay dat gan gap doi ltc gia qudc t& dat dinh diém vao thang 10/2007. C6 kha nang
st “ting gid qua dang” ma bao chi trich dan xuat phat tir su két hop gitta nhiing
chuyén dong cta gia nguyén liéu tho va tién té.

Cac nha nghién cttu ctia Trueong Fulbright thire hién mot trac nghiém gian don véi dinh
dé cho rang gi4 sita ndi dia & Viét Nam giam trong pham vi ky vong ddi véi cac nude
Poéng va Bong Nam A. Ching t6i chon mot thanh phd 16n ¢ mdi nuede va ghi nhan gia
cac nha san xuat chao ban 1é d6i véi nhitng san pham théong dung. Chung toi chi 1ay
mdt nha ban 1é chinh & mbi thanh phd, va khéng tinh cac khoan khuyén mai hay giam

' Thoa Nguyen (2009) “Vietnam’s Milk Prices Stunningly High,” Saigon Times Daily, July 9,
http://english.thesaigontimes.vn/Home/business/other/5371/.
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gia. Sau d6 chang t6i chuyén nhitng mtc gid nay sang do-la theo ti gia thi truong.
Thong tin gia ca dugc 18y tir cdc mau quang cdo dang tai, trang web ctra hang va ké ca
quan sat truc tiép (0 Jakarta, TPHCM va Singapore). Chung t6i nhan thay gia & TPHCM
thuc t€ giam trong pham vi mttc gid 6 nhing thanh pho 16n khac trong khu vuc
(Jakarta, Bangkok, Singapore, Shanghai va Hong Kong). Nhin chung, gia thiét cua
ching toi dugc xdc minh: gia ca ¢ Viét Nam cao hon d6i véi mot s6 san pham va thap
hon ¢ nhitng san pham khac, nhung khong c6 sy khac biét dang ké so v6i miee gia phd
bién ctia khu vuec.

Cac bai bao cling dua ra nhitng gia dinh nhan qua vé gia stta ¢ Viét Nam. Céc bai cho
rang gia stta la cao vi cong ty nudc ngoai thu duoc loi nhuan cao mot cach khong chap
nhéan duoc. Nhung c6 mét van dé véi gia dinh nhan qua nay ma ai cling nhan ra d6 la
c6 nhiéu nhan hang stta bt canh tranh trén thi treong Viét Nam, va cong ty san xuat
16n nhat 1a cong ty ndi dia. Néu c6 nhiéu ddi tha canh tranh, va that su la c¢6 cd mdt nha
san xuat noi dia 1on, thi tai sao ngwoi tiéu dung phai tra gia cao cho sita ngoai? Hay chi
don gian la ngroi nedc ngoai ltra ngreoi tieu dung Viét Nam?

Thong tin bat can xing la nguyén nhan kha di khac. Nguoi mua khong biét nhiéu vé
chat luong cac san phdm sira nhu ngwoi ban. Nhitng vu bé bsi nhw viéc phat hién chat
melamine trong stta & Trung Qudc da gia ting lo ngai ctia cong chiing rang mot s& nha
san xuét san sang tung ra thi treong san pham khong an toan hay khong lanh manh. Ty
sang loc khong phai Ia mot chon lya cho ngwoi tiéu dung vi khong kha thi va khong
hiéu qua vé chi phi khi phai dua tat ca san pham sita ma ho tiéu dung dén kiém dinh ¢
phong thi nghiém. Chinh phu ¢6 vai tro r0 rét trong viéc cung cap dich vu sang loc nhuw
hang héa cdng, nhung diéu nay ciing mic dinh 1a nguoi tiéu dung tin rang cac thanh
tra nha nwedc hanh dong vi loi ich ctia nguwoi tiéu dung.

Vé phan minh, ¢ nhiéu cach d€ bén ban phat tin hiéu vé chat luong san pham cao hon.
Cach pho bién nhat la dau tw xay dung thuong hiéu cta cong ty. Trong nganh hang tiéu
dung dwoc cho la chuyén dich nhanh nay, thi thwong hiéu manh dang gia hon bat ky
hinh thtc v6n nao ma cong ty so httu. Chinh sach hién nay cta nha nudc dang can trd
chi tiéu cho hoat dong quang cdo va khuyén mai. Theo luat Thué doanh nghiép, doanh
nghiép chi duoc khdu trir thu€ tir chi tiéu quang cao ¢ muc t6i da 10% doanh thu gop.
Phéan chi quang cdo cao hon mtrc nay phai dwoc 18y tir lgi nhuan. Tac dong ctia mtic
tran 10% la lam tang sO thu thué va giam lgi nhuan doanh nghiép. C6 thé lam mo
phong don gian d& minh hoa tac déng ctia muc tran nay. O muc chi tiéu hién nay thi
thu€ sudt hiéu dung thué thu nhap doanh nghiép la 28%. Gia st d€ bao vé thi phan,
doanh nghiép phai chi 18% doanh thu cho quang cdo va khuyén mai, cao hon mtrc tran
10% va két qua lam tang thu€ suat thu nhap doanh nghiép hiéu dung lén 40% (xem do
thi). Nhu trong hinh, néu chi tiéu quang cao va khuyén mai 1én dén 32% doanh thu thi
thu€ suat hiéu dung tang 100%.
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Ngoai thwong hiéu va quang cdo, nha san xuét con st dung gia ca nhu cach phat tin
hiéu. Mot tai liéu nghién ctru chi tiét trong kinh t& da cho thay nguoi tiéu dung dién
dich gid cao hon nhu tin hiéu ctia chat luong cao hon va gia thap hon teong duong véi
chat lvong kém hon.? Khi d6i mat véi thong tin han ché vé nhitng san phdm c6 bé ngoai
nhu nhau, nguoi tiéu dung thuong chon thwong hiéu d4t hon v6i mic dinh 1a gia cao
hon vi st dung nguyén liéu cé chat luwong cao hon (con gia thap hon la kém cht trong
vao chat luong). Hon thé nita, cac nghién ctru hanh vi cho thdy nguwoi tiéu dung thé
hién sy thdéa man cao hon khi ho tra tién cao hon cho mot mén hang hay dich vu. Noi
cach khac, ngoai viéc dién dich gia cao hon nhu tin hiéu ctia chét luong cao hon, nguoi
tiéu dung con théa man hon véi nhitng san phdm ma ho da tra tién nhiéu hon dé€ cé.?
Chung ta thuong dat duoc sw sung swéng hon tir mot ly ruou vang dat tién so véi ly
rugu ré tién, bat k€ vi rugu that su la thé nao. Mot phan sung sudng khi sé hitu mot
chiéc vi xach tay hang hiéu 1a bi€t dwgc no c6 gia bao nhiéu.

Nghe c6 vé nhu day la hanh vi phi ly, ma cling phi ly that. Tuy nhién bao chi Viét Nam
khang dinh rang nguoi tiéu dung dién dich gia nhu 1a tin hiéu cta chat luong. Trong
mot bai bdo, mot phu nit & TPHCM néi rang ba da ddi sang mua sita dat tién hon cho
dtra con trai 1 tudi vi it lo ngai vé chat lwong stra dat tién. MOt ba me khac ¢6 theo doi
thong tin béo chi vé gid sita cao nhung van mua san pham dat tién. Ba néi ngan gon
quyét dinh cua minh la: “tién nao cua ndy”

Ngoai thong tin vé chat lwong san pham stta, ngwoi tiéu dung Viét Nam ciing thiéu
thong tin day du vé gia tuong ting. K€t qua 1a gia ca rat khac nhau ngay trong cung khu
vuc hay thanh phé. D€ kiém dinh gia thiét gid khac nhau gitta cac dai ly ban 1, chung
toi thuc hién khao sat nho vé gia sira lam tir bot cho tré so sinh va tré nho & TPHCM.
Chuang t6i dén 25 ctra hang ¢ 12 quan trong thanh phd va ghi nhan gid cta cac san
pham phd bién 1am tir stta bot. Két qua khao sat khang dinh ky vong ctia chiing tdi.
Nhiing san pham nhw nhau c6 gia khac nhau tuy vao dia diém tiéu thu. Mot s6 san
pham c6 gid khac nhau dén 250%. Mot sd cira hang nho hon ma chung t6i khao sat c6
gia rat canh tranh, dam bao bao gia bang hodc ré hon noi khac. Nhin chung, cac siéu thi
6 gia thap hon va ¢ nhiéu chon lwa hon nhitng clra hang nho hay tiém tap hoa.

Néu thong tin bat can xting la nguyén nhan gy gia cao, thi nhitng gia dinh mdc dinh
truede la kiém soat gia sé gitp giam gia cho nguoi tiéu dung la khong chinh xac. Tac
ddng kha di cua bién phap kiém soat gid la gi néu nguyén nhan gia cao la do théng tin
bat can xting cht khong phai do sy tham lam?

? Xem khao sat cia Kyle Bagwell and Michael H. Riordan (1991) “High and Declining Prices Signal Product
Quality,” American Economic Review, 81:1, 224-239.

3 Baba Shiv, Ziv Carmon and Dan Ariely (2005) “Placebo Effects of Marketing Actions: Consumers May Get What
They Pay For,” Journal of Marketing Research, XLII, November, 383-393.
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Cudi cung, sy tranh cai vé gia sita phai hudng chung ta dén viéc chat van nhiing gia
dinh rap khuon cta chinh phu lién quan dén hanh vi thi treong. R rang chinh phu tin
rang cac cong ty dinh gia san phdm bang cach téng gdp chi phi dau vao va cong vao loi
nhuén cua minh. Nhung liéu day cé phai la gia dinh t6t hay chi la di san ctia thoi bao
cap?
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