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Bén in ndp trude 8h20 tai Hop ndp bai tap trong phong Lab.
Ban dién tir ndp trudc 8h20 tai dia chi: http://www.fetp.edu.vn/vn/tai-nguyen/hoc-vien-hien-tai/
Cau 1: (25 diém)

Dich vu ban hang qua dién thoai kha phd bién trén thi truong hién nay. Dé danh gla hiéu qua
cong viéc cua nhan vién, téng sd cudc goi ma cac khach hang dong ¥ nghe nhan vién ban hang
gi6i thiéu vé san pham dich vy trong mét gio 1a tiéu chi duge cong ty Ad.Ltd st dung. Chinh
sach lwong phd blen cho céc nhan vién ban hang qua dién thoai thuong bao gom 2 khoan: (i)
mirc lvong cimg cb dinh (sé tién ma nhan vién ‘nhan duge khong phy thude vao s6 cudc goi ma
ho thyc hién thanh cong) va (i) luong doanh sb (dwa vao sé cude goi dat yéu cau ma nhan vién
thuc hién dugc). Chinh séch chung cua cong ty Ad.Ltd 1a néu s6 cude goi1 nam trong khoang 1 do
léch chuan so v6i gia tri ky vong thi nhan vién d6 duoc xem la hoan thanh nhiém vu va tinh
lwong doanh s6 theo don gi4 trung binh cong ty da quy dinh/cude goi. Néu sb cudc goi cao hon
hozc thip hon so voi ngudng dat yéu cau trén, nhan vién s& dugc tinh luwong doanh s6 voi don
gid/cudc goi cao hon hodc thip hon so voi don gia trung binh. S6 liéu vé s6 cude goi dat yéu cau
ctia ngau nhién 50 nhan vién tai cong ty Ad.Ltd nhu sau:

Cudc goi/gio (X) 0 1 2 3 4 5 Tong
Sé nhan vién (ngudi) 1 4 10 15 15 5 50

Duya vao thong tin cung cép O trén, anh chi hay thuc hién cac yéu cau cu thé sau:

a. S cudc goi ma cong ty ky vong & mot nhan vién ban hang néu dya vao két qua lam viéc
cua cac nhan vién trén?

b. Mot nhan vién dugc xem 13 hoan thanh nhiém vu thi s6 cudc goi/gid phai nam trong
khoang nao?

c. Tinh xé4c suat && mot nhan vién dugce tinh luong doanh sb trén don gia cao hon don gia
trung binh?

d. Tinh xé4c sudt dé chon dwgc mot nhan vién khong thuéc nhom dugc danh gia 1a hoan
thanh nhiém vu?

e. Chon va v& biéu do phul hop cho viéc mo ta thong tin tong hop ¢ bang trén? Nhan xét?

Cau 2 (25 diém):

Dleu kién dé thang ctr trong mot cudc bo phiéu, Gmg ctr vién phai co s6 phiéu ung ho dat tur 65%
téng sb phiéu bau. Trude cudc tranh ctr, ng cur vién da tién hanh mot cudc thim do ngau nhién
v6i khoang 500 ctr tri trén khip ca nude. Két qua tham do cho thiy c6 280 trong tong s6 500 cir
tri dwoc hoi noi rang ho s& tng ho tng cir vién trén.
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a. Anh/chi hdy tinh khoang xac suat s& nguoi tng hd mg cir vién trén véi do tin cay 95%
(hodc ap dung quy tic 2 d6 léch chuan)" Kha nang trang ctr cua ung cu vién trén néu su
ung ho ciia nguoi dan khong ¢ thay ddi cho dén ngay tranh cir thyc t&?

b. Dé hiéu sau hon vé 1y do ctr tri ung ho hay khong ung ho cho minh, tng cir vién can trao
do6i sau hon véi 5 cu tri dugc chon ngau nhién tir 500 cur tri da tham gia cudc tham do.
Tinh xac suat dé c6 dugc it nhat 3 cu chi trong 5 cur tri dugc chon khong tng ho?

Cau 3 (30d)

Tudi 1a mot trong s6 cac ddc diém nhan khau hoc dong vai tro quan trong, dac biét 1a véi nhitng
ngudi 1am marketing vi hanh vi tiéu ding ctia mdi ngudi s& khac nhau tuy theo do tudi khac nhau
(Schwartz, 1990). M6t siéu thi vira khai truong tai thi trdn A véi 10 ngan nguoi dang sinh song.
S6 lidu tir co quan thong ké tai dia phuong cho thdy tudi trung binh ctia ngudi dan trong thi tran
14 40 tuéi va d¢ 1éch chuén 13 15 tudi. Dé xéc dinh luong hang hoa nhap vé, siéu thi can phai xac
dinh s6 luong ngum trong tung nhom tudi khac nhau. Anh/chi héy gitp si€u thi A tinh toan mot
s6 thong tin sau véi gia dinh rang, tudi ciia nguoi dan trong thi trin tuan theo phan phdi chuan.

a. S6 nguoi dudi 6 tudi?

b. S nguoi tir 6 dén dudi 18 tudi?
c. S6 ngudi trén 60 tudi?
d

Tinh xé4c suat sd ngudi trong khoang cong trir 1, 2, va 3 do 1éch chuan so véi tudi trung
binh. K&t qua nay c6 gitip anh chi nhé té1 ndi dung nao trong céc buodi hoc trude?

e. Dir liéu qua khtr cua h¢ thong siéu thi cho thiy, khach hang trong do tu01 trung nién tir 35
dén dudi 60 tu01 thuong la nhom khach hang chinh. Do véy, néu c6 t6i thiéu 50% ngudi
dan trong thi trdn thuéc nhom tudi nay thi viéc mo siéu thi tai ddy duoc xem 1a hop 1y.
Anh/chi hdy cho biét, viéc md siéu thi tai thi tran A trong trudng hop nay c6 hop 1y hay
khong néu xét theo tidu chi trén?

f. Néu chi 1y ding 50% s& ngudi ¢6 tudi tir 35 tré 1én (tudi dugc sip xép theo thir ty ting
dan trudc khi lay), nguoi cao nhat trong nhém nay s€ cé do tudi 1a bao nhiéu?

Cau 4 (20d)

Thong tin khao sat mot s6 hoc vién MPP8 vé thoi gian lam bai tp cua 2 mon hoc DPinh lugng va
Chinh sach Coéng nhu sau:

DVT: gio TG suy nghi TG trinh bay

Mén hoc Trung binh | D¢ léch chudn | Trung binh | D¢ léch chuédn
DPinh lugng (PL) 6,0 1,0 4,0 2,0
Chinh sach céng (CSC) 8,0 2,0 1,0 0,2

Thoi gian suy nghi va thoi gian 1am bai 1a doc 1ap véi nhau. Hé s6 twong quan giira thoi gian
hoan thanh bai tap Pinh lugng va thoi gian lam bai Chinh séch cong 1a 0,7.

Duya vao thong tin cung cp & trén, anh/chi hay tinh toan cac yéu cau cu thé sau day:

a. Xac suat dé anh/chj danh khong qua 24 gi dé hoan thanh ca 2 bai tap trén (gia dinh ring,
trong lc 1am bai tap mon DL thi anh chi khong thé suy nghi hay lam bai tap mén CSC va
nguoc lai)?

b. Xac suat dé thoi gian hoan thanh bai mén DL nhiéu hon mén CSC 1a bao nhiéu?



