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Phan cong lao dong, chuyén mon hoa va

thwong mai

Trong 16p kinh t& vi m6 chung ta da ban vé tam quan trong ctia chuyén mon héa va sy
phan cong lao dong d6i véi ting truong kinh t&. Hom nay chung ta sé thdy rang qui
trinh nay van chua két thtic, chuyén mén héa va phan cong lao dong tiép tuc dinh hinh
nén kinh té cua chung ta. N6 cling c6 nhitng ham y quan trong d6i véi cac chinh phu va
cac nha hoach dinh chinh sach ¢ cdc nudc cong nghiép hoa va dang phat trién.

Ta c6 thé nhé lai wdce tinh cia Angus Maddison vé GDP binh quan dau nguoi trong mot
thoi ky dai lich st. Phan 16n lich st loai ngwoi hau nhu khong c6 gi xay ra vé mat kinh
t€. Thuc t&, gan nhu ca giai doan nay thu nhap dau nguoi la chua bang mic dat duoc
trong thoi cyc thinh ctia D& ché La Ma. Udc tinh ki€u nay cé thé khong bao gid chinh
xac, nhung néu cho phép mot it sai s6 thi rd rang sau nam 1500 tang trwong thu nhap
binh quan da bat dau khoi sic & chau Au, va dén thé ky 19 ca thé giéi da trai qua ting
treong kinh t€ nhanh chéng, lan dau tién ¢ hau nhu moi noi.

Adam Smith da sdng va viét vao thoi diém ma sy chuyén tiép nay da dién ra mot thoi
gian nhung khong ai khac c6 duoc sy hiéu biét rd rang vé nguyén nhan va tim quan
trong ctia n6é nhu 6ng. Smith, trong cudn The Wealth of Nations (1776), xac dinh sy phan
cong lao dong nhu la nguodn tang trudng nang suat chinh yéu. DBiéu nay xay ra theo 3
cach. Tht nhat, khi nguoi lao dong lam mot cong viéc nhiéu lan, ho trd nén am twong
thuc hién cong viéc d9, thiec hién nhanh hon va chinh xac hon. Thit hai, ngroi lao dong
ti€t kiém thoi gian néu ho khong phai chuyén tir hoat dong nay sang hoat dong khac.
Thtt ba, viéc chia san xuat ra thanh nhiéu cong doan rdi rac sé dan dén tién bo ky thuat.

Chuyén mon hoéa va phan cong lao dong cung két qua co gidi hoa hoat dong san xuat
da tao ra suat sinh loi ting dan theo qui mo6. Tirng mdt thoi cdc xwdng san xudt nho
chiém linh hoat ddng san xudt cong nghiép thi nay cha yéu la hoat ddng ctia nhitng nha
may qui mo 16n co gidi hda cao. Hon nita, d6i vdi nhiéu hang hoéa cong nghiép hoat
dong san xudt da dan qui tu vao tay mot sd nha san xudt khong 16. Trudc day c6 hang
tram cong ty lap rap 6 td ddc lap thi nay chi con khoang 7 nha may trén khap thé gisi!
Loi thé theo qui md khong chi ap dung cho san xudt, ma con cho nghién ctu,
marketing, quan ly chudi cung tng va tai chinh.

Y chinh t6i muén thao luan hdm nay 14 chuyén mén héa va phan céng lao dong khong
chi 1a m&i quan tam trong qua khit. D6 1a dong luc chinh dang sau lan séng toan cau
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héa hién nay von bat dau khoang 1980. Toan cau hdéa da chuyén d6i cach thiic ma
doanh nghiép san xudt ra hang hda, ndng dan san xuat va ban néng san nguyén liéu, va
cac cong ty cung cap dich vu. N6 ciing thay d6i muc tiéu va co ché chinh séch kinh té.

Hay nhin vao nhitng thay ddi trong san xudt hang dién ti tiéu dung. Bao ho thué quan
giam di theo khudn kho Hiép dinh chung vé thuong mai va thué€ quan (GATT) va sau
nay la T6 chtec thuong mai thé giéi (WTO) xuat hién cung luc véi cudc cach mang may
tinh. Nho nhiing thoa thudn thwong mai nay, cac cong ty co thé san xudt linh kién ré
hon & nhitng dia diém xa hon va sau d6 mang vé mot noi dé thiee hién khau lap rap
cudi cing. Tién trinh nay ciing dwoc ho tro boi ky nguyén s6 héa. May tinh ho tro phan
thiét ké va Internet giap cac cong ty goi thong sd ky thuat cac cdu phan cho nha san
xuét khéac & bén kia qua dia cau mot cdch dé dang va it t6n kém hon. Do dé thay vi phu
thudc vao cac nha cung ting & gan nha (d€ cac ki su c6 thé gép g& va chia sé mau thiét
k&), cdc nha san xudt bat dau st dung nha cung tng tit cac nudc khac. Diéu nay co
nghia la chuyén mon héa ¢ mirc d¢ 16n hon, va canh tranh nhiéu hon, dan dén viéc
cung cap san pham ré hon cho nguoi tiéu dung.

Lay vi du san phdm Ipod cua Apple khoang ndam 2005 (theo Linden, Kraemer va
Dedrick 2007). May nghe nhac Ipod c6 450 b phan, da sd khong phai do Apple san
xudt. Apple thiét k& Ipod, phat trién phan mém va phan phdi san pham nay thong qua
mang lwdi ban 1é ctia minh (ciing nhw thong qua cac cta hang khac). Phan con lai cta
san pham do hang tram cdng ty khac san xuat ra, tat ca sau dé gobi linh kién minh san
xuat vé mot cong ty cua Dai Loan dat tai Trung Qudc dé lép rap hoan chinh (Apple
cling khong 1ap rap Ipod).

Linh kién d4t tién nhat caa Ipod chinh la 6 ciing, nam 2005 linh kién nay dwgc giao cho
nha san xudt Nhat Toshiba san xudt ¢ Trung Qudc. Con module man hinh duwoc lién
doanh nha thau Toshiba-Matsushita san xuat tai Nhat 1a linh kién d3t th¢ hai. Hai linh
kién nay khong cé gi la mdi hay cong nghé cao, cé nghia la sy canh tranh ttr cac nha
cung ung khac khién cho loi nhuan thdp. Con microchip ki€ém soat chitc ndng ctia Ipod
thi do cong ty PortalPlayer san xudt tai My hay Dai Loan, day la “nha san xuét thiét bi
goc”. PortalPlayer khong thé tang loi nhuan vi cong ty phu thudc vao Apple, ndm 2005
Apple chiém 93% doanh thu cua cong ty nay. That vay, khi Apple d6i nha cung tng
nam sau d¢6 thi PortalPlayer gidam manh doanh thu va cu6i cing bi mdt cong ty san xudt
chip 16n khac mua lai. Diéu nay minh hoa mot diém quan trong vé md hinh san xuat
theo module: nd c6 thé rat co 1gi cho nhiing cong ty san xuat linh kién, nhung cling rat
1t o, vi bén mua ludn tim cach ha thap chi phi bang cach tao su canh tranh giita cac
nha cung tng.

Bo vi x&t ly hinh anh/da phwong tién do Broadcom san xuat tai Dai Loan hay Singapore.

Day la nha san xuat thiét ké gdc cua My. Hang tram linh kién it ton kém hon con lai
dwoc san xuat 6 Nhat, Han Qudc, va Trung Qudc bdi nhiéu nha cung ting va nha thau
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san xudt khac. Khau lap rap hoan chinh do cong ty Dai Loan Inventec thyc hién 6
Trung Qudec.

Vi du Ipod minh chitng ap luc 1én nha san xuat thiét k&€ goc va cac nha thau san xuat
trong viéc dat duwoc loi thé theo qui moé va dau tue vao R&D 6 moi cap dd trong chudi
cung ung. Nhitng nha san xuat cap hai va cap ba khong phai nho: ho la nhitng cong ty
da qudc gia 16n tham gia thiét k& san pham va qui trinh, dong thoi van hanh chudi cung
g ctia minh chti yéu & chau A. Céc nha san xuat méi phai tham gia hé thong nay tir
day, bat dau cung ting nguyén liéu pho thong va chuyén dich dan 1én céc linh kién cao
hon khi nang Iiec cong nghé va quan ly phat trién lén.

Cao nhat sé la vi tri ¢ loi nhat trong chudi cung tng. Apple dat loi nhuédn gop 16n nhat
tlr ipod nho mang lwdi ban 1é va phan phdi. Nguoi ta san sang bé tién nhiéu hon cho
san xuat nay vi thuong hiéu, thiét ké va phan mém, moi tht déu thudc quyén kiém soat
cua Apple. Nhung Apple phai lién tuc tai thiét ké va tung ra san xuat khi d6i thu canh
tranh nhai theo nhung mau san pham cii va chao moi nhitng tinh néng thiét k& tuwong
tw voi gia thap hon, hodc bd sung thém nhitng tinh nang thu vi ctia ho dé thuyét phuc
khach hang cta Apple nén chuyén sang thuong hiéu khac. Thét bai trong viéc d6i madi
sang tao sé chic chin dan dén sy mat mat gan nhu tic thoi thi phan va té hon nia.

Ngay ca ¢ khu vuc san xuat tham dung lao dong, cong nghé thap twong doi ciing
khong thoat khoi nhitng ap luc nay. Céc cong ty san xuat do thé thao nhu Nike canh
tranh v6i nhau bang cach mo rong kiéu dang san phadm va bang cdch xoay vong san
pham theo chu ky miia ngan hon nita. Ho budc nha thau san xuat phai canh tranh véi
nhau d€ giam thoi gian san xuat va cai thién chdt luong. Vi dy, cac nha gia cong Dai
Loan hoat dong ¢ Trung Qudc da giam thoi gian can thiét d€ san xuat mot doi giay t
25 ngay xudng con 10 tiéng, trong giai doan 2002 dén 2006.

Toan cau hoa, chuyén moén hda va phan cong lao dong mang lai cho cac nwdc dang phat
trién co hoi dot pha vao nganh cong nghiép san xuat linh kién, b phan va lap rép ting
do cdc nudc tién tién thong tri trude day. Cac cong ty da qudc gia sén sang chia sé thiét
ké va cong nghé va d€ cac nha cung ting tham gia vao phat trién san pham va qui trinh
mai néu diéu nay gitp ho giam chi phi hay tang tdc d ddi méi sang tao. Nhung dé tiép
can dugc nhitng co hdi nay, cac doanh nghiép phai ton tai dwgc trong moi treong canh
tranh khdc liét lién quan dén nhiéu d6i thu trén khap thé gidi. Lao dong ré mang lai
mot sO loi thé, nhung khong du d€ dam bao su song con: tinh binh quéan, chi phi lao
dong chi chiém 3-4% gid FOB ctia san pham duoc chuyén tir thé gioéi dang phat trién
dén My, va chi bang 0,75% gia ban 1é. Vi 1& d6, cac nha tu van quan ly thdng nhat rang
chién lugc lao dong ré ludn la ngd cut.

Vi duy, chi phi lao ddng truc ti€p d€ san xuat ipad la khoang 6,6% gia ban 1é $499 nam
2011. Chi 1,5% s6 nay la cta khau 1ap rép cudi cing. Cong ty Foxconn ctia Dai Loan
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chuyén 1ap rap ipad & Trung Qudc da chiu 4p luc tir cac t& chiic lao dong sau mot loat
st ¢§ cong nhan ty tir trong nha may san xuat ctia ho & Thaim Quyén. Foxconn cho rang
ho da tang lwong nhung lai d6i mat véi ap luc phai lién tuc giam chi phi tir Apple.
Foxconn ciing ¢6 chién lugc co gidi hoa san xudt d€ giam hon nita quy luong.

Ap lic & moi giai doan trong chudi cung tng c6 nghia rang cac nha cung tng cdp mot
va hai phai dau tv manh vao R&D dé€ tranh mat thi treong. Apple va nhitng “t6 chtic
tich hop hé thong” khac lién tuc doi hoi nhitng tinh nang méi, chat lwgng cao hon va
gia ca ré hon tir nha cung ting. Cach duy nhat dé€ dap ing nhiing nhu cau nay la dé dau
tw vao nghién cttu. Vi duy, nhitng nha cung tng chinh cua Appl cho san pham iphone
déu dau te manh vao R&D d€ ¢6 duy tri vi tri cong nghé hang dau, va la nha cung tng
cua Apple.

Sy phat trién nang luc cong nghé va quan ly chinh la chia khoa d€ ton tai trong cudc
cach mang kinh doanh toan cau. Mot s6 nang luc nay c6 thé dat duoc trong nuwdce theo
cach cti: vira hoc vira 1am, thiét ké nguoc (reverse engineering) va thué lao ddng kinh
nghiém ttr nhitng cong ty khac. Nhung trong da s6 treong hop thi cac qui trinh nay qua
tién bo, trong khi thoi gian hoc hoi ngay cang ngan, dé€ c6 thé thanh cong bang nhiing
phuong phap nay. Niém hy vong t6t nhat cho doanh nghiép ctia cac nuwéc dang phat
trién doi véi cac dong san pham 1a phat trién nhitng mai lién két manh mé véi cac cong
ty da qudc gia nao c6 quan tam dén viéc wom duwdng nang luc cho cdc nha cung ting
ctia minh.

Chuyén moén hoa, phan cong lao dong va lgi thé theo qui mo 1a nhitng déng lyc chinh
dang sau ting tredng nang suat va muc s6ng cao. Thuc t& nay c6 nhitng ham y chinh
sach quan trong. N6 khong cd nghia la doanh nghiép nho la khong quan trong, nguoc
lai, vi nhiéu cong ty 16n trong twong lai chinh la nhiing doanh nghiép qui md vira va
nho hién nay. Doanh nghiép nho ciing tao viéc lam, ddc biét cho lao dong khong co tay
nghé. Nhung ciling c6 nghia 1a chinh sich phai tao diéu kién d€ doanh nghiép chuyén
mon hda, giao thuong va tiép can duoc thi treong hai ngoai. Gido duc va nghién ctu
déu quan trong d6i voi cac doanh nghiép va do d6 1a su phat trién qudc gia. Ban c6 thé
nghi ra nhitng ham y chinh sach nao khac hay khong?
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