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CHUONG

UOC LUQNG CAC SO TRUNG BINH VA TY LE

Vé chwong nay.

Nhu ching tadd phat biu trong Clrong 3,
X&c st suy lun tr mot tong thé dén mot
mau. Sr suy Iuin thing k&, s dao ngroc
cua qui trinh nay, Ién ra kn chit caa mot
téng thé dya trén thong tin aia trong not
mau. Chrong 2dén Chrong 6 trinh bay cac
khai niém oo ban vé xac sit, phan pbi xac
Suit, va phan pbi xac sut (chon miu) cia
céac ti thong k&. Mic dich aia chrong nay
la dé ching minh cho céac 4n thiy céach
thirc ma phan pbi xac st cé thé dugc ar
dung dé tao ra nhiing suy lin vé mot tong
thé tir cAc gi4 tr quan sattugc cia Ccac tr
thong k& miu. Vi thé chang téi trinh bay
mot trong hai plrong phap nim rat ra
nhiing suy lén vé& cac tham & tong thé -
uéc hrong thing ké.
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NGHIEN C UU DPIEN HINH

CHON MAU: IRS SE CHO PHEPPIEU Gi

7.1

S Thué Noi Pia (IRS) khodng chsir dung viéc chon mau thdng kédé khao séat nking khi
lwong khong 16 vé dir liéu ké todn ma con cho phér slung viéc chon mau thdng ké va s
suy luin aia cac doanh ngép dé uac hrong Mot sd chi phi va cac 4ng muc nhit dinh khi
viéc c6 dugc dir liéu chinh x&c 1a khéng tic . Viét vé cha dé nay, W.L.Fell Jr. va
R.S.Rousseya trich dn mot vi du v& mot doanh nghip mada yéu sach $6 i trong ndt
nam va $3.8 trong am ké tiép cho khan muc chi phi thay th sra chira va céac chi phi khéc.
(Fell 1985)“ Nhiing yéu sach naguoc cin ar trén cac riu gom 350 khd@n myc cho rim
dau tién va 520 _khin muc cho ram thir hai. IRS khong tranh caéwiéc sr dung chon mau
qui trinh cfon mau hay qui mo ru, nhing hy thuc ar phan doi su thiéu théng tin ‘é ‘sai D
mau”. Phan tich @ liéu mau caa doanh nglép nay, IRS kt luan ring chi phi thrc sy at c6 thé
chi thip khaing $3.5 tréu va $2.8 tidu lan luot cho rim thir nhit va thr hai, va vi dy khéng
ddéng y @ $3.4 tréu trong 6ng $ $9.8 tréu nhr doanh nghip no doi hoi.

Vi du nay minh cling mot trong nhéu cach tikc ma véc chon miu va suy ldn thing ké
c6 thé c6 gia ti trong viéc hach toan. Trong aong nay, chdng tagsnghién ¢u cacuéc
lwong cho nhiu tham $é tong thé hitu ich, va chiing taéssir dung phan phi xac st cho not
wdc lugng dé quyét dinh lisu mot s wdc luong ¢in dangdén mirc nao wi mot tham $ téng
thé. Saudé trong PBn 7.10, ching taéskhao séat tinh bp ly caa sr khéng céng nin khaan
yéu sach $3.4 ¢u aaa IRS.

TOM LUGQC

S&u clrong trrge da 1am n cho muc dich aia chrong nay: nét s hiéu biét vé sy suy Iuin

thong ké va cach marssuy Iuin nay c6 th dugc ap ding cho bi giai vé cac \in dé thyc tién.

Trong Chrong 1, ching taéd phéat bdu ring cac nha bng ké e quan tamién viéc tao ra
nhitng suy ldn vé nhirng ©Hng thé cua cacdai luong dra trén thdng tin aie dung trong cac
mau. Chang t6idd ching © cho céc bn thdy cach thirc dé thuc hién mot suy Iuin - ngha 14,

cach thirc mo & mot tap hop cacdai luong - Chmng 2. Trong Chong 3, chung tald thao

luan V& xac st va @ ché dé tao ra nhiing suy lé@n, va chung tda tlep theo véc nay \6i mot

thao luan chung ¢ nhiing phan pbi x4c suit - cac phan phi xac sut roi rac trong Chrong 4
va nhrng phan phi xac stt lién tac trong Clrong 5.

Trong Chrong 6, ching tata hru y rAing céc tr thong k&, nking con $ dinh krong duoc
tinh tir cacdai luong miu, dugc st dung dé tao ra ntiing suy lén vé cac tham &tong the, va
ching tada tim ra ndt cach & dung quan tong aia phan pbi xac stit trong Chrong 5.Dbéc
biét 1a, cac lan da biét rang mot sb cac ti thong ké quan ting - trung binh vaytlé mau - ¢
nhiing phan pbi xac sttt ma co th dugc woc leong Xap xi boi mot phan pl@l chuan khi cac
¢& mau la kn, nhy vaobinh ly GIGI han Trung tam. Nfing tri thong ké nay bay gi &£ duoc
s dung dé tao ra cac suy Wn e nhing tham 6 tong the, va cac phan g xac sut cua
chiing § cung ép mdt phuong tign dé danh giads tin iy ciaa nhiing suy ln nay.

* Tac quygn © 1985 @a Vién Kiém Toan Vién Hoa 5’(
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7.2 CAC LOAI UGC LUONG

Céc qui trinh wéc lwong cé thé dwgc chia thanh hai lai, wéc hrong diém va wéc lwong
khoang. Gia sir ring mot dai ly xe Oldsmobile mén wdc lwong loi nhuan trung binh aa mbi
thurong wu ban ndt chiéc xe méi. Sy wéc luong nay ¢ th cod Kt qua 1a mst con $ duy nhit,
vi du nhu 1a $935, hac ching ta c6 thuéce leong ring loi nhudn trung binh rat theong w
ban hang&roi vao khaing tir $835dén $1035. Lai hinhudc lugng thr nhat nayduoc goi 1a
woc lwong diém boi vi con $ duy nhit naydai dién cho $ udc lwong ma co th di cung \6i
mot diém trén ndt duong thing. Laai hinh thr hai, c6 lién quadén haidiém va xaaodinh mbt
khoang trén ndt dudng thing, duoc goi & wéc lweng khoang. Ching ta & nghién @u tirng
pheong phéapréc luong nay.

Nham xay drng hdic mot sy wéc lwong diem hay nét sy wéc luong khaing, ching tais
dung thong tin i mau dudi hinh thic cia mdt sd uéc hrong. Cac 8 woc luong la ntitng ham
sb cia cac quan satdu va vi tg, theodinh ngha, ding lanhiing tri thong keé.

DINH NGHIA Mot wéc lwgng 12 mot qui It ma cho chiing ta & vé cach thirc tinh toan rat sr uéce
lugng dra trén théng tin trong 6 mau va throng duoc thé hién nhr la mjt cong thirc.

Vi dy, s trung binh rdu

la mot woc legng aia $ trung binh éng thé 1 va gii thich chinh xac cach dlc ma gia tr
bang $ thuc sr cia sr wéc lugng nay co th dat dugc mot khi cac gid tr mau X.X,,.....X,
dugc biét. S6 trung binh rdu nay c6 th dugc sr dung dé di dén mot con $ duy ntit nhim
udce legng u hay xay ang mbt khaang, haidiém madugc de dinh dungdé bao quanh giaitr
dung @iau.

DINH NGHIA Mot wéc lwgng diém cia mt tham $ tong thé 1a mot qui Iudt ma cho chiing ta & vé
cach thircc tinh toé}n mt con $ duy ntit dua trén d liéu mau. Con $§ tao radugc goi la
mot wéc lwgng dieém.

DINH NGHIA Mot wéc lwong khoiding cia mot tham $ tong the 12 mjt qui luat ma cho chiing ta &ivé
céach thirc tinh toan hai condsdya trén d liéu mau. Gip $ nay duoc goi la mot wéc
lwgng khoang haykhoang tin ciy.

Ca hai qui trinhuéc lrong diém va khang dugc phat trén bing cach & dung phan phbi
mau aia  udc lugng ©t nhat caa mdt tham $ téng thé da duoc xacdinh. Ngoai ra, nidu tri
thong ké khac cé thdugc xay dmgdé uéc lwong cliing thamé&nay. Vi di, néu ching tady
mau n = 5 dai lugng, 2, 7, 0, 1, va 4utmot tong the doi xung, thi chung ta c6 ¢hrée heong
sb trung binh éng thé nay king cach & dung $ trung binh rau.

>x 14

x=1i1 =="=28

bang cach & dung $ trung v mau m = 2, hay thim chi king cach & dung $ binh quén ¢a
cacdai lwong lon nhat va nk nhat trong mu, (0 + 7)/2 = 3.5. Bng cach nao ma ching ta cé
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thé danh gia ning dac trung aia cac 8 uéc lugng nay, so sanhbsnay Wi 6 khéc, va chi
cung quyt dinh $ nao la “6t nhat"?

Muc do tot cia mot b woc lwong dugc danh gia Bng cach quan sat hanh viecno trong
s chon mau lap lai. Ching ta hay xem xetrsglong nhau saday. Trén nhiu khia anh, thi
sy uwéc hrong diém 1a trong ty véi viéc bin mot khau sing ngn 0 quay vao rit muc tiéu. )
udc lugng, ma o ra nhing sr udc Iuong, la trong tr V6i khau stng ngn 6 quay; ndt sr uoc
luvong Q thé 1a glong VGi vién dan; va tham & quan tam ladong tr nhe diém den. Clon ra
mot mau tir mot tong the vaudc tinh gia tr caa tham 8 do 1a trong tr vai viéc bin mot phat
stng duy nft vao muc tiéu.

Gia s rang mbt nguoi dan éng Bn mot phéat sang duy rith vao ndt muc tiéu va phat
singdé da tring ngaydiém den. Trong khiday la nét ky tich dang ngidng mp, thi liéu
chiing ta c6 thkét luan ring dng ta 1a Mt xa thu cir khdi? Cau t 1oi 1a khong - khdng it
ai trong $ ching tait 3 bang long gir muc tiéudo trong khi phat sung thhai duoc bin di.
Pén khi ndo mas chinh xac 6a 6ng tata duoc quan sat #y trongnhirng lan bian dwec
lap di l3p lai, vai tat ca phat singiéu tring vao an diém den, thi ching tat méi ¢ thé
tuyén I raing 6ng ta la it tay sing gii.

Gia sir rang chdng ta xem xét #h sd udc hrong aia mjt tham $ tong thé vi du nhu g, o,
hayp. Mét s dic trung ddng mong méin caa mbt 6 uée luong 1a gi? \é co ban, cé haidic
trung, va ching co thdugc thiy bang cach quan séat thg phan phi mau dwoc cho trong
cac Hinh 7.1va 7.2.

Thi nhat, ching tait 5 mudn sr phan pl@l mau naydugc @p trungd trung tam qua gia
tri that caa tham & nay. Nhw thé, ching tadt sé muon sb trung binh cia phan phdi miu
nay bang véi gia tri ding cia tham $ d6. Mot s udc luong nhr thé duoc goi la khong bi
léch.

HINH 7.1Nhitng phan pbi cho caaréc lugng bi léch va khdng bléch

Sb u6c hegng

khéng b léch S6 wéc heong

bi Iéch

Gid tri ding €
cua tham 8
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HINH 7.2So sanhis bién déi caaudc hrong

uUéc luong
véi phuong
sai ntd hon

uUéce luong
véi phuong
sai Ibn hon

Gia ti dung
cua tham 6

DINH NGHIA Mot uéc luong aia mjt tham $ duoc cho lakhéng bi léch néu  trung binh ga phan
phoi ciaudc lugng nay la bng wi gié tri ding dia tham 8 dé. Neu khéng thiudc luong
d6 dugc cho labi léch.

Céac phan pbi miu cho ndt sb uéc lwong khéng b léch va ndt sd woc lwong ki 1éch duoc
trinh bay trong Hinh 7.1. PhandmAiu choudc luong ki 1éch trong Hinh 7.1 jdich chugn
sang phia bén phcua gia ti ding @a tham 8. Uéc luong hi 1éch nay c6 kh nang xay ra
nhiéu hon lauéc lwong khdng bléch trong véc uéce tinh quéa nc gia ti caa tham 8.

bic trung thr hai ddng monguéc aia mjt uée luong 1a Bing khoang réng (dwec do
bang phuwong sai) dia phan phéi miu phai cang nhé cang 6t. Pidu naydam bao ring, Wi
mot xac sidt cao, ndt s uéc luong riéng & <5 roi gan vao gia trddng @ia tham é. Cac phan
phbi mau cho hairgc lugng khdng bléch, mdt véi phuong sai nib* vaudc lwong kia \bi mot
phuong sai én hon, dugc trinh bay trong Hinh 7.Duong nhién la ching ta & thichuadc

luong Wi phuong sai nlb hon boi vi nhitng ar udc luong ¢é xu xéng Mm gain VGi gia tr
dung @ia tham & hon 1a Wi phuong sai én hon.

Trong nhing tinh tang cton Mmau trong céc Hng that, ban co te biét rang phan phi
mau cia Mt uwéc hrong diém tp trung quanh thamésma an dang é ging woc luong,
nhung @t ca nhing thr ma kan co laudc lugng dugc tinh i n dai lwong duoc chra trong
mau. Sy uéc lwong aia kan 8 nam cach gia irding a@ia tham é nay xa chrng nao? Khang
cach gira con 8 udc lrong va gia trding dia tham é duoc goi 1a sai $ wéc hrgng va cung
cap mot dai luwong V& mic d6 tot cua woc lwong diém.

DPINH NGHIA Khoang cach gia mjt con $ uéc luong va tham & dugc uéc lrong duoc goi 1a sai $
woc lwong.

* Céc nha thng ké throng sr dung thuit ng phirong sai aia mpt s6 woc luong khi thirc t€ ho am chi phrong sai

cua phan pbi mau aia $ wéc lrong dé. Thanh ng rat gon nayduoc sr dung Hiu nhr phd bién.
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Muc do tét cia mot wéc lwgng khoang dugc phan tich dging phin lon céch tikc ma
nguoi ta phan tich & woc lwong diém. Nhiing miu cé cung & duoc chon ra Bp di 13p lai te
mat tong thé, va sr uéc lugng khaing duogc tinh toan choting An chon miu. Qui trinh nay &
tao ra ot & lugng lon cac khang hon la cacdiém. Mt wéc lwgng diém tét it sé bao
guanh mét cach thanh céng gla ti dng ocia tham & trong phan lén thoi gian. “Ty 1¢
thanh cong’dugc xem nlw 12 hé sb tin cay va cung &p mot dai luong V& mirc do tét cia $
udc legng khaing.

DINH NGHIA Xac suit ma ndt khaing tin dy s5 bao quanh thambsiugc uéc lwgng duoc goi 1a hé sb

7.3

tin cay.

Sy chon lya uée luong “tt nhat” - cong thrc phu kyp dé s dung trong véc tinh toan
nhitng sr udc leong - ¢6 lién quarién ar so sanh cac plong phapudc lugng khac nhau.
bay la nhém wu cia nha tbng ké Iy thuy%t va wot khéi pham vi cia Ch,rorng nay. Xuyén
sudt phan con hi cua chmng nay va cac along tiép theo, nking t6ng thé va tham & quan
tam € duoc dinh ngha vausc lugng thich lyp duoc trinh bay cung & mot dai lugng
mirc d6 t6t cua né.

U UOC LUONG CHO MAU LON

U6c lwong Piém

Gia dinh ring ching ta c6 6t uéc lwong khoéng b léch ma phan pbi mau cia né 1a chén
hay c6 ti dugc udc lwong Xp xi bsi mét phan plbi chuan. Chang ta It rang 95% céac gia
tri caa $ uéc lugng nay 8 roi vao bén trong 1.96h d6 léch chuin cia $ trung binh aa no,
tham $ ma ta quan tam. Nihthé, sai $ wéc lwong, dugc dinh nghia king sr khac bét giita
mot sy udc leong diém au thé véi tham $ ma néudc luong dugc, phai nho hon 1.96 in do
léch chuin cia $ wéc leong dé v6i xac xut xap xi bang wi 0.95. (Tham kho Hinh 7.3) Pai
lwong nay 20 ra ndt gisi han ddi véi sai $ wéc lwong ma theong duoc goi la bién sai $ wéc
lwong. Mic du c6 5% ¢ may &ng sai 8 uéc lugng nay § vuot quéa bién said thidiéu nay
cO fat it kha nang xay ra.

HINH 7.3Phan phi miu cia mjt udc ugng khdng bléch

1. 967110’(: leong i T 1. g&udc lvgng

Gid tii dtnc Sal & $6 uéc
cua " lwong mau
o udc

lwong Mot uéc lwona air thé
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U'éc hrgng Piém cho mht Tham sb Téng thé

udc legng diém: mot tri thong ké tinh todniugc bing céch & dung cacdai luong
mau

Bién sai §: 1.96 xdo léch chudin cia $ wdc luong nay
Ué6c lwong Khaing

Khi xay drng mdt uwéc lwgng khaing cho nét tham $, ching ta xadinh haidiém ma bén
trong khaing d6 ching ta mongoi gia tri cia tham 8 chra bét d6 roi vao. NHing uwéc
luong khaing dugc xay drng dé cho khi clon mau Iap lai thi mot ty 1¢ 16n (gan véi 1) cia cac
khaang nay 8§ bao quanh thamdsquan tam. ¥ Ié nayduoc goi la hé sb tin cay, va khaing
tao raduoc goi la khoang tin cay. Vi du, khi ugc tinh nét s trung binh éng thé véi mot
khoang tin dy, thi ching ta ndi & “xac suit ma khang d6 bao quanh,” chi khéng phi
“xac suit may roi vao khaing d6,” boi vi gia ti ciau dugc 6 dinh nheng khaing thi chira
cacdiém cui ngau nhién.

Mot khaang tin dy mau I6n dea trén ndt sb uéc lwong khéng b léch duoc phan phi
chuan hay »ip xi chuin coduoc bing cachdo 1.96 x @6 léch chuin cia $ wdc leong nay) ¢
bat cir phia nao a $ wdc luong diém dé. Boi vi ching ta kit ring 95% céaaréc lugng diém
s3 nam trong 1.96 4n d6 léch chuin caa € trung binh éng thé, cho nén 95% cac khng
duoc lap nén theo cach nay fitbao quanh&trung binh éng thé d6. Mot khaang  thét bai
trong viéc bao quanhdstrung binhdé chi néu khi $ uéc lwgngdiém nay im xa on 1.96 in
d6 léch chdn tinh tr 5 trung binh, vatiéu nay § xay ra Wi xac sut 0.05. Hinh 7.4 cho fly
céch thirc madiéu nay vn hanh khix duoc sr dung nhr 1& mot s wéc legng ara .

HINH 7.4CAc gbi han do tin ciy 95% @ia ndt s trung binhéng thé

LCL H UCL
- 1960, == 1960, =

x|

Mot gia ti cu thé
cua X
NG6i chung, ching ta c6 &hthay doi hé sb tin cly bing céach thayddi gia ti cia
Z,,s = 196. Néu chang ta mong nam c6 ndt hé s tin cy bang Wi 1-a, thi ching ta cbn

gid ti z,,,ma céa /2 & doan trén @a phan phi chuan chuin héa. Gia frnay co th dugc
tim thiy trong Bing 3 @ia Phu luc 1.
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Khi ¢ miu la kbn va mdt sb udc lwong dugc phan phi chuin hay phan pi xap xi
chuan, thi mot sy woc hrong khaing tin dy (1 - @) 100% cho nt tham $ tong thé chua biét
dugc the hign trong plan trinh bay sau.

Mot Khoang Tin cay Mau Lén (1 - @) 100%
(S6 usc hugngdiém) + z,,,x (Sai $ chiéin dia $ uoc luong)

trongdé z,,,1a gid ti z twong tng Wi mét dién tich a/2 & doan trén @a phan phi
chuan chuin héa. Cong tic nay to ra hai gia ti; giéi han tin cay thap (LCL) va
gioi han tin cay cao (UCL).

Mot sb khaang tin dy phd bién, hé sb tin ciy, va gia ti z cia chingiugc cho trong Bng 7.1
BANG 7.1 C4c gbi han tin ciy cho s uéc lwong khaing cho nu I6n

Khoang
Tin cay a Zoi2

0.9C 0.1C 1.64¢
0.95 0.05 1.96
0.99 0.01 2.58

Xuyén st phan con hi cia chrong ndy, cac dn s thdy cach tlic ma céac cong tfe
chung cho g uéc lrgng diém va khang cho niu I6n ap ding cho niiing ng thé va tham é
cu thé duoc quan tm. Cécabn ding € hoc hoi vé cach thirc diéu chinh nhing cong tic
chung nay khi cacicmau la khdng én.

7.4 SUUOC LUONG CHO MAU LON VE SO TRUNG BINH TONG THE

Nhitng Vin d¢ thyc tién rat thuong din dén sy udc luong v mot s trung binh éng the 4.
Ching ta c6d quan tamién diém 5 trung binh éa cac sinh vién theooh Thac 9 Quan tri
Kinh doanh (MBA) &i mot trudng dai hoc ay thé, dén src chiu hre trung binh aa mjt loai
thép moi, dén con $ trung binh aa $ nguoi chét binh quantau ngroi trong Mt giai cip x&
hoi da biét, haydén nhu @u trung binhiéi véi mot san phim méi. Nhidu s wéc luong 1a én
c6 cho véc udc lugng $ trung binh éng the i, bao gm  trung i mau, $ trung binh éa
cacdai luong I6n nhat va nk nhit trong miu, va $ trung binh ru x . Mdi s6 uéc hrong it
s3 ¢6 mdt phan plbi mau va, tly théc vao dng the va van dé thyc tién cé lién quan, ma co
cacuu thé hay Hit loi nhat dinh. Mic du $ trung \i mau va trung binhi@a cac gia frcao nfat
va thip nhit caa mau la & tinh toan bn, thi $ trung binh rAu X thuong wu viét hon & chd,
ddi véi mot b tong the, thi phrong sai @a n6 1a éi thiéu va, khdng quan tamén tong thé,
thi ludn luén khéng bléch.

Phan pbi mau aia $ trung binh ru X, maduoc thio luan trong PAn 6.3, c6 Bn dic
trung quan tsng:

« Phan pbi miu aia X S5 xap x chuin ma khéng quan tanién phan phi xac stt cia
tong the dugc chon mau khin la lon.
« Néu tong the dugc chon mau 1a chin, thi phan pbi miu aia X s3 chinh xaahuan.
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Bai doc
S trung binhcia phan phi mau cia X s& ludn luén Bing Wi u. Vi thé X 1a mdt b woc
lwgng khong bléch aia .
Do léch chudin caa phan phi mau aia X, conduoc i la @6 léch chuin aia s trung
binh 1a g, = a/+/n.
S6 wéc lwong X thoa man dt ca cacdicu kién duoc trinh bay trong Pin 6.3, vi vy cac cong
thirc chung c6 thdugc 4p ding cho & udc luong diém va khang.
S6 U'éc lwgng Piém ciia mdt sb Trung binh Téng thé u
Sb u6e lwong diém: X
Bién sai §: 1960, = 1960/+/n
Mot Khoang Tin cy (1 - a) 100% cho Mau Lén dbi véi mét sé Trung binh Téng thé u

X+ 7 i
- “al2 \/ﬁ
trongdo z,,,1a gia ti z twongang Wi mét dién tich rim ¢ doan trén ca phan pbi z chuan
chuin héa.
n = ¢& mau

o = do léch chuin cia Hng thé duoc chon mau
Néu o la chradugc biét, thi dai lvong nay cé th duoc wéc hrong ¥ap xi bingdo léch chin
cia mau s khi 6 mau 1a sn.
Gia dinh: n>30.

ViDU 7.1Mot t chic nghién u tiép thi dugc thuédé uéc lugng $ trung binh 1ai sit cho vay o
bin cia cac ngan handit tai vang phia tay ¢a Hoa K. Mot mau ngiu nhién @m n = 50
ngan hangiugc chon trong i by ving nay, va lai sit co ban dugc ghi ntin cho ing ngan
hang. Trung binh vad I1éch chun cho 50 Iai sit co ban la

X=81% va s=0.24
Hay udc lwong € trung binh 14i sét co ban cho toan khuwe, va tim bién saidsdi cung \oi
udc lwong do.

Léi giai Udc luong aia $ trung binh 13 sét co ban 1a X = 8.1%. Bién sai 6 &

ag g
1960, = 196—— = 196——
~ Jn V50

Mac duo la chra dugc biét, thi @ miu la lon, va chiing ta c6 éuéc luong Xap i gia ti cia
o bang céch 8 dungs. Nhu vay, bién sai & la xap xi bang

196-5 = 196924 - 0.0665= 007

Vn V50

* Khi chung ta chn méu mot phan pbi chuan, thi ti thong ké (X — ) /(s/ \/ﬁ) c6 mot phan pli t, maduoc
thao luan trong PBn 7.5. Khi & mau 1a I6n, thi ti thing ké nayduoc phan pbi xap xi chuin kit luan 1a Hng

thé dwoc chon mau c6 chédn hay khdng chin.
William Mendenhall va éng sr

Bién dch: Hii bang

9
Hiéu dinh:: Cao Hao Thi



ViDU

Lai giai

Churong trinh Giing chy Kinh t& Fulbright Céc phrong phapdinh hrong Khéa hec ngin vé théng ké kinh doanh- 2" ed.
Baidoc Ch. 7: Usc luong cac 8 trung binh vaitlé

Chuing ta ¢6 thcam thay kha tin trong ring uéc luong aia ching ta & 8.1% la ¥m trong
0.07% @a $ trung binhdlng aia lai sut co ban.

7.2Tim mot khoang tin dy 90% cho & trung binh ¥ 1é cho vay © ban duoc thio luan trong
Vidu7.1

Khaang tin iy 90% aia $ trung binh § 18 cho vay o ban y &
X% ZO.OS X

hoac

X +1.645-2

Jn

Thay thé X = 8.1% van = 50 va & dungs = 0.24%dé uéc lugng ap Xi o, chlng ta cduoc

8.1+ (L. 645)\(/’31

hay
8.1+ 0.0558

Nhu vay, ching tarée lwong $ trung binh éa lai sidt cho vay o ban nhim dau dé gira
8.0442% va 8.1558%.

Ligu ching ta c6 thnéi ring khaing a1 thé nay bao quanh khdng? Khong, nimg
chung ta kha tinuiong € viéc nay, i vi cac khang duoc lap nén theo cach nay bao quanh
trong 90% tki gian.

Déi v6i mot & mau o dinh, B rong aia khaing tin @y tang Ien khi & b tin ciy gia
tang, mot két qua madong y Wi truc giac @a ching ta. Cic han la réu chung ta mong ndun
tin trong hon ring khaing nay 8 bao quanhy, thi ching tait s3 ting k& rong aia khaing.
Bai vi ching tawa thich cac khing tin dy hep va ¢ sb tin ciy 16n hon, nén ching ta gh
dat duoc mot s théa higp trong viéc hra chon hé s tin cy.

Lya chon hé s tin cy duoc sr dung trong nét tinh hibng cho terdc duoc thec hién boi
nguoi lam thi nghém va tly thidc vao nirc do tin cdy ma ngroi lam thi nghém mong mén
dat ra trongudc luong nay. Phn 16n cac khang tin dy dugc 1ap nén ing cach & dung mot
trong ba & s5 tin cy duoc trinh bay trong Bng 7.1. K s5 tin ciy phd bién nhit c6 & 1a cac
khoang tin dy 95%. Vic sr dung cac khang tin dy 99% la it pb bién hon bsi vi bé rong
khoang I6n hon dugc tao ra. O nhién, lGc ndo cacah ding c6 tké giam bot bé rong nay king
cach giaing & maun.

Ngoai cac khang tin @y hai phla (ma chuang tdon gian gi la cac khang tin ay),
ching ta @ng co ti¢ xay drng cac khaing tin cdy mft phia cho nfing tham 8. Mot
khoang tin cdy mét phia thap cho ndt tham $ cho ching ta 8t giéi han tin ciy thip
(LCL) nam phia trén mic ma tham & dugc ky vong nim trongdé. Mot khoang tin cay mét
phia caoss udc lwong tham 8 nay thip hon mot gisi han tin cy cao (UCL) naat6. Gia ti z
duogc sr dung cho khang tin cy mét phia (1 -a) 100%, z,, dit a vao nt dau duy nhit caa

phan pii chuan. Cac gbi han tin iy mot phia cao va tip (1 - a) 100%doi véi mot tham 6
tong the khi & mau la lon 1a
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LCL = (sd uéc hugng diém) - z, x (d6 léch chun dia $ wéc lugng)

UCL = (s uéc hugng diém) + z, x (d6 léch chun dia $ uéc luong)

7.3Mot cong ty lén k hoach cho véc phat hanh % phiéu ngin han va hy wng ring lai sut
ma cong ty phi tra khéng wot qué 11.5%Dé cé duge mot s thong tin ¢ i stét trung binh
ma cong tyid co tte ky vong chi té, thi doanh nglép nayda dua ra th truong 40 K phiéu,
mdi Ky phi¢u théng qua 40 cdng ty mdidgi S6 trung binh vaio léch chuin cho 40 i sét 1a
X =10.3% vas = 0.31%. Byi vi cdng ty nay chquan tamdén gioi han caoddi voi lai suit
ma cong ty phi chi tra, hay tim ndt khaang tin cy 95% ndt phia cho I&i st trung binh ma
cong tydo s phai chi tra cho cac k phiéu.

Boi vi hé s tin ciy 1a 0.95,a = 0.05 vaz,, =1.645Do vay, khaing tin iy 95% ot phia
chou la
X+ ZO.OS X

hoic

X +1.645L
n

-

Thay thé x = 10.3,n = 40, vas = 0.31dé udc lugng o, chiing ta cdugc khaing tin dy mot
phia
031
UCL =103+ (1.645H—
-9 a0
hay
UCL =10.3 + 0.0806 = 10.3806

Vi thé, chang tarée lwong ring l&i sit trung binh ma doanh ndipidé <8 phai chi tra cho cac
ky phiéu cia minh la thp hon 10.3806%. Chlng ta tidng tré nao \é két luan nay? Ching
ta kha tin &tong, oi vi ta biét raing cac khang duoc lap ra theo cach nay bao quamlrong

95% thyi gian.

Bai tap

Cé&c Ky thuat Co ban

Ghi thich “bién sai & ugc lvong” ngha la gi.

Tim bién saiésudc luong mdt sd trung binh éng thé 4« cho:
a n=400°=4 b n=1000°=09

c n=500°=12

Tim bién saiésudc luong mdt sd trung binh éng thé « cho:

a n=500=01 b n=1000=09
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c n=100 o = 001
Tim khang tin d@y 95% cho mt trung binh éng tHé x cho:
a n=36Xx=131s"=342 b n=64x=273s*=0.1047
c n=41x=286s =109
Tim khaing tin dy 90% cho it trung binh éng thé x cho:
a n=125%=084,s"=0086 b n=50%x=219 s*=344
c n=46,x=907 s =128
Tim mot khaang tin @y (1 - @) 100% cho it trung binh éng tré p cho:
a a=01n=38xXx=345"=12 b a=010n=65X=1049¢s’ =51
c a =005n=89 X =66.3 s = 248

Mot mau ngiu nhién @m n dai luong duoc chon tir mot tong the véi sb trung binh chra dwoc
biet « vado léch chiin da bt o = 10. Hay tinh b rong aia khaing tin @y 95% chou cho
Cac gia tr sauday aian.

a n=100 b n=200

c n=400

So sanh cac khng tin dly trong Bai ip 7.7.Anh hrong Ién I rong aia mt khoang tin dy
trong caadieu ki¢n dudi day la nhr thé nao.

a. Ban nhanddi ¢ mau

b. Ban nhan bn o mau

Tham cléu lai Bai tap 7.7.

a. Tinh toan b rong aia khaing tin diy 90% chau khin = 100.
b. Tinh toan B rong aia khaing tin dy 99% chau khin = 100.

c. So sénh brong aia cac khang tin ciy 90%, 95% va 99% che. Viéc gia ting ke S5 tin
cay & c0 tacdong the naodeén ke rong aia khaing tin cy?

CéacUng dung

Mot sy gia ing ty 1¢ tiét kiem cia ngroi tiéu dung throng dugc gin chit véi sy thiéu tin trong
vao ren kinh € vaduoc cho 1a nét chi bdo ¥ mot xu hréng suy thoai trongdm kinh €. Chon
mau ngiu nhiénn = 200 tai khan tiét kiém tai mot cong déng dia phrong cho thy mot sr gia
tang trung binh trong tai kfa tiét kiém 1a 7.2% trong vong 12 thang qua vati léch chuin
la 5.65.Uéc lwong sr gia ing ty 1é phan tram trung binh trong cac giéi tiai khain tiét kiém
trong 12 thang quddi voi nhitng ngrdi gai tién trong ©ng ddng nay. Hay tinh bién sab sioc
lwong.

Phin lon nhing yéu u thanh toan & bao hiém y t tai mot cong ty nid nim trong khang
$800, nlwng Mot S5 it yéu @u la ft Ion. Két qua 1a, sr phan pléi cac yéu au thanh toan nay
la léch ft nhiéu sang phia bén phva c6 nét d6 léch chudin ¢ bang Vi $2000. 40 yéu au
thanh toantau tién ntin duoc trong thang nay c6 éhsd trung binhx bing wi $930. Gi sir
ring chang ta pii xem nhém 40 yéuan thanh toan nay mhla mst mau ndiu nhién & mot
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Baidoc Ch. 7: Usc luong cac 8 trung binh vaitlé
téng thé |a tit ca nhitng yéu éu thanh toan cé thcd, va & dung X dé wéc tinh $ trung binh
tong the u.

a. Bién sai § udc luong la bao nhiéu?

b. Liéu ban co tke thyc hign mot phat beu chinh xac & xac stit dé cho bién saiGnay $
thap hon bién trong pan (a) hay khong? Hay githich.

7.12  Trong bai béo & sr lya cton mit chuyén nganidai hoc, Jake Batsell (1994) béo cang prin
lon cac nhaut vin hoc thuat khuyén khich sinh vién tinc hién quyét dinh aia minhé khaang
gitta nim thi haidai hoc. Mt nhan é ma throng xuit hién trong qut dinh nay I1a nic luong
khoi diau cho cac cdbng % di cung i nhing chuyén nganh khac nhau.
Céc Inh wic néngduoc ghi nhin 1a Khoa ke May tinh va K sr Hoa, \i tién lwong binh quan
lan hrot 1a $41,800 va $39,400. &i lrong binh quan cho cac chuyén nganh kiéec quan
tamduoc liét ké drdi day.

Chuyén nganh Tién lwong Khéi diu Binh quan

Quan tri Nhan & $32,600

Ké toar 28,60(

Quan tri Tai chint 26,70(

Tiep thi/Ban hang 24,100

Truyén thong 22,909

Ban k 22,500

Quang céo 21,400
Ching ta & gia dinh ring nHing mic tién hrong binh quan naguoc dra trén cac @u co &
la 100.

a. Néu do léch chuin cho Quin tri Nhan s 1a $1000, hay timwsudc lugng khaing tin dy
95% cho tn lrong khoi dau binh quan thc & cho cac chuyén ngank Quan tri Nhan s.

b. Tim mot sy uéc lwong diém cho tén lrong khoi dau binh quan the & cho cac chuyén
nganh Tép thi/Ban hang éu do léch chuin 1a $800. Bién saidsdi cung Wi s udc luong
nay la bao nhiéu?

c. Xay dyng mot khoang tin ciy 98% cho ©n hrong khsi dau binh quan tirc t doi véi cac
chuyén nganh Trin thong Bu do léch chuin las = $800.

7.13  Néu ban thué nét cin hd va an ngh rang tién thué éa minh 1a qua cao, éhphan tién thué
nha ma bn dang t& cé tk do 1ai sdt caoddi vai tién di vay. Lai st co ban vao ngay 1
thang Chindi day la bao nhiéu? B miu ndiu nhién ém n = 32 nha a b&o kinh & cho ra
mot sd trung binhx =11.7% vadé léch chudin s = 2.1%. Néu nhr nhiing dr bao @a cac nha
du bdo nay la “khéngibiéch” - ngha 13, rfu £ trung binh éa ©ng thé cac dr bao @a tt ca
cac nha d béo kinh & 3 bang wi |ai suit thue # vao moa thu &dén - hay tim khang tin
cay 90% cho li siit co ban vao ngay 1 thang Chin.

7.14 Mot nhan vién nhanyscaa mt cdng ty mén wéc lwong thyi gian trung binh dgia nhing lan
xay ra tai n nhan g ma co th tao ra tém ning cho cac w kién tung phap ly. Mt miu ngiu
nhién @m n = 30 &i nan tr hd so luu trir cia cdng tydé vao thyi gian x gitta Mot tai man va
tai man trege d6 cho chiing ta Bt 6 trung binh ru 1a X = 42.1ngay vads léch chuin s =
19.6 ngay. Hay tim khimg tin dy 90% cho thi gian trung binh dia nhiing ln xay ra tai mn
nhan & ma co tm ning gay ra cacwkién tung phap 1y.

7.15 Mt sy chon miu ndiu nhién chi phi hat dong hang thangi@ mbt cong ty cho it miu gdm
n = 36 thang 4o ra ndt s trung binh rAu & $5474 va @t do léch chiin 1a $764. Hay tim
khoang tin dy 90% not phia c6 gia frcao cho chi phi ha dong trung binh hang thanga
cbng tydo.
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SU UOC LUONG CHO MAU NHO VE SO TRUNG BINH TONG THE

Qui trinh cho rau I6n vé viéc uéc lwong mMbt O trung binh éng the ma chng taa thio luan
trong Plan 7.4duoc dua trén hai g kién. Thr nhat, khi & mau la Ién, thi phan pbi cia $
trung binh ru cé phan pbi chudn v6i s trung binhu vado leéch chidin o/+/n, hay ¥ap xi
nhu vay do Pinh Iy Gidi han Trung tam. Th hai, khi gia tf cia do léch chuin tong thé o 1a
chua duoc biét va @ mau la lon, thidé 1éch chudin aia mau s c6 the dugc ar dung nhr mot s6
udc lugngdang tin @y choo trong cong thc o, = alJn.

Tuy nhién, nking sr gioi han chi phi, lan cké thoi gian, & nliing nhan é khac throng
lam han ché ¢ caa mau ma co th duoc lya chon dé cho céac qui trinh &u I6n khéng ap dng
duoc. Khi 6 mau la nh, thi phan pbi mau cia X 1a bién thién bn hon nhiéu so \6i mot so
udc hugng aia oln.

Khi tong thé duoc chon miu cé ndt phan pléi chuin va o duwoc biét, thi & trung binh
mau X c6 mot phan pldi chudn voi s trung binhu vado léch chidin o/+/n, va tri théng ké:

X—H
olvn
c6 mot phan phi chuan chiin héa chodt ci cac & mau. Bay gb ta co tié noi dicu gi w
phan ploi cua tri thong ké

X—H
s/+/n
khi o la chradugc biét van la nhv?
Phan pbi caa ti thong ké nay
_X-p
s/</n

cho céac ru duoc chon ra tr mot tong thé phan plbi chuin duoc phéat hén boi W. S. Gosset
va xuit ban (1908) dsi bat danh Student. Ong amichii luong dang nghién ¢u lat. va tr
d6 dai luong naydugc goi la t Student.Ching ta b qua béu thic toan ke phrc tap v& ham
mat do caat nhung mo & mot sb dic treng aia no.

Phan pli miu cia tri théng ké kém dinht, duoc goi la mot phan phéi t, gibng nhr z, c6
hinh cing go va hoan toaddi xing quat = 0. Tuy nhiéndai luong nay bén thién bn hon
nhiéu so \6i z, nhd dan di mdt cach nhanh chéngéphia bén pii va bén trai, mt hién twong
ma c6 th duoc giai thich mdt cach &n sangDo bién thién @az trong vic chon mau lap lai
chi do i X ; cacdai lwong khac xdt hién trongz (n, x, vaa) la khéng phi ngau nhién. Trai
lai, d6 bién thién @at duoc déng gop i hai dai luvong ndiu nhién, X va's, ma c6 th duogc
chang minh 1adoc 1ap véi nhau. Vi tte khi X & rit [on, this cé thé rit nho, va ngroc lai. Két
quéa 13, t s bién thién nhiu hon so \6i z trong vic chon mau lap lai (xem Hinh 7.5). Céi
cing, nlr chang ta c6d phong doan,do bién thién @at giam di khi n ting lén i vi s, s
uéc lwong aia o, § duoc cin ar trén ngay cang néil thong tin. Khin 1a vo cung dén, thi
phan pli cuat vazss la dong nhit. Vi thé Gosset phat Bi ra ing phan phi caat phy thudc
vao & maun.

Udc & cia ©ng cac binh pllong aia do léch, ( - 1) ma xut hién trong cong thc cho
s duoc goi 1a 5 bac tw do (d.f) di cing i s* va Wi tri thong két. Thuit ngi bac te do
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duoc lien wong Wi ly thuyét thdng ké ®n ting aia phan pbi xac st cia s?va lién quan
dén b luong caadd léch binh plrongdoc 1ap sin ¢é cho e uoc luong o>.

HINH 7.5z chufin chuin héa va mt phan pli t dwa trénn = 6 dai luong (5 d.f)
f(t)

Phan pbi chuin

Phan pbi t

-,

0
Céc gia tr cuat c6 nhing dién tichduoc dinh rd & phia bén péi cua chingduoc trinh
bay trong Bng 4 dia Phi luc Il. Bang 4duoc sao chép 6t phan trong Bing 7.2. Gia trtrong
bang t, ghi lai gia tri ciat dé cho nt dién ticha nam vé phia bén phi cua nd, nlr da thy
trong Hinh 7.6. Bc tr dodi cling \6i t, d.f., duoc thé hién trong céc &t dau tién va cdi cing
cia hing (xem Bing 7.2), vét, tuong tng Wi cac gia ti khac nhau @a a xuat hién ¢ dong
dau tién. Vi tre, néu chdng ta mén tim gia ti cuat d&é cho 5% éa dién tich rim & phia bén
phai cia nd, thi ching taisdung &t c6 nhan lag s Vi du, gia ti ciaty s khin = 6, dugc tim
thiy trong ©t to 05 d6i qua bic tw do d.f. = - 1) = (6 - 1) = 5, va = 2.015 @fwoc d6ng khung
trong Bang 7.2).

Luu y ring d6i voi mot dién tich cédoan cubi ¢ dinh, thi gia tr doan cuwi phia bén phi
ciat s3 ludn ludn bn hon gia ti twong ang doan cui phia bén phi cua z. Vi dy, khi a =
0.05, thi gia trdoan cwi phia bén phi cuat chon =2 (d.f. =n -1 = 1) 14 6.314,4t I16n SO \6i
gia ti tronging zp.0s = 1.645. DO xdng &t to 05 chiing tatu y ring cac gia frcaat giam di,
quadoé phan anh tacdong aia mdt ¢ mau I6n hon (nhiéu bac tr do hon) 1&n sr woc luong aia
0. CWwi cuing, khinla vd cung én, thi gia ti cuaty osbang Voi 2o 05= 1.645.

Ly do chon n = 30 (mdt chon lya tdy y) lamduong phan chia gia cac riu lon va nto
bay gb d& rit rd rang. Khin = 30 (d.f. = 29), thi gia trdoan cui phia bén phi cua to s =
1.699 & mit sb hoc rat gan voi z.051a 1.645. \6i a = 0.0356 doan cwi bén phii van = 30,
thi gia ti doan cui phia bén phi cuat |a 2.045, maat gan véi gia tri cia zo.025= 1.96.

HINH 7.6 CAc giéa ti trong king aiat Student

f(t)

Dién tich =a
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BANG 7.2Pinh cang aia hingt Student, Bng 4 trong Ph luc |l

df.  to100 to.050 to.025 to.010 t0.005 d.f.
1 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 1
2 1886 2.920 4.303 6.965 9.925 2
3 1.63¢t 2.35: 3.18: 4.54] 5.841 3
4 1533 2.132 2.776 3.747 4,604 4
5 1.476 2571 3365 4,032 5
6 1440 1,943 2.447 3.143 3,707 6
7 1415 1.895 2.365 2.998 3.499 7
8 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 8
9 1.38: 1.83: 2.26¢ 2.82] 3.25( 9

26 1.31f 1.70¢  2.05¢ 2.47¢ 2.77¢ 26
27 1314 1.703 2.052 2.473 2.771 27
28 1.313 1.701  2.048 2.467 2.763 28
29 1.311 1.69¢  2.04¢ 2.46: 2.75¢ 28
inf. 1282 1.645 1.960 2.326 2.576 inf.

Luu y rAingt Student va cac giaitirong Bing trong ttng dugc cin ar trén gi dinh Angténg

thé dwgc chon miu cé mht phan phdi xac suit chuan. Diéu nay drong nhr la mot gia dinh

rat nghiém ngt, boi vi trong nhéu tinh héng chon mau, thi cacdic trung aia Hng thé 1a

hoan toan cra duoc biét va it co thé 1a khong chén. Néu tinh khéng chin aia ©ng thé

anh hrong nghiém tsng dén sy phan pldi caa tri thong két, thi viéc ap ding  kiém trat at

S8 rat han ché. May min |a ngroi ta c6 tié chiing minh &ng sr phan pbi cua ti thong két

gan nhr c6 cling hinh ghg Wi sy phan pldi theo Iy thuyt cuat cho cécdng the ma khong
chuan nhrng v hitu mot s phan pléi xac sit c6 hinh dng go.Dic treng nay éa ti théng

két va sr xay ra ptd bién cia cac phan i c6 hinh dng go @a dr lidu trong tr nhiénda
lam gia ting gia ti cuiat Student khi & dung cho véc suy Iuin thong ké.

Khi xay drng mjt 6 uéc hrong khaing tin dy ciax dua trén phan pi t, chiing tadon
gian thay tfé gla ti trong Bing aia z bang gia ti trong king trong ang aiat. Tinh hyp ly
dugc sr dung dé 1ap nén $ uoc lugng khaing cho niu lon ciay 1a ap aing dugc, ngai trir
rang sr phan plbi duoc am chilat thay vi laz. Trong Hinh 7.7(a), (1 &) 100% @a cac gia
tri caat nam bén trong khing (-t,,,.t,,,); twong tr nhu vay, trong Hinh 7.7(b), (1 @)
100% @ia cac gia frcia bén s5 ngiu nhién X nam bén trongt,,,, cacdd léch chin dugc
wdc lugng aia gia ti dang dia. Vi vay, c6 mbt xac sit (1 - @) rangudc lugng khaing

Xxt,,,

S

s€ bao quanh giaitding aiau.
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HINH 7.7 Cac phan pbi miu cia (a)t = =&

S amx

u-t = U+t S
a/2\/ﬁ b a/2\/ﬁ

U'éc lwong Khoang Tin ciy (1 - @) 100% aia $ Trung binh g

- S
Xxt, ,——
n

N

trongdé s 1a do lech chuin cia mu, s/+/n 1ad¢ léch chiin diroc woc hrong cia X , vat
co (n-1)df.

Gia dinh: Mau duwoc chpn ngiu nhiéntir mot tong the ma cophan pldi chuan (hay »ip xi
nhu vay)

ViDU 7.4 Mgt thi nghtm duoc tién hanh nbm danh gia not qui trinh ndi cho viéc sin xuit kim
cuong ong hyp. Sau vién kim wong da duoc tao ra tr qui trinh mdi nay, Wi trong lrong
dugc ghi ntin la 0.46, 0.61, 0.52, 0.48, 0.57, va 0.54 carg. tiféi usc lugng khaing tin @&y

95% choy, trong lrong trung binh thc t cia cac vién kim gong duoc sin xuat bang qui
trinh nay.

Loi giai St dung cac plrong phap @a Chrong 2, cac bn c6 tt¢ kiém dinh raing $ trung binh vaid
léch chudin cia miu cho sau tmg Iucrng nay la

=053 va s=0.0559

Gia ti trong king aiat vgi 0.025¢ doan cWwi phia bén phi, dya trénn -1 =6 -1 =5 Bc tu
do, dugc tim thay trong Bing 4 dia Phu luc Il la

tops = 2571

William Mendenhall va éng sr 17 Bién dch: Hii bang
Hiéu dinh:: Cao Hao Thi



7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

Churong trinh Giing chy Kinh t& Fulbright Céc phrong phapdinh hrong Khéa hec ngin vé théng ké kinh doanh- 2" ed.
Baidoc Ch. 7: Usc luong cac 8 trung binh vaitlé

Thay tr¢ cac gia tr nay vao cong tirc tinh $ uéc lwong khaing tin diy cho ra

0.0559
f—oss (@579~ 2=

hay
053+ 059

Uéc lugng khaing choy vi viy <8 tir 0.471dén 0.589 i hé 5 tin cdy bing i 0.95. Neu
nguoi lam thi nghém muwn phat hén mot sy gia &ing nho trong tong luong trung binh ¢a
kim cuong wrot qua 0.5 cara, thielrong aia khaing phii duoc giam bat bang cach catugc
nhiéu hon cacdai luong W trong lrong kim arong. Gia ing & mau < 1am giam c 1/+/n
lan t_,, va vi\ay lam giam bé rong dia khaing.

Bai tap

Cé&c Ky thuat Co ban

Tim gia trcuat

a toescho5lctrdo(d.f) b tyooxscho8d.f.
C to.10 cho 18 d.f. d to_ozsChO 30 d.f.

Timt, khi biét rang P(t >t) =a.

a a=0.10, 12 d.f. b a=0.01,25d.f.

C a=0.05, 16 d.f.

M6t mau ngiu nhién @m n = 6 quan satit mot tong thé c6 phan pbi chuan tao ra di liéu sau
day: 6.2,5.8,7.1,6.3,6.9,vab5.7.

a. Tinh X vascho dr liéu.

b. Tim khaing tin dy 90% cho trung bintohg thé 4.

c. Tim khaing tin dy 95% cho trung binhhg thé 4. So sanh &rong aia khaing nay i
khoang dugc tinh trong céau (b).

Muoi hai quan saftugc chon ndiu nhién t mot tong thé chuén, tao ra x =12512 vas = 12.3.
a. Tim khaing tin dy 98% cho trung bintohg tré 4.

b. Tim khaing tin @y 99% cho trung bintohg tré u.

c. Giai thich cac khang tim ra trong cac cau (a) va (b).

CéacUng dung

V6i |4i suat thé chap nha éa dang¢o xu thé di 1én chim va not |4i suit trung binh ph bién la
8.7%, ndt ngan hang quy dinh diéu tra ky vong \é 18 sut thé chdp caa nhing ngroi Nop ho
so thé chap nha &i ngan hang¢a hp. Mot mau ngiu nhién @m muoi Nguoi Nop ho so gan
day nhit ¢4 tim thy rang trung binh ga nhiing ky vong l&i siit cia nhing ngroi NoOp ho so
thé chip nha mong mén theong hrong la 8.5%. Mroi ky vong lai sit riéng B nay thaydoi
tir mic thap 1a 8%dén muc cao |a 8.95, & d6 léch chuin bing 0.23%.
William Mendenhall va éng sr 18 Bién dch: Hii bang
Hiéu dinh:: Cao Hao Thi



7.21

7.22

7.23

Churong trinh Giing chy Kinh t& Fulbright Céc phrong phapdinh hrong Khéa hec ngin vé théng ké kinh doanh- 2" ed.
Bai doc Ch. 7: Usc luong cac 8 trung binh vaitlé

a. Néu phan phi cua cac lai sét thé chip nha dra dugc gia dinh 1a ¥ip xi phan plbi chuin
tic, hay tim khang tin éy 90% cho K vong lai sit trung binh aa nhing ngroi nop ho
so vay thé chip nhag caa ngan hang. Gi thich khaing nay.

b. Liéu khaing duoc tao ra trong cau (a) c6 ¢h lai sit trung binh 8.7% ma hbién trong
khu wrc thi truong aia ngan hang nay? & didu nay § dan ban dén viéc tin ring ky
vong l&i sut thé chép trung binh @a nhing ngroi nop ho so vay thé chép tai ngan hang
nay |a thp hon l4i stit trung binh ph bién 8.7% hay khéng? @ithich.

Céc bén phi, chi yéu la laodong, khién cho bi nhuan trong véc xay nha thaytoi tir don vi
nhad nay sangion vi nhag khac. Mot cong ty xay d¢ng nhadng tiéu chén cin lam ra not
muc loi nhuan binh quan wot qua $8500 @i cian nha nBm dat duoc muc tiéu bi nhuan
hang rim. CAc khan lgi nhuan tinh trén mi can nha cho #m don vi nha d@n day nhit cia
cong ty xay @ng nay la $8760, $6370, $9620, $8200, va $10,350.

a. Tim khaing tin dy 95% cho ¢i nhuan trung binh it don vi nhado caa céng ty xay dng
nay. Gii thich khang nay.

b. Liéu khaing duoc tao ra trong cau (a) co ¢a $8500 hay khong? & ban ¢ Kt luan
rang cdng ty xay dng naydang hat dong & mirc loi nhuan mong mén?

Gi4 trung binh tinhang d6la cho é n = 21 tivi 27 inchduoc dé cap trong Bai dp 6.41 (“Xép
hang: tivi 27 inch”, 1994} iugc cho trong bng sau:

380 590 585
670 699 530
560 430 610
565 705 475
565 580 405
385 465 425
390 450 390

a. Tim trung binh vato léch chuin cia nhing gia @ nay.

b. Xay deng mpt khoang tin iy 99% cho gia £ binh quan chungue 21 nhan [Bu/mau tivi
27 inch nay, khong badg mau Sony KV-27XBR26.

c. Néu gia @ binh quér] @a tivi Sony, $1085dugc thém vao, thi dn uéc lwong aia kan
trong cau (b) thaydoi ra sao?

d. Liéu gia & binh quan a tivi Sony c6 th dugc xem nhr 1a mjt quan sat #im ngoai?

Bang sauday liét ké sr tang trong ty 1& phan trim trong thu nBp ca nhan binh quédau
nguoi cho 11 vungid thi tr nam 1988dén 2000, nix dy bdo @a By Thuong mai Hoa Ky.

Tang trwong Ty 18 Phan tram

Ving d6 thi Thu nhap Binh quanPau nguoi
Anaheim 13.6

Atlanta 14.2

Cleveland 17.2

Detroit 15.3

Fort Lauderdale, FL 16.0
Jacksonville, FL 16.2

New Orleans 18.7

New York 15.3

Pittsburgh 15.8

San Diego 13.8
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Seattle 15.5

Ngwn: B6 Thuong mai Hoa Ky, The Press Enterprise,

12 thang Mroi, 1990, trang 5.

a. Néu nhing dr bao nayong treng cho ngt mau ngiu nhién & nhiing dr b&o ting trrong
cho fit ca cac vingio thi tai Hoa Ky, hay tim khang tin @y 98% cho dng truong pHin
tram trung binhiuoc dr b&o & thu nHip ca nhan binh quatiu ngroi cho it ca cac vung
d6 thi tai Hoa Ky trong giaidoan 1988-2000. (¥ng the cua ing trrong prﬁn tram vé thu
nhap c& nhan binh quéatiu ngroi dugc gia dinh 1a c6 phan ph xap xi chuan.)

b. Liéu c6 kh niang xay ra ing ting trong phan trim trung binh ¢ bao trong céu (a)s
bing Wi ting trong pHin tram trung binh trén tirc & trong rim 2000 hay khéng? @i
thich.

7.6 UOC LUONG SJ KHAC BIET GIUA HAI SO TRUNG BINH

Mot van dé c6 &m quan tong khong kém cho ¥t uéc leong cac 8 trung binh éng thé & ar
so sanh gia hai $ trung binh éng thé. Vi du, ching ta c68 mong mén wdc lwong sr khac
biét gitta hai téu bang trong qui mé trung binfia yéu éu thanh toarddi véi mét loai hinh
bao hiém xe @. Ué6c lugng nay § duoc cin ar trén cac riu ndiu nhiéndoc 1ap cia cac yéu
cau thanh toaniugc chon lya trong $ nhiing yéu éau duoc hru hd so tai hai tiéu bang nay.
Hoic ching ta c6d mong mén so sanh gt sinh bi binh quan trong Bt nha may hoa dh
s dung nguyén §t liéu thdduoc cung ép boi hai nha cunging, A va B. Cac du aia stit
sinh bi hang ngay, cho i trong $ hai nha cungrng nay, 8§ duoc ghi nkin va sr dung dé
tao ra nhiing suy ldn cé lién quanién sy khac bét trong st sinh bi trung binh.

Déi v6i mdi trong $ cac miu nay thi cé haidng thé, tong thé thir nhat véi trung binh va
phuong sai 44 va o7 va tng tré tha hai Wi trung binh va phong sai 4, va o?. Mot mau ndiu
nhién @m n; dai luong duoc chpn ra i tong the 1 van, tir tong thé 2, maé d6 cac niu dugc
gia dinh lada dwoc rat mjt cachdoc lap voi nhau. Cédi cung, caaréc hegng V& nhitng tham 6
tong the duoc tinh toani dit liéu miu king cach & dung $ uéc luong X,,57,%,,va .

Mot cach tirc quan, thi s khéc bét gitra hai $ trung binh rdu nay $ tao ra not thong tin
t6i da V& sr khac bét thuc ar giita hai $ trung binh éng thé, va trén tlrc € diéu nay say ra
dung nhr vay. Usc lugng diém tt nhat cia chénhdch (g — 4,) giira cac 6 trung binh éng
thé 1a (X, —X,). Phan phi miu aia wéc lugng nay thi khdng khdé suy ra, nbng ching ta
khang dinh viéc nay i day ma khéng c6 aing ar.

CéacPic trung aia Phan ptbi Miu cia (X, - X,), sw Khac biét giira Hai s Trung
binh Mau

Khi cac niu nciu nhiéndoc 1ap gom n; van, quan satiuoc chon lya tir cac tng
thé véi cac $ trung binh, va u, va phrong saiog? va o2, thi phan pbi mau aia
chénh éch (X, — X,) g c6 caaiac treng sau:

1. Trung binh vato léch chun® cia (X, — X,) S |&:

* C4c nhand hi¢u chinh tng tré hiru han c6 ti¢ duoc doi hei néu Nyva N, 1a s va n / N,va n,/ N, lalén

hon 0.05.
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Hex,-x,) = Ho— M
va
g, 0
(X1 Xz)
n n

2. Néu céc éng thé dugc chon mau cé phan plsi chuan, thi phan pbi miu cia
(X, — X,) dwoc phan phi chinh xac chin, ma khéng quan tadén oy mau.

3. Néu céc éng the dugc chon mau khéngduoc phan plsi chuin, thi phan
phdi mau aia (X, — X,) duwoec phan phi xdp x chuin khi n,va n,1a lon, do
binh ly Giéi han Trung tam.

Do (x4 — i4,) 1a $ trung binh aa phan phi miu, cho nén(x, - x,) la mot s5 udc hrgng khéng
bi léch aia (14, — 4,) . Nhu thé, khi cac & mau la lon, thi nhiing céng tirc chung éa Phin 7.3
c6 thé dugc sr dungdé 1ap nén niingudc leong diém va khang.

U'6c lwong Piém cia (14, — 4,)

Tri wée luong: (X, —X,)

2 2
Bién sai 6: 1960(X %) = =196 /ﬂ +92
n n

Mot Khoang Tin cy (1 - @) 100% cho (1, — i4,)

U U
(X = %) 22,5, [ +=2
n n

Néu o7 va o’ 1a chra duoc biét, thi haidai lwgng nay c6 th dugc udc eong Xip Xi boi
cac phrong sai ndu 'va s%.
Gia dinh: Ca n,1an n,déu I6n hon hay kaing wi 30.

Vi DU 7.5Nhén thic duoc rang phin theong cho véc thi hanh ngta wi phap ly éa tda an thadoi
theo thi gian, ndt cong ty Bo hiém mubn so sanh tic trung binh aa ptin thueng cho vic
thi hanh ngka w phap ly ca nhan &m hanh vi mac cia mbt nam tredc d6. Mot mau ndau
nhién @m n = 30 w kién duoc chpn lya trong  cac w kién dugc phan % trong trng ram
trong $ hai thoi ky hang am nay. Cac&trung binh va plong sai niu cia cac phn theong
cho vic thi hanh ngta wi phéap ly (tinh Bng triéu déla My) cho mdi trong $ hai nim nay
duogc cho trong Bng 7.4.

a. Hay tim mbt uéc lugng diém cho chénhéch trong nirc trung binh & phan thuong cho
viéc thi hanh ngta w phép ly gira rim hién tai va nim truéc @6. Cho bét bién sai 6.

b. Tim mot khaang tin @y 90% cho chénhéth trong nicc trung binh € phan thuong cho
viéc thi hanh ngta w phép ly gira rim hién tai va nim truéc do.
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BANG 7.3Céc $ trung binh va phong sai niu cho Vi di 7.5

Trung binh Midu  Phwong sai Mau

Nam Co Miu (tri éu $) (tri éu $)
Hién tai n, =30 X =132 s’ =0.9734
Truscds N, =30 %, = 104 2 =0.7291

Loigiai @ Udc lugngdiém cho g, — i,1a
% — X, = 132- 104= 028

véi bién sai 8 duoc cho loi

196 /Ul +%2 02 196\/ 09734 0. 7291_ 196(0.2382 = 047

b  Béi vi chiing ta mong nin tim khaing tin &y 90% cho(4, - 4,), (1 - @) = 0.90.a =
0.10.a/2 = 0.05 vaz o5 = 1.645. Khang tin @y la:

2 2

o o o, | 0,
(R =%X) £2, )5, |—+—=
n n

0.9734+ 0.7291
30

(132-104) + 1.645\/

028+ 0.392

Lam tron hai 8 thap phan, chang tadc lrong chénhdch trong phn theong cho véc thi

hanh ngile wi phap 1y § roi vao khaing -$110,0004én $670,000. Bn c6 tié thiy rang

khoang tin dy nay la ft rong, quadd cho phép niing xac st ring phin theang trung binh
trong rim nayat cé thé la I6n hon $670,000 hay #p hon $110,000 so&i nam trudc. Néu

cobng ty o hiém nay mén wdc lwong chénh dch trong plan thuong trung binh & mot

khoang tin cy hep hon, thi cong tyd6 s phai c6 duoc nhiéu théng tin lon bing cach giadng

cac @ mau n, van,.

Sur suy Iin cho ndu nho vf: chénh éch gira cac é trung binh cﬁng tht duoc cin or vao
gia dinh rang ca hai tong the deu duoc phan phi chuin va, hon nra, ang ching & hiru cac
phirong sai ling nhau- ngha 13, o7 =07 = g”. Vi truong hop dic biét nay, usc luong
khaoang tin dy cho miiu I6n duoc cin ar trén ti thong ké

Z:(%_)_(z)_(,ul_:uz)

2 2
\/0’1&
n n

ma i g =o; = 0°dugc gian luge thanh
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7= (X = %) = (th — 1) — (X = %) = (1 = 1)
\/0-124.0-22 0'\/1+1
nl nz nl n2

Déi véi su suy Iuin cho nmiu nhy, viéc sr dung tri thong ké sautay © ra bop ly
t= (K_)_(z)_(,ul_:uz)
\/ 1.1
S |[—+—
n n

trongdo ching ta thay thmot do Iéch chiin miu s chod¢ léch chin tong the 0. Bu lam ta
ngac nhién, tr thong ké nay c6 Bt phan pbi t Student khi cac gidinh da ndéi rddugc thoa
man.

Uéc lugng s dugc Sr dung trong ti théng két cé the haic 1a s hoic 1a s,, cacdo léch
chuan cho hai riu, mic du s sir dung dai luong nay haydai luong klaat £ la Iang ph| i vi
ca haidéu usc Iuong ras. Boi vi chung ta mén coduoc ar woc Iuong ©t nhit c6 the co, visc
s dung mjt s wéc lwong ma éng hop duoc théng tin & ca hai miu t ra hop ly. S6 wéc

lwgng chung nay @a ¢°, sir dung ng cac binh piong aia cacdd léch chin déi voi sb
trung binh da @& hai nau, dugc thé hién trong plan trinh bay sau.

U'éc hrong Chung aia 6?

) +Z (X2|

s = 1
nl+n2_
hay
¢ = (=D +(n, -1
(=) +(n, -9
Vai
> (% = %) (% = %)
2 — =1 > 2 — =1
E n-1 - n, -1

Mau s trong cong thic cho s?,(n, +n, — 2), dugc goi 1a sb bac tw do di cung Wi s°.
Nguoi ta co tlt ching minh hdc bang toan bc hay ting thrc nghém ring gia ti ky vong
cua $ udc luong chungs2 la bing Wi ¢° va vi \ay rangs2 la mot sb woc lwong khong b léch
ciia phrong sai éng thé chung. Cidi cling, nfic lai ring céc é chia d¢ia ©Hng cac binh pirong

cia cacdo léch chiin lan luot trong s?va s2,(n, —1)va (n, —1)1a cac con & bac ty do di
cling Wi hai uge lugng doc lap ciao®. Luu y rings” 1a mot sb binh quan gia qin cia s* va
2, V6i cac kic ty do 1a tong &, va vi \ay la mot sd uée lugng ma & dung théng tin chung
cho & hai miu va & hiru (n, —1) +(n, - 1), hay (n, +n, — 2)cac lic tr do.

Uéc lugng khaing tin dy cho miu nhd ddi véi (1, — 1,) véi hé s tin cy (1- a) duoc
cho trong phn trinh bay saday.

Bién dch: Hii bang
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M@t Khoang Tin cy (1 - @) 100% cho Mau Nhé d6i véi (1, — )

- - {1 1
(Xl_xz)italzs E+n_2

trongdd s cddugc tir wéc lrong chung ga o, dugc trinh bayo trén.

Céc gii dinh: Cac miu dugc chon lya ndiu nhién vadoc lap tir nhirng Hng thé c6 phan
phdi chuan. Nhiing phrong sai @a cac éng thé, o7va o7, 1a bing nhau.

Luu y tinh trong ddng trong cac qui trinkdp nén céac khing tin dy cho ndt s trung
binh duy nlit (PHin 7.5) va s khac bét giira hai $ trung binh. Tronghai tirong hop, thi
khoang duoc xay drng bing cach 8 dung udc lwgng diém thich lp va sauté thém vao va
trir di mot lugng king Wi t,,,,1an d6 léch chuan wéc lwong dieoc ciaudc lugng diém.

Vi DU 7.6 Mot hoat dong lp rép hi mot nha may ch tao doi hoi xap xi mot giai doan huan luyén
mot thang cho rt nhan vién ndi dé cé thé dat duoc hiéu suit téi da. Mot pheong phap héin
luyén mai duoc dé xuit va mbt s kiém traduoc tién hanh nBm so sanh pkong phap i
nay Wi qui trinh tiéu chan. Hai nhém §m chin nhan vién 6i duogc hudn luyén trong ndt
thoi gian ba tdn, mjt nhom & dung phrong phap ngi va nhom kia theo qui trinh Ao luyén
tiéu chuin. Do dai thyi gian tinh Bing phatdoi hoi cho mbi nhan viéndé 1ap rap nét thiét b
dugc ghi nHin vao ldc céi thoi ky ba tuin nay. Nhing dai luong nay xit hién trong Bing
7.4. Xay drng mot uéc lugng khaing tin dy 95% cho g khac bét gitra thyi gian trung binh
dé lap rap sau thi ky huin luyén kéo dai ba tn ddi vai qui trinh tiéu chan va qui trinh ndi.

BANG 7.4Dit ligu thoi gian Ep rap cho Vi d 7.6

Qui trinh Qui trinh

Tiéu chuian M Gi
32 35
37 31
35 29
28 25
41 34
44 40
35 27
31 32
34 31

Loi giai Dat £4va u,1an et bang wsi thoi gian trung binhdé |ap rap cho qui trinhap rap tiéu chan
va moi. Ngoai ra, gi dinh ringdd bién thién trong thi gian trung binhié 1ap rap \é ban chit
la mot ham $ cua nhitng sr khac bét riéng B va ring d6 bién thién cho haidng thé cacdai
luong € xap xi bang nhau.

Céc $ trung binh vaio léch chiin cia miu c6 the duoc tim thiy bing cach & dung mot
may tinh cé chc nang thong ké:

X, =3522 5 =49441
X,=3156 s,=44752
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Saudé udc lugng chung @a phrong sai chung la

¢ = (M=) +(n,~1)s} _19555+16022
n+n, =2 9+9-2

=2224

vado léch chuin 1a s=+/2224 = 472

Tham chéu lai Bang 4 trong Ph luc 11, ching ta tim thy ring gia ti ciat vai dién tich
a/2=0.025vé phia bén phi cia n6 va (n+n,-2)=9+9-2=16bic tr do la
to00s = 2.120. Thay tté vao trong cong tic

- - 1 1
(Xl_xz)italzs E+n_2

chung ta tim raréc lwong khaing (hay khéng tin iy 95%) € la

(3522-3156) + (2120(472) é +é

hay
366+ 472

Nhu vay, chang tawéc lugng sr khac bét vé thoi gian trung binhdé lap rap, (14 — i, )foi
vao trong khang - 1.06dén 8.38. lru ¥ rang k& rong khaing nay ladang K va ing viéc gia
ting @ cac mu vaudsc luong li at 1a mot diéu nén lam.

Truéc khi két luan thao ludn cia chang ta, ching tdi binhalu vé hai gi dinh ma quatd
cac qui trlnh suy lin aia chung tatugc can ar vao. NRrng sr chéch hréng vra phii so Wi
gia dinh Bng cac éng the sd hitu Mot phan plbi xac st chuin khénganh hrong nghiém
trong dén nhirng dic trung aia  uéc luong hay 18 s tin «cay cho cac khang tin dy tuong
ng. Trai hi, cac phrong sai éng thé phai gan bing nhaudé cho céc qui trinkié cip ¢ trén co
gia ti. Mot qui trinh § duoc trinh bay trong Pin 8.9 \é viéc kiém tra ndt gia thuyét cé lién
quandén sr bang nhau aa hai plrong sai éng thé. Mot qui trinh khac cho ¢t woc hrong
14, — [L,Khi cac dng the 1a chuin nhig cé cac phong sai khong ding nhau (o7 # 0?7)
duoc trinh bay trong Glrong 8.

Bai tap
Céc Ky thuat Co ban

Céc miu ndiu nhiéndoc 1ap dugc chon tir hai Bng the, 1 va 2. Cac& mau, trung binh, va
phuong saiduoc cho trong bng di kem drai day. Tim bién saiGcho viéc udc lugng ar khac
biét vé cac $ trung binhéng the (14, — 4,).

Téng thé
1 2
C& mau 35 49

Trung binhrdu 127 74
Phuong saindu  1.38  4.14
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Bai doc Ch. 7:Usc hrong cac 8 trung binh vatlé
Céac rdu ndiu nhiéndoc lap duoc chopn tr hai Hng thé, 1 va 2. Cac & mau, trung binh, va
phueong saiduoc cho trong bng di kem drgi day. Tim khang tin dy 90% cho g khac bét
vé cac $ trung binh éng tre, va gii thich két qua caa kan.

Téng thé
1 2
C& mau 64 64

Trung binhrdu 29 5.1
Phrong sainau  0.82  1.67

Tim s bac tr do chos?, s) udc lrgng chung a@a o2, cho cac & miu sauday.

a n =16n,=8 b n =10n,=12

c n =15n, =3

Tinh s?,sd wéc lwrong chung chao?, cho cac ru di liéu sauday.

a n =10n,=4,5=345 =49

b n =12n,=215 =18 s =23

Ban dugc cho hai u ngiu nhiéndoc lap sauday duogc rat tr mdi trong $ hai Hng thé chuan.
Miu1 | 12 3 8 5

Miu2 | 14 7 7 9 6
Tinh toans® sb uéc luong chung éa o?.
Tim khaing tin @y 95% cho(y, — u4,) trong Bai ép 7.28.

CAc miu ndiu nhiéndoc lap gom n, = 16va n, = 13quan sattugc chon tir hai ©Hng thé chian
c6 phrong sai ing nhau. Cacdstrung binh va ptrong sai niu dugc thé hién trong Bing di
kem sauiay. Tim khang tin @y 99% chqy, — 1,) . Giai thich khaing nay.

Téng thé
1 2
C& mau 16 13

Trung binhrdu  34.6 32.2
Phuong saimdiu 4.8 5.9

CéacUng dung

Mot nghién &u duoc thyc hién nhim so sanh condstrung binh cac dic goi khian cip cho
canh séat nbi ca lam véc tam téng i hai quin cia mot thanh pld 16n. Cac niy gdm 100 ca
lam viéc tdm téng duoc chon ndiu nhién & hd so leu trir caa cinh séat cho @i trong $ hai

khu wre d6, va $ cuwc goi khan cip cho @nh satduoc ghi nHin cho ting ca. Céac frthong ké
mau duoc cho trong bng di kém sauday. Tim nét khaang tin dy 90% cho khac Bt vé con
sb trung binh cac d@c goi khan cip cho @nh séat ndi ca lam véc giira hai qén cia thanh ph

nay. Gai thich khaing nay.

Téng thé
1 2
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C& mau 100 100
Trung binhrdu 24 3.1
Phrong sainiu  1.44 2.64

Mot pheong phapduoc dé xuat nhidu nam trudc day cho vic giai quyét s thiéu hut nang
lwong dién sr dung cac nha mayan dién hat nhanduoc dinh vi mot vai dim ¢ ngoai khvi bo
bién. Bai vi c6 quan ngi vé kha ning mdt sy va chim cia tau Wi nha may Bi (nhung duoc
neo) nay, mt udc hrong & mat do luu théng da tau 4i khu wirc d6 1a én thiét. S5 leong tau
di qua trong vong 10z cAch v tri nha maydién duoc dé xuat mdi ngay,dugc ghi nHin cho
n = 60 ngay trong sit thang Biy va thang Tam,éshiru mot trung binh va plong sai niu
bang woi:

X=72 s*=88

a. Tim khaing tin @y 95% cho conéstryng binh cac tadi qua trong vong 10z cach v
tri nha maydién dugc d¢ xuat trong swt thoi gian mjt ngay.

b. Mét do luu thdng @a tauduoc ky vong la gam di trong nhing thang muadng. Mot mau
gdm n = 90 sr ghi nhin hang ngay & viéc quan sat thy tau cho cac thang tbi Hai,
thang Giéng va thang Hai cho tatsung binh va phong sai nlx sau:

X=47 s*=49

Hay tim khang tin cy 90% cho 8 khac bét vé mat do luu théng tau trung binh @ cac
thang mua he va mudng.

c. Tong thé di cung Wi udc lwong aia kan trong cau (b) 1a nhthé ndo?Piéu gi co tik sai
véi qui trinh clon mau trong cac cau (a) va (b)?

Mot cdng ty clé tao xe hvi gan day da quiét dinh ring nhan & cha yéu Iam han ché doanh 8
ban hang khéng ghla chiéc xe hay ich w cia by ma la cach ép can ban hang ma riimg
nhan vién ban hang aumy. Trong ndt cudc kiém tra \& y kién nay, 16 nhan vién ban hang
tai mot dai Iy ban hang dn dugc chi dinh ndiu nhién vao hai nhémogm 8 nhan vién i
nhém. Mdi nhém st dung mdt cach tép cin ban hanging nhic déi véi khach hang trong
thoi gian bt thang; nhom kia apuhg cach #p cin ban hang gm deo, chim hon trong
clng thi gian. Cac é trung binh vato léch chin aia doanh & ban hang tinhing déla nbi
nhan vién ban hangdnthang cho hai nhoriugc cho trong bngdi kém dréi day.

Dir ligu Mau Béan hang Ging nhic  Ban hang Mém déo
C& mau 8 8

Trung binh rdu 106,200 111,900

Do lech chuin miu 24,400 28,600

a. Tim khaing tin dy 99% cho (1, — 1,), khac bit trong mic doanh & ban hang trung
binh cho hai cachdp cin. Giai thich khaing nay.

b. Liéu khaing tin dy dugc xay drng trong cau (a) co da gia ti (1 — 14,)= 0 hay khdong?
Liéu khaing tin dy nay c6 clira fing co ndt sy khac bét trong mirc doanh & ban hang
trung binh cho hai cachep can nay khong? Gi thich.

Mét bd phan cho vay éa ngan hang tim #ly raing 57 khan cho vay mua nha trong thang T
c6 mbt gia ti trung binh & $78,100 vaadnds léch chudin 1a $6300. Mt phan tich ¢ khaan
cho vay trong thang Min, véi tdng dng 1a 66 khén, cho thy gia ti trung binh la $82,700 va
d6 léch chuin 1a $7100. Gi dinh ring cac khan cho vay mua nha naiai dién cho cac rfiu
ngiu nhién @a nhing gia ti cac 1 so xin vay mua nhauwoc bd phan dich w cia ngan hang
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nay ctip thuin. Tim khding tin dy 98% cho g khac bét trong mirc trung binh ga cac b so
Xin vay mua nhaugc chap thuan tir thang Tr dén thang Nim.

Bang cach nao ma iihg giamdbc doanh ngtéip va cac chuyén gia phan tich throng ching
khoan so sanliugc voi nhau trong caculbao @a hp Vé viéc gia ting trong éng sin phim
quic gia (GNP) cho &m 16i? Nhitng dr bao (tinh Bng ty Ié phan trim) tir nam giamdéc doanh
nghiégp va rim chuyén gia phan tichittreong dugc chpn ndiu nhiénduoc cho trong bng sau.

Giamdéc doanh ngtéip | 3.4 2.8 3.9 3.7 3.4

Chuyeén gia phan tichttruong | 3.3 3.9 3.4 3.8 4.0

Tim khaing tin @y 90% cho g khac bét vé cac dr bAo GNP trung binh @a cac nha giam
doc doanh ngléip va chuyén gia phéan tichitinrong chrng khoan. Gii thich khang nay.

UOC LUONG MOT TY LE NHI THUC

Nhiéu cuc diéu tra c6 mic tiéu 1a s udc luong ty 16 cua con ngoi hay Vat thé trong not
nhém bn ma § hitu mot thude tinh @ thé. Mot cude diéu tra nhr vay |& mdt vi du thyc tién
cho thi ngh#m nh thirc da dugc thao luan trong Chrong 4. Vic udc luong ty I¢ cac throng
vu ban hang ma cé éhdugc ky vong trong nét s luong In cac céce tiép xac Wi khach
hang la ndt van dé thyuc tién doi hoi su uéc luong mdt tham $ nhi thic p.

Udc lrongdiém tot nhat cho tham & nhi thire p ciing 14 $ uéc leong mait 3 duoc chon
vé mat tryc giac. Nghia 1a, $ woc luong aia p, dugc biéu thi boi ky hiéu p, 1a tng $ x
nhitng lan thanh céng chia chérig $ n lan thi:

L X
p = —
n
trongdé x 1a & lugng nhiing an thanh cong trong lan ther, [Dau mii (") bén trén rot tham
s0 la ky hiéu dugc ar dung dé biéu thi uéc lwong aia tham 8 d@6.] Khi ndi dén “Tot nhat”, thi

chiing ta &m dhrang pla khéng ty Iéch va $ hiru mot pheong sai nid hon so \6i cac $ uoc
lwong co tié c6 khac.

Nhu d& hru y trong Clrong 6, $ u6c lugng P so hitu mot phan pli xac st ma co ti
dugc uéc lugng Xap xi béi mot phan pldi chuan doBinh Iy Givi han Trung tamDay la nét
SO uGc quqng khong bléch cho § 1€ tong the p, vai trung binh vaig [éch chudin dugc the hién
trong pkin trinh bay sau.

Trung binh va P léch Chuin cia p

E(P)=p
_ (P9

Saudd, tir Phin 7,3, cac qui trinlxgc lugng diém va khang chop dugc cho trong phn trinh
bay sau:
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U'éc hrgng Piém chop

Tri wéc lwong: p =

Bién sai 6: 1960, = 1.961/ﬂ
n

Bién sai 8 udc lwong duoc: 1961/ ba
n

S| x

Mgt Khoang Tin cay (1 - @) 100% chop

f)i Za/2 %

Gia dinh: n phai dii 16n dé cho phan pi miu cia P cé thé dugc uéc hegng Xap xi boi
mot phan pldi chuan. Khaing p+ 20, phii dugc chira trong khang tir 0 dén 1.

Khé khin duy nfit ma ta gp phai trong qui trinh nay &la trong véc tinh toano,, ma
c6 lién quantén gia ti cheaduoc biét coap (vaqg =1 - p). Cac bin s lvu y ring ching tata
thay ti¢ p cho tham & p trongdo léch chuin / pg/n . Khinla lén, thi sai 6 nho s3 duoc &p
dung boi sy thay thé nay. Thre té 12 d6 1éch chuin chi thaydéi rat it khi p thayddi. Tinh chit
nay c6 tié quan sat ty trong Bing 7.5, d6 4/ pg dugc ghi ntin cho nhéu gia ti caap. Luu
y ring +/ pq thayddi rat it khi p thayddi, dac biét 1a khip tién gin dén 0.5.

BANG 7.5Mot sH gia tii tinh toan aa +/ pq

P Jpg

0.5 0.5
0.4 049
0.3 0.46
0.2 0.4¢
0.1 040

ViDU 7.7Mét mau ngiu nhién @m n = 100 nha ban budn muag nhra polyvinyl ch ra cho ty
rang 59 ngrm c6 ké hoach gia ting viec mua hangu:a minh trong &m t6i. Hay usc Iuong ty
Ié p cia cAc nha ban budn troring thé tit ca cac nha ban buéing nhra polyvinyl ma co6 &

hoach gia ting viéc mua hang i@ minh trong &m t6i, va tim bién sai & uéc lwong. Tim
khoang tin @y 95% chap.

Loigiai UGc lugngdiém la p = x/n=59/100= 059, va bién sai&uéc luong 1a

196, = 196, P9 = 196 | 02N 04D _ 4 ogq
n 100

Mot khaang tin @y 95% chop la

p+ 196/ ™M

n
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Thay tr¢ vao trong céng trc nay, ching ta céuoc
059+ 196(0.049
hay
059+ 0.096

Nhu vy, chiing taréc lugng fang 1y I¢ p cia nhing nha ban budén ma cé koach gia ting
viéc mua hangi@a minh am trong khang 0.494dén 0.686, i hé s tin ciy 0.95.

Bai tip
Céc Ky thuat Co ban

Mot miu ngiu nhién @m n = 900 quan sattmot tong thé nhi thirc tao rax = 655 An thanh
cong. Hay tim khéng tin dy 99% chap, va gii thich khaing nay.

Mot miu ngiu nhién ém n = 300 quan sattmot tong thé nhi thire tao rax = 263 kn thanh
cbng. Hay tim khéng tin @y 90% chop, va gii thich khding nay.

M6t mau ndiu nhién @m n = 500 quan sattmot tong thé nhi thirc tao rax = 140 &n thanh
cong. Hay tim khéng tin dy 95% chap, va gii thich khaing nay.

Gia dinh ring con $ nhitng lAn thanh cdng quan sdtroc trongn = 500 An thr caa mt thi
nghiém nh thic la 27. Tim khéng tin dy 95% chop. Tai sao kh@ng tin dy nay kep hon so
vai khoang tin dy trong Bai ép 7.38?

CéacUng dung

Ngay cang c6 nbu dan 6ng va ph nix dang thrc hién cac tra clon mua hang méa ting cé
thoi dugc nhrong cho ngoi khac phai aa minh, va trong 4u hét cac 1 gia dinh c6 hén
nhan, thi ngoi chdng va ngoi vo ¢ téng nodi ngang ing trong véc thuc hién cac in mua
sam lon. Trong bai baoim minhding trén 4p chi American Demographics (Nhanddnhoc
Hoa Ky),Shannon Dorch (1994) xuat rang cac cong ty ging cao c6d phai thay déi noi
ma h quang céo nbt sb mat hang nlt dinh va mirc 46 quing céo nén thnao. Rd rang 13,
viéc quang céo xe bi can dén dugc voi phu nir. Xap xi khaing 80% céc 6ng @émg va cac ba
vo déu dong y rﬁng hp cé tleng noi ngang ing trong véc mua ndt cin nha ndi, trong khi
58%dan ong va 56% phnir dong tinh Eng hp ¢c6 téng néi ngang nhau trongéd mua not
chiéc xe moi. Gia dinh fang nhirng ty 1é phan trim nayduoc cin ar trén cac & mau la 3000.

a. Timudc legng khaing tin dy 95% cho ¥ I1¢ cac ong cbng ma nht tri raing ¢ ho 13n céac
ba w caa minh cé it tiéng noi ngang nhau trongéa mua nha. (Gng sr uéc Iuorng
bang $ nayit sz cho ching taytle phan trim cac ba ¥y madon y ring @ ho 1an cac 6ng
chong aia minh c6 mt tiéng noi ngang ing trong véc mua nha.)

b. Tim khaing tin @y 95% cho ¥ ¢ phan’tram cac ong obng maddng y ring w caa hy cé
tieng ndi ngang &i ho trong véc mua 8m chic xe hoi mai cho giadinh.

c. Ué6c lrong ty 1€ phan tram cac ba ¥ madong tinh &ng ctong aia by cé bt tiéng noi
ngang king trong véc mua chic xe ki méi cho giadinh.

Coéng ty Ford Motora dat hang not n’ghle‘:n ¢u dé xacdinh finh wc ndo Ie‘} oi ma cac nha
lanh dao chuyén ngl@p yéu @u cac \an de chinh sach moi tiong. Trong 6 7000 nha lanh
dao v kinh doanh, giaout, bao chi, chinh ghvaung b5 méi tmong tham gia, 80% ngh
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rang céng nghiip phai chiu trach nhdm vé sr pha hiy va cn dep méi trong do hanhiong

cua nganh nayd@pinions '90,thang Sau &m 1990, trang 64.)

a. Xacdinh mjt woc leong diém aia gia ti ding dia p véi bién sai 8 95%. Liéu sai $ nay
c6 nh hon badiém phan tram khdng?

b. Su dung cac Kt qui trong cau (ajé xay drng mbt udc lugng khaing tin dy 95% chop.

7.42  Trong ndt cuwic diéu tra gin day v 1600 [ giadinh thu nfip cao 4i nam vingdo thi, 24%

7.43

7.44

nhitng ngroi dan déng i xem minh 1a niing ngroi mua $m chinh ¢ hang #p hda cho & gia
dinh aia minh, va &o dun cho ca nhan minh (Dholakia, 1994)advltl nkiing ngroi dan éng
di mua hang trong @c¢ diéu tra nay 1a ning ngroi c6 trinhdd hiéu biét vé may tinh t cao
(87% c6 may tinhat nha), thi clh c6 22% noi #ng viéc mua hangtugc vi tinh hda mangal
su thoa man.

a. Tim uoc luong khaing tin @y 90% cho § 1¢ phan trim nhing ngroi dan 6ng mat xem
minh |a nlkng ngroi mua ém chinh ¥ hang &p hda cho & giadinh aia minh, va ao
guan cho ca nhan minh.

b. Tim bién sai 6 trong vec uoc lugng ty 1€ nhitng ngroi dan 6ngdi mua hang c6 trinkd¢
hiéu biét cao \& may tinh ma ndn thiy ring viéc mua hangtugc vi tinh héa mangal sy
théa man.

Trong cwc diéu tra iim 1993 i Hiép hoi Dinh dudng Hoa K va cdng ty Kraft General
Food lién quanién dinh drdng va théi querin udng, 54% nking ngroi tra 16i xem dinh
dudng |a At quan tong, 52% chra ng cac théi quedn usng dang thaydoi, va 44% noi
rang hp lam #t ca nhing gi c6 tk dé c6 mdt ché do an udng lanh manh (“Crunching
Numbers”, 1994). Bu 1000 ngoi tra 16i tham gia vao cbc diéu tra nay, thi ning udc
luong V& cac ¥ & phan tram tong thé twong ing chinh xacén dau? Tim bién saidscho trng
udc luong.

Nganh céng ngp quang céo 6 ging ban caca phim king cach thé hién minh trong cac
tinh hubng Wi y dinh thu hat cac phan khad tirong khac nhau. Tr phi dugc dr dinh nhim
mot cach @ thé dén nhitng cong dania lon tudi, thi hu hét cac clrong trinh qang caodé cao
dén nhirng ngroi truong thanh & tudi, ning dong (Darnay, 1994). Trong h cudc diéu tra
1002 ngroi M trong do tudi tir 18 t 1én, thi cac cau drloi cho cau bi “Ban ngh nhiing
ngudi sauday dugc dai dién mt cach cong ing nhr thé ndo trong cac atong trinh qung
cao?”duoc tom it trong king sau.

Bo phan Dan chang Chra dwgrc dai dién dung mic
Ngudi khuyét tat 0.57
Ngudi géc Tay Ban Nha va 8bao Nha 0.41
Ngudi tir 50 tubi tro [én 0.37
Nguoi daden 0.29
Thiéu nién/ngroi truong thanh t tudi 0.09

a. Tim bién sai & cho s w6c lugng W ty I¢ nhiing ngrdi My ma @m thiy rang ngroi
khuyét tat chea dugc dai dién dang mrc khi quing céo.

b. Bién sai § di cung \6i ty I& nhiing ngroi My ma @m thiy ring thiéu nién va ngoi
truong thanh t tuoi chua dugc dai dién dung mic khi quing cao la bao nhiéu?aiTsao
bién sai 6 trong tixong hyp nay khac @i bién sai 6 trong cau (a)?

c. Tinhudc lrgng khaing tin dy 95% cho ¥ I¢ nhitng ngrdi My ma @m thay rang nhiing
nguoi tir 50 twi trd 1€én chraduoc dai dién ddng mirc trong cac ciong trinh qung céo.
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7.8 UOC LUONG U KHAC BIET GIUA HAI TY LE NHI THUC

Sy w6c lugng thr tur va cwi cling ma chong nay xem xét laysudc lugng W s khac bit
gitra cac tham & caa hai ong tre nhi thac - ngha la, & khac lgét gitra hai ¢/ 1€ rjhi thire.
Ching ta c6d quan tamién sr khac bét gita nhiing ty 1¢ san xuat cho ndi trong $ hai day
chuyen sin xuwat, hay & khac bét trong § & nhitng ngroi bé phicu ung h haitng ar vién
dan dau cho cftrc thi truong. Mot cach tire giac, thi g khac bét gira hai § 1¢ mau at cung
cap théng tin 8i da \e cac t 1¢ tong the tuongng.

Gia dinh 'ang hai 6ng thé nhj thac 1 va 2 c6 cac thand $an luot 1A p,va p,. Nhing
mau ndiu nhiéndoc lap bao gm nva n,lan thr dugc rat tr cac dng the twong tng, va
nhitng uéc leong ,va p,dugc tinh todn. Phan phmau cia sr chénh éch p, - p, duoc 1am
rd ma khéng coimg ching trong plin trinh bay sau.

Cacbic trung dia Phan phbi Miu cisa Chénh Bch (P, - p,) Giira Hai Ty 1¢ MAu

Gia dinh ring cac ru doc lap nciu nhién gm n,va n, quan satiuoc chon lya tr nhing
tong thé nhj thirc véi cac tham & lan luot 1a p,va p,. Phan phi miu cia sr khac bét
giita cac ¥ 1é mau
PO '
(pl_ pz) —(___j
n n
s& ¢0 caadic trung sauday:

1. Trung binh vato léch chuin aia (p, - p,) &£ 1&

Hip-p,) = P~ P2

_ PG, PG,
O o, = | D4 Pt
(P=B2) n]_ n2

2. Phan phi xac stt cia (P, — p,) co thé dugc usc hrong Xip xi bsi mot phan phi
chuan khi n,va n,la Isn, dobinh ly Gisi han Trung tam.

va

Khi ching ta 8 dung mbt phan pli chuan dé udc lugng Xap xi cac xac sit nhi thic |, thi
khoang (P, - P,) 20, ;) phii dugc chra bén trong khimg (p, - p,), ma thayddi tor -1
dén 1 va khdng pdi tir 0dén 1, nhr trong trong hyp aia mot ty 18 duy nt.

Bai vi (P, - P,)la mot s uée lugng khong bléch aia (p, - p, ), O wéc luong diém aia

p, — p,duoc the hién trong phn trinh bay saday.

U'éc lwgng Piém cia (p; - po)

Tri uéc luong: (P, — P,)

Bién sai §: 196 6,-p,) = 196 [% +%
2
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[Luu y: Cacuéc lwong P,va P, phai duoc thay tié cho p,va p,dé usc luong bién sai
s0.]

Khoang tin @y (L-a)100%, phu lyp khi n,va n,la 16n, dugc trinh bay déi day.
Mgt Khoang Tin ciy (1 - @) 100% cho Mau Lén cia (p; - po)

Ao PG , P,
-p) £z +
(B=P) %27, n n,
Gia dinh: nyva n,phai da I6n dé cho phan péi miu cia (P, - P,)cod the dugc usc
lugng ap xi bsi mot phan phi chuan. Khaing (P, - P,) £ 20, _; ,phéai dugc chra
trong khaing -1dén 1.

ViDU 7.8Mot cong ty bn ban & quan 4oda tién hanh ot nghién ¢u nhim so sanh tinh B qua
cua quing cao trén baait mdi trong $ hai thanh ph lon. Mot trang qung céo én 1o duoc
thuc hién trén & bdo chinhdi mdi trong $ hai thanh pb Ion. Ngay ip tirc saudd, mot t6
chirc nghién ¢u tiép thi da tién hanh ndt cusc diéu tra quadién thaai 1000 ngroi 16n duoc
chon ndiu nhiéndang $ng ki mot khu vrc ngaii 6 ¢6 thu nAp trung binh cacat mdi trong
s cac thanh phnay nfam xacdinh ty 16 mada doc trang qang céo éa cong ty banél do.
Céac ¥ 16 mau la p, = 018va p, = 014. Hay tim khdng tin dy 95% cho g chénh ¢ch trong
ty 1& nguoi 16N tai hai tHng thé nay mada doc trang qéng caodo.

Loi giai Mot khaang tin @y 95% cho chénkéth (p, — p,) trong  |1€ nhirng ngroi 16N mada doc trang
quang cao da cong ty bargldo la

(Bi= Pz, 1 b+ 2k

trong d6 a = 05va z,,, = z,,,,= 196. Thay i gia ti nay, ciung ¥i cac usc hrong
p, = 018va p, = 014, vao cong thc tinh khang tin dy, ching ta tim ra khkmg tin @y la

(018)(082) , (014)(086)
1000 1000

(018- 014) + 196\/

hay
004+0.321

Nhu vay, ching taréc lwong sr khac bét trong cacy Ié nhirng doc gia vé trang quéng caodo
nam trong khang tr 0.0079dén 0.0721. Nu chlng ta mong néu thé hién sar khac bét nay
bang ty 1é phan trim, thi ching ta nhanmg ty Ié cho 100. Sad6 ching ta c6 tndi rang
chiing taudc hrong sr khac bét trong cacy 1é phén tram nhitng ngroi 16n doc trang qéng
céo ti hai khu wrc tiép thi nam trong khang 0.79% va 7.21%.
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Bai tip
Céac Ky thuat Co ban

Cac miu gobm n, =500va n, =500 quan sattugc chon tir nhiing Hng the nhi thirc 1 va 2, va
x =120va x, =147dugc quan sat. Tim bién sab soc lwong sr khac bét vé cac ¥ ¢ tong
the (p, - p,).

CAc miu g>m n, = 800va n, = 640quan sattugc chon tir nhicng Hng the nhi thac 1 va 2, va
X, =337va x, = 374dugc quan sét.

a. Tim khaing tin dy 90% cho chénhéth (p, - p,)trong hai tham &tong the. Giai thich
khoang nay.

b. Céc gi dinh ndo man cin dat radé cho khang tin dy 1a c6 y ngiia?

CAc mu gom n, =1265va n, =1688 quan satiugc chon tir nhirng ©ng thé nhi thic 1 va 2,
va x, =849va x, =910duoc quan sat.

a. Tim khaing tin dy 99% cho chénhéth (p, - p,)trong hai tham &tong tré. Giai thich
khoang nay.

b. Céc gi dinh ndo man cin dat radé cho khang tin diy 1a cé y ngiia?

Cac miu gom n, =314va n, = 207 quan sattugc chpn tir nhitng ©ng thé nhi thac 1 va 2, va
X, =108va x, =102dugc quan sat.

a. Tim khaing tin dy 95% cho chénhéth (p, - p,)trong hai tham &tong tré. Giai thich
khoang nay.

b. Céac gk dinh ndo ma in cin dit radé cho khang tin dy |a c6 y ngita?
CéacUng dung

Mot cudc diéu tra ngan hangdvcac khan chi tr thé tin dung té han da tim thiy rang ty ¢ tré
han trong nét thang cho tréc déi voi 414 chi doanh ngfdip nho 1a 5.8% so i chi 3.6% aia
1029 nha hat dong chuyen ngiep. Gi dinh fang dr liéu cho hai lai hinh ngroi dung the nay
co the dugc xem nhr cac nau n@u nhiéndoc lap aia nhirng tai khan hang thang qua éh
khoang thoi gian trong ddi dai, vi di, mot haic hai rim. Tim khaing tin dy 95% trong cacst
l& vé nhirng sr tré han cho hai lai hinh ngroi sir dung thé tin ding nay.

Trong st sy phuc hoi tir thoi Ky dinh té kinh & vao ntirng nim dau thap nién 1990, cac ¢e
diéu tra do Conference Boardi hanhduoc sr dung dé do nhirng kiéu hinh hanh vi tiéu dung
va grc khoe dai in aaa rén kinh €, voi nhitng cau bi vé cac chi dé dan tai tir nhiitng K
hoach mua 8m cia h gia dinh dén cacdiéu kién viéc lam ti dia phrong (“Consumer
Confidence Iliém tin Ngeoi tiéu dang”, 1994). Mt cude thim do y kén vao thang By nam
199444 cho thy rang 10% trong & 5000 [ giadinh trén toan gbc ky vong ring caadiéu kién
kinh doanh & tro nén bi té hon, mdt sy thayddi c6 chéu heéng gia ting tr con $ 8% aia
5000 1 giadinh trong thang tréc do.

a. Xay dung mot uéc luong khaing tin @y 95% & sr khac bét trong cacy I¢ cua nhing
nguoi tra 16i ma ky vong rangdiéu kién kinh doanh &tré nén i té hon.

b. Gia dinh nao lam én tang cho gia trcaa khaing tin dy duoc xay dng trong cau (a)?
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7.51  Theo ndt nghién &u dugc bdo cdo trondmerican Enterprise (Doanh ngipi My) (“How the
JapaneseNguoi Nhat thi the nag”, 1990), thi & thoa man éa ngroi Nhat vai thanh tru kinh
té khéng nd rong san ctc $Hng ca nhania hy khi so sanh & nguoi My, ma béu thi nhiéu ar
thoa man bn Véi cusc $Hng, thanhtu ca nhan va céngad aia minh. Khiduoc hoi “Li éu ban
s& md & céng véc cia minh ndi chung la thaG ¥’ thi 88% $ nguoi My trong cc diéu trada
tra 101 dong y so i 58% $ nauoi Nhat trong céc diéu tra nay. Gialinh ring chiing tatuoc
cho bt raing 300 ngoi M va 2500 ngoi Nhat cé trong cdc diéu tra nay. Hayis dung thong
tin naydé lap nénudc luong khaing tin dy 99% chop, - p,.

7.52  Nhiing sr anh hrong theodd tudi khong chi xay rad diéu ma fan xem thy trén tivi ma cony
noi ma kan xem tivi. Mot nghién éu (Darnay, 1994, trang 7843 cho tly ring nhing ngroi
My I6n tui hon thi it xem tivi trén giong ngi hon so \6i nhitng ngroi tré tudi va throng xem
tivi tai phongan nhidu hon. Véi dir liu da cho trong bng, gi dinh ring & mau cho ting nhém

tudi 1a 100.
Khu vuc 25dén 44  45dén 69 60 tri 1én
Phong khach/phong sinh éichung/phong lam gt 95% 95% 93%
Phong ng 58% 57% 45%
Nha p 12% 20% 20%
Phongan 10% 10% 10%

a. Timudc lugng khaing tin @y 95% \v: s khac bét trong cacy 1€ cia ngroi My trongdd
tuoi tir 45dén 69 va nlitng ngroi tr 60 tubi tro |€n ma xem tividi phongan.

b. Uéc luong sr khac bét gitta cac ¢ 1é cia ngroi My trong nhom tai tir 25 dén 59 va
nhitng ngroi trong Nhémdd tudi tir 60 t 18n ma xem tividi phong khach, phong sinh
hoat chung hay phong riéng laméeiva tim bién saisudc lugng. [Gei v: Ty 1é cho nhém
tudi tir 25dén 59 § la binh quan g don aia cac ¥ 1¢ riéng B dya trén & mau la 2000.]

7.9 CHON C3 MAU

Sur thiét ké mot thi nghém V& ban chit 1& mbt ké hcach nhim mua dm mot luong théng tin.
Théng tin nay, @ng gibng nhr bt ky hang hoa nao khac, céthd duoc véi cac gia @ khac
nhau tuy thac vao cach thc ma qualé céduoc di liéu. Mot sb dai lwong chra dung mt
luong théng tin én lién quandén tham é ma ta quan tam: cétai luong khac cé th chra
dung it théng tin hay hoan toan khéng co théng tio.r@bi vi san phim duy nhit caa viéc
nghién du la thong tin, cho nén chlng taapled ging muadugc thong tindé véi phi ton
thap nhat.

Qui trinh chon mau, haythlet ké thi nghi¢m (nhx thuorng dugc i), anh hrong dén
luong aia thong tin trong i dai luong. Qui trinh nay, clingdv c& mau n, kiém soét éng
khdi lugng thdng tin lién quan trongdhmau. Voi mot sH réat it ngai 1€, ching ta&quan tam
dén tinh hng cton mau don gian nhit - chon Mau nciu nhién & Mot tong the twong ddi 16n
- va € tap trung & chi y @ia chiing ta vao §¢ chon lya @ mau n.

Nha nghién @¢u chi tao duoc it ar tién trién trong véc haat dinh mot thi nghém truée khi
gap phai van dé chon oy mau. That vay, c6 B mot trong cac caudi duoc dat ra throng xuyén
nhat caa Mt nha tldng ké 1aC6 bao nhiéudai lweng néndwgc dua vao trong mau? That
khoéng may, nha ting ké nay khéng thtra loi cAu ki nay duoc néu khdng bét c6 bao nhiéu
thdng tin ma ngoi lam thi nghém mong mén muaduoc. Chic chin |a tng khbi luong
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thdng tin trong riu <5 anh hrong dén mac @6 tét cia phrong phap suy n va phii duoc
ngudi lam thi nghém xacdinh ax thé. Bac biét lién quandén ar ude lrong, ching ta min
biét muc do chinh xac ma ngyi lam thi nghém mong mén déi véi con $ uéc lwong. Sr
chinh xac nay c6 thduoc dinh rd king cach xadinh a thé mot mic giéi han vé bién sai é
udc luong.
Vi duy, gia dinh ring chlng ta mén udc leong i sut cho vay o ban cia ngan hang (Vi

du 7.1), va chlng ta mong o sai :é cua uc hrong ko hon 0.06 \6i xac stt 1a 0.95. Bi
Vi X4p xi 95% aia trung binh riu s nam trong khang 1960, trong clon mau lp lai, nén

chuing tadang yéu &u rang 1960, bang wi 0.06 (xem Hinh 7.8). Sato

1960, = 006
hay
196-2 = 006
9% 7-=0

Giai ran, ching ta cd@ugc

2
=(é—902j o’ hay n=10671110"

HINH 7.8Phan pbi miu xap xi cia X cho cac rau lon
f(X)

1960,

.i u
e 1960, ~ef=- 1960, ~.l

x|

Néu chang ta Hit o, ching ta c6 ththay tté gia ti caa nd vao trong cdng die nay va tim ra
n. Néu ¢ 1a chraduoc biét, ching ta 8 dungudc lwong Xap xi tot nhit sin c6,dé cho nt wéc
lugng s ¢6 dugc tir mot mau truge d6 hay fr kién thic ve day ma cadai lwong € roi vao.
Boi vi day nay Ap Xi bing Wi 4o (Qui tic Thyc ching), cho nén it phan tr cia day 8
cung ép mot gia tr xap xi choo. Trong vi di cia chiing ta, ching ta coéthir dung dd léch
chuin cia mau aia Vi di 7.1, ma cungép mot udc hrong chinh xa@ mac chip nhan duoc
ciacs bang Wi s = 0.24. \Ay thi

n=10671110?
= (1067111)(024)? =615
hay
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n==62

Sir dung @ mau n = 62, ching ta&chic chin & mac chip nhin dugc (Voi Xac sit xap xi
bang Wi 0.95) #ing ude lwong aia ching ta&nam trong khéng 1960, = 006 cia l&i sit
co ban cho vay thrc t caa ngan hang.

Loi giai n = 62 cH xap xi bai vi chung tada phii su dung mot gia ti Xap xi choo khi tinh
toan gia tf cuan. Mac du vic nay co th lam phen ban, thiday la phrong phap at nhat c6
thé c6 trong véc lya clon o mau, vadiéu nay chic chin 1a 6t hon viéc ugc doan.

Uéc lugng u véi mot khoing tin dy (1 - @)100% ma B rong aia no pli nho hon W =
2B, trongdd B la givi han trong duong aia bién sai & uéc lwong, yéu au rang

B=z

a/2\/_

madén lrot minhdoi hoi mét ¢ mau I6n hon hay Bing Wi
n= ”I/Szza
Khi ¢ mau tao ra,n 1a nk hon 30 va nét usc luong s cua o dugc Sr dung trong tinh
toan, thi plrong trinh nay phi dugc giai bang cach & dung gia ti ghi bang aia t,,,, thay vi
z,,,-Bac ty dodi cling Wi t,,,dugc quidinh 1ang - 1. Qui trinh naydugc lap di 1ap lai nhiéu
lan bing cach & dung gia ti trugc d6 caan, chodén khi lvi giai ¢d mau khéng con thagdi

nita. Vi di, néu giéi han duoc thayddsi thanh 0.1, thi & miu yéu @u at s3 16n hon hay king
Al

(196j (024) = 2213
01

hayn = 23, nto hon 30. Sr dung t,,,véi 23 - 1 = 22 Bc tu do, thi gia tr phu lyp ciat la
2.074 va

(2074j (024)> = 2478
0.1
Bay gio n =25, d.f. = 24.t,,,.= 2.064, va
(2064j (024)° = 2454
0.1

Bai vi ¢ mau la gibng wi ¢& tim ra trongan lap lai trudc, nén chang tay n 1a I6n hon hay
bang Wi 25.

Phrong phap cbn o mau cho qui trinhudc hrong nayduoc thao luan trong cac pin
trudc la nhit quan Wi phuong phapiugoc mo & trénday.

Qui trinh Ch on lwa C& miu

X&cdinh tham 8 dugc wéc hrong vads léch chin cia $ wéc lrgng diém aia né. Sawdod
thuc hién nhr sau:

1. Chon B, gi¢i han aia bién sai& va not hé s tin ciy (L- a).

2. Giai phuong trinh sau choscmau n
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z,,,X (d6 léch chuin dia $ wéc hugng) =B
trongd6 z,,,la gia ti cnaz co dén tich a /2 ¢ phia bén pii cua n6.
3. Néu gia ti tao ra @ian 1a nhd hon 30 va ndt uéc hrong dia o dugc sr dung, thi gia
tri cia z,,,dwoc thay ti¢ bang t,,,va qui trinh nayduoc lap di 1ap lai cho dén khi
¢ mau khdng thaydoi.

[Luu y: D6i v6i phan Ion cac 6 uoc luong (it ci dugc trinh bay trong abn sach nay), thi
d6 léch chidin la nbt ham $ cia & mau n.]

Chung ta & minh hpa king céac vi d.

ViDU 7.9Trong Vi di 7.7, nét cudc dieu tra 100dai ly mua hangdo ra ndt uéc hrong W ty 18
nhiing ngroi ban budnong nréc polyvinyl ma cd k hoach gia ting ar mua hang ¢a minh
trong rim toi. Bién sai 8, 0.096, latong doi 16n. Gi dinh rang © chic tiep thi tien hanh
cuoc dieéu tra naydugc yéu @u phai thuc hiéq mot cuoc diéu tra My va dat dugc mot uéc
lwong chinh xac trong gi han 0.04 \bi xac sut bang wi 0.90. Xap xi ¢ bao nhiéu nha ban
bubnat da phii tinh dén trong céc diéu tra nay?

Léoi giai DOI véi vi du cu thé nay, gbi han B dbi voi bién sai 8 l1a 0.04. Bi vi hé O tin ciy
(L—a) = 090, a phai bang wi 0.10 vaa /2 la 0.05. Gia frz teong tng Wi mot dién tich
bang wi 0.05 trongdoan cubi trén aia phan phi z1a z,,, = 1.645.Saud6 ching ta yéuau

16450, = 004
hay
1.645|P9 = 0p4
n

D¢ giai bai toan nay tim ra, chlng ta phi thay thé mot gia ti xap xi cua p vao phrong trinh
nay. Chang ta c6 éhsir dung uéc lwong p = 059dwa vao ndu gdm n = 100; haic réu chang
ta muwn chic chin rang mau nay lada Ién, thi chidng ta c6 ths dung p= 05 (thay tté
p = 058 tao ra bi giai 16n nhit cé thé c6 chon, boi vi gia ti toi da aia pg xay ra khip = q
= 5). Ching ta&thay tié p=05. Saudd

1.645 / % = 004

_ (L645(05) _
Jn= = oq = 2056

hay

va
n= (2056)? = 422.7

Vi thé, t6 chic tiép thi @6 phai dua Xap xi 423 nha ban budn vaodudicu tra Gia minh Bu
muon udc luong ty 1€ p chinh xac trong @i han 0.04.
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VIiDU 7.10Mét giamdbc nhan s mong mibn so sanh tinh B qui cua hai plrong phap hén luyén

Lai giai

cac nhan vién cdng ndipi nhim thec hién mot haoat dong lip rap naald. Mot sH lugng nhan
vién dugc chia thanh hai nhémibg nhau, nhém thnhit nhan dugc phrong phap hén luyén 1
va nhém tie hai duoc huin luyén bing phrong phap 2. Mi nhém $ thuc hién haat dong Ep

rap nay, vato dai aia thyi gian Bp rap § duoc ghi nin. Nguoi ta ky vong ring cacdai lugng
cho @& hai nhdm & c6 mbt khoang Xap xi 8 phut.Dé choudce lrong s khac bét vé thoi gian
trung binhdé Iip rap chinh xac trong @ihan 1 phuat Wi xac sit bang wi 0.95, thi én phai

dwa bao nhiéu cdng nhan vagimhoém hin luyen?

Cho 1960, _, \bang wi B = 1 phut, ching ta céuoc

(X1—%p)
2 2
196 % + %2 =1
n n

Boi vi ching ta mong man nbang Wi n,, ching ta c6 thdit n =n,=n va codugc

phuong trinh
2 2
196,/ % +%2 =1
n n

Nhu d& duoc leu y & trén,do bién thién (ddy = range = max - min)acting phrong phapp
rap Xap xi nhu nhau, va vi th o7 = o7 = 0. Béi vi ddy nay, Bing Wi 8 phut, 1a %p xi bang
véi 40, cho nén

40 =8

o=2

Thay tré gia ti nay choo, va o,trong phrong trinh trén, ching ta atirgc

196 (2_)2+(2_)2 =1
n n
1008 =
n

Jn =196V8

Giai ra, ching ta cé = 31. Nhr vay mdi nhém nén c6 4p xi n = 31 céng nhan.

hay

va

~Bang 7.6 cung &p mot tom &it cAc cong thc duoc St dung dé xacdinh cac & mau cin
thiét cho sr uéc leong Wb mét gici han cho trge vé bién sai 8 B hay & rong khaing tin dy
W(W =2B). Luu y rang khiudc luong p thi cdng thkc o5 miu ar dung o? = pg, trong khi khi
udc lugng p, — p,, thi cong thirc 6 miu st dung o7 + g2 = p,g, + P,0,-
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BANG 7.6 Céac cong thc tinh & miu
Thams6  Tri Uéc lwong Co Mau Gia dinh
H X ns a|/3220
o o 722 (02 +0;
o~ H, X=X nz% n=n=n
n= > a/822pq
P p hay p=05
n> 0257,
20
2
n> Zalz(pl(éa; P,%,) n=n=n
- B -p ha
B P b= P, y oz nEnen va
ZO' — —_
n= sz p=p,=05
Bai tap

7.53

7.54

7.55

7.56

Céc Ky thuat Co ban

Gia dinh ring lan mong mén udc hrong Mbt sb trung binh éng the tir mot mau ndiu nhién
gom n quan sat, vaang thi ngh¢m truéc cho &ng o =12.7. Néu chdng ta mong néum udc
lugng p dugc dieu chinh ram trong géi han sai ® 1.6 Wi xac suit bang wi 0.95, thi cé bao
nhiéu quan sat n&hroc dua vao trong fu cia tan?

Gia dinh ring lan mong mén uoc legng Mt tham 6 nh thirc p chinh xéc trong gi han 0.04

véi Xac sut bang Vi 0.95. Néu ban nghi ng ring pla king Wi mot gia ti naodoé trong
khoang tir 0.1dén 0.3 va n mun chic chin raing miu cia minh I&du 16n, thin phai 16n bao

nhiéu? ei y: Khi tinh toano,, sr dung gia ti caa p trong khang 0.1 <p < 0.3 ma & cho
ra @ mau l6n nhit.]

Cac mu ndiu nhiéndoc lap gdm n, =n, =n quan sat&dugc chpn tr méi trong $ hai tng
thé, 1 va 2. Nu ban mong mién uéc luong sr khac bét giita hai $ trung binh éng thé chinh
xac trong ghi han 0.17 \6i xac st bang wi 0.90, thin va n,nén bn bao nhiéu? Gidinh

rang kan biét rang o7 = o7 = 27.8.
Cac mu ndiu nhiéndoc lap gdm n, =n, =n quan sat&dugc chpn tr méi trong $ hai tng

thé, 1 va 2. Nu ban mong midn uéc hwong sr khac bt giita hai $ trung binh ang the chinh
xac trong ghi han 0.05 i x4ac suit bang wi 0.98, thin nén bn bao nhiéu? (Gidinh rang
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ban khong c6 théng tindoc Vvé cac gia trcia p,va p,, nhung kan muwn chic chin ring an
c6 mjt con $ phil lyp cac quan séat trongam.)

CéacUng dung

Thé chip ngroc 1 ra hra ken ring € giGp cho nktng ngroi s hitu nha én twi sir dung gia
tri tai sin d& thé chip trong én nha @a minhdé hd tro tai chinh cho \ic tiéu dung Hin tai

hay chi ta cho nlitng khain dot xuat (Mayer va Simons, 1994). dftkhaan thé chip ngroc £

cho phép niing ngrdi so hitu nha cho vayal gia ti cin nhada thé chip va nfin duoc céac
khoan chi ti hang thang trong khidm 5ng trong én nhadén khi ho chét hay chugn di noi

khac. Mot nghién @u dwoc dé xuat nhim wéc hwong gid ti tai sin da thé chip trong @n nha
so hitu boi nhirng ngroi tir 65 tui tre 1én. Day (range)i@ gia ti tai sin da thé chap nayduoc
ky vong la vao khang $100,000. BU cac nhatiéu tra mong mén uéc lugng gia ti tai sin
da thé chap chinh xac trong @i han $5000, thi ru aia hy phai lon bao nhiéu?

Trong Bai &ip 7.34, chdng tda udc lwong sr khac bét trong céc gia trtrung binh éa nHing
khoan cho vay mua nhaia ngan hanguoc xt ly trong thang T so Wi thang Nim. Gia dinh
ring ngan hangé mong mén cé ot usc hrong chinh xac én vé sr khac bét nay, vi d,
mot udc lwong chinh xac trong §i han $1000 i x&c sit bing 0.95. C6 bao nhiéu ki
cho vay mua nhét 3 phai duoc dua vao tng mau? (Gi dinh ring cac & mau cho hai thang
nay la bing nhau.)

Mot cong ty kém to&n mong min udc lugng sai 6 trung binh ndi tai khain trong cac khin
phai thu cho ngt cong ty cung &p he thong ong nrge chinh xac trong gi han $20 i xac
SUit bang 0.99. Mt mau nh trudc do i y ring sai & mdi tai khaan v hiru mot do léch
chuan xap xi bang wi $58. Neu cong ty kém toandé mong mén udc lugng sai 6 trung binh
mdi tai khain chinh xac trong gi han $20, thi cé bao nhiéu tai kit 3 phai duoc chon
mau? Mau nay phi so hitu (cac) thdc tinh nao?

Mot doanh nghiip sin xuat san phim thec phim da thué ndt cong ty nghiénieu thi trudng dé
chon mau hai th truong, 1 va Il, nim so sanh cag/1é nguroi tiéu dung mara thich cadd an
téi ddng hnh aia doanh nglp nay on 1a $in pim oia céacddi tha canh tranh. Théng tin
trudc d6 la khong &n c6 & do 16n caa cacy 1é p,va p,.Néu cong ty n xuat sin pham thyc
pham nay mong mén udc lrong sr khac bét trong cacy 1é nguoi tiéu dung mara thich cac
san phim aia ho hon & mic chinh xac trong @i han 0.04 \6i xac sut bing wi 0.95, thi ¢
bao nhiéu khach hang gihdugc chpn mau tai tung th truong? Cac ru d6 phii duoc thu
thap bing cach nao?

Quay hi Bai tap 7.41. Nu Cong ty Ford Motor mong nin uéc lwong ty 1é phan tram nhiing
nguoi 1anh dao chuyén nglép ma @am thay rang nganh coéng ngép phai chiu trach nhém
cho sr pha hiy va don dep mo6i tirong gay ra bi hanhdong aia hp chinh xac trong @i han
0.01 Wi xac sut 0.99, thi cdng ty nayaa thuc hign mot mau lén bao nhiéu? Gidinh ring
khéng co kén thirc trege d6 Vé gia ti caap.

Quay hi Bai tap 7.61

a. Tim o mau phu kyp réu ta bét raing p nam trong khang tr 0.7dén 0.9.

b. Liéu o mau tim dugc trong cau (a)dn hon hay nld hon oy mau tim thiy trong Bai &p
7.61? Bin co tte giai thich ar khac bét nay?

Céac nhém & toc tai Hoa Ky mua nliing lrong khac nhaud/nhiéu loai san pham thyc pham
do ménan cia gic toc minh (Rickard, 1994). Nimg ngroi chau A mua it rau gudéng Hop
hon cac nhém khéc, va fthg ngroi gbc Tay Ban Nha va 8Dao Nha mua i in nhiu hon.
Mot nha nghiéneu quan tamién ar phan khic thtreong cho hai nhém nay o uéc lwong
ty 1¢ cac 19 giadinh cton lya mjt sb nhan héu cia cac én pram khac nhau. Bu nha nghién
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clru nay mong mén nhiing uéc lugng nay @m trong géi han 0.03 i x4c stt 0.95, thi cd ta
phai dua bao nhiéu égiadinh vao nau?

QUAY L Al NGHIEN C UU PIEN HINH

7.10 TINH HQP LY PHIA SAU SJ KHONG THUA NHAN KHOAN
$3.4 TREU CUA IRS

Nghién aru dién hinh trong chong ndy mé 4 mot yéu du duoc thira nkin cia mbt cong ty
cho thay th chi phi sra chira va & khong thra ntin mot phan I6n cia yéu éu nay ¢a &
Thué Noi bia (IRS). Trong pin thao ludn sauday, ching ta&agiai thich @ s3 cho s khong
thira nhin caa IRS & mot phan aia yéu sach nay.anghién ¢u dién hinh &n ar giai thich
trong phin nayduoc cin ar trén théng tin cha trong ndt bai bao éa W. L. Felix, Jr., va R.
S. Roussey (“Statistical Inference and the IS $uy ldin Thing ké va & Thié Néi Pia)”,
Journal of Accountancyhang Sau am 1985).

Dé nho lai cac chi tét caa tnrong hyp nay: ndt doanh nghiip yéu @u thira nkin $6 tréu
trong bt nam va $3.8 tdu trong m t6i cho sr thay tié chi phi sra chira. Nhing $ liéu
nayduoc cin ar trén “cac K thuat chon mau ndiu nhién”, @ thé 1a, cac Mu gdm 350 khan
muc trong mm dau tién va 520 trongam tiép theo. IRSdA khong phn dbi qui trinh clon
MAu nay, cac & mau, hay véc sr dung sr suy luin thong kédé uéc lugng Hng yéu éu thira
nhan V& sy thay tt. Tuy nhién, IRS1a “tham kHo céc tiéu chin duoc viét thanh sach cho
viéc chpn mau thong k& mait cho phép rét biéu thirc toan loc V& bién sai & di ciing i mot
mau (ar tinh toan sai&mau)”. Hon nira, IRS gir quandiém ring cong tydd “at co the va nén
ap ding sai & mau dé tinh toan mt giéi han thip hon vé s thira ntin d6i véi chi phi sra
chita duoc quidinh cho phégié cho b phan quan Iy at d& co tié noi, vi di, ‘Ching toi clic
chin 95% &ing thra nkin ddi vai chi phi sra chira dugc quidinh cho phépdi thiéu 1aX déla.’
” Trén thrc &, IRS d4 tinh toan dii han thip hon nay va 8 dung no nhr 1a sr thay tt cho
chi phi sra chira ma © quan nayit cho phép.

Dé hiéu quandiém aia IRS lién quarén ar khéng thra ntin nay, ching tadn chuyn
dich hai cau trich&h nay sang cach & dat cia chrong nay. Trong céau tnchﬁd ther nhit,
IRS kmng dinh ring doanh ngkép dé it da phii cung @p 'thong tin ¢ “sai § mau”. Né6i vé
sai  mau, ching ta gidinh ing @ quan nay am dtsai $ ciaudc luong.

Giai thich cau trich &h thi hai, chang ta gidinh faing IRS c6 y mén noi ing b phan
quan ly it da phai dat ra mdt giéi han tin cay thap hon 95% déi véi téng chi phi sra chira.
IRS d4 thuc hign sir tinh toan nay va saul6 chon LCL nhw 1a chi phi sra chira t6i da ma
co quan naysit cho phép.

Mic du Felix va Roussey khéngagihich cac chi 6t caa qui trinh chn miu vauéc
lwong dugc Sr dung trong nghiénteu dién hinh nay, thi chang ta& gjiai thich cach thic ma
IRS 4t d& di dén gisi han tin cy thip hon cho s thira nhin phi tn sra chira dra trén véc
chon mau ncfu nhién.

Chung ta & gia dinh ring Hng $ lugng cac chi phia chira cho mm d6 1aN, va cho
muc dich minh lva thi ching ta gidinh ring

N =100,000
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Mot mau ngiu nhién éan = 500 cac chi phiig chia nayduoc chon tir sd 100,000 trong
tong tré, va chi phi binh quanua mjt phi n sra chia chon = 500 dugc tinh toan 1a
X = $65, woc lugng aia Hng cac chi phi phish sra chira cho 100,000 phbh sra chira xay
ra trong @m d6 la (100,000)($65) = $6,500,000. Ngha,dé 7 tugng tning cho éng chi phi
phi ©n sra chira, thi ching ta c6

Ué6c leong Hng chi phi phidn sra chira = £ = NX
= (100,000)(65)
= $6,500,000

Dé tim mot khaiang tin dy mot phia tiﬁp hon cho 6ng chi phi phidn ara chira, chung ta
can xacdinh cacdic treng aia phan pbi miu aia 7= NX. Chung ta it rang, tr Dinh ly
Gi6i han Trung tam, phan |@In miu cia X s8 dugc phan phi xap xi chuén. Saudé, viN la
mot hing €, cho nén phan @ mau cia 7= Nx c6 phan pbi xap xi chuin véi trung binh
Ny vado léch chiin

g
0:=Nog, =N—
7 X \/ﬁ
Boi vi 7la mit s wéc lugng khdng bléch aia ©ng chi phi phidn sra chia vadugc phan
phoi xap xi chuan, néndai lugng nay tiba man it ca cacdac trung én co a@a not khadng tin
cay 95% n®t phia tap hon dugc trinh bay trong Pim 7.4. Ngfia |a,

LCL =7 - 7z,,,0;

-7 -1645"7

NG
Dé minh hva cho & tinh toan @a LCL nay, gi dinh ting do léch chiin's cho miu gom
500 phi &n gra chira la $342. \dy thi khaing tin dy 95% n®t phia thap hon cho am do la

LCL=7- zo_os%

- 6,500000- (1645100000342

\/_
=6,500000- 2515979
=$3984021

Vi vay, tr minh ha nay thi IRSit s cho phép mt sy thay tté phi 6n sra chia 1a
$3,984,021.

IRS rd rang la khong #t tién qua véc chpn mot gisi han tin ciy thap hon déi véi tong
phi ©n sra chira 1am s thayy € phi tn sra chia ©i da ma o quan nay &cho phép. Nt cac
ban c6 tré thiy tir Hinh 7.9, thi § udc lwongdiém khéng b léch 7 wdc leong ©Hng cac chi phi
phi Hn sra chra la $6,500.500. Qua ad ch cho phép LCL (trong tong hop nay la
$3,984,021), thi IRSéstang cho phép itdn tong chi phi phidn sra chira thrc sy trong 95%
thoi gian. Ch c6 5% thvi gian 1a @ quan nay &lira di chinh phi Hoa Ky. Khi co quan nay
thuc ar 1am \ay, thi chic han 1a ch véi mét khaan nho.
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HINH 7.9Vi tri cia LCL lién quanién 7
——-’—-‘-—'—-—'——- - L 3 -——,— e ——
] L]
LCL = $3,984,021 7 =$6,500000

Tong chi phi phidn sra chra

7.11 TOM TAT

Chuong 7 trinh bay cac khai g o bin v uoc lugng thing ké va ching minh cach ma
nhitng khai ném nay c6 th duoc ap ding cho véc tim ra bi giai cho mbt sd van dé thyc tién.

Céacudc luong 1a ntitng qui tic (theong & cac cong tit) ma noi Wi chiang ta ¢ cach
thire dé tinh toan mt uéc luong tham 8 dua trén d liéu miu. Cacudc luong diém tao ra
mot con $ (diém) duy ntt maudc lwong gia ti cua mbt tham $ tong thé. Cacdic trung aia
mot uéc lrong diém dugc chra dung trong & phan plbi mau aia nd. Nhr thé ching tara
thich not uéc hrong diém ma khéng bléch - nghia 13, trung binhi@a phan phi miu aia né
bang Wi tham $ udc lugng duoc. Udc hrgng diém phii s& hitu mot pheong sai nid, tt nhit
1a thi thiéu.

Do tin cy cia mdt wdc luong diém theong duoc do king 1.96 4n do léch chiin (cua
phan plbi miu cia uéc luong d6) cia bién sai & voc lwgng. Khi ching tats dung dr lidu
mau dé tinh toan mt uéc luong a1 thé, thi xac sat dé cho sai 8 uoc luong € thip hon bién
sai $ 1a xap xi 0.95.

Mot uéc lwong khaing st dung di liéu mau dé tinh toan haiiém - mot khoang tin dy -
ma ching ta hyang faing € bao quanh thamdsréc lrong duoc. Boi vi ching ta & mudn
biét xac sdt ma khang nay 8 bao quanh thambsnén ching taan biét phan pli xac stt
cua tri théng kéduoc sr dung dé tinh toan khang nay.

Bon s uéc leong - trung binh i, ty 1& nhi thic, va ntiing khéc hit gira cac @p tri
thong ké nay dugc sr dung de wdc lwong cacdai lwong trong duong Hng the cia ching va
dé ching minh cac khai 8m vé udc lwong dugc phét trén trong clrong nay. Niing 9 uéc
lwong nayduoc chon lra cho ndt Iy do ax thé. Néi chung, chiing 1a iimg $ wéc lwong “tot”
cho nhing tham 8 tong thé c6 lién quan trongat nhiéu tng ding. May nin 1a 6t ca nhiing
udc lwong naydéu s hiru, di voi cac miu I6n, nhing phan phi xac st ma »ip xi chun.
Sur kién nay cho phép ching ta c& thir dung qui trinh gdbng nhau nayté 1ap nén cac khing
tin ciy cho n tham $é tong thé u, p, (4 — 4,),va(p, — p,). Vi thé ching ta c6 th ching
minh mot vai tro quan ng mabinh ly Gisi han Trung tam (Chiong 6)dong trong suy lan
thong ké.

Khi cac Hng thé duoc chon miu 1a chidn va cac 8 mau la khéng én, thi cac & woc
lwong aia uva g4, — i,dugc cin ar vao phan pbi t Student.
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Nhitng Goi y khi Giai Toan

Khi giai cac bai 4p trong clvong ndy, cac 4n duoc yéu @u tra 1oi nhitng cau Bbi thuc t
ma ndt doanh nhan, 6t ngeoi hoat dong chuyén nglp, nt nha khoa bic, hay nét
nguoi tinh quan també tim ra cau t loi cho cac cau di nay, cac bn cin phai suy luan
vé mot hay nhéu hon cac tham&tong thé. Do Ay, budc dau tién trong vic giai mot bai
toan |a xaalinh myc tiéu @a bai fip. Tham 6 nao ma bn mong mén dé thuc hién mot
s suy Iuin? Vige tra 1oi hai cau ki sauday € gip an xacdinh (cac) thamés

1. Logi hinh d7 ligu ndo c6 lién quan? Cawimay € gidp bn quyét dinh loai tham $
nao an muwn codé thuc hién sr suy Iuin: cac ¢ 1é nhi thirc (cacp) hay trung binh
téng thé (cacu). Hay kiém tradé xem réu di lidu la thupc dang co/khéng (hai-kix
ning). Neu qua vdy, thi dr liéu chic hin 14 nh thic, va cac bn € quan tamién cac
ty 1&. Néu khong, @ lidu chic hin dai dién cho caatai lwong v mot hay nhéu bién
s6 ngau nhiéndinh krong, va lan & quan tamién cac é trung binh. Hay tim rimg
tir khoa nhr “ty 16", “ty phan” va van van. ma dhra dr liéu nh thic. Dir liéu nhi
thirc theong (nheng khong phi ludn ludn) phat tén tir mot “cudc diéu tra ndu” hay
mot cuwoc trung cu y kién.

2. Ban c6 mong mén thrc hién mot s suy Iin vé mot tham & duy nkit p hayu, hay
vé sir khac bit giza hai tham 8 (p, — p,) hay(y, — 1, )?DPay la nét cau i dé tra

|0i. Kiém tra $ legng cac miu co lién quan. Nit méu ham y ndt sy suy Iin v mot
tham $ duy ntit, hai miu ham y g so sanhia hai tham &

3. Sau khida xéacdinh (cac) tham&co lién quan trong baip, cac n phii xac dinh
muc dich aia bai fip. D6 s haic 1a (a) clon lya @& mau cin thiét cho vic ugc hrong
mot tham $ v6i mot gioi han da duoc xacdinh ax thé ddi voi bién sai  hay (b)uéc
lwong Mt tham é (hay s khac bét giita hai tham &). Muc dich nay 8§ rat rd rang
néu no 1a (a), bi vi cau i nay $ yéu du hay lwéng din cac ln tim kiém “co
mau”. Muc dich (b) ding € rd rang Ioi vi bai tip nay § huéng din ay thé céc hn
vao visc tim kiém mot uée lwong mt tham $ (hay s khac bét giira hai tham &).

4. Kiém tra caadiéu kign duoc yéu @u cho phan pbi mau aia tham é s dugc uéc
lwong Xap xi boi mot phan pbi chuan. DBoi véi cac dr li¢u luong hda, thi & hay cac
¢ mau phai 1a 30 hay nhéu hon. Doi véi dir liéu nh thic, mdt ¢ mau lon $ dam
bio ring p+20. , dugc chra dung trong khang O dén 1 [hay
(P, = P2) £20; _;,, dugc chra trong khang -1dén 1 cho trong hop hai miu.]

Dé tom &t nhirng meo nay, thi quéa trinhutduy dia cac bn néndi theo cay quét dinh
duoc trinh bay trong Hinh 7.10.
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Bai doc Ch. 7:Usc hrong cac 8 trung binh vatlé
HINH 7.10Cay quyt dinh
g | Loai dir ligu? Sl
i
Nhj thirc binh luong
(quan tamién cacp) (quan tamdén cacu)

7.64

7.65

7.66

7.67

7.68
7.69

7.70

Mot mau Mot mau

hay hai ndu? hay hai niu?

Mot mau Hai mau Mot mau ’ Hai mau
(mét p duy nkit) (P1-P2) (Mot u duy ntit) (- pt2)
| l l |
i
Co uéc Cac @ || Udc luong Co uésc Cég & || Uécluong
mau lwongp mau P-p) mau lwong mau (1 -pu2)
Mau Mau Cac Céc nau
16n nho mau lén nhd
(2) ®) @) (t)

Bai tip Thém
Phét béu Binh Iy Giéi han Trung tamBinh ly Gisi han Trung tam c6 giaitnhr thé nao trong

s suy Iuin thing ké?

Céc gi dinh naodugc thyc hign khi ar dung kiém trat Studentdé xay drg mdt khoang tin
cay cho nmdt s6 trung binh éng thé duy nhat?

Céc gh dinh naoduoc thyc hign khi ar dung kiém trat Studentdé xay drng mjt khoang tin
cay cho s khac bét gitra hai  trung binhéng the?

Mot mau ngiu nhién gm n = 64 quan séatehiru mot trung binhX = 29.1va mjt do léch
chuan s = 3.9. Timudc lugngdiém cho trung binhoing thke 4, va tim bién saitsudc lugng.
Xem i Bai tap 7.67, va tim it khaang tin dy 90% choy .

Xem hi Bai tap 7.67. C6 bao nhiéu quan sah@o réu cac lan mudn udc lugng 4 véi bién
sai $ uoc hrong king wi 0.5 Wi xac sit bang 0.95?

Cac miu ndiu nhiéndoc lap gom n, = 50va n, = 60quan sattugc chpn tir cac bng the lan

luot 1a 1 va 2. Cac&mau va ti thong ké mu tinhduoc dugc cho trong bng di kém. Tim
khoang tin diy 90% cho g khac bét trong cac & tong the, va gii thich khang nay.
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Bai doc Ch. 7:Usc hrong cac 8 trung binh vatlé
Téng thé
1 2
C& mau 50 60
Trung binh aa mau 100.4 96.2
D¢ lech chuin cia méu 0.8 1.3

Xem li Bai tap 7.70. Ga dinh ring cac n muwn usc lwong (4, — 4,) chinh xac trong gi
han 0.2 \6i xac stit bang 0.95. Nu cac lan mun sr dung cac & mau, thi n,va n,phai I6n
bao nhiéu?

Mot miu nciu nhién @m n = 500 quan sattmot tong thé nhi thire tao rax = 240 kn thanh
cong.

a. Timudc luong diém chop, va tim bién sai&

b. Tim khaing tin @y 90% @ap.

Xem ki Bai tap 7.72. Mot mu lon bao nhiéuit st duoc yéu @u néu cac lin mwn uéc luong
p chinh x&c trong @i han 0.025 i x&c st bang wi 0.90?

CAc miu ndiu nhiéndoc lap gom n, =40va n, =80quan sattugc chpn tir cac dng thé lan
lwot 12 1 va 2. 8 lan thanh cong trong haidu nay lax, =17 vax, = 23. Tim khaing tin dy
90% cho khéc bt giira hai § 18 tong thé nhi thic nay.

Xem li Bai tap 7.74. Gi dinh ring cac bn mun udc hugng (p, - p,) chinh xac trong @i
han 0.06 6i x4c sut bing 0.90 vaang cac bn co K haach sr dung cac & miu king nhau,
ngha la, n, = n, Vay thi n,va n,phai |6n bao nhiéu?

Mot sy chon miu ngiu nhién cac séc chigircho khach hangia ngan hangt mét ngan hang
dia phrong to ra dr liéu sau (tinh ing ddla vadugc lam tron 8).

302 512 97 316
69 16 133 701

107 15€ 401 14

465 72 128 68
Gia dinh rang mirc chung @a cac khan chi ti caa ngan handuoc ky vong laon dinh trong
twong lai tirgc mit. Hay sr dung di liéu mau dé tim khaing tin dy 90% cho qui mé trung
binh cac séc chidr caa ngan hang nay.

Mot may ban méc giai khat khdng cé én tr dong duogc thiét ké dé bom ra,¢ mac binh quan,
mét luong 1a 7 aok nudc nght mdi cde. Trong ndt lan kiém tra may nay, 10 céi ddc day
nudc ngpt duoc rat tr chiéc may vado leong. Trung binh vao léch chuin caia 10dai lwong
nay Bn luot 1a 7.1 aow va 0.12 aox. Tim khaing tin dy 99% chorgng bom trung binh.
Hai miu ndiu nhién, ndi mau chra 11dai luong, duoc rat tr cac tng thé khéng chén sy
hitu cac 6 trung binhan luot 1a 4, va 4,, va mjt pheong sai chungs?. Céac $ trung binh va
phuong sai @a mu 1a nhr sau:

Téngthél Téngthé Il
X, =604 X,=653
§=3140 s =4482
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Tim khaing tin dy 90% cho 8 khac bét giita cac 6 trung binh ru.

“Céc khain dau tu I6n vao tr dong hoa va cong nghss khéng mangai hanh phuc cho nganh
coéng nghép cké tao... Chinh niing i thién nhy bé, don gian d¢a lam cho Toyota d thanh
cong ty din dau thé gisi vé tinh héu qui.”, theo Trung tm B trg Cungiing Toyota 4i
Lexington, Kentucky (Chappell, 1994). Nhém ndd di xuyén nréc My dé thao luan cac
nguyén ly @a He thong Sin xuat Toyota \6i bat ky ai ma § Iéng nghe. Trong&hang ngan
cong ty cungrng aia Hoa k¥, chi ¢6 22 trong § 391 cong ty ma Toyota liéréta cé yéu ﬁu
su trg gilp. NEu 391 cdng ty cungng nay co th dugc xem nhr & dai dién cho ndt miu
ngau nhién @a cac cong ty cungng, hay tim nt uoc luong aia ty 1€ cua fit ca cac cdng ty
cunging aia Hoa Ky ma co & yéu @u sy trg gidp tr nhom nay. Bién saibda bao nhiéu?

Mac d Hiu hét ngedi M§ néi rang hy thich cac braan ru tai nha ton, thi 56% choang ho

thinh thaing an t6i tai mot nha hang hay & noi ban thirc an nhanh vao i tuan. Mot cusc

diéu tra gin day da boc 16 cho thiy rang ch c6 45% nking ngroi tir 60 twi tro 1@nd&an i ¢

ngoai trong tan trege d6, so \bi ty 16 66% dia nHing ngroi truong thanh déi 30 tudi.

(“Most Restaurant Mealdfun lén cac bra an tzi nha hang), 1994). Ga dinh ring nhing ty

lé¢ phn trim nayduoc cin or trén hai riu ma ndi mau c6 & la 1200.

a. Céc bién saiddi cling Wi nhitng udc luong & cac ¢ Ié caa nhirng ngroi tir 60 tWHi tro
lén va nling ngroi trong do tudi dudi 30 mada ra ngoadin i trong tuan trude d6?

b. Tim mot uéc lugngdiém va bién sai&cho s khac bét vé cac § I¢ giita nhiing ngroi tir
60 twi tre 1én va niiing ngroi dudi 30 twdi mada ra ngoaiin i trong tuin trude do.

M6t mau ngiu nhién gm 400 ngn déndémduoc kiém tra, va 4aiénduogc tim thiy 1a c6 bi.
Vi hé $b tin cay bang vi 0.90, hayrée hrong khaing ma trong dii han d6 thi t 1¢ thuc sr
cac n@n dén b 16i roi vao.

Kinh nghiém trong qué kt cho thy rang do léch chudin cia thu niip hang Bm aia nhing
céng nhan & tai mot tiéu bang a thé 1a $1000. Mt miu cac cong nhanétlion bao nhiéu ma
mot ngeoi at s8 can dé chon néu ngrdi d6 mubn wdc lwong $ trung binh éng thé chinh xac
trong gii han $100.00 i xac sut bang wi 0.95? Bét ring $ trung binh éa méu trong bai
toan nay 1a $14,800, hay xdmh cac gbi han tin ciy 95% cho & trung binh éng tré.

Mot nguoi [am thi nghém mun s dung $ trung binh riu X d&é uéc lwong trung binh ¢a
mot tong thé c6 phan pbi chuin voi mot sai $ thip hon 0.5 \6i xac siit bang Wi 0.9. Neu
phrong sai @a ©ng thé nay la Bing Wi 4, thi miu nay phi 16n bao nhiéuié dat duoc ar
chinh xac nay?

Mot nghién &u vé thoi gian duoc 1én K hoach nhim wéc lugng, chinh xac trong §i han 4
gidy Wi xac sut bang 0.90, thi gian trung binh cho ft céng nhan hoarit mot cong véc
lip rap. Nbu kinh nghém tir qué khir goi ¥ rang o =16giay do luong sr thay doi tir cong
nhan nay sang cong nhan khacthoi gian kp rap, thi c6 bao nhiéu cong nhargi mguoi
thuc hién mot hoat dong ip rap duy nht, s phai dugc dua vao trong ru nay?

D¢ wéc lwong 1y 16 cac cdng nhan dh nghiep tai ticu bang lowa, @it nha kinh & da chon lya
ngau nhién 400 ngoi tir giai cp laodong. Trong 6 nay, 25 ngoi la that nghiép.

a. Uéc lugng ty Ié thuc ar cac cdng nhan éhnghiép, va tim bién saidsudc lwong.

b. Co6 bao nhiéu ngyi phai duoc chon mau nhim giam bién sai & xudng con 0.02?

Sau nwoi trong $ 87 nhiing ngroi ndi tro wa thich It gidt A hon. Néu 87 ngroi ndi trg nay
dai di¢n cho n§t mau ngiu nhién tr tong the cua tt cd nhing ngroi mua gm tiem nang, hay
udc leong ty 1€ cia ©Hong $ nguoi noi trg wa thich Bt giat A hon. St dung khaing tin dy
90%.
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Mét chi nhiém khoa céac sinh vién mong dmiuéc lugng chi phi binh quania rim dai hoc
dau tién ti mot truong dai hoc ax thé chinh x&c trong @i han $500.00 i x4c st & 0.95.
Néu mdt miu ndiu nhién cac sinh viénam the nhit 8 duoc chopn lya va yéu au giir lai dir
lidu tai chinh, thi c6 bao nhiéu sinh viériptiroc dua vao trong fu nay? Gi dinh fing dng
cha nhiém khoa bét ring day chi tiéu&thayddi tir xap xi $4800dén $13,000.

Ty 1é phan trim < diém D va F ban cho céc sinh viénilthai gido & sir hoc tai mot dai hoc
duoc 0ng cli nhiém khoa tru y. Giao & | dat dugc ty 1€ 32% so i ty I1¢ 21% @a gido & Il
lan lwot can ar vao 200 va 180 sinh vién. Hayc luong sr chénh éch’trong ¥ I phan tram
cua cac 8 diem D va F ban cho sinh viérybhai giao & nay. Bién sai&la bao nhiéu?
Gia dinh kan mong mén uéc lugng sin legng trung binh hang gicaa mdt qui trinh an xuit
ra mot loai khang sinh. Qui trinh nagurgc quan sat cho 100 gidoan hang gy dugc chon lya
ngau nhién, wi cac kKt qua nhr sau:

X =34 aox méi gid S=3
Hay udc lwgng sin lugng trung binh hang gicho qui trinh nay,isdung khaing tin dy 95%.
Mot ky s kiém soat cht lugng muwn udc lugng ty 1€ c6 bi trong mbt 16 lon cac bongien. T
kinh nghém treéc do, 6ng ta ém thay rang ty 1€ thuc sr cua nhiing sin pram bi 15i phai nam &
daudé quanh 0.2. Mt mau I5n bao nhiéu ma 6ng tagitchon néu 6ng ta man uéc hrong ty 18
thuc ar roi vao trong 0.01, khitsdung khaing tin dy 95%°7?
Céc miu gom 400 pin AAdugc chon tir mdi trong $ hai day chugn sin xuit, A va B. $
lugng sin pham co bi trong nhitng mau naydugc cho trong bng di kem. Hayusc luong sr
khac bét trong ¥ I¢ thuc t& cac @n pham cé bi cho hai day chudn nay 6i khoang tin dy
0.90.

Day chuyen  Sb lwgng San pham c6 16i
A 40
B 80

Hiéu qua dét chay bao nhiéu madghnguoi noi tro ky vong tr mot 10 sroi chay dau? EPA xac
dinh ring mic 80% hay caodn la tuyét voi, 755dén 79% la 6t, 70%dén 74% la kha, vaubi
70% la kém. Mt nha thu aréi 4m cho nha ma ban haialdd suwoi chay diu (ta @i ching la A
va B) quyt dinh so sanh cacim d6 hiéu qui trung binh éa ching. Mt phan tichduoc thyc
hién vé mac do hiéu qua cho 8 10 gdi loai A va 6 10 lai B. Xép hang mic d6 hiéu qu, tinh
bang ty 1¢ phan trim, cho 14 10 86i duoc cho trong bng sau.

Loai A | 72 78 73 69 75 74 69 75
Loai B | 78 76 81 74 82 75

a. Tim khang tin dy 90% cho(u, — 1) va gii thich két qua nay.

b. Dua trén céc & qui cia cau (a), Bu ban at s ket luan rang c6 ndt sr khac bét trong
xép hang mrc d6 hiéu qua trung binh cho hai o 16 suéi nay khéng? Gii thich.

Mot sy kiém tra $ sachduoc tién hanh nim uéc lwong sr khac bét trong sr hao hut (mat
mat do nt cip, hr hong, v.v) trung binh tinh theg té phan trim vé hang &n kho ti hai ara
hang bach héahg hyp. Mot traim mit hangduoc chon hra ndiu nhién trong éi bo tirng ara
hang, vay I¢ phan tram cia mbi mat hangdang cé trong taydé so sanh i tong $ duoc ghi
vao 1 so hang én kho,dugc ghi nHin. Trung binh v léch chdn cia sr hao it tinh theo
ty 1& phan trim giira hai ¢ra hang bach hoang hyp nay, & dung khaing tin dy 95%. Gin
ctir vao khang nay, IBu ban it s5 két luan raing cé ndt sr khac bét trong st hao hit trung
binh tinh theost I¢ phan tram giita hai ¢ra hang nay khong?
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Cira hang Bach hoa

1 2
C& mau 100 100
Trung binh aa mau 5.3 6.4
Do léch chuin cia miu 2.7 2.9

Tiéu chiin lién bang Hin dang c6 hiu hec yéu éu by phan d& va chim trén xe bi phai giir

cho than xe khéngilhu hong khi chu tacdong va clam phia toege va phia sau vao aling
ngai vat bang phing khi chay véi téc @6 2.5 mph. Tuy nhién, khéng c6 tiéu énuién bang
tbi thiéu cho xe giatinh, mic cho & kién raing vao am 1992 c6 nkéu hon mot trong $ mudi

nguoi mua clon mua ndt chiéc xe giadinh (“Passenger Van BumpeG4c by phands va
chgm trén xe giadinh’, 1994). Trong mMt cusc kiém tra ngroi tiéu dung @ bay nhan
hiéu/mau xe giadinh phb bién, thi cac chi phitg chira sauday phin anh ©ng chi phi ga
chira hr hong gay ratt s va clam phia toege va phia sau vaodhchudng naii vat, mot su va
cham tr phia trdc vao ndt chudng naui vat nghiéng, va it sy va clam tr phia sau vao 6t

cai ot:

$1862 2554 3693 4082 4505 4601 7643
Tim trung binh vato léch chudin cian = 7 chi phi $a chra.

b. Tinh toanuéc leong khaing tin dy 95% aia cac chi phiia chia ©ng thé cho cac xe gia
dinh duoc dai dién trong nau nay.

c. Sir dung bin in Minitabduoc cho dr6i day dé khang dinh cac Kt qua cia cac cau (a) va

(b).

N Trung es |och Trung binh 95.0 Phen trem C.1.
binh chuen sai s* chuen
Phi ten 7 4173 1842 696 ( 2469, 5877)

Biét ring ar bao toan ing lwong la At quan tong, nén it sb nha khoa bc ngh ring ching
ta phii c6 mot sr xem xeét K ludng hon dbi véi chi phi (\é nang hrong) trong véc sin xuit
mot sb loai hinh thrc prﬁm khac nhau. Nit nghién ¢u gan day so sanhuong diu mo trung
binh én thiét dé san xuit ra 1 miu Anh céc lai hinh cay téng khac nhau. Vi ching ta g
dinh ring chlng ta mén so sanh ki lwong diu mo trung binhdé san xuit ra 1 miu Anh bip
S0 Wi 1 miu Anh stp &. S5 do bing thung (khang 150 lit) du mo mdi mau Anh, dra trén
nhitng thra dat 20 miu Anh, biy thira cho ndi cay tong, duoc cho trong bng sau. § dung
dir liéu naydé tim ra khang tin ciy 90% cho s khac bét vé& sb cac kidi lwong diu mo trung
binh én thiét dé san xuit ra hai lai cay tong nay.

Bip | 5.6 7.1 4.5 6.0 7.9 4.8 5.7
Sup b | 15.9 13.4 17.6 15.8 15.8 16.3 171

Chiéu dai thvi gian tr ltc ghi héadon dén khi ntin duoc khain chi té duoc ghi nHin cho ndt
mau ndiu nhién gm 100 khach hangia mbt cdng ty kém toan. Trung binh vad léch chuin
ciia mau cho 100 khach hang n&nlluot 14 39.1 ngay va 17.3 ngay. Tim king tin dy 90%
cho thyi gian trung binhit lGc ghi héadon dén khi nkin duoc khain chi té cho fit ca cac
khach hangiea cong ty kém toandé. Gii thich khaing nay.

7.97 Xem hi Bai tip 7.96. Mbt s so sanh & thoi gian trung binhtt lGc ghi héadon dén khi nhin

dugc khain chi ti dugc thyc hign bing cach chn lya cac riu ndiu nhién gm 30 khéach
hang, nei mau tir tong the gom tit ca cac khach hang ca nhan waténg the cac khach hang
doanh nghip. Cac & mau, $ trung binh, vaio léch chudin cho hai mu naydugc cho trong
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bang di kém sautay. Tim khang tin dy 95% cho s khac bét vé thoi gian trung binhié chi
tra gitta cac khach hang ca nhan va doanhamghi

Khéch hang Khéch hang
Canhan Doanh nghiép

Cd mau 100 100
X 5.3 6.4
s 2.7 2.9

Xem lai Bai tip 7.97. Co bao nhiéu khach hangdrng loai at da phii dugc ctpn mﬁu»(véi
cac & mau bing nhau) Au ban mwn uéc Iugng ar khfélc bét vé thoi gian trung binhié chi
tra chinh x4c trong @i han 5 ngay wi xac sut xap xi bang wi 0.95?

Nhiing cong ty géing cao trén trudn hinh c6 & da tin trong Mot cach saidm ring hu hét
nguoi xem hu phan 16n miu quang cdo ma bc xem va nghduoc. Mot diéu tra nghién gu
gan day sr dung 2300 ngoi xem ¢ do tudi trén 13. Mbi ngudi xem nhin céac trickoan quing
céo trén trugn hinh dai 30 gidy. Trongdsnay, 1914 ngoi xem da hiéu sai ft ca hay nt
phan cia cac trichdoan nay. Hay tim khang tin dy 95% cho ¥ 1& tit ca nguoi xem (Ma
trongdé mau nay c6 tinhtai dién) ma § hiéu sai toan & hay not phin cac trichdoan quing
cdo trén trugn hinhduoc ar dung trong nghiénieu nay.

Xe dién moi Tropicada dugc do boi Uy ban Tai nguyén Khong khi Californda c6 Kt qua la
mot quangduong di trung binh 44.7 #m. (“Thinking CheaperSuy nghivé Ré hon), 1994).
Trong Bai fip 2.13, nét bai kiém tradoc lap gom 30 kn thir tao ra cac quanduong di trung
binh nhr sau:

45.4 45.9 45.3 42.9 45.8
44.6 55.7 46.4 45.7 45.9
44.1 47.1 46.4 44.3 47.3
46.¢ 44.2 45.t 45.C 46.4

43.5 46.6 44.5 44.8 44.3
47.0 44.6 43.3 46.1 43.8

Dya vao fan in Minitab sauidy, st dung mt qui trinhudc luong thich kyp dé kicm tra hay
tranh Idin vé quangduong di trung binh 44.7 g@im duoc bado cao & Uy ban Tai nguyén
Khéng khi California.

N Trung Trung Trung es |och Trung
binh Ve binh TR chuen binh sai
se chuen
Cac quang 30 45.273 45.350 45.292 1.199 0.219
ooong o|
Tei thisu Tei ea Q1 Q3
Cac quang 42.900 47.300 44.300 46.400
ooong o|

Tbc d6 ma ot may tinh ca nhan co&hhyc hién cac cong viic khac nhau la 6t gia ti dé
ban hang & sitc quan tong cho cac nhan éu va ndu ma may tinh khac nhadirg nhr 1a
cho cac An tang ma B trg cac chrong trinhung ding. Dit liéu sauday phin anh thyi gian
(tinh king gidy)dé tai chuong trinh Ami Pro 2.0 trén & may tinh ca nhan IBM PS/2 Model
90 486 DX/33 & dung cac clrong trinh Standard Windows va Enhanced Windowscdghg
mot qui trinhuéc lwong phu kyp d&é xacdinh lidu that sy c6 bt s khac bét gitta thyi gian
trung binhdé tai chuong trinh Ami Pro 2.0 khitsdung cac cirong trinh Standard Windows
va Enhanced Windows.
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Bai doc Ch. 7:Usc hrong cac 8 trung binh vatlé

Standard Enhanced
156 120 159 0.96
141 138 1.68 1.09
148 154 117 1.26
137 141 094 1.23
139 1.16 156 1.30

Sir dung cac B Dir liéu tai http://swlearning.com

7.102 Tham khio b) dir ligu A. D6i véi mot loai khoaco dinh, hay clon hai miu ngiu nhién ¢ tién
lrong Wi ¢& mau n = 50, not tir khoa nam va gt tir khoa rir.

a.

U'éc lugng sr khéac bét vé tien leong trung binhidi véi gidng vién nam sodi giang vién
nir bang cach & dung khaing tin dy 95% dra trén cach & cn mau I6n (Binh ly Gioi
han Trung tam).

Chon mot loai khoa khac vadp lai cau (a) i cac & mau n = 30 cho & giang vién nam
lan giang vién rir bang cach & dung cach &p can mau lon.

7.103 Tham Kkhio bo dit liéu B. Clon mot mau nciu nhién gm n, =10quan sat & cac tong krong
twoi thuoc loai 1 (m& héa 0) van, = 1@uan sat & cac tong hrong troi thuoc loai 2 (Ma hoa

7.104

1),

a.

Str dung céch #p cin mau nho dya trén phan phi t dé tim uéc lugng khaing tin dy 99%
cua 4, — U, su khac bét thuc sr trong cac wng leong twoi trung binh déa bap béng 4@

xanh.

Lwa chon mot bién khac trong ting hrong th treong, tong krong khé, vaduong kinh bap
va lap lai cau (a).

Tham khio b dir liéu C. Trung binh vao léch chuin thyc t caa ky han chi t binh quan
tinh ing ngay lau =38 56va g =14.224.

a. Xem xét cac k han chi ta binh quan cho 694 gufau tr thi treong tién & Ia tong the can
quan tam va afn ra mét mau ngiu nhién co & la 30 tr tong the nay (sr dung king ©
ngau nhién, Bng 13, trong Pinluc 11).

b. Sir dung miu tir cAu (a)ié xay drng mdt khaang tin dy 99% chog. Liéu khaing tin dy
nay co bao quanh gia ttung, x =38 56khdng?

c. Chon ra mdt mau ngiu nhién khac céla 30 va xay dng mot khaang tin @y 99% khac
cho p. Liéu khang nay co bao quanp khéng?

d. Néi chung, ¥ 1¢ nao @a cac khang duogc lap nén theo cach nay marbit ky vong € bao
guanh gié tr 4 =3856?
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