


 

Tài liệu này được dịch ra từ nguyên bản tiếng Anh để phục vụ đông đảo bạn đọc hơn.
Tuy nhiên, tiếng Anh vẫn là ngôn ngữ chính thức của Ngân hàng Phát triển Châu Á và
chỉ nguyên bản tiếng Anh của tài liệu này mới đáng tin cậy (nghĩa là chỉ nguyên bản tiếng
Anh của tài liệu này mới được chính thức công nhận và có hiệu lực). Do vậy, bất cứ trích
dẫn nào cũng phải tham khảo nguyên bản tiếng Anh của tài liệu này. 







Hiïån nay, viïåc xêy dûång vaâ hoaân thiïån Nhaâ nûúác Cöång hoaâ xaä höåi
chuã nghôa Viïåt Nam theo àõnh hûúáng Nhaâ nûúác phaáp quyïìn cuãa
dên, do dên, vò dên laâ nhiïåm vuå múái meã, chuáng ta phaãi vûâa laâm,

vûâa tòm toâi, ruát kinh nghiïåm. Nhùçm thûåc hiïån thùæng lúåi nhiïåm vuå quan
troång naây, Àaãng ta hïët sûác coi troång caãi caách nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác. Àaåi
höåi àaåi biïíu toaân quöëc lêìn thûá IX cuãa Àaãng nhêën maånh: “ Xêy dûång möåt nïìn
haânh chñnh nhaâ nûúác dên chuã, trong saåch, vûäng maånh, tûâng bûúác hiïån àaåi
hoaá. Àiïìu chónh chûác nùng vaâ caãi tiïën phûúng thûác hoaåt àöång cuãa Chñnh
phuã theo hûúáng thöëng nhêët quaãn lyá vô mö viïåc thûåc hiïån caác nhiïåm vuå chñnh
trõ, kinh tïë, vùn hoaá, xaä höåi, quöëc phoâng, an ninh vaâ àöëi ngoaåi trong caã nûúác
bùçng hïå thöëng phaáp luêåt, chñnh saách hoaân chónh, àöìng böå. Àõnh roä chûác
nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån cuãa caác böå theo hûúáng quaãn lyá àa ngaânh, àa lônh
vûåc trïn phaåm vi toaân quöëc, cung cêëp dõch vuå cöng”.

Àïí thuác àêíy caãi caách haânh chñnh àaáp ûáng yïu cêìu cuãa thúâi kyâ àêíy maånh
cöng nghiïåp hoaá, hiïån àaåi hoaá, chuáng ta àaä vaâ àang triïín khai, thûåc hiïån
nhûäng chuã trûúng vaâ giaãi phaáp hûäu hiïåu phuâ húåp vúái àiïìu kiïån cuå thïí nûúác
ta, àöìng thúâi tùng cûúâng nghiïn cûáu, hoåc hoãi kinh nghiïåm cuãa caác nûúác phaát
triïín, caác nûúác àang phaát triïín, caác töí chûác kinh tïë quöëc tïë, nhêët laâ nhûäng
nûúác coá àiïìu kiïån vaâ hoaân caãnh tûúng àöìng vúái chuáng ta. Vúái tinh thêìn naây,
Nhaâ xuêët baãn Chñnh trõ quöëc gia phöëi húåp vúái Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ
(ADB) töí chûác dõch vaâ xuêët baãn cuöën saách ”Phuåc vuå vaâ duy trò: Caãi thiïån
haânh chñnh cöng trong möåt thïë giúái caånh tranh“ cuãa Schiavo-Campo vaâ
P.S.A.Sundaram àûúåc êën haânh nùm 2001 nhùçm cung cêëp cho baån àoåc taâi liïåu
tham khaão vïì nhûäng vêën àïì trïn.

Cuöën saách laâ möåt cöng trònh nghiïn cûáu cöng phu, coá giaá trõ lyá luêån vaâ
thûåc tiïîn, göìm 4 phêìn, 21 chûúng. Trïn cú súã phên tñch khaái quaát böëi caãnh
chñnh trõ, kinh tïë thïë giúái, caác taác giaã phaác hoaå bûác tranh toaân caãnh vïì nïìn
haânh chñnh cöng trong thïë kyã XXI: böå maáy chñnh quyïìn caác cêëp; quaãn lyá
nguöìn nhên lûåc cuãa chñnh quyïìn; möëi quan hïå giûäa ngûúâi dên vúái chñnh
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quyïìn; tñnh liïm chñnh, tinh thêìn traách nhiïåm vaâ chêët lûúång dõch vuå haânh
chñnh... Caác taác giaã têåp trung ài sêu luêån giaãi nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm, caã
baâi hoåc thaânh cöng vaâ thêët baåi, cuãa caác quöëc gia trong quaá trònh tiïën haânh caãi
caách haânh chñnh. Àùåc biïåt caác taác giaã coân àïì cêåp nhûäng vêën àïì hïët sûác bûác
xuác àöëi vúái nhiïìu nûúác nhû àêëu tranh chöëng quan liïu, tham nhuäng, laâm
thêët thoaát nguöìn vöën vaâ àêìu tû thiïëu hiïåu quaã, xêy dûång àöåi nguä caán böå
cöng chûác trong saåch vaâ coá nùng lûåc, xoaá boã nhûäng thuã tuåc haânh chñnh phiïìn
haâ... Àïí tiïån cho baån àoåc theo doäi, cuöëi möîi chûúng àïìu coá phêìn kïët toám tùæt
nhûäng àiïím then chöët vaâ àûa ra nhûäng khuyïën nghõ vïì àõnh hûúáng caãi caách
àöëi vúái caác chñnh phuã. ÚÃ cuöëi cuöën saách coân coá phuå luåc thöëng kï caác chó söë
nhû chi tiïu quöëc phoâng, viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng, söë lûúång caác böå cuãa möåt söë
quöëc gia trïn thïë giúái.

Do àiïìu kiïån vaâ hoaân caãnh cuãa möîi quöëc gia coá nhûäng àùåc àiïím riïng
nïn nhûäng chuã trûúng vaâ giaãi phaáp caãi caách nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác úã möîi
quöëc gia seä khaác nhau. Hy voång rùçng cuöën saách seä laâ taâi liïåu tham khaão böí
ñch àöëi vúái caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách, caác nhaâ laänh àaåo vaâ caác nhaâ quaãn
lyá caác cêëp, àöìng thúâi gúåi múã nhûäng suy nghô nhùçm thûåc hiïån thùæng lúåi cöng
cuöåc caãi caách haânh chñnh cöng úã nûúác ta.

Nhên dõp naây, Nhaâ xuêët baãn Chñnh trõ quöëc gia chên thaânh caám ún
Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ vaâ caá nhên öng Ramesh Adhikari, Chuyïn gia
quaãn trõ cêëp cao vaâ öng Àaâo Viïåt Duäng, caán böå kinh tïë vaâ quaãn trõ, Cú quan
thûúâng truá Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ taåi Viïåt Nam àaä höî trúå vaâ giuáp àúä
vïì nhiïìu mùåt àïí cuöën saách súám àïën tay baån àoåc.

Xin trên troång giúái thiïåu cuöën saách cuâng baån àoåc.

Thaáng 11 nùm 2003

NHAÂ XUÊËT BAÃN CHÑNH TRÕ QUÖËC GIA 

vi PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



Vúái cöng cuöåc àöíi múái, nïìn haânh chñnh Viïåt Nam àaä traãi qua möåt
söë thay àöíi quan troång mùåc duâ nhûäng thay àöíi naây chûa coá têìm
sêu röång nhû thay àöíi vïì kinh tïë. Caác caãi caách àûúåc tiïën haânh tûâ

cuöëi nhûäng nùm 1980 àaä laâm tùng khaã nùng thñch ûáng cuãa quaãn lyá nhaâ
nûúác trong cú chïë thõ trûúâng. Trong hún möåt thêåp kyã qua, àïí àaåt àûúåc
nhûäng thaânh tûåu quöëc gia vïì tùng trûúãng kinh tïë maånh meä, tiïën böå xaä
höåi vaâ xoaá àoái giaãm ngheâo, mûác àöå vaâ quy mö cuãa nhûäng thay àöíi àïìu
gùæn liïìn vúái vai troâ cuãa khu vûåc nhaâ nûúác.

Tuy nhiïn, tïå quan liïu cuâng vúái sûå keám hiïåu quaã trong hïå thöëng
haânh chñnh nhaâ nûúác coá thïí laâ vêåt caãn àöëi vúái khaã nùng caånh tranh cuãa
Viïåt Nam, sûå phaát triïín kinh tïë maånh meä hún vaâ phuác lúåi xaä höåi caãi thiïån
hún. Nïìn haânh chñnh cuäng cêìn phaãi thoaã maän nhûäng nhu cêìu cuãa khu
vûåc tû nhên àang phaát triïín trong nûúác, àaáp ûáng àûúåc mong àúåi cuãa
ngûúâi dên vaâ cêìn coá sûå tham gia nhiïìu hún, tñnh minh baåch vaâ traách
nhiïåm cao hún tûâ nhûäng caán böå, cöng chûác.

Caãi caách nïìn haânh chñnh cuäng seä giuáp giaãi quyïët möåt caách hiïåu quaã
hún nhûäng thaách thûác vaâ cú höåi naãy sinh tûâ sûå cúãi múã hún cuãa Viïåt Nam
àöëi vúái ngoaåi thûúng vaâ àêìu tû nhùçm duy trò sûå hêëp dêîn àöëi vúái caác nhaâ
àêìu tû bùçng viïåc giaãm chi phñ giao dõch, àöìng thúâi caãi tiïën cung cêëp dõch
vuå cöng cho ngûúâi ngheâo qua viïåc giaãm búát tïå quan liïu giêëy túâ vaâ sûå
keám hiïåu quaã.

Viïåc thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí Caãi caách haânh chñnh laâ möåt quaá
trònh phûác taåp vaâ àoâi hoãi cao nhûng laåi cûåc kyâ quan troång. Nhiïìu nûúác,
duâ nhoã hay lúán, cöng nghiïåp hoaá hoùåc àang phaát triïín, àïìu traãi qua quaá
trònh naây àïí àûa nïìn haânh chñnh cuãa mònh àaáp ûáng àûúåc nhûäng kyâ voång
cuãa ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp. Vïì vêën àïì naây, kinh nghiïåm caác nûúác
trong vaâ ngoaâi khu vûåc àïìu rêët hûäu ñch.

Trong böëi caãnh àoá, chuáng töi rêët hên haånh àûúåc giúái thiïåu cuöën saách
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nhan àïì “Phuåc vuå vaâ duy trò: Caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng trong möåt
thïë giúái caånh tranh”, möåt êën phêím cuãa Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ àaä
àûúåc dõch ra tiïëng Viïåt. Àêy laâ möåt taâi liïåu tham khaão kõp thúâi vaâ hûäu
duång, coá thïí giuáp ñch cho caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách vaâ caác taác nhên
tham gia thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh taåi Viïåt Nam. Cuöën saách naây
cuäng laâ möåt taâi liïåu tham khaão coá giaá trõ cho caác sinh viïn vaâ giaãng viïn
vïì haânh chñnh.

Cuöëi cuâng, chuáng töi muöën àûúåc baây toã lúâi caãm ún chên thaânh vaâ
chuác mûâng àïën Nhaâ xuêët baãn Chñnh trõ quöëc gia vò cöng viïåc xuêët sùæc cuãa
hoå mang àïën cho àöåc giaã cuöën saách naây bùçng tiïëng Viïåt. Chuáng töi cuäng
chên thaânh caãm ún caác caán böå cuãa Vùn phoâng àaåi diïån Ngên haâng Phaát
triïín chêu AÁ taåi Viïåt Nam vaâ cuãa Böå Nöåi vuå laâ nhûäng ngûúâi àaä húåp taác
xuêët baãn cuöën saách naây.
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Muåc àñch lúán lao cuãa Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ laâ giaãm àoái
ngheâo. Ngên haâng hoaân toaân nhêån thûác àûúåc rùçng àïí giuáp cho
caác nûúác thaânh viïn àaåt àûúåc muåc tiïu daâi haån naây, caác chñnh

saách kinh tïë vaâ xaä höåi cuãa caác nûúác phaãi àuáng àùæn vaâ hûúáng vaâo viïåc
giaãm ngheâo àoái. Àïën lûúåt mònh, viïåc thûåc hiïån nhûäng chñnh saách àoá laåi
phuå thuöåc chuã yïëu vaâo hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc cuãa nïìn haânh chñnh cöng cuãa
àêët nûúác. Böå maáy chñnh quyïìn cuäng phaãi thêåt sûå liïm chñnh búãi coá bùçng
chûáng roä raâng cho thêëy, tham nhuäng khöng chó aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën
hoaåt àöång kinh tïë, maâ àùåc biïåt gêy töín haåi cho ngûúâi ngheâo. Quaãn lyá nhaâ
nûúác coá hiïåu quaã, chöëng tham nhuäng vaâ tùng trûúãng kinh tïë laâ nhûäng
nïìn taãng vûäng chùæc cho nöî lûåc giaãm ngheâo àoái möåt caách thaânh cöng.   

Hún nûäa, nhûäng thay àöíi nhanh choáng trong böëi caãnh quöëc tïë - toaân
cêìu hoáa - vïì tùng cûúâng cung cêëp dõch vuå coá khaã nùng lûåa choån, vaâ trong
cöng nghïå thöng tin àoâi hoãi phaãi xem xeát laåi cung caách quaãn lyá lônh vûåc
cöng vaâ möëi tûúng taác giûäa caác cêëp chñnh quyïìn vúái ngûúâi dên. Ngaây
nay, coá rêët nhiïìu cú höåi múái àïí caãi thiïån chêët lûúång vaâ tiïëp cêån cung cêëp
dõch vuå cöng úã caác nûúác phaát triïín vaâ àang phaát triïín. Tuy nhiïn, cuâng
vúái nhûäng thay àöíi nhanh choáng naây cuäng keáo theo caã chi phñ vaâ nhûäng
ruãi ro, àùåc biïåt laâ àöëi vúái ngûúâi ngheâo vaâ caác nhoám dïî bõ töín thûúng.
Thaách thûác keáp cuãa viïåc caãi thiïån hiïåu quaã cuãa nïìn haânh chñnh cöng gùæn
liïìn vúái vêën àïì baão àaãm cho nhûäng ngûúâi ngheâo khöng phaãi chõu nhûäng
chi phñ cuãa viïåc àiïìu chónh vaâ bõ boã laåi phña sau, àoâi hoãi phaãi coá têìm nhòn
hûúáng vïì phña trûúác, nhûng laåi khöng boã qua nhûäng nïìn taãng xaä höåi cú
baãn cêìn phaãi àûúåc baão vïå. Tûâ àoá, nhan àïì cuãa cuöën saách naây laâ: caác chñnh
quyïìn trong thïë kyã XXI phaãi hoåc caách àïí phuåc vuå cöng chuáng töët hún vaâ
coá traách nhiïåm hún, trong khi vêîn phaãi duy trò tñnh kïët dñnh xaä höåi vaâ caác
giaá trõ cú baãn cuãa xaä höåi.

Àïí thûåc hiïån nhiïåm vuå naây, ADB coá thïí giuáp àúä caác nûúác thaânh viïn
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khöng chó bùçng sûå höî trúå taâi chñnh, maâ coân bùçng caách mang laåi cho hoå
khuön khöí khaái niïåm cú baãn, caác nguyïn tùæc cuãa möåt nïìn haânh chñnh
cöng hiïåu quaã vaâ nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm cuãa quöëc tïë. Àêy laâ cuöën
saách thûá nùm trong xïri saách cuãa ADB vïì vêën àïì hoaåt àöång cöng vuå vaâ
haânh chñnh cöng. Chuáng töi hy voång rùçng cuöën saách naây cuäng nhû caác
cuöën saách khaác trong xïri naây coá thïí goáp phêìn thuác àêíy hoaåt àöång quaãn
lyá nhaâ nûúác coá hiïåu quaã vaâ do àoá àoáng goáp vaâo viïåc giaãm ngheâo àoái
trïn thïë giúái. Trong quaá trònh biïn soaån cuöën saách naây, chuáng töi àaä
nhêån àûúåc nhiïìu lúâi khuyïn vaâ nhêån xeát cuãa caác thaânh viïn chuã chöët
cuãa ADB, cuãa rêët nhiïìu chuyïn gia haâng àêìu trong caác thiïët chïë taâi
chñnh quöëc tïë quan troång vaâ tûâ caác nhaâ khoa hoåc vúái vai troâ laâ "nhûäng
ngûúâi phaãn biïån" theo nùng lûåc riïng cuãa mònh. Chuáng töi rêët biïët ún
tûâng ngûúâi vaâ têët caã nhûäng ai àaä coá sûå húåp taác vaâ àoáng goáp tñch cûåc cho
viïåc biïn soaån cuöën saách naây.

Tadao Chino
Chuã tõch
Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ 
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Ngaây höm nay, chuáng ta biïët nhiïìu hún nhiïìu vaâ ñt hún nhiïìu so
vúái ngaây höm qua. Möåt lêìn nûäa, giöëng nhû thúâi caách maång cöng
nghiïåp, möåt söë àiïìu chùæc chùæn àaä àûúåc khùèng àõnh vïì nïìn haânh

chñnh res publica - nhû ngûúâi La Maä cöí àaåi goåi àoá laâ "nhûäng thûá cuãa cöng"
àaä bõ gaåt boã sang möåt bïn àïí nhûúâng chöî cho nhûäng tiïën böå phi thûúâng
cuãa cöng nghïå vaâ sûå chuyïín biïën maånh meä cuãa viïåc phên chia quyïìn lûåc
trong phaåm vi quöëc tïë. Àöìng thúâi, nhûäng kinh nghiïåm phong phuá vïì
quaãn lyá haânh chñnh cöng nhùçm mö phoãng caác hoaåt àöång trong lônh vûåc
tû nhên vaâ kïët quaã thõ trûúâng cho thêëy tiïìm nùng múái meã mang laåi
nhûäng lúåi ñch to lúán vaâ caã nhûäng ruãi ro nghiïm troång. Suy ngêîm laåi vai
troâ cuãa nhaâ nûúác vaâ möëi quan hïå tûúng taác cuãa nhaâ nûúác vúái khu vûåc tû
àang laâ àiïìu àûúåc moåi ngûúâi quan têm nhêët.

Trong bûúác chuyïín giao naây, nhû Christoph Bertram goåi laâ thúâi kyâ
chuyïín tiïëp maâ chuáng ta àang söëng (Chñnh saách àöëi ngoaåi, Heâ 2000), caách
laâm thiïëu traách nhiïåm nhêët trong viïåc biïn soaån möåt cuöën saách vïì nïìn
haânh chñnh cöng coá thïí laâ àûa ra möåt caãm nhêån thêåt sûå sai lêìm vïì àõnh
hûúáng phaát triïín cuãa caác xu hûúáng hiïån nay vaâ cöë gùæng àûa ra nhûäng
cêu traã lúâi duy nhêët "àuáng" cho haâng loaåt caác cêu hoãi maâ nïìn haânh chñnh
cöng phaãi àöëi mùåt trong nhûäng nùm túái. Do àoá, cêìn phaãi xaác àõnh möåt
caách roä raâng nhûäng vêën àïì chuã yïëu; toám tùæt laåi nhûäng nguyïn tùæc cú baãn
cuãa nïìn haânh chñnh cöng; cung cêëp danh saách vïì nhûäng lûåa choån mang
tñnh hïå thöëng vaâ hoaåt àöång haânh chñnh vúái caác cùn cûá húåp lyá, caác khoaãn
chi phñ vaâ lúåi ñch coá thïí; vaâ àûa ra möåt baãng tñnh toaán àûúåc cên àöëi vaâ coá
thöng tin vïì thûåc traång cuãa vêën àïì vaâ kinh nghiïåm quöëc tïë trong viïåc caãi
thiïån hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn. Àoá laâ nhûäng gò maâ cuöën saách naây
muöën thïí hiïån.    

Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ haâm yá noái túái möåt thaái àöå hoaân toaân
trung lêåp vaâ khöng coá quan àiïím riïng cuãa mònh. Vò giaãi phaáp cho
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nhûäng thaách thûác cuãa vêën àïì caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng phaãi bùæt
nguöìn chuã yïëu tûâ àiïìu kiïån cuå thïí cuãa àêët nûúác vaâ möåt phêìn theo suy
nghô úã trong nûúác, tiïu chñ nïìn taãng vïì möåt nïìn haânh chñnh cöng coá
hiïåu quaã vêîn mang tñnh phöí biïën vaâ trong 100 nùm túái vêîn coân thñch
húåp nhû thúâi cuãa Khöíng Tûã, Plato, Pepys, Mosca hoùåc Weber. Àùåc biïåt,
cêu caách ngön nöíi tiïëng cuãa Huên tûúác Acton - möåt chñnh khaách cuãa
nûúác Anh thïë kyã XIX - vêîn coân nguyïn giaá trõ: "Quyïìn lûåc laâm tha hoaá;
quyïìn lûåc tuyïåt àöëi laâm tha hoaá tuyïåt àöëi." Do àoá, thaách thûác lúán lao
àoâi hoãi phaãi taåo nïn sûå kiïím soaát maånh meä vïì viïåc thûåc thi quyïìn lûåc
chñnh thûác (vaâ caã quyïìn lûåc tû) vaâ baão vïå chöëng laåi sûå xuêët hiïån quyïìn
lûåc tuyïåt àöëi úã bêët kyâ núi naâo. Chó khi àoá, viïåc tòm kiïëm caác caách thûác
nhùçm caãi thiïån tñnh hiïåu quaã vaâ tñnh hiïåu lûåc trong hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn múái coá yá nghôa. Quaã thêåt, möåt trong nhûäng tiïën triïín àêìy
khñch lïå trong thêåp kyã qua laâ viïåc cöng nhêån "chñnh thûác" taác àöång
nguy haåi cuãa naån tham nhuäng vaâ têìm quan troång cuãa chïë àöå quaãn lyá
nhaâ nûúác töët àöëi vúái phaát triïín.

Giûä vai troâ trung têm àöëi vúái phaát triïín, cöng bùçng vaâ öín àõnh laâ caách
thûác maâ theo àoá, caác nguöìn lûåc àûúåc huy àöång tûâ nhên dên noái chung
àïí chñnh quyïìn chi tiïu nhùçm thûåc hiïån vai troâ cuãa mònh àöëi vúái nhaâ
nûúác - noái goån trong möåt tûâ - àoá laâ quaãn lyá nhaâ nûúác. Àêy laâ cuöën saách
thûá nùm cuãa ADB trong xïri vïì caác vêën àïì hiïåu quaã, tñnh liïm chñnh,
traách nhiïåm giaãi trònh vaâ hiïåu lûåc trong hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn.*
Nhû böën cuöën saách trûúác àaä àïì cêåp, cuöën saách naây nïu roä kinh nghiïåm
quöëc tïë vaâ giúái thiïåu kinh nghiïåm cuãa caác nûúác àang phaát triïín, caác
nûúác phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, àùåc biïåt laâ coá liïn hïå,
nhûng khöng phaãi laâ duy nhêët, àïën kinh nghiïåm cuãa caác nûúác khu vûåc
chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng. Tuy nhiïn, khöng chó dûâng laåi úã àoá, cuöën
saách naây trònh baây möåt caách toaân diïån caác vêën àïì cuãa nïìn haânh chñnh
cöng - chó trûâ caác vêën àïì quan troång cuãa caãi caách phaáp luêåt vaâ hïå thöëng
tû phaáp laâ nhûäng vêën àïì coá nöåi dung quaá röång lúán vaâ nhaåy caãm nïn
khöng thïí toám tùæt trong phaåm vi cuöën saách naây.
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* Böën cuöën saách trûúác laâ: Key Themes and Priorities in Governance and Capacity Building
(Nhûäng chuã àïì vaâ ûu tiïn chuã yïëu trong quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ xêy dûång nùng lûåc) 1998;
Managing Government Expenditure (Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn) 1999; Simplification
of Customs Procedures (Àún giaãn hoáa thuã tuåc haãi quan) thaáng 11-1999; vaâ Governance,
Corruption, and Public Financial Management (Quaãn lyá nhaâ nûúác, tham nhuäng vaâ quaãn trõ
taâi chñnh cöng) thaáng 11-1999.  Têët caã caác cuöën saách naây do Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ
(ADB) xuêët baãn vaâ coá thïí liïn hïå qua Vùn phoâng Quan hïå àöëi ngoaåi cuãa ADB  hoùåc qua
trang chuã cuãa ADB trïn maång Internet theo àõa chó "adb.org".



Vaâ cuäng nhû úã caác cuöën saách khaác trong xïri naây, caách tiïëp cêån cuãa
chuáng töi khöng mang tñnh giaáo àiïìu; muåc àñch cuãa chuáng töi laâ biïn
soaån töíng húåp thaânh möåt cuöën saách dïî àoåc vaâ cên àöëi giûäa caác phêìn.
Chuáng töi liïn tuåc cöë gùæng traánh biïån höå (hoùåc phaãn àöëi) bêët kyâ "khuön
mêîu" cuå thïí naâo, maâ chó phaãn aánh möåt caách trung thûåc nhûäng mùåt àûúåc
vaâ mùåt haån chïë cuãa caác caách tiïëp cêån khaác nhau; chùæt loåc nhûäng caách laâm
töët nhêët vaâ khöng hiïåu quaã cuãa kinh nghiïåm quöëc tïë trong nhûäng saáng
kiïën vïì quaãn lyá cöng; vaâ cöë gùæng àïën mûác töëi àa coá thïí àïí trònh baây
nhûäng yïu cêìu chung baão àaãm thaânh cöng cuãa caãi caách haânh chñnh úã caác
nûúác àang phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi. 

Cuöën saách naây daânh cho caác àöëi tûúång àöåc giaã khaác nhau, khöng chó
cho caác chuyïn gia vaâ caác nhaâ kinh tïë trong lônh vûåc quaãn lyá haânh chñnh
cöng, maâ coân cho caác nhaâ lêåp chñnh saách, thöng tin truyïìn thöng, caác
quan chûác cêëp cao trong böå maáy chñnh quyïìn vaâ rêët nhiïìu caác cöng chûác
khaác - laâ nhûäng ngûúâi àang laâm viïåc miïåt maâi trïn nhûäng lônh vûåc cuãa
nïìn haânh chñnh úã caác nûúác àang phaát triïín. Do àoá, chuáng töi muöën traánh
taåo nïn caãm nhêån nùång nïì vïì khoe khoang saách vúã vaâ tñnh khöng liïn tuåc
do coá nhiïìu chuá thñch vaâ caác trñch dêîn nguöìn taâi liïåu tham khaão. (Àöìng
thúâi, nöåi dung cuãa möåt söë chuã àïì laâ nhûäng tri thûác chung àûúåc àûa vaâo
cuöën saách naây àïí baão àaãm tñnh toaân diïån töíng thïí vaâ tiïån lúåi cho ngûúâi
àoåc dïî theo doäi). Vò vêåy, chuáng töi chó giûä laåi àïën mûác töëi thiïíu nhûäng
chuá thñch cuå thïí thöng thûúâng vaâ thay vaâo àoá laâ sûå tñn nhiïåm "hoaân toaân
vaâo chuã têm" cuãa caác taác giaã maâ hoå àaä nïu vaâo àêìu möîi chûúng vaâ nhûäng
nguöìn tham khaão chuã yïëu àaä àûúåc sûã duång trong quaá trònh biïn soaån
chûúng àoá.     

Vò nhùçm muåc àñch phuåc vuå röång raäi caác àöëi tûúång baån àoåc, nïn viïåc
trònh baây trong möîi chûúng àïìu bùæt àêìu tûâ nhûäng vêën àïì cú baãn àïën
nhûäng nöåi dung coá tñnh kyä thuêåt cao. Do àoá, möåt söë àöåc giaã seä muöën
chuyïín sang ngay möåt söë phêìn cú baãn hún; nhûäng ngûúâi khaác laåi muöën
dûâng laåi úã nhûäng phêìn thaão luêån sêu vïì caác khña caånh kyä thuêåt cuãa vêën
àïì. Àöìng thúâi, coá möåt söë chöî truâng lùåp laâ cêìn thiïët àïí taåo thuêån tiïån cho
caác àöëi tûúång àöåc giaã khaác nhau. Vò vêåy, Chûúng 1 giúái thiïåu toám tùæt laåi
caác àiïím then chöët àaä àûúåc nïu úã phêìn kïët thuác cuãa möîi chûúng, nhùçm
muåc àñch giuáp ngûúâi àoåc tûå mònh nhòn laåi toaân böå chuã àïì - tûác laâ "baáo
caáo toám tùæt" vïì caác nöåi dung xaác thûåc cuãa cuöën saách naây. Chûúng cuöëi
cuâng cuäng coá nöåi dung tûúng tûå, trònh baây caác khuyïën nghõ chuã yïëu vaâ
tñnh liïn tuåc cuãa caãi caách nïìn haânh chñnh cöng úã caác nûúác àang phaát triïín
vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, nhùçm muåc àñch giúái thiïåu toaân caãnh

xxxiiiLúâi tûåa vaâ caãm taå



nhûäng àõnh hûúáng caãi thiïån cêìn phaãi laâm - tûác laâ "baáo caáo toám tùæt" vïì
nhûäng khaã nùng tiïën haânh caãi caách.    

Phêìn I cuãa cuöën saách naây miïu taã böå maáy chñnh quyïìn - caác cú chïë xêy
dûång vaâ àiïìu phöëi chñnh saách, töí chûác cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
chñnh quyïìn cêëp dûúái, viïåc phên cöng traách nhiïåm giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn, vaâ vai troâ cuãa quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái caác töí chûác phi chñnh phuã.
Phêìn II trònh baây vïì viïåc huy àöång vaâ sûã duång caác nguöìn taâi chñnh, vêåt
chêët vaâ nhên lûåc cuãa chñnh quyïìn - quaãn lyá taâi chñnh úã chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng, mua sùæm, viïåc laâm vaâ chñnh saách böìi
thûúâng, quaãn lyá nhên sûå vaâ àaâo taåo. Phêìn III thaão luêån vïì möëi tûúng taác
giûäa nhaâ nûúác vaâ cöng dên, bao göìm cú chïë "tiïëng noái vaâ löëi thoaát", sûå
tham gia vaâ vai troâ cuãa phûúng tiïån truyïìn thöng vaâ caác töí chûác phi
chñnh phuã (NGO). Phêìn IV baân luêån vïì vai troâ cuãa caác biïån phaáp àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång, cöng nghïå thöng tin, caác biïån phaáp chöëng tham
nhuäng; trònh baây toám tùæt kinh nghiïåm cuãa caác nûúác phaát triïín trong caãi
caách quaãn lyá haânh chñnh cöng; vaâ vaåch ra nhûäng àõnh hûúáng trong chiïën
lûúåc vaâ tiïën trònh tiïën haânh caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng úã caác nûúác
àang phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi. Phêìn phuå luåc tra cûáu vaâ
danh muåc caác baãng, caác höåp rêët cuå thïí cuäng giuáp cho ngûúâi àoåc dïî theo
doäi caác vêën àïì quan têm.

Cuäng nhû viïåc biïn soaån cuöën saách Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh phuã (ADB,
1999), chuã àïì quan troång vaâ phaåm vi àïì cêåp cuãa cuöën saách naây àoâi hoãi
möåt quaá trònh tû vêën tûâ khi vûâa múái bùæt àêìu cöng viïåc, dûåa vaâo sûå chó dêîn
cuãa caác chuyïn gia quöëc tïë am hiïíu nhêët àöëi vúái nhûäng quan niïåm ban
àêìu vaâ nhêån xeát phaãn höìi vïì caác baãn thaão khaác nhau. Trong quaá trònh naây,
nhûäng àöëi taác gêìn guäi nhêët cuãa chuáng töi laâ Vùn phoâng Quaãn lyá dõch vuå
cöng cuãa OECD vaâ àùåc biïåt laâ Anne - Marie Leroy, Freádeáric Bouder vaâ
Janos Bertok - laâ ngûúâi tham gia viïët caác Chûúng 17 vaâ 20. Robert Beschel
vaâ Nicolas Manning laâ chuyïn gia cuãa Ngên haâng Thïë giúái tham gia viïët
Chûúng 2, vaâ Helena Ireen Baylon, Marilyn Pizarro vaâ Clay Wescott
thuöåc ADB tham gia viïët Chûúng 5 vaâ Chûúng 19.

Nhû àaä àïì cêåp, sûå tham gia tñch cûåc cuãa caác àöìng nghiïåp khaác, caã úã
ADB vaâ úã bïn ngoaâi, laâ nhûäng àoáng goáp rêët quan troång, nhêët laâ taåi höåi
thaão kyä thuêåt àûúåc töí chûác úã Manila vaâo thaáng 11-1999, àïí cuâng nhau
àaâo sêu suy nghô vïì caác vêën àïì chñnh yïëu vaâ xem xeát baãn thaão àêìu tiïn
cuãa cuöën saách naây. Danh saách nhûäng ngûúâi coá yá kiïën nhêån xeát àûúåc ghi
laåi dûúái àêy. Chuáng töi xin gûãi lúâi caãm ún chên thaânh nhêët cuãa mònh àïën
têët caã moåi ngûúâi, nhûng àùåc biïåt, chuáng töi muöën nïu tïn cuãa Dolores
Bonifacio, Tony Hughes, Kim Yong-Pyoung, Jon Quah, Art Stevenson vaâ
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Clay Wescott. Àöìng thúâi, tñnh àïën phaåm vi àïì cêåp vaâ vai troâ thïí chïë khaác
nhau cuãa nhiïìu nhaâ bònh luêån, chuáng töi muöën coá lúâi tuyïn böë chuêín coá
hiïåu lûåc àùåc biïåt trong trûúâng húåp naây laâ: traách nhiïåm vïì cuöën saách naây
vaâ nhûäng yá kiïën, quan àiïím nïu úã àêy laâ hoaân toaân thuöåc vïì caác taác giaã.

CAÁC CHUYÏN GIA BÏN NGOAÂI (Chûác danh vaâ núi cöng taác chó nhùçm
muåc àñch xaác àõnh danh tñnh maâ thöi)1

Richard Batley (Giaám àöëc, Trûúâng Quöëc tïë vïì chñnh saách cöng, Àaåi
hoåc Töíng húåp Birmingham)

Robert Beschel Jr. (Chuyïn gia quaãn trõ cêëp cao, Ngên haâng Thïë giúái)
Alain Billon (Phoá trûúãng khoa Nghiïn cûáu, Trûúâng Haânh chñnh quöëc

gia, Phaáp)
Dolores Bonifacio (Giaám àöëc, Uyã ban cöng vuå, Philippin)
Freádeáric Bouder (Caán böå quaãn lyá, Vùn phoâng Dõch vuå quaãn lyá

cöng, OECD)
Lederina Carino (Trûúãng khoa, Àaåi hoåc Quöëc gia vïì haânh chñnh cöng

vaâ quaãn lyá nhaâ nûúác - Àaåi hoåc töíng húåp Philippin)
Giulio de Tommaso (Chuyïn gia vïì haânh chñnh cöng, Ngên haâng

Thïë giúái)
Bernad Funk (Nhaâ kinh tïë hoåc haâng àêìu, Ngên haâng Thïë giúái)
Anthony Hughes (Chuyïn gia tû vêën cêëp cao, Quêìn àaão Xölömön) 
Young-Pyong Kim (Chuã tõch, Viïån Haânh chñnh cöng Haân Quöëc)
Peter Larmour (Giaám àöëc, Àaåi hoåc Quöëc gia Öxtrêylia)
Nicolas Manning (Chuyïn gia cêëp cao vïì quaãn lyá haânh chñnh cöng,

Ngên haâng Thïë giúái)
Bernhard May (Cöë vêën cêëp cao, Ngên haâng Thïë giúái)
Constantine Michalopous (Cöë vêën cêëp cao, Ngên haâng Thïë giúái)
Amitabha Mukherjee (Chuyïn gia cêëp cao vïì lônh vûåc quaãn lyá khu

vûåc cöng, Ngên haâng Thïë giúái)
Paul Oquist (Trûúãng böå phêån, Chûúng trònh Quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái

Chûúng trònh chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng vïì chïë àöå traách nhiïåm vaâ tñnh
minh baåch, UNDP)

Jon Quah (Giaáo sû, khoa Khoa hoåc chñnh trõ, Àaåi hoåc Quöëc gia
Xingapo)

Arthur Stevenson (Giaám àöëc àiïìu haânh, Hiïåp höåi quaãn lyá vaâ haânh
chñnh quöëc gia cuãa Khöëi Thõnh vûúång chung)
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ADB
Claudia Buentjen (Chuyïn gia vïì quaãn lyá nhaâ nûúác, Chûúng trònh

phña Àöng)
Jose Edgardo Campos (Chuyïn gia cêëp cao vïì quaãn lyá nhaâ nûúác,

Chûúng trònh phña Àöng)
Bruce Knapman (Chuyïn gia kinh tïë cêëp cao, Vùn phoâng vïì caác hoaåt

àöång úã Thaái Bònh Dûúng)
Ayumi Konishi (Caán böå chûúng trònh cêëp cao, Chûúng trònh phña

Àöng)
Ziba Farhadian -Lorie (Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp, SPD)
Manoshi Mitra (Chuyïn gia vïì phaát triïín xaä höåi, Phoâng Phaát triïín

xaä höåi)
Terry Morrison (Àiïìu phöëi viïn vïì quaãn lyá nhaâ nûúác, Viïån nghiïn

cûáu ADB)
Clay Wescott (Chuyïn gia cêëp cao vïì haânh chñnh cöng, Chûúng trònh

phña Têy)
Yuejiao Zhang (Trúå lyá Luêåt sû trûúãng, Vùn phoâng Luêåt sû trûúãng)

Chuáng töi bùæt àêìu cöng viïåc biïn soaån cuöën saách naây vaâo thaáng 6-
1999. Àïí coá thïí hoaân thaânh khöëi lûúång cöng viïåc naây trong thúâi gian chó
coá khoaãng möåt nùm, chñnh laâ nhúâ möi trûúâng thuêån lúåi úã Ngên haâng Phaát
triïín chêu AÁ vaâ Khoaãn tiïìn höî trúå kyä thuêåt cêëp vuâng cuäng cuãa Ngên
haâng naây (RETA 5813) daânh cho, sûå uãng höå hoaân toaân cuãa Vuå Chñnh saách
vaâ chiïën lûúåc, vaâ nhêët laâ nhûäng nöî lûåc vûúåt bêåc cuãa caác trúå lyá trûåc tiïëp
cho chuáng töi: Helena Ireen Baylon, trúå giuáp vïì phêìn nghiïn cûáu; Lorna
del Rosario vaâ Merly Mallion laâ ngûúâi töí chûác cuöåc höåi thaão vaâo thaáng
11-1999 úã Manila; Me-an Asico laâ ngûúâi biïn têåp baãn thaão cuöëi cuâng vaâ,
xin àûúåc nhùæc laåi möåt lêìn nûäa, Ruby Grace de Vera - ngûúâi höî trúå trong
viïåc biïn têåp vaâ chõu traách nhiïåm vïì moåi vêën àïì liïn quan àïën viïåc töí
chûác thûåc hiïån vaâ liïn laåc, yïëu töë coá yá nghôa àùåc biïåt quan troång cho
thaânh cöng cuãa dûå aán naây. 

Salvatore Schiavo-Campo vaâ Pachampet Sundaram
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Sûå mö phoãng khöng phaãi laâ bùæt chûúác
maâ coá nghôa laâ khaã nùng phaãn khaáng
vaâ sûå àöìng hoaá.

- Mahatma Gandhi

Àöåc giaã seä khöng tòm thêëy
trong cuöën saách naây möåt
hònh mêîu chung, vúái rêët ñt

quy àõnh raåch roâi, vaâ coá thïí khi
àoåc xong, seä coá nhiïìu cêu hoãi hún
laâ cêu traã lúâi vaâ sûå nghi ngúâ seä
tùng lïn. Chuáng töi tin rùçng àoá laâ
möåt lúåi thïë trong giai àoaån biïën
àöång naây, khi nhûäng xu hûúáng cú
baãn àang thay àöíi theo caách thûác
khiïën moåi dûå àoaán àïìu trúã nïn
àaáng ngúâ. Sûå löi cuöën theo nhûäng
àiïìu múái laå cuäng coá thïí phaãi traã giaá
nhû viïåc raâng buöåc vaâo truyïìn thöëng
cuä kyä. Tuy nhiïn, àöåc giaã seä thêëy
úã àêy nhûäng àiïím húåp lyá cuãa caác
hïå thöëng vaâ thûåc tiïîn quaãn lyá cuãa

chñnh quyïìn khaác nhau, cuâng vúái
lúåi ñch vaâ caã caái giaá phaãi traã cuãa
nhûäng mö hònh naây, cuäng nhû
nhûäng kinh nghiïåm quöëc tïë xaác
thûåc vaâ cöng bùçng cho quaá trònh
caãi caách haânh chñnh. Àöåc giaã cuäng
seä thêëy trong cuöën saách naây
nhûäng nguyïn tùæc cú baãn cuãa nïìn
haânh chñnh cöng vaâ möåt quan
àiïím nhêët quaán dûåa trïn tiïu
chuêín cú baãn cuãa viïåc quaãn lyá
nhaâ nûúác coá hiïåu quaã, möåt nïìn
kinh tïë töët vaâ nhûäng àiïìu àuáng
àùæn, húåp lyá. 

Àiïìu cêín troång thûá hai cuäng laâ
cêìn thiïët. Vêën àïì vïì nhûäng cú chïë
àïí àaåt àûúåc traách nhiïåm chñnh trõ
cuäng nhû àïí thaânh lêåp vaâ giaãi taán
chñnh phuã laâ rêët quan troång,
nhûng laåi nùçm ngoaâi phaåm vi
cuöën saách naây. Roä raâng laâ nhûäng
nöåi dung thaão luêån xuyïn suöët
cuöën saách naây chuã yïëu dûåa vaâo sûå
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töìn taåi cuãa tñnh húåp phaáp nhêët àõnh
cuãa chñnh quyïìn, nhûäng biïån
phaáp nhêët àõnh vïì traách nhiïåm
chñnh trõ vaâ phaáp lyá, vaâ sûå phên
quyïìn nhêët àõnh giûäa caác nhaánh
haânh phaáp, lêåp phaáp vaâ tû phaáp
cuãa chñnh quyïìn. Tuy nhiïn, úã àêy
chuáng ta thaão luêån caác vêën àïì
haânh chñnh cöng, chuã yïëu trïn
nhûäng khña caånh cöng cuå cuãa
chuáng. Coá sûå phên biïåt giûäa cêu
hoãi chñnh saách vïì viïåc phaãi laâm “caái
gò” vaâ cêu hoãi vïì quaãn lyá, tûác phaãi
laâm “nhû thïë naâo” -  giûäa muåc tiïu
vaâ cöng cuå. Trong chûúng 6 coá
nhêën maånh rùçng, nhûäng ranh giúái
quaá cûáng nhùæc giûäa chñnh saách vaâ
thûåc thi àïìu seä dêîn túái nhûäng
chñnh saách phi thûåc tïë vaâ viïåc thûåc
thi töìi. Hún nûäa, vêën àïì “thûåc thi”
taåi mûác àöå naây laåi laâ vêën àïì “chñnh
saách” úã mûác àöå khaác. Tuy nhiïn,
sûå khaác biïåt giûäa tñnh húåp lyá cuãa
caác cöng cuå quaãn lyá vaâ caác muåc
àñch maâ chuáng muöën àaåt túái vêîn
laâ àiïím khúãi àêìu hûäu ñch. Hún thïë
nûäa, viïåc têåp trung phên tñch vêën
àïì cöng cuå coá thïí àûúåc aáp duång
röång raäi hún maâ khöng cêìn xem
xeát vïì àõnh hûúáng kinh tïë, caác ûu
tiïn chiïën lûúåc hay nhûäng lûåa
choån chñnh saách cuãa quöëc gia. 

Trûúác hïët, chûúng naây trònh baây
böëi caãnh röång lúán cho viïåc phên
tñch nïìn haânh chñnh cöng, chó ra
möåt söë bûúác phaát triïín quan troång,
trong nûúác cuäng nhû úã ngoaâi nûúác,
àang laâm thay àöíi têån göëc rïî baãn

chêët cuãa nïìn haânh chñnh cöng.
Nhûäng chuã àïì chñnh bao truâm toaân
böå cuöën saách naây àïìu àûúåc trònh
baây trong phêìn àêìu tiïn naây, coân
caác chûúng tiïëp theo seä têåp trung
vaâo nhûäng khña caånh thûåc tiïîn vaâ
chñnh saách cuå thïí cuãa vêën àïì àang
àûúåc thaão luêån. (Do àoá, àöi khi àöåc
giaã coá thïí quay trúã laåi nhûäng thaão
luêån dûúái àêy àïí nhúá laåi böëi caãnh
röång lúán cuãa nhûäng vêën àïì àûúåc àïì
cêåp). Phêìn thûá hai seä thaão luêån vïì
quaá trònh thûåc thi nhùçm àaåt túái caác
quyïët àõnh liïn quan àïën vai troâ
cuãa nhaâ nûúác vaâ nhûäng caách thûác
can thiïåp cuãa chñnh quyïìn. Phêìn
naây cuäng töíng kïët laåi nhûäng hûúáng
àiïìu chónh chuã yïëu cuãa chñnh
quyïìn taác àöång túái moåi vêën àïì
khaác maâ cuäng àûúåc thaão luêån
trong cuöën saách naây, vaâ vò thïë, viïåc
toám lûúåc naây cêìn phaãi laâm tûâ àêìu
hún laâ àûa vaâo möåt chûúng riïng
biïåt naâo àoá. Phêìn cuöëi cuâng cuãa
chûúng giúái thiïåu naây têåp húåp “caác
àiïím then chöët” cuãa têët caã caác
chûúng tiïëp theo - nhû vêåy seä cung
cêëp möåt baãn phaác hoaå vïì cuöën saách
naây cho caác àöåc giaã tó mó, cuäng nhû
möåt phêìn toám tùæt àöåc lêåp. (Tuy
nhiïn, phaãi àoåc phêìn toám lûúåc
cuâng vúái chûúng kïët luêån vïì caác
àõnh hûúáng caãi thiïån). Phêìn phuå
luåc cuãa chûúng naây seä cung cêëp
töíng húåp nhûäng khaái niïåm cú baãn
vïì nhaâ nûúác, chñnh quyïìn vaâ haânh
chñnh cöng.

2 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



BÖËI CAÃNH CUÃA
NÏÌN HAÂNH CHÑNH CÖNG

Toaân cêìu hoaá: möåt thïë giúái
nhoã hún nhûng nùng àöång hún

Chó cêìn tòm kiïëm thoaáng qua
trïn maång Internet cuäng seä thêëy
trïn 300 àõa chó cuãa khaái niïåm
“Toaân cêìu hoaá” (Globalization). Sûå
phuå thuöåc lêîn nhau giûäa caác caá
nhên, caác nhoám, caác quöëc gia luön
luön laâ möåt thûåc tïë.  Kïí tûâ thïë kyã
XIV, sûå phuå thuöåc tûúng höî toaân
cêìu ngaây caâng tùng lïn búãi khoaãng
caách kinh tïë ngaây caâng àûúåc thu
heåp laåi - do nhûäng tiïën böå trong
cöng nghïå giao thöng vêån taãi, cùæt
giaãm thuïë quan, thiïët lêåp nhûäng
thïí chïë quöëc tïë, cöng nghïå thöng
tin, v.v. - nhûng sûå phaát triïín nhû
vuä baäo trong 10-15 nùm qua thêåt
àaáng kinh ngaåc. Nhû vêåy, “toaân
cêìu hoaá” khöng coân thuêìn tuyá laâ
möåt thuêåt ngûä dïî nhúá àïí goåi möåt
hiïån tûúång xûa cuä. Coá thïí noái rùçng,
khöng coá sûå khaác biïåt vïì hònh thûác
giûäa viïåc phaát minh ra thuyïìn
vûúåt àaåi dûúng vaâ viïåc phaát minh
ra maáy tñnh àiïån tûã. Tuy nhiïn, sûå
khaác biïåt vïì mûác àöå vaâ töëc àöå taác
àöång thêåt kinh khuãng khi noá hònh
thaânh möåt hiïån tûúång múái meã, àùåc
biïåt laâ khi noá xaãy ra cuâng luác vúái
quaá trònh tûå do hoaá nhanh choáng
cuãa caác giao dõch taâi chñnh vúái bïn
ngoaâi. Nhû vêåy, cöët loäi cuãa cuöåc
tranh luêån vïì quaá trònh toaân cêìu
hoaá khöng phaãi laâ khoaãng caách

kinh tïë àang tiïëp tuåc ruát ngùæn laåi,
maâ laâ möëi lo ngaåi vïì khoaãng caách
kinh tïë trong möåt thêåp kyã qua àaä
ruát ngùæn laåi nhanh hún mûác àöå maâ
caác hïå thöëng quöëc tïë coá thïí quaãn lyá
àûúåc möåt caách húåp lyá.

Toaân cêìu hoaá coá taác àöång àïën
hêìu hïët caác lônh vûåc quaãn lyá cuãa
chñnh quyïìn taåi hêìu hïët caác nûúác,
vaâ haån chïë khaã nùng haânh àöång
àöåc lêåp cuãa caác chñnh quyïìn quöëc
gia. Caái ngaây maâ nhûäng quyïët
àõnh quan troång vïì quy mö vaâ
hònh thûác can thiïåp cuãa nhaâ nûúác
àûúåc tiïën haânh möåt caách biïåt lêåp
maâ khöng cêìn tñnh àïën nhûäng
phaãn höìi tûâ thïë giúái bïn ngoaâi hay
àïën thïë giúái bïn ngoaâi àaä qua röìi.
Thûåc tïë naây chia thaânh hai hûúáng.
Möåt mùåt, coá nhûäng kiïìm chïë múái
àöëi vúái khaã nùng cuãa nhiïìu chñnh
phuã muöën duy trò nhûäng chñnh
saách thiïëu hiïåu quaã vaâ/hoùåc viïåc
thi haânh chñnh saách àaân aáp bïn
trong vúái quy mö lúán. Mùåt khaác,
viïåc thûåc thi nhûäng chñnh saách xaä
höåi àöåc lêåp vaâ caác muåc tiïu phên
phöëi laåi bõ caãn trúã.

Lúåi ñch kinh tïë vaâ xaä höåi tûâ quaá
trònh toaân cêìu hoaá laâ vö cuâng to
lúán, nhûng caái giaá phaãi traã cuäng
rêët cao, vaâ sûå phên böí caái giaá phaãi traã
giûäa caác nhoám vaâ caác nûúác khaác nhau
cuäng khaác sûå phên chia lúåi ñch. Toaân
cêìu hoaá cuäng taác àöång àïën viïåc
têåp trung hoaá sûác maånh kinh tïë,
giûäa vaâ ngay trong loâng caác nûúác.
Cêu traã lúâi cho vêën àïì naây khöng
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phaãi laâ viïåc ruát lui vaâ tûå cö lêåp
quöëc gia hay laâm yïëu ài nhûäng
quy tùæc quöëc tïë, maâ hoaân toaân
ngûúåc laåi. Quaá trònh toaân cêìu hoaá
laâ khöng thïí àaão ngûúåc, cuäng
giöëng nhû viïåc laâm biïën mêët
truyïìn hònh vaâ Internet. Thûåc ra,
nhûäng nöî lûåc nhùçm àaão ngûúåc
quaá trònh toaân cêìu hoaá thêåm chñ
coân coá thïí phaãn taác duång, búãi coá
thïí laâm sao nhaäng sûå cêín troång
cêìn thiïët àïí chöëng laåi nhûäng taác
àöång xêëu coá thïí phaát sinh tûâ xu
hûúáng toaân cêìu hoaá trong phên
phöëi thu nhêåp vaâ caånh tranh hiïåu
quaã. Thaách thûác cho quaá trònh vêån
haânh laâ phaãi àêíy maånh viïåc quaãn lyá
mang tñnh khu vûåc vaâ quöëc tïë àöëi vúái
quaá trònh naây, chuã yïëu nhùçm (i)
laâm chêåm laåi sûå chuyïín hoaá tûâ bïn
ngoaâi cuãa nhûäng diïîn biïën coá tñnh
phaá hoaåi taåi bêët cûá quöëc gia naâo;
(ii) ngùn chùån phaãn ûáng thaái quaá;
vaâ (iii) baão vïå nhûäng nhoám vaâ
nhûäng quöëc gia coá khaã nùng bõ töín
thûúng trûúác nhûäng taác àöång xêëu
cuãa viïåc àiïìu chónh hoùåc ngaây
caâng bõ tuåt laåi phña sau.

Phi têåp trung hoaá: aáp lûåc keáp
lïn chñnh quyïìn trung ûúng

Àaä qua röìi caái ngaây maâ sûå quaãn
lyá cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
chiïëm àöåc quyïìn vïì quyïìn lûåc nhaâ
nûúác. Khi khoaãng caách kinh tïë
giûäa hai khu vûåc bêët kyâ àang bõ
thu heåp, thò “phaåm vi” cuãa trung
ûúng têët yïëu cuäng phaãi giaãm búát.

Vïì töíng thïí, caác nhaâ nûúác chiïëm võ
trñ “trung têm”, vaâ viïåc thu ngùæn
khoaãng caách kinh tïë cuäng coá nghôa
laâ quyïìn tûå trõ cuãa nïìn haânh chñnh
quöëc gia seä giaãm búát hiïåu quaã (vaâ,
trong trûúâng húåp Liïn minh chêu
Êu, caác quöëc gia thaânh viïn tûå
nguyïån "trao nöåp" nhûäng thêím
quyïìn quan troång cho möåt thûåc
thïí siïu quöëc gia). Nhûng nhûäng
chñnh quyïìn trung ûúng cuäng
phaãi gaánh chõu aáp lûåc tûâ bïn dûúái.
Tñnh lûu àöång ngaây caâng tùng cuãa
haâng hoaá vaâ con ngûúâi vaâ doâng
chaãy truyïìn thöng vaâ thöng tin
ngaây caâng trúã nïn dïî daâng hún àaä
giuáp chñnh quyïìn àõa phûúng coá
thïí àiïìu haânh hiïåu quaã nhiïìu hoaåt
àöång xaä höåi. Cuâng vúái möåt xaä höåi
dên sûå maånh meä hún vaâ nhûäng
ngûúâi dên quyïët àoaán hún, nhûäng
phaát triïín àoá coá thïí seä dêîn túái aáp
lûåc buöåc “trung ûúng” phaãi “trao
búát” thêím quyïìn vaâ nguöìn lûåc.
Nhû möåt xu hûúáng chung, quaá trònh
phi têåp trung hoaá trong nûúác,
cuäng nhû quaá trònh toaân cêìu hoaá,
laâ khöng thïí ngùn caãn àûúåc.

Cuâng luác àoá, quaá trònh phi têåp
trung nhûäng chûác nùng nhêët àõnh
têët yïëu laâm naãy sinh nhu cêìu têåp
trung hoaá lúán hún àöëi vúái möåt söë
chûác nùng khaác (hoùåc cêìn sûå kiïím
soaát maånh hún tûâ trung ûúng).
Baãn thên nhu cêìu àaáp ûáng nhûäng
thaách thûác cuãa quaá trònh toaân cêìu
hoaá àaä laâ möåt yïëu töë têåp trung
hoaá. Kïët quaã laâ vector hûúáng tûâ
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nhûäng lûåc traái ngûúåc àoá cuãa quaá
trònh têåp trung hoaá vaâ phi têåp
trung hoaá taåi caác quöëc gia khaác
nhau têët yïëu seä khaác nhau. Do àoá,
thay cho viïåc tranh caäi vïì “quaá
trònh phi têåp trung hoaá” hay “têåp
trung hoaá”, thò viïåc xem xeát phên
böë àõa lyá töíng thïí caác chûác nùng
nhaâ nûúác trong böëi caãnh múái seä
mang laåi nhiïìu ñch lúåi hún, vaâ xem
(i) nhûäng chûác nùng naâo phuâ húåp
vúái quaá trònh phi têåp trung hoaá
maånh hún (vaâ chûác nùng naâo
khöng phuâ húåp); (ii) àiïìu gò laâ cêìn
thiïët àïí quaá trònh phi têåp trung
hoaá àoá trúã nïn coá hiïåu quaã; vaâ (iii)
nhûäng àiïìu chónh naâo vïì vai troâ
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng laâ cêìn
thiïët àïí baão vïå quöëc gia thoaát khoãi
nhûäng nguy hiïím vaâ caái giaá phaãi
traã cho quaá trònh phi têåp trung hoaá.

Giûäa toaân cêìu hoaá vaâ phi têåp
trung hoaá coá sûå tûúng àöìng rêët
gêìn guäi. Viïåc quaãn lyá quaá trònh phi
têåp trung hoaá àoâi hoãi haânh àöång
quöëc gia maånh meä hún, coân viïåc
quaãn lyá quaá trònh toaân cêìu hoaá laåi
cêìn sûå can thiïåp quöëc tïë maånh
hún. Nhû vêåy, cuäng giöëng nhû
quaá trònh toaân cêìu hoaá, quaá trònh
phi têåp trung hoaá chûáa àûång
nhûäng lúåi ñch tiïìm taâng chung to
lúán, cuäng nhû nhûäng mêët maát vaâ
ruãi ro cho caác khu vûåc vaâ nhoám dïî
bõ töín thûúng. Trong nûúác cuäng
nhû vúái quöëc tïë, phaåm vi quaãn lyá
trung gian àang thu heåp laåi. Trong

mö hònh nhaâ nûúác thïë kyã XIX,
phaåm vi naây thûúâng do chñnh
quyïìn cêëp tónh àaãm nhiïåm, hoaåt
àöång nhû cêëp trung gian giûäa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ caác
chñnh quyïìn àõa phûúng. Cú quan
quaãn lyá trung gian naây àûúåc
hûúãng àõa võ àöåc quyïìn keáp: laâ
ngûúâi duy nhêët giaãi thñch chñnh
saách cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
cho caác chñnh quyïìn àõa phûúng,
vaâ cuäng laâ ngûúâi duy nhêët cung
cêëp thöng tin vaâ caác phaãn höìi àïën
chñnh quyïìn trung ûúng. Vúái sûå
thu heåp khoaãng caách kinh tïë ngay
trong loâng caác quöëc gia, tònh hònh
quaãn lyá naây àang thay àöíi. Trong
tûúng lai, “phi têåp trung hoaá” coá
thïí dêîn túái möåt bûúác nhaãy caách vïì
quyïìn lûåc haânh chñnh vaâ nguöìn
lûåc tûâ trung ûúng xuöëng thùèng
chñnh quyïìn àõa phûúng (chûá
khöng thöng qua chñnh quyïìn cêëp
tónh trung gian), cuâng vúái quaá trònh
suy thoaái dêìn cuãa chñnh quyïìn cêëp
tónh. Ngoaâi ra, àûúng àêìu vúái sûå
suy thoaái quyïìn tûå trõ cuãa mònh
àöëi vúái thõ trûúâng toaân cêìu vaâ caác
thûåc thïí bïn ngoaâi, dûúâng nhû caác
chñnh quyïìn quöëc gia seä giaânh laåi
caác traách nhiïåm vaâ nguöìn lûåc maâ
trûúác àêy àaä giao cho chñnh quyïìn
cêëp tónh. Tñnh àïën têët caã caác yïëu töë
naây, mûác àöå quan troång cuãa caác
chñnh quyïìn cêëp tónh trung gian
coá thïí seä bõ giaãm ài àaáng kïí. Vai
troâ cuãa chuáng coá thïí seä chuyïín

5Haânh chñnh cöng trong thïë kyã XXI



hoaá tûâ viïåc àõnh hûúáng vaâ kiïím
soaát àïën viïåc höî trúå kyä thuêåt vaâ
taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi. (Nhûäng
khuynh hûúáng naây böåc löå roä raâng
trong quöëc gia liïn bang hún laâ
trong caác nhaâ nûúác àún nhêët).

Möi trûúâng chñnh trõ quöëc tïë

Sûå chêëm dûát chiïën tranh laånh
coá böën haâm yá cú baãn vïì vai troâ cuãa
chñnh phuã vaâ nïìn haânh chñnh cöng
trïn khùæp thïë giúái. Phêìn dûúái àêy
seä thaão luêån ba haâm yá, coân haâm yá
thûá tû - sûå thûâa nhêån vai troâ cuãa
nïìn quaãn lyá töët - seä àûúåc thaão luêån
úã phêìn tiïëp theo.

Nhûäng quöëc gia múái, 
nhûäng hïå thöëng múái

Chiïën tranh laånh chêëm dûát àaä
múã cûãa cho sûå chuyïín àöíi öì aåt úã
Àöng Êu, Liïn Xö cuä vaâ taác àöång
möåt caách giaán tiïëp àïën caác nïìn
kinh tïë kïë hoaåch hoaá têåp trung úã
chêu AÁ. Caác quöëc gia khaác nhau
naây thûúâng àûúåc goåi chung vúái
khaái niïåm “caác nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi”. Cho àïën nay, caách goåi thöng
thûúâng naây laâ phuâ húåp khi maâ
nhûäng thay àöíi trong nïìn haânh
chñnh cöng àoâi hoãi phaãi dûåa nhiïìu
hún vaâo cú chïë thõ trûúâng vaâ vai
troâ àûúåc xaác àõnh roä cuãa nhaâ nûúác.
Tuy nhiïn, caách goåi naây coá thïí bõ
hiïíu nhêìm, búãi ngoaâi sûå àa daång
àaáng kïí cuãa caác quöëc gia, nhûäng
thaách thûác mang tñnh cêëu truác
cuäng rêët khaác biïåt.

Caác quöëc gia àöåc lêåp múái thuöåc
Liïn Xö trûúác àêy àang phaãi
àûúng àêìu vúái sûå chuyïín àöíi hïå
thöëng úã mûác àöå lúán nhêët. Nhûäng
thay àöíi triïåt àïí vïì kinh tïë vaâ xaä
höåi àoá àaä tûâng xaãy ra trong quaá
khûá, nhû àöëi vúái Cöång hoaâ nhên
dên Trung Hoa trong thïë kyã
trûúác. Caác quöëc gia múái cuäng tûâng
xuêët hiïån trong lõch sûã, nhû nhiïìu
nûúác tûâng laâ thuöåc àõa cuãa caác
cûúâng quöëc phûúng Têy, hay möåt
söë nûúác tûâng laâ laänh thöí cuãa àïë
chïë AÁo –  Hung. Nhûng trûúác àêy,
lõch sûã chûa bao giúâ chûáng kiïën sûå
thay àöíi hoaân toaân vïì hïå thöëng
kinh tïë cuâng luác vúái sûå xuêët hiïån
nhûäng thûåc thïí chñnh trõ hoaân
toaân múái meã. Têìm cúä cuãa thaách
thûác keáp trong viïåc kiïën thiïët
quöëc gia vaâ chuyïín àöíi kinh tïë úã
caác nûúác thuöåc Liïn Xö trûúác àêy
vêîn chûa àûúåc hiïíu vaâ nhêån diïån
möåt caách àêìy àuã. Chùæc chùæn laâ, duâ
úã khña caånh naâo cuäng vêåy, quaá
trònh chuyïín àöíi coân lêu múái
àûúåc hoaân thaânh.

Taåi Trung vaâ Àöng Êu, nïìn
kinh tïë mïånh lïånh cuäng phaãi
nhûúâng chöî cho nïìn kinh tïë thõ
trûúâng, mùåc duâ nhûäng nhaâ nûúác –
quöëc gia àoá àaä tûâng töìn taåi trong
nhiïìu thïë hïå hay nhiïìu thïë kyã.
Chùæc chùæn rùçng thaách thûác trong
quaá trònh chuyïín àöíi cuãa caác nûúác
naây laâ rêët lúán, nhûng àûúåc goái goån
trong hïå thöëng kinh tïë vaâ xaä höåi.
Mùåc duâ sûå chuyïín àöíi laâ khöng
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àïìu giûäa caác nûúác khaác nhau,
nhûng túái cuöëi thïë kyã vûâa qua,
hêìu hïët caác nûúác Trung vaâ Àöng
Êu àaä coá nhûäng bûúác daâi tiïën gêìn
hún àïën nïìn kinh tïë thõ trûúâng vúái
phûúng thûác quaãn lyá nhaâ nûúác
theo chïë àöå àaåi diïån chûá khöng
phaãi laâ mö hònh kïë hoaåch hoaá - têåp
trung nhû trûúác àêy.

Tònh hònh cuãa caác nûúác chêu AÁ
coá nïìn kinh tïë kïë hoaåch hoaá - têåp
trung, bao göìm Campuchia, Cöång
hoaâ nhên dên Trung Hoa, Cöång
hoaâ dên chuã nhên dên Laâo vaâ Viïåt
Nam, laâ khaác nhau. Caác nûúác naây
cuäng àang trong giai àoaån chuyïín
àöíi, theo hûúáng dûåa nhiïìu hún
vaâo cú chïë thõ trûúâng, giaãm búát sûå
can thiïåp cuãa nhaâ nûúác vaâ múã cûãa
vúái bïn ngoaâi, nhûng mang tñnh
chuyïín hoaá nhiïìu hún vaâ trong
phaåm vi quöëc gia cuäng nhû cú chïë
chñnh trõ nhû cuä. (Taâi liïåu tham
khaão vaâ minh hoaå vïì caác nïìn kinh
tïë chuyïín àöíi àûúåc trònh baây úã caác
phêìn trong cuöën saách naây, khi àïì
cêåp vêën àïì coá liïn quan).

Mùåt töëi cuãa vêën àïì sùæc töåc
Nhûäng nùm 1990 àaä laâm söëng

laåi nhûäng cuöåc xung àöåt sùæc töåc vaâ
thûá chuã nghôa quöëc gia heåp hoâi
buâng phaát. Thêåp kyã naây cuäng bõ
vêëy bêín búãi nhûäng cuöåc xung àöåt
“nöìi da nêëu thõt” àêîm maáu (àöi
khi laâ tûå phaát, nhûng thûúâng laâ bõ
xuái giuåc hay kñch àöång nhùçm
giaânh quyïìn lûåc), tûâ nhûäng cuöåc

diïåt chuãng möåt triïåu ngûúâi Tutsi
trong traåi lao àöång têåp trung
Ruanàa vaâ ngûúâi Hutus ön hoaâ
vaâo nùm 1994, cho àïën “chiïën dõch
laâm coã nhûäng ngûúâi thiïíu söë” úã
Nam Tû cuä, caác cuöåc taân saát àêîm
maáu úã nhiïìu vuâng taåi Inàönïxia
vaâ nhiïìu núi khaác trïn thïë giúái.
Nhûäng cuöåc xung àöåt cuöëi thïë kyã
trûúác àoá àaä khùèng àõnh laåi lúâi tiïn
àoaán höìi àêìu thïë kyã cuãa nhaâ chñnh
trõ hoåc ngûúâi Myä, W.E.B. Dubois
rùçng, vêën àïì sùæc töåc seä laâ vêën àïì
chuã àaåo cuãa thïë kyã XX.

Àöëi vúái nïìn haânh chñnh cöng,
nhûäng aám chó vïì yïëu töë sùæc töåc liïn
quan chuã yïëu àïën nhu cêìu àùåc biïåt
cêín troång khi aáp duång nhûäng caách
thûác quaãn lyá hiïåu quaã vaâ mang
“tñnh húåp àöìng” hònh thaânh trong
caác xaä höåi thuêìn nhêët cho caác quöëc
gia àa sùæc töåc, cuäng nhû cho quaá
trònh phi têåp trung hoaá. Àaä coá möåt
thúâi gian daâi, ngûúâi ta cho rùçng
phi têåp trung hoaá àûúåc coi laâ vêën
àïì “kyä thuêåt” (mùåc duâ úã mûác àöå
cao hún), nhûng trong tûúng lai,
noá phaãi àûúåc àaánh giaá thêån troång
theo nhûäng xu hûúáng ly têm vaâ
phên maãng múái taåi rêët nhiïìu quöëc
gia vaâ  nguy cú xung àöåt sùæc töåc.
(Àêy laâ möåt trong nhûäng chuã àïì
àûúåc thaão luêån kyä caâng trong
Chûúng 5, coân chuã nghôa taâi chñnh
liïn bang àûúåc trònh baây úã Chûúng
8). Àöëi vúái sûå tan vúä cuãa nhiïìu
quöëc gia àûúåc chûáng kiïën trong
nhûäng nùm 1990, chó duy nhêët
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möåt nûúác (Tiïåp Khùæc trûúác àêy vaâ
nay laâ hai nûúác: Seác vaâ Xlövakia)
laâ diïîn ra möåt caách hoaâ bònh. Têët
nhiïn, lêåp luêån naây coá hai mùåt,
trong möåt söë trûúâng húåp, chó quaá
trònh phi têåp trung hoaá thûåc sûå
múái coá thïí ngùn chùån àûúåc nhûäng
cùng thùèng mang tñnh sùæc töåc maâ
cuöëi cuâng coá thïí biïën thaânh nhûäng
cuöåc xung àöåt sùæc töåc cöng khai.

Nhûäng vêën àïì tûúng tûå cuäng
xaãy ra vúái caác nhoám thiïíu söë
ngheâo cuâng cûåc vaâ nhûäng nhoám
dên cû coá àõa võ xaä höåi thêëp keám
taåi nhiïìu nûúác. Mùåc duâ cuâng
chuãng töåc, tön giaáo vaâ ngön ngûä
nhû nhoám dên cû àa söë, nhûng
trïn thûåc tïë, nhûäng nhoám ngûúâi
naây àang bõ àöëi xûã nhû nhûäng
thiïíu söë sùæc töåc bõ cheân eáp. Àöëi vúái
tònh thïë khoá khùn cuãa hoå, cêìn phaãi
suy xeát vïì sûå cöng bùçng vaâ ngùn
ngûâa xung àöåt coá thïí xaãy ra.

Nhûäng àoáng goáp cho hoaâ bònh?
Viïåc chêëm dûát chiïën tranh laånh

laâm thay àöíi böëi caãnh vïì “an ninh
quöëc gia” vaâ do vêåy, cuäng laâm chi
phñ quên sûå thay àöíi, khöng chó
àöëi vúái caác siïu cûúâng maâ coân àöëi
vúái hêìu hïët caác nûúác khaác. Nhû
Baãng 1.1 cho thêëy, chi phñ quên sûå
toaân thïë giúái tûâ nùm 1989 túái nùm
1992 thûåc tïë àaä giaãm 22%, tûâ 1.047
tyã àöla Myä (theo giaá nùm 1995)
xuöëng coân 811 tyã àöla Myä. Coá thïí
nhêån thêëy 3/4 söë giaãm suát naây laâ
tûâ Liïn Xö cuä. Nhûng khuynh

hûúáng naây vêîn tiïëp tuåc diïîn ra
sau khi Liïn Xö cuä bõ tan raä, vúái
chi phñ quên sûå nùm 1995 laâ 720 tyã
àöla Myä vaâ giaãm xuöëng 677 tyã
àöla Myä vaâo nùm 1998 (theo giaá
nùm 1995). Nhòn chung, chi phñ
quên sûå cuãa thïë giúái giaãm hún 1/3
trong giai àoaån 1989-1998. Àoáng
goáp cho hoaâ bònh thêåm chñ coân thïí
hiïån roä hún trong caác giaá trõ tûúng
àöëi, khi chi phñ quên sûå chiïëm túái
7% töíng saãn phêím trong nûúác
(GDP) nùm 1989, nhûng giaãm
xuöëng chó coân 3% vaâo nùm 1998.
Tuy nhiïn, úã caác nûúác àang phaát
triïín, chi tiïu quöëc phoâng chó
giaãm àaáng kïí úã chêu Phi (gêìn möåt
nûãa so vúái mûác nùm 1989), vêîn
khöng thay àöíi úã khu vûåc Myä
Latinh, vaâ tùng àaáng kïí úã chêu AÁ
vaâ Trung Àöng. (Xem phuå luåc
thöëng kï II vïì söë liïåu chi tiïët cuãa
tûâng quöëc gia).

Àaáng tiïëc rùçng, viïåc giaãm búát
chi phñ quên sûå khöng tûúng àöìng
vúái viïåc giaãm búát xung àöåt. Àiïìu
naây, möåt phêìn, nhû àaä àïì cêåp
trûúác àêy, vò sûå xuêët hiïån trúã laåi
nhûäng möëi hêån thuâ sùæc töåc, vaâ
nhûäng cuöåc xung àöåt khu vûåc
“cêìn nhiïìu nhên cöng”, ñt töën keám
hún nhûng gêy àau khöí nhiïìu hún
cho loaâi ngûúâi. Thïm vaâo àoá, phaãn
aánh tñnh lögic cuãa quaá trònh toaân
cêìu hoaá,  sûå chuyïín dõch caác cuöåc
xung àöåt vaâo phaåm vi nöåi böå trong
nûúác cuäng keáo theo viïåc hònh
thaânh nhûäng maång lûúái trúå giuáp
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taâi chñnh xuyïn quöëc gia, àöi khi
liïn quan àïën nhûäng nhoám cöång
àöìng ngûúâi Do Thaái (nhû cuöåc nöåi
chiïën úã Xri Lanca), hay buön baán
ma tuyá (nhû úã Mianma). Sûå vêån
àöång cuãa thûúng maåi xuyïn quöëc
gia vaâ sûå trúå giuáp tûâ bïn ngoaâi goáp
thïm phêìn laâm töín haåi thêím
quyïìn cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng, cuäng nhû hònh thaânh vaâ
phaát triïín caác töí chûác töåi phaåm
xuyïn quöëc gia.

Möåt cuöåc thaão luêån múã röång vïì
chi phñ quên sûå trong caác nûúác
àang phaát triïín chùæc seä khöng
thñch húåp cho cuöën saách naây1. Tuy
nhiïn, nhûäng xem xeát vaâ àaánh giaá
chung trong caác taâi liïåu tham khaão
vïì vêën àïì naây cuäng coá ñch àïí toám
tùæt nhûäng àiïím chñnh nhùçm giuáp
àöåc giaã hiïíu biïët thïm.

Àiïìu àêìu tiïn vaâ quan troång
nhêët, àoá laâ khöng coá möëi liïn quan
naâo giûäa chi phñ quên sûå vaâ an
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% so vúái
Khu vûåc Tyã àöla Myä % GDP chi phñ giaáo

duåc vaâ y tïë
1989 1992 1995 1998 1989 1992 1995 1998 1995

Chêu Phi 8.983 6.516 5.260 4.006 4,1 3,0 2,5 2,1 27,2
Chêu AÁ - Thaái
Bònh Dûúng 45.207 52.653 53.073 56.330 3,2 3,2 2,9 2,3 68,0
Trung vaâ Àöng
Êu vaâ Liïn Xö cuä 242.530 52.316 33.019 17.111 14,1 5,3 4,0 2,8 24,5
Myä Latinh vaâ
vuâng Caribï 20.973 15.285 21.257 18.125 1,8 1,5 1,6 1,5 21,8
Trung Àöng vaâ
Bùæc Phi 39.647 47.400 41.743 42.910 11,4 8,7 8,6 8,4 94,8
Caác nûúác khöng
thuöåc OECDb 357.339 174.170 154.352 138.482 11,4 5,2 4,5 4,1 38,6
Caác nûúác OECD 689.543 637.323 565.398 538.537 4,3 3,7 3,0 2,7 21,1
Töíng cöång vaâ trung
bònh toaân thïë giúái 1.046.882 811.493 719.750 677.019 6,7 4,0 3,3 3,0 33,3

Baãng 1.1
Chi phñ quên sûå trïn toaân thïë giúái, 1989-1998

(Tñnh theo giaá àöla Myä cuãa nùm 1995 vaâ tyã lïå % cuãa GDP)a

a. Söë liïåu cuå thïí cuãa tûâng quöëc gia vaâ phûúng phaáp tñnh, xem Phuå luåc II.
b. Töí chûác Húåp taác vaâ phaát triïín kinh tïë.



ninh cuãa quöëc gia hoùåc cuãa nhên
dên nûúác àoá. Ngûúâi ta thûúâng lêåp
luêån rùçng, viïåc thiïëu chuêín bõ vïì
quöëc phoâng seä dêîn túái caác cuöåc têën
cöng. Nhûng àiïìu ngûúåc laåi múái laâ
chñnh xaác. 2.500 nùm trûúác,
Thucydides, sûã gia ngûúâi Hy Laåp,
àaä tûâng nhêån thêëy möåt hiïån tûúång
maâ sau naây àûúåc goåi laâ thïë bïë tùæc vïì
an ninh: “Àiïìu khiïën cuöåc chiïën
tranh àoá khöng thïí traánh àûúåc laâ
quyïìn lûåc ngaây caâng maånh cuãa
Athens vaâ nöîi súå haäi do noá gêy ra
úã Sparta”2. Nhûäng haânh àöång cuãa
möåt quöëc gia nhùçm tùng cûúâng an
ninh cho mònh bùçng caách tùng
thïm chi phñ quên sûå seä bõ quöëc
gia khaác coi laâ möëi àe doaå, do àoá
buöåc phaãi tiïën haânh caác biïån phaáp
àöëi khaáng, vaâ nhû vêåy, chi phñ
quên sûå caâng cao seä thûåc sûå laâm
giaãm thiïíu an ninh cho caã hai bïn.
Àiïìu khöng phaãi laâ nghõch lyá khi
quöëc gia an toaân vaâ bònh yïn nhêët
úã Trung Myä laåi laâ Cöxta Rica, búãi
trong suöët hún 50 nùm qua, úã àêët
nûúác naây khöng hïì coá quên àöåi vaâ
lûåc lûúång quên sûå naâo caã. Hiïíu roä
thïë bïë tùæc vïì an ninh àoá, nhiïìu nhaâ
quan saát am hiïíu (nhû Oscar
Arias, ngûúâi àûúåc nhêån giaãi Nobel
vò Hoaâ bònh3 vaâ cûåu Töíng thöëng
Cöxta Rica) àïìu tin rùçng nhêån xeát
àoá laâ chñnh xaác búãi vò Cöxta Rica
khöng hïì coá quên àöåi. Vaâ liïn
quan àïën an ninh nöåi àõa, möåt
thûåc tïë àaáng buöìn laâ taåi hêìu hïët
caác quöëc gia chêu Phi, möëi àe doaå

nghiïm troång nhêët àöëi vúái ngûúâi
dên chñnh laâ binh lñnh quên àöåi
cuãa chñnh hoå.

Àiïìu thûá hai, taåi caác nûúác coá lûåc
lûúång quên sûå àûúåc coi laâ àïí baão
vïå an ninh quöëc gia, thò viïåc tùng
chi phñ quên sûå khöng coá nghôa laâ
tùng sûå an toaân. Möëi quan hïå àöëi
vúái phaåm truâ naây coân phûác taåp
hún nhiïìu vaâ tuyâ thuöåc vaâo rêët
nhiïìu àiïìu khaác, nhû nöåi dung
cuãa chi phñ quên sûå, khaã nùng phuâ
húåp cuãa caác thiïët bõ quên sûå vaâ caác
yïëu töë thuác àêíy... (Chûúng 9 seä
thaão luêån vïì viïåc mua sùæm thiïët bõ
quên sûå vaâ viïåc mua sùæm naây liïn
quan thïë naâo àïën chêët lûúång, tñnh
phuâ húåp vaâ giaá caã cuãa thiïët bõ àûúåc
mua sùæm).

Tiïëp theo, trong nhûäng trûúâng
húåp maâ lûåc lûúång quên sûå àûúåc
coi laâ cêìn thiïët, mûác àöå chi phñ
quên sûå chung àûúåc coi laâ phuâ
húåp, nöåi dung chi phñ húåp lyá, thò
cuäng cêìn phaãi tñnh àïën chi phñ cú
höåi cuãa khoaãn chi tiïu. Àùåc biïåt laâ
taåi caác nûúác àang phaát triïín, chi
phñ quên sûå chùæc chùæn seä chiïëm
phêìn àaáng kïí cuãa chi phñ phaát
triïín. Nhû Baãng 1.1 cho thêëy, bêët
chêëp möåt “khoaãn àoáng goáp cho
hoaâ bònh”, trong möîi àöla Myä chi
cho y tïë vaâ giaáo duåc, caác nûúác
àang phaát triïín vêîn chi cho quên
sûå chûâng 40 cent. Tiïëp theo, taác
àöång coá haåi àöëi vúái sûå phaát triïín
vaâ muåc tiïu daâi haån vïì giaãm àoái
ngheâo buöåc phaãi xem xeát möåt caách
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cú baãn mûác àöå thñch húåp cuãa viïåc
chi tiïu quöëc phoâng.4 Trúã laåi
trûúâng húåp cuãa Cöxta Rica, caác chó
söë vïì xaä höåi vaâ kinh tïë tuyïåt vúâi
trong 50 nùm qua cuãa nûúác naây
liïn quan mêåt thiïët àïën mûác àöå chi
tiïu cao cuãa chñnh phuã cho caác
dõch vuå xaä höåi cú baãn, chñnh laâ nhúâ
khöng phaãi chi cho caác muåc àñch
quên sûå.

Tuy nhiïn, taåi nhiïìu nûúác àang
phaát triïín khaác, viïåc cùæt giaãm chi
phñ quên sûå cuäng cêìn phaãi àûúåc
kiïím soaát rêët thêån troång. Nhûäng
cú súã quên sûå phaãi àûúng àêìu vúái
nguy cú giaãm suát caác nguöìn lûåc vaâ
aãnh hûúãng, coá thïí mang tñnh phaá
hoaåi,  àiïìu naây thûúâng xuyïn xaãy
ra. Viïåc cho caác sô quan phuåc viïn
cuäng laâm cho nhûäng vêën àïì vïì an
ninh, chñnh trõ, con ngûúâi... trúã nïn
khoá khùn, cêìn phaãi suy tñnh, phên
tñch vaâ thi haânh nhûäng chûúng
trònh höî trúå cuå thïí - tûâ nhûäng trúå
giuáp vaâ hûúáng dêîn trong quaá
trònh giaãi trûâ quên bõ àïën viïåc goáp
phêìn taái hoaâ nhêåp nhûäng ngûúâi
lñnh cuä trúã laåi caác hoaåt àöång dên sûå
bònh thûúâng.

Böëi caãnh quaãn lyá nhaâ nûúác

Tûâ lêu nay, möëi quan hïå giûäa
viïåc quaãn lyá nhaâ nûúác hiïåu quaã
vaâ sûå phaát triïín kinh tïë àaä àûúåc
caác hoåc giaã, caác nhaâ hoaåt àöång
thûåc tiïîn vò sûå phaát triïín ghi
nhêån. Nhûng trïn hïët, nhûäng
ngûúâi dên thûúâng söëng trong caác

nûúác àang phaát triïín múái laâ
ngûúâi hiïíu roä hún nhêët. Tuy
nhiïn, do nhiïìu nguyïn nhên
(chuã yïëu laâ do chiïën tranh laånh)
nïn sûå quaãn lyá cuãa chñnh quyïìn
khöng nùçm trong möëi quan têm
chñnh thûác cuãa caác töí chûác phaát
triïín, vò thïë, nùçm ngoaâi nhûäng lúâi
tû vêën kyä thuêåt vaâ trúå giuáp taâi
chñnh cho nhûäng caãi caách haânh
chñnh cöng. Kïí tûâ cuöëi nhûäng
nùm 1980, sûå nhêån thûác vaâ caác
chñnh saách àaä coá nhûäng thay àöíi
to lúán5. Thêåm chñ, nhûäng lêåp luêån
ngoaåi lïå vïì möëi quan hïå giûäa viïåc
quaãn lyá töët vaâ sûå phaát triïín (nhû
“sûå thêìn kyâ” cuãa Àöng AÁ) àaä suåp
àöí do taác àöång cuãa cuöåc khuãng
hoaãng taâi chñnh, bùæt àêìu tûâ Thaái
Lan vaâo thaáng 7 - 1997, sau àoá
nhanh choáng lan röång ra
Inàönïxia, Haân Quöëc, vaâ vúái mûác
àöå nhoã hún, àïën caác quöëc gia
chêu AÁ khaác. Bêy giúâ moåi ngûúâi
àaä roä laâ chñnh sûå yïëu keám cú baãn
trong viïåc quaãn lyá doanh nghiïåp
vaâ quaãn lyá chung laâ nhûäng lyá do
mang tñnh cú cêëu gêy nïn cuöåc
khuãng hoaãng naây. Kïí tûâ àoá, mùåc
duâ túái nùm 1999 cuöåc khuãng
hoaãng taâi chñnh thûåc tïë àaä qua ài,
nhûng quaãn lyá hiïåu quaã vêîn laâ
vêën àïì trung têm úã Àöng AÁ.

Böën truå cöåt cuãa hoaåt àöång quaãn lyá
nhaâ nûúác

Noái chung, àa söë àïìu nhêët trñ
rùçng viïåc quaãn lyá nhaâ nûúác töët àïìu
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dûåa vaâo böën cöåt truå, àoá laâ: traách
nhiïåm giaãi trònh, tñnh minh baåch,
tñnh dûå àoaán àûúåc vaâ sûå tham gia.6

Traách nhiïåm giaãi trònh coá nghôa laâ
khaã nùng yïu cêìu caác viïn chûác
nhaâ nûúác phaãi chõu traách nhiïåm vïì
haânh àöång cuãa mònh; tñnh minh
baåch laâ viïåc cho pheáp truy cêåp caác
thöng tin liïn quan vúái chi phñ
thêëp; tñnh dûå àoaán chuã yïëu bùæt
nguöìn tûâ viïåc luêåt phaáp vaâ caác
quy àõnh phaãi roä raâng, coá thïí biïët
trûúác vaâ àûúåc baão àaãm thi haânh
möåt caách thöëng nhêët vaâ coá hiïåu
quaã; coân sûå tham gia laâ rêët cêìn
thiïët trong viïåc cung cêëp caác thöng
tin àaáng tin cêåy vaâ thiïët lêåp sûå
kiïím soaát xaác thûåc àöëi vúái caác hoaåt
àöång cuãa chñnh phuã.

Àiïìu hiïín nhiïn laâ möåt trong söë
böën yïëu töë naây khöng thïí töìn taåi
àöåc lêåp, maâ möîi yïëu töë laâ cöng cuå
àïí goáp phêìn àaåt àûúåc ba yïëu töë
coân laåi; vaâ caã böën yïëu töë àïìu laâ
cöng cuå àïí àaåt àûúåc möåt caách
quaãn lyá haânh chñnh cöng àuáng
àùæn. (Vñ duå, traách nhiïåm giaãi trònh
seä khöng àêìy àuã khi bõ bao boåc búãi
chïë àöå baão mêåt trong caác hoaåt
àöång quaãn lyá, vaâ seä laâ vö nghôa
nïëu khöng thïí dûå baáo trûúác àûúåc
vïì hêåu quaã seä xaãy ra). Hún nûäa,
moåi khaái niïåm quaãn lyá nhaâ nûúác
àïìu mang tñnh phöí biïën khi aáp
duång, nhûng vïì baãn chêët chó laâ
tûúng àöëi. Traách nhiïåm giaãi trònh
cêìn thiïët úã khùæp moåi núi, nhûng
khöng thïí aáp duång àûúåc nïëu

khöng quy àõnh traách nhiïåm àoá
“laâ cuãa ai”, “vïì caái gò”, vaâ “àöëi vúái
ai”; tñnh minh baåch seä  gùåp trúã ngaåi
nïëu xêm phaåm àïën sûå bñ mêåt hay
riïng tû cêìn thiïët; viïåc coá thïí dûå
àoaán àêìy àuã tñnh khöng hiïåu quaã
hoùåc naån tham nhuäng khöng phaãi
laâ àiïìu taåo ra möåt lúåi thïë lúán; vaâ
khöng thïí taåo àiïìu kiïån cho têët caã
moåi ngûúâi àïìu àûúåc tham gia vaâo
moåi cöng viïåc. Sûå phuâ húåp cuãa caác
khaái niïåm naây àöëi vúái caác khña
caånh khaác nhau trong quaãn lyá nhaâ
nûúác seä àûúåc trònh baây trong toaân
böå cuöën saách naây. (Chûúng 13-16
seä thaão luêån chi tiïët caác vêën àïì
naây). Dûúái àêy, chuáng töi àûa ra
möåt vaâi nhêån xeát chung.

Tñnh dûå àoaán àûúåc trong hoaåt
àöång cuãa chñnh phuã vaâ viïåc aáp
duång nhêët quaán nguyïn tùæc naây laâ
cêìn thiïët àöëi vúái caác cöng chûác àïí
xêy dûång nhûäng quy àõnh vïì caác
loaåi dõch vuå, vaâ àöëi vúái lônh vûåc tû
nhên vúái tñnh chêët laâ “têëm biïín chó
àûúâng” hûúáng dêîn hoå hoaåt àöång,
saãn xuêët, tiïëp thõ vaâ choån lûåa caác
quyïët àõnh àêìu tû. Tñnh minh baåch
trong caác thöng tin cuãa chñnh
quyïìn laâ àiïìu cêìn phaãi coá àöëi vúái
cú quan haânh phaáp, lêåp phaáp vaâ
cho caã ngûúâi dên noái chung,
thûúâng thöng qua kïnh loåc cuãa
caác viïn chûác lêåp phaáp coá thêím
quyïìn vaâ  möåt hïå thöëng truyïìn
thöng àaåi chuáng àöåc lêåp vaâ coá khaã
nùng. (Àiïìu thiïët yïëu khöng chó laâ
caác thöng tin phaãi àûúåc cung cêëp,
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maâ caác thöng tin àoá phaãi xaác àaáng
vaâ trònh baây theo hònh thûác dïî
hiïíu). Sûå tham gia úã mûác àöå thñch
húåp cuãa caác viïn chûác chñnh
quyïìn coá liïn quan vaâ cuãa nhûäng
ngûúâi khaác laâ cêìn thiïët àïí thiïët lêåp
caác chñnh saách vaâ chûúng trònh xaä
höåi àuáng àùæn; sûå tham gia cuãa caác
chuã thïí úã bïn ngoaâi cêìn cho viïåc
theo doäi hiïåu quaã hoaåt àöång; vaâ yá
kiïën phaãn höìi tûâ phña ngûúâi sûã
duång caác dõch vuå cöng cêìn cho
viïåc kiïím soaát sûå tiïëp cêån vaâ chêët
lûúång cuãa caác dõch vuå àoá. Cuöëi
cuâng, traách nhiïåm giaãi trònh  laâ thiïët
yïëu àöëi vúái viïåc sûã duång ngên
saách vaâ caã kïët quaã cuãa viïåc chi
tiïu naây.

Traách nhiïåm giaãi trònh laâ vêën àïì
then chöët

Mùåc duâ böën truå cöåt cuãa viïåc
quaãn lyá nhaâ nûúác àïìu liïn quan
àïën nhau nhûng traách nhiïåm giaãi
trònh vêîn laâ vêën àïì trung têm vaâ
laâ nïìn taãng cho hêìu hïët caác nöåi
dung àûúåc thaão luêån trong cuöën
saách naây. Búãi vò, thöng qua viïåc
nhùæc ài nhùæc laåi, thuêåt ngûä “traách
nhiïåm” seä coá hiïåu lûåc nhû möåt
cêu thêìn chuá mantra-like (àöëi vúái
möåt söë ngön ngûä chûa coá tûâ dõch
chñnh xaác cho chûä naây), nïn cêìn
thiïët diïîn giaãi khaái niïåm naây ngay
tûâ àêìu. Traách nhiïåm giaãi trònh
thûåc sûå bao göìm hai yïëu töë: (i) khaã
nùng giaãi àaáp vaâ (ii) chõu traách
nhiïåm vïì hêåu quaã xaãy ra. Thûá

nhêët, khaã nùng giaãi àaáp (yá nghôa
göëc cuãa chûä “traách nhiïåm”) laâ viïåc
yïu cêìu caác cöng chûác phaãi coá
khaã nùng giaãi àaáp theo àõnh kyâ
nhûäng vêën àïì liïn quan àïën viïåc
hoå àaä sûã duång thêím quyïìn cuãa
mònh nhû thïë naâo, nhûäng nguöìn
lûåc àûúåc sûã duång vaâo àêu, vaâ vúái
caác nguöìn lûåc àoá àaä àaåt àûúåc kïët
quaã gò. (Baãn thên cuöåc àöëi thoaåi
naây coá yá nghôa hún moåi sûå tñnh
toaán lùåt vùåt hay kïí lïí daâi doâng vïì
thaânh tñch àêìu ra). Thûá hai, àoá laâ
nhu cêìu vïì viïåc phaãi coá thïí dûå
àoaán àûúåc nhûäng hêåu quaã (khöng
nhêët thiïët mang tñnh trûâng phaåt,
khöng nhêët thiïët phaãi tñnh bùçng
tiïìn vaâ khöng nhùçm vaâo möåt caá
nhên cuå thïí). Thûá ba, búãi vò chñnh
quyïìn phaãi chõu traách nhiïåm caã
vïì viïåc sûã duång thêím quyïìn, caác
nguöìn lûåc cöng vaâ giaãi trònh kïët
quaã thu àûúåc nïn traách nhiïåm
giaãi trònh haânh chñnh nöåi böå phaãi
àûúåc böí sung búãi traách nhiïåm
giaãi trònh vúái bïn ngoaâi – thöng
qua yá kiïën phaãn höìi cuãa ngûúâi sûã
duång dõch vuå vaâ cuãa moåi ngûúâi
dên. Viïåc tùng cûúâng traách nhiïåm
giaãi trònh vúái bïn ngoaâi laâ àùåc biïåt
cêìn thiïët trong böëi caãnh khúãi àêìu
quaá trònh phi têåp trung hoaá hoùåc
vò quyïìn tûå trõ maånh meä hún, khi
nhûäng biïån phaáp kiïím soaát vaâ
àöëi troång múái laâ cêìn thiïët, àïí baão
àaãm viïåc tiïëp cêån vaâ chêët lûúång
cuãa caác dõch vuå cöng khöng bõ
giaãm suát, àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác
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khu vûåc hoùåc böå phêån dên cû
ngheâo khöí hún.

Tham nhuäng vaâ quaãn lyá cöng

Khöng thïí xem xeát hiïån tûúång
tham nhuäng möåt caách riïng biïåt,
maâ cêìn phaãi coi àoá nhû laâ möåt
phêìn cuãa vêën àïì röång hún vïì àiïìu
haânh vaâ quaãn lyá cöng coá hiïåu quaã.
Do àoá, sûå thûâa nhêån cuãa quöëc tïë
vaâo cuöëi nhûäng nùm 1990 vïì tñnh
nghiïm troång cuãa tònh traång tham
nhuäng laâ sûå phaát triïín têët yïëu
trong viïåc nhêån thûác möëi quan hïå
giûäa quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ phaát
triïín úã àêìu thêåp niïn naây. Tham
nhuäng diïîn ra úã nhûäng giai àoaån
àêìu tiïn cuãa moåi xaä höåi. Hêìu nhû
moåi lônh vûåc haânh chñnh cöng àïìu
laâ nguöìn cho viïåc tham nhuäng -
nhûäng húåp àöìng mua sùæm vaâ
nhûäng dûå aán xêy dûång cöng cöång
lúán7, viïåc quaãn lyá vaâ thu thuïë,
quaãn lyá núå, haãi quan, nhûäng quaá
trònh tû nhên hoaá coá muåc àñch
xêëu, v.v..

Nhûäng àõnh nghôa vïì tham
nhuäng laâ cûåc kyâ phûác taåp. Àõnh
nghôa àún giaãn nhêët cuäng laâ àõnh
nghôa maånh meä nhêët: tham nhuäng
laâ viïåc sûã duång sai traái quyïìn haån tû
vaâ cöng àïí thu lúåi caá nhên.8 “Sûã
duång sai traái” (khaác vúái “sûå laåm
duång”) bao haâm caã nhûäng sai
phaåm (tûác laâ, nhûäng hoaåt àöång
bêët húåp phaáp) vaâ nhûäng sai phaåm
khaác nhû sûå gaåt boã (cöë tònh laâm
theo hûúáng khaác). Viïåc àûa nöåi

dung “tû nhên” vaâo khaái niïåm
tham nhuäng àïí nhêën maånh rùçng
trïn thûåc tïë khöng thïí coá viïåc
nhêån höëi löå maâ khöng coá viïåc àûa
höëi löå. Trong tònh hònh cuãa caác
nûúác àang phaát triïín, àiïìu naây
nhêën maånh rùçng nhiïìu vuå viïåc
tham nhuäng laâ do tûâ bïn ngoaâi
thuác àêíy. Roä raâng laâ, cêìn phaãi chuá
yá àïën loaåi hònh “tham nhuäng
nhêåp khêíu” cuäng nhû nhiïìu daång
tham nhuäng xuêët hiïån ngay tûâ
bïn trong.

Ngoaâi  caác vêën àïì thuöåc phaåm
truâ luêåt phaáp vaâ àaåo àûác, àiïìu
hiïín nhiïn laâ tham nhuäng laâm
phûúng haåi àïën hiïåu lûåc cuãa hoaåt
àöång quaãn lyá nhaâ nûúác; khiïën cho
viïåc phên böë caác nguöìn lûåc trúã nïn
lïåch laåc, keám hiïåu quaã, thiïëu trung
thûåc, vaâ àiïín hònh laâ gêy thiïåt haåi
nhêët cho ngûúâi ngheâo. Lêu nay,
nhiïìu nhaâ kinh tïë, caác viïn chûác
nhaâ nûúác, vaâ caác chuyïn gia vïì
phaát triïín àïìu nhêån thûác àûúåc
nhûäng taác haåi, thiïëu hiïåu quaã vaâ sûå
bêët cöng do tham nhuäng gêy ra.
Nhûng chó múái gêìn àêy, sûå cêëm kyå
vïì tûâ “THAM NHUÄNG” múái àûúåc
loaåi boã. Khaác vúái vaâi nùm trûúác
àêy, tham nhuäng ngaây caâng àûúåc
coi laâ khöng hïì coá lúåi (“thûá dêìu múä
böi trún maáy moác”), cuäng khöng
phaãi laâ àiïìu khöng thïí traánh khoãi
(“caách thûác hïå thöëng vêån haânh”),
vaâ chùèng àaáng coi troång (“moåi
ngûúâi àïìu thïë caã”). Sûå àöìng loâng
múái naây àang àûúåc chuyïín hoaá
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vaâo caác chñnh saách thûåc sûå cuãa caác
töí chûác quöëc tïë vaâ chñnh phuã trïn
khùæp thïë giúái.

Trong voâng hai nùm, 1997 vaâ
1998, haâng loaåt haânh àöång vaâ
chñnh saách nöíi bêåt vaâ mang tñnh
lõch sûã trong lônh vûåc naây àaä àûúåc
tiïën haânh. Vaâo thaáng 9-1997,
Ngên haâng Thïë giúái àaä ban haânh
möåt chñnh saách chñnh thûác chöëng
laåi naån tham nhuäng. Caác ngên
haâng phaát triïín àa quöëc gia khaác
(MDB) cuäng nhanh choáng noi
theo. Chñnh saách chöëng tham
nhuäng cuãa Ngên haâng Phaát triïín
chêu AÁ àûúåc phï chuêín vaâo thaáng
7-1998, vaâ kïí tûâ àoá, sûå húåp taác
chöëng tham nhuäng giûäa caác MDB
àaä àûúåc tùng cûúâng9. Cuâng luác àoá,
Quyä Tiïìn tïå quöëc tïë (IMF) cöng böë
Luêåt Minh baåch vïì taâi chñnh. Cuöëi
cuâng, Töí chûác Húåp taác vaâ phaát
triïín kinh tïë (OECD – “cêu laåc böå”
caác nûúác phaát triïín) àaä thaânh
cöng trong viïåc àaåt àûúåc àaâm
phaán vaâo thaáng 12-1997 àïí xêy
dûång möåt cöng ûúác mang tñnh
bûúác ngoùåt, chöëng nhêån höëi löå, vaâ
coá hiïåu lûåc tûâ thaáng 2-1999. Lêìn
àêìu tiïn trong lõch sûã, cöng ûúác
naây coi viïåc höëi löå caác viïn chûác
nûúác ngoaâi laâ möåt töåi phaåm,
tûúng tûå nhû caác àaåo luêåt quöëc
gia quy àõnh vïì viïåc höëi löå caác
viïn chûác chñnh quyïìn –  trong têët
caã caác nûúác thaânh viïn OECD.10

Mùåc duâ quaá trònh naây múái chó bùæt
àêìu, hêìu hïët nhûäng viïåc cêìn triïín

khai coân úã phña trûúác, vaâ têët
nhiïn, tham nhuäng vêîn chûa hoaân
toaân biïën mêët, nhûng lêìn àêìu tiïn
trong lõch sûã àûúng àaåi, àaä xuêët
hiïån möåt cú höåi cuå thïí àïí giaãm
àaáng kïí “bïånh tham nhuäng àaä bõ
di cùn”11. (Vêën àïì naây vaâ caác chuã
àïì liïn quan seä àûúåc thaão luêån
trong Chûúng 17).

Böëi caãnh vùn hoaá vaâ thiïët chïë

Mùåc duâ caác nguyïn tùæc quaãn lyá
nhaâ nûúác laâ thöëng nhêët, nhûng
viïåc thûåc thi chuáng laåi tuyâ theo
àiïìu kiïån cuå thïí cuãa möîi nûúác. Caác
hïå thöëng vaâ thuã tuåc haânh chñnh
phaãi hoaân toaân dûåa vaâo nhûäng
àiïìu kiïån thûåc tïë vïì vùn hoaá, kinh
tïë, vaâ nùng lûåc thûåc thi cuãa möîi
nûúác. Trong haânh chñnh cöng, cêìn
phaãi àùåc biïåt nghi ngúâ vïì nhûäng
lúâi tuyïn böë vïì “caác mö hònh” hay
“caác thûåc tiïîn hoaân haão nhêët”
chung cho moåi quöëc gia. Khaã nùng
aáp duång bêët cûá caãi tiïën naâo trong
lônh vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác lêëy tûâ
kinh nghiïåm cuãa caác nûúác khaác
cuäng cêìn phaãi àûúåc phên tñch
trong böëi caãnh cuãa àõa phûúng vaâ
phaãi àûúåc sûãa àöíi, chêëp thuêån hay
baác boã, nïëu thêëy cêìn thiïët.

Böëi caãnh thiïët chïë
Àiïìu àùåc biïåt quan troång àïí

quyïët àõnh khaã nùng aáp duång caác
biïån phaáp caãi tiïën hoaåt àöång quaãn
lyá haânh chñnh cöng laâ viïåc àaánh
giaá cú cêëu töí chûác cuãa quöëc gia àoá,
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vaâ sûå sùén coá cuãa caác söë liïåu coá liïn
quan vaâ àaáng tin cêåy, cuäng nhû
caác kyä nùng cêìn thiïët. Viïåc àaánh
giaá thïí chïë laâ rêët phûác taåp búãi
thûåc tïë laâ àa söë caác quy tùæc xaä höåi
àang vêån haânh àïìu coá hònh thûác
khöng chñnh thöëng (göìm caã
nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch
vaâ hònh phaåt khöng chñnh thûác),
laâ nhûäng viïåc maâ caác quan saát
viïn nûúác ngoaâi khöng thïí nhêån
thêëy àûúåc. Àiïìu naây giaãi thñch
nghõch lyá nöíi tiïëng cuãa caác nûúác,
núi caác hïå thöëng vaâ quy trònh
quaãn lyá chñnh thöëng coá veã rêët
vûäng chùæc vaâ chùåt cheä, nhûng
trïn thûåc tïë, hoaåt àöång cuãa chñnh
quyïìn laåi thiïëu hiïåu quaã, cùn
bïånh tham nhuäng trúã nïn phöí
biïën, coân caác dõch vuå cöng thiïëu
thöën möåt caách töìi tïå. Trïn thûåc tïë,
tñnh phi chñnh thöëng chiïëm ûu
thïë taåi nhiïìu quöëc gia, vúái nïìn
kinh tïë phi chñnh thöëng cung cêëp
nhiïìu haâng hoaá vaâ dõch vuå hún
cuãa chñnh phuã, nhûng vúái chi phñ
cao hún xeát vïì tñnh hiïåu quaã, sûå
cöng bùçng vaâ phaát triïín12. Nhûäng
quy tùæc, quy àõnh laâ khaác nhau
giûäa caác töí chûác thûåc hiïån
chuáng.13 Vò hïå thöëng quy tùæc  göìm
nhûäng quy àõnh chñnh thûác vaâ
khöng chñnh thûác, nïn rêët nhiïìu
“caãi thiïån” mang tñnh kyä thuêåt àaä
thêët baåi búãi chuáng xung àöåt vúái
caác quy tùæc vaâ àöång cú khöng
chñnh thûác khoá nhêån thêëy. (Àiïìu
naây àùåc biïåt àuáng vúái caác nûúác

rêët nhoã hoùåc trong caác xaä höåi àa
sùæc töåc).

Möåt vñ duå àúâi thûúâng cho
thêëy, núi gia àònh laâ caác tïë baâo xaä
höåi cú baãn vúái têåp quaán coi bûäa
trûa laâ bûäa ùn chñnh, thò viïåc thûåc
hiïån kïë hoaåch laâm viïåc theo giúâ
“linh hoaåt” seä gùåp khoá khùn.
Hoùåc, chûúng trònh khen thûúãng
cho caác viïn chûác dên sûå, duâ àûúåc
thiïët kïë töët, nhûng cuäng khöng
thïí mang laåi nhûäng caãi thiïån
àaáng kïí nïëu chûúng trònh naây
mêu thuêîn vúái quy tùæc khöng
chñnh thöëng rùçng nhûäng ngûúâi
quaãn lyá duâng quyïìn haån cuãa
mònh àïí giuáp nhûäng thaânh viïn
cuâng tön giaáo, hoùåc cuâng sùæc töåc.
Thûåc tïë cho thêëy, trong nhûäng
hoaân caãnh àoá, “sûå àöíi múái” coá thïí
khiïën caác nhaâ quaãn lyá thao tuáng
hïå thöëng traã thûúãng àoá vò lúåi ñch
cuãa  nhûäng ngûúâi “nhaâ mònh”, vaâ
nhû vêåy, caâng laâm tùng thïm
mêu thuêîn vaâ möåt hïå thöëng keám
hiïåu quaã hún.

Ngoaâi nhûäng hêåu quaã khaác,
àiïìu naây seä dêîn túái ba hêåu quaã chuã
yïëu nhû sau:

● Sûå thêët baåi cuãa möåt kïë hoaåch
khöng tñnh àïën nhûäng quy tùæc
then chöët khöng chñnh thûác coá
thïí seä dêîn túái sûå thêët baåi cuãa
chñnh quaá trònh caãi caách haânh
chñnh. Nhûng seä rêët khoá khùn
cho nhûäng quan saát viïn nûúác
ngoaâi hiïíu àûúåc nhûäng quy tùæc
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khöng chñnh thûác àoá –  nïn àêy
laâ lyá do chuã yïëu cêìn sûå tham
gia vaâ “laâm chuã” cuãa ngûúâi
baãn àõa.

● Nhûäng thay àöíi thïí chïë lêu bïìn
xaãy ra trong thúâi gian daâi (kïët
quaã cuãa àiïìu maâ Douglass
North goåi laâ “con àûúâng phuå
thuöåc” [North, 1990]). Cuåm tûâ
“thay àöíi thïí chïë nhanh
choáng” laâ möåt àiïìu ñt tñnh khaã
thi, trûâ khaã nùng xaãy ra möåt
cuöåc caách maång chñnh trõ. 

● Caác böå vaâ cú quan chñnh phuã coá
thïí húåp nhêët, taái cêëu truác, hay
thiïët lêåp múái, nhûng seä khöng
coá sûå thay àöíi naâo trong thaái àöå
(vaâ trong caác kïët quaã haânh
chñnh), nïëu khöng coá nhûäng
thay àöíi cú baãn vïì quy tùæc, quy
trònh vaâ àöång cú laâm viïåc. Vñ
duå, viïåc taåo ra möåt uyã ban
chöëng tham nhuäng seä ñt taác
duång trong viïåc caãi thiïån sûå
liïm chñnh cuãa böå maáy nhaâ
nûúác, trûâ khi coá thay àöíi trong
cú chïë khen thûúãng vaâ xûã phaåt.

YÁ nghôa cuãa viïåc xêy dûång nùng lûåc
Möåt vaâi thuêåt ngûä àûúng àaåi

khaác coá thïí gêy ra nhûäng sûå nhêìm
lêîn vaâ tranh luêån khöng cêìn thiïët.
Hiïíu theo nghôa rêët heåp, “xêy
dûång nùng lûåc” chó coá nghôa laâ
àaâo taåo. Theo nghôa röång, khaái
niïåm naây àûúåc aáp duång cho bêët cûá
thay àöíi naâo taác àöång àïën töí chûác
haânh chñnh, hay coá liïn quan àïën

thïí chïë - duâ laâ nhoã nhêët. Chuáng ta
coi viïåc “xêy dûång nùng lûåc”
trong bêët kyâ lônh vûåc naâo àïìu coá
böën yïëu töë cêëu thaânh vaâ möîi yïëu
töë naây seä khöng thïí coá taác àöång
tñch cûåc àïën hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc
cuãa töí chûác nïëu caác yïëu töë kia
khöng àûúåc caãi thiïån.

● phaát triïín thïí chïë, coá nghôa laâ
möåt bûúác tiïën nêng cao tûâ
nhûäng quy àõnh vaâ biïån phaáp
keám hiïåu quaã àïën nhûäng quy
àõnh vaâ biïån phaáp coá hiïåu quaã
hún,  àûúåc phaãn aánh vaâ ào
bùçng sûå giaãm búát caác chi phñ
giao dõch trong lônh vûåc naây;

● phaát triïín töí chûác, coá nghôa laâ
sûå àiïìu chónh cú cêëu töí chûác
theo nhûäng quy tùæc hiïåu quaã
hún, vaâ hoùåc húåp lyá hoaá caác
chûác nùng vaâ traách nhiïåm;

● phaát triïín nguöìn nhên lûåc bùçng
caách xêy dûång kyä nùng vïì caác
lônh vûåc liïn quan, vñ duå nhû
àaâo taåo (àiïìu naây seä àûúåc thaão
luêån chi tiïët úã chûúng 12); vaâ

● phaát triïín thöng tin, tûác laâ viïåc
aáp duång cöng nghïå thöng tin
vaâ truyïìn thöng   möåt caách húåp
lyá (àûúåc thaão luêån trong
chûúng 19).

Vêën àïì vùn hoaá
ÚÃ nhiïìu nûúác (àùåc biïåt laâ taåi caác

nûúác àang phaát triïín, núi quaá
trònh thûåc dên hoaá àaä àïí laåi nhûäng
mö hònh thûúâng thêëy cuãa nhûäng
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thay àöíi vaâ thñch nghi vïì vùn hoaá),
baãn chêët vaâ viïåc thûåc thi thêím
quyïìn cuãa chñnh phuã àûúåc giaãi
thñch búãi caác yïëu töë vùn hoaá –  bao
göìm vai troâ cuãa giúái vaâ sùæc töåc –
hún laâ búãi caác quy tùæc haânh chñnh
vaâ luêåt phaáp chñnh thöëng. Taåi
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, viïåc
caác nhaâ laänh àaåo thïí hiïån vai troâ
àa nùng – trong cöng viïåc àiïìu
haânh, vai troâ thuã lônh böå töåc vaâ tön
giaáo – giaãi thñch taåi sao böå maáy
chñnh quyïìn hoaåt àöång khaác biïåt
vúái mö hònh chñnh thöëng, vaâ taåi
sao loâng trung thaânh theo caác möëi
quan hïå gia àònh vaâ dên töåc
thûúâng chiïëm ûu thïë so vúái nhûäng
traách nhiïåm chñnh thûác.

Trong khi caác yïëu töë vùn hoaá
taåo ra sûå khaác biïåt lúán giûäa caách
thûác hoaåt àöång cuãa  chñnh phuã vaâ
lônh vûåc quaãn lyá cöng, thò viïåc
thûâa nhêån vai troâ quan troång cuãa
chuáng khöng thïí dêîn túái tònh
traång bêët àöång hay rúi vaâo chuã
nghôa  tûúng àöëi. Thûá nhêët, caác yïëu
töë vùn hoaá khöng thïí giaãi thñch
àûúåc taåi sao möåt söë quöëc gia thaânh
cöng trong viïåc taåo ra nhûäng thïí
chïë khaách quan, hiïåu quaã phuâ húåp
vúái àùåc tñnh dên töåc vaâ tön giaáo,
trong khi caác quöëc gia khaác, coá
cuâng böëi caãnh vùn hoaá, laåi thêët baåi.
Vñ duå nhû taåi Àöng AÁ, ngûúâi ta
thûúâng lêëy caác giaá trõ Khöíng giaáo
àïí nhêën maånh àïën chuã nghôa gia
trûúãng hún  so vúái tñnh phaáp chïë,
coân loâng trung thaânh vúái gia töåc

àûúåc duâng àïí baâo chûäa cho chuã
nghôa caá nhên vaâ gia àònh trõ.
Nhûng duâ chuáng coá àûúåc giaãi
thñch nhû vêåy, thò caác giaá trõ
Khöíng giaáo cuäng khöng lyá giaãi
àûúåc thaânh tûåu khöng àöìng àïìu
giûäa caác quöëc gia chêu AÁ coá cuâng
truyïìn thöëng (ADB, 1996). Kinh
nghiïåm cuãa Xingapo, vaâ gêìn àêy
nhêët laâ cuãa Haân Quöëc, àaä chó ra
rùçng caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ
maånh meä, àûúåc sûå uãng höå röång
lúán, coá thïí àûa xaä höåi thoaát khoãi
nhûäng quy àõnh raâng buöåc, vaâ
thiïët lêåp nïn möåt nïìn haânh chñnh
cöng hiïåu quaã vaâ coá traách nhiïåm,
dûåa trïn tiïu chuêín àaåo àûác.
(Xingapo cuäng rêët àaáng khêm
phuåc khi nhêët àõnh khöng dung
thûá cho sûå phên biïåt sùæc töåc).

Thûá hai, caác àùåc tñnh vùn hoaá
thûúâng dïî bõ sûã duång àïí biïån
minh cho caác muåc tiïu àúâi thûúâng,
vñ duå nhû chuã nghôa baão höå
thûúng maåi. Do àoá, möåt thaách
thûác quan troång, nhûng àêìy khoá
khùn, laâ phên biïåt nhûäng giaá trõ
vùn hoaá naâo laâ àñch thûåc vaâ tñch
cûåc vúái nhûäng giaá trõ thûúâng àûúåc
duâng nhû nhûäng quy ûúác àïí bao
biïån cho nhûäng lúåi ñch bêët di bêët
dõch. Trong trûúâng húåp cuãa Àöng
AÁ, roä raâng laâ caác giaá trõ vùn hoaá àaä
nuöi dûúäng vaâ khuyïën khñch sûå
phaát triïín kinh tïë vaâ xaä höåi - chuã
yïëu laâ quan àiïím vïì sûå húåp taác
giûäa caác lônh vûåc cöng vaâ tû, vúái
xu hûúáng uãng höå sûå lao àöång
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chùm chó. Tuy nhiïn, “caác giaá trõ
chêu AÁ” cuäng thûúâng àûúåc biïån
minh cho chuã nghôa baån beâ vaâ
hònh thaânh nïn caác nhoám aãnh
hûúãng vaâ àùåc ên kheáp kñn laâ
nhûäng yïëu töë dêîn àïën cuöåc khuãng
hoaãng taâi chñnh vaâo nhûäng nùm
1997-1999. (Kïí tûâ àoá, ngûúâi ta àaä
khöng coân viïån àïën “caác giaá trõ
chêu AÁ” àïí baâo chûäa cho nhûäng
hoaåt àöång khöng coá lúåi cho viïåc
quaãn lyá nhaâ nûúác coá hiïåu quaã).

Vûúåt qua nhûäng möëi chia reä

Nhûäng möëi chia reä giaã taåo àaä
khiïën caác cuöåc tranh luêån raåch roâi
vaâ caác giaãi phaáp coá tñnh khaã thi
trong lônh vûåc haânh chñnh cöng vaâ
phaát triïín gùåp nhiïìu khoá khùn.
Thêåt may mùæn, ngaây caâng coá
nhûäng vñ duå tuyïåt vúâi (àïì cêåp
ngùæn goån úã bïn dûúái) àïí giaãi quyïët
triïåt àïí vêën àïì naây.14 Nhúâ àoá àaä
mang laåi sûå nhêån thûác àuáng àùæn
àïí múã àûúâng cho caác tranh luêån
thùèng thùæn cêìn thiïët úã hêìu hïët caác
quöëc gia, vïì vai troâ vaâ hònh thûác
can thiïåp thñch húåp cuãa chñnh phuã
trong tûúng lai, vaâ àiïìu khöng
keám phêìn quan troång, laâ nhûäng böí
sung vaâ húåp taác vúái nhau giûäa caác
lônh vûåc cöng vaâ tû.

Cöng vúái tû
Noái möåt caách ngùæn goån, sûå

nhêån thûác thöng thûúâng cuöëi
nhûäng nùm 1960 vaâ nhûäng nùm
1970 cho rùçng caác hoaåt àöång cuãa

chñnh phuã têët yïëu ûu viïåt hún lônh
vûåc tû nhên, vaâ caác nûúác àang
phaát triïín chó coá thïí phaát triïín
thöng qua quyïìn súã hûäu vaâ quaãn
lyá cöng àöëi vúái nhûäng cöng ty
cöng nghiïåp chuã chöët. Nhûng thêët
baåi trong viïåc tiïëp cêån theo hûúáng
naây vaâo nhûäng nùm 1980 àaä dêîn
túái möåt thûåc traång traái ngûúåc: tûâ
chöî “chñnh laâ” giaãi phaáp, nhiïìu
nûúác àaä coi chñnh phuã “chñnh laâ”
vêën àïì. (Möåt hïå quaã quan troång
têët yïëu laâ viïåc tin rùçng caác hoaåt
àöång quaãn lyá trong lônh vûåc tû coá
thïí vaâ cêìn àûúåc aáp duång trong
lônh vûåc haânh chñnh cöng. Àiïìu
naây khöng phaãi luác naâo cuäng xaãy
ra, nhû àûúåc thaão luêån chi tiïët
trong caác chûúng tiïëp theo).
Nhûäng nùm gêìn àêy àaä chûáng
kiïën sûå cöng nhêån àún giaãn
nhûng cú baãn rùçng, caã lônh vûåc tû
vaâ cöng trong möåt xaä höåi àïìu vêån
àöång trong cuâng möåt khuön khöí
cuãa thïí chïë: nhûäng khaái niïåm
trong hoaåt àöång quaãn lyá laâ quyïìn
lûåc, phaåm vi vaâ sûå caånh tranh -
chûá khöng phaãi baãn thên quyïìn
súã hûäu. Chñnh phuã coá thïí vûâa laâ
giaãi phaáp, vûâa laâ nguyïn nhên
gêy trúã ngaåi, hoùåc laâ caã hai –  tuây
thuöåc vaâo viïåc chñnh phuã cêìn phaãi
laâm gò, vaâ laâm thïë naâo àïí uãng höå
vaâ kiïím soaát nhûäng hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã. 

Tñnh hiïåu quaã vúái sûå kiïím soaát
Nhûäng biïån phaáp àïí trao thïm
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quyïìn tûå quaãn cho caác nhaâ quaãn lyá
cöng (hoùåc àïí uyã quyïìn cho caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái) thûúâng bõ
nöîi lo súå seä mêët quyïìn kiïím soaát
cêìn thiïët cuãa trung ûúng ngùn
caãn. Ngûúåc laåi, nhûäng ngûúâi biïån
höå cho caác biïån phaáp naây dûúâng
nhû quan niïåm möåt caách chùæc
chùæn rùçng chñnh viïåc núái loãng
thêím quyïìn trung ûúng laâ möåt
trong nhûäng lúåi thïë cuãa sûå uyã
quyïìn. Nhûäng quan àiïím àöëi
nghõch naây phaãn aánh cuâng möåt
sûå chia reä sai lêìm. Höåi chûáng
kiïím soaát quaá chi tiïët laâm giaãm
hiïåu quaã quaãn lyá vaâ taác haåi xêëu
àïën kiïím soaát vûäng maånh;
nhûng viïåc phúát lúâ nhu cêìu kiïím
soaát hiïåu quaã hún trong böëi caãnh
uyã quyïìn khiïën quyïìn tûå chuã
trong quaãn lyá cöng chó töìn taåi cho
túái khi nöí ra nhûäng vuå bï böëi lúán
àêìu tiïn.

Trong cuöåc àêëu tranh chöëng
tham nhuäng, sûå thoaã hiïåp giûäa
viïåc kiïím soaát vaâ tñnh hiïåu quaã
àùåc biïåt gêy töín haåi. Khi giúái laänh
àaåo chñnh trõ phaãi àûúng àêìu vúái
thaái àöå múái vïì chöëng tham
nhuäng, xu hûúáng cuãa böå maáy
haânh chñnh quan liïu laâ cöë gùæng
àaáp ûáng trúã laåi bùçng caách aáp duång
nhiïìu biïån phaáp kiïím soaát múái,
vaâ/hoùåc aáp duång nhûäng biïån
phaáp kiïím soaát àaä coá möåt caách
nghiïm tuác vaâ chùåt cheä hún. (Àiïìu
naây thûúâng thõnh haânh úã trong

chñnh quyïìn hún laâ úã caác têåp àoaân
kinh tïë lúán - búãi cöng chuáng vaâ
caác phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng thûúâng têåp trung chuá yá
“soi” vaâo caác lônh vûåc cöng). Coá
thïí hiïíu àûúåc khuynh hûúáng naây,
àùåc biïåt laâ úã nhûäng quöëc gia núi
nïìn haânh chñnh cöng laâ nöîi súå haäi
cho ngûúâi dên vaâ niïìm tin vaâo caác
viïn chûác dên sûå àaä bõ xoái moân.
Nhû àûúåc trònh baây trong caác
chûúng 9 vaâ 17, viïåc tùng cûúâng
nhûäng biïån phaáp baão vïå nhû vêåy
chó laâ àïí chöëng laåi caác vuå tham ö
nhoã nhùåt vúái chi phñ cao hún
nhiïìu, caãn trúã caác hoaåt àöång quaãn
lyá, vaâ khöng giuáp ñch gò cho viïåc
triïåt phaá nhûäng vuå tham nhuäng
lúán. (Nhû Böå trûúãng vïì caác vêën àïì
xaä höåi cuãa möåt nûúác àang phaát
triïín tûâng coá lêìn noái vúái möåt taác giaã
cuöën saách naây rùçng: “Àûâng coá ngúâ
nghïåch nhû vêåy, “chûác võ” caâng
lúán thò caâng dïî tham nhuäng”). Cêìn
chuá yá laâ khöng hïì coá sûå mêu thuêîn
giûäa tñnh hiïåu quaã vaâ viïåc kiïím
soaát, miïîn laâ baãn thên cú chïë kiïím
soaát phaãi hiïåu quaã.

Nhûng thêåt àaáng tiïëc, laåi khöng
coá nhûäng hïå quaã tûúng ûáng taác
àöång àïën caác viïn chûác dên sûå. Vò
khöng coá kïët quaã hiïån hûäu naâo –
nïn cuäng khöng coá hònh thûác khen
thûúãng naâo –  khi hoå laâm viïåc cêín
troång àïí baão vïå caác nguöìn lûåc cuãa
xaä höåi, trong khi phaãi baão àaãm
viïåc quaãn lyá hiïåu quaã, nhûng baãn

20 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



thên phaãi gaánh chõu nhûäng hêåu
quaã trêìm troång khi coá àiïìu gò àoá
truåc trùåc xaãy ra. Vaâ caác viïn chûác
dên sûå hoaân toaân coá lyá khi tòm caách
haânh xûã nhùçm tûå baão vïå mònh,
thêåm chñ khi hoå hoaân toaân nhêån
thûác àûúåc nhûäng taác àöång xêëu àïën
tñnh hiïåu quaã. Khöng coá giaãi phaáp
àún giaãn naâo cho tònh traång bïë tùæc
naây, nhûng mûác àöå tin cêåy lúán hún
cuãa dên chuáng àöëi vúái caác viïn
chûác dên sûå cuâng vúái sûå höî trúå
maånh meä cuãa caác nhaâ laänh àaåo
chñnh trõ vaâ quaãn lyá seä hûäu ñch khi
kïët húåp vúái nhûäng biïån phaáp xûã
phaåt nghiïm khùæc vaâ kõp thúâi àöëi
vúái caác haânh vi sai traái cöng khai,
chûá khöng phaãi xûã lyá nhûäng löîi lêìm
vö tònh hoùåc khöng taåo nïn sûå linh
hoaåt cêìn thiïët, àïí coá thïí baão àaãm vaâ
thuác àêíy tñnh hiïåu quaã trong hoaåt
àöång quaãn lyá haânh chñnh.

Kïët quaã hoaåt àöång vúái quaá trònh
Chûúng 18 seä phên tñch möåt

caách chi tiïët vêën àïì thûåc thi vaâ caách
àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
böå maáy haânh chñnh. ÚÃ àêy, cêìn
phaãi ghi nhêån rùçng, thûåc thi laâ möåt
khaái niïåm tûúng àöëi vaâ mang baãn sùæc
vùn hoaá. Coá thïí cho rùçng caác viïn
chûác chñnh phuã “thûåc thi töët” cöng
viïåc nïëu hoå luön luön tuên thuã chùåt
cheä tûâng cêu chûä cuãa caác quy àõnh,
trong möåt hïå thöëng tuên thuã quy
tùæc laâ muåc tiïu chuã àaåo; nïëu hoå chi
tiïu chñnh xaác tûâng xu tiïìn ngên
saách, trong hïå thöëng maâ viïåc baão vïå

caác nguöìn lûåc laâ muåc tiïu chuã àaåo;
nïëu hoå hoaân toaân tuên thuã moåi chó
àaåo cuãa cêëp trïn, trong möåt hïå
thöëng coá thûá bêåc nghiïm ngùåt; nïëu
hoå tñch cûåc caånh tranh àïí tranh
giaânh aãnh hûúãng vaâ nguöìn lûåc caá
nhên, trong hïå thöëng núi viïåc caånh
tranh àoá àûúåc coi laâ tñch cûåc; nïëu
hoå húåp taác haâi hoaâ vò muåc tiïu cuãa
toaân nhoám, trong hïå thöëng khöng
khuyïën khñch xung àöåt giûäa caác caá
nhên, v.v.. Àiïìu naây khöng coá
nghôa laâ moåi quan niïåm vïì viïåc
thûåc thi àïìu coá hiïåu quaã nhû nhau,
maâ chó muöën ghi nhêån rùçng trong
vêën àïì naây coá nhûäng quan niïåm
khaác nhau. Nïìn vùn hoaá haânh
chñnh tiïën triïín nhùçm phaãn ûáng laåi
vúái nhûäng vêën àïì cuå thïí vaâ caác biïån
phaáp khuyïën khñch, àöång viïn.
Thêåm chñ, khi vùn hoaá haânh chñnh
xuöëng cêëp nghiïm troång, thò cêìn
phaãi hiïíu nhûäng cöåi rïî sêu xa cuãa
noá, nïëu chuáng ta muöën caãi thiïån
chuáng möåt caách bïìn vûäng. Vïì mùåt
töíng thïí, quy trònh seä trúã nïn vö
nghôa nïëu khöng tñnh àïën kïët quaã,
nhûng ngûúåc laåi, nïëu quaá têåp trung
vaâo kïët quaã maâ khöng quan têm
àïën viïåc baão vïå caác quy àõnh cöng
bùçng vaâ quy trònh àuáng àùæn, thò
cuäng khöng thïí coá nhûäng caãi thiïån
bïìn vûäng àûúåc. Nhû vêåy, sûå chia reä
vïì kïët quaã/phûúng phaáp coá thïí
laâm cho viïåc quaãn lyá cöng thûåc sûå
àûúåc caãi thiïån möåt caách bïìn vûäng
lêu daâi.
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Haânh chñnh cöng vúái quaãn lyá cöng
Àöåc giaã coá thïí nhêån thêëy rùçng

chuáng töi sûã duång hoaán àöíi caác
thuêåt ngûä “quaãn lyá” vaâ “nïìn haânh
chñnh” (vaâ seä coân tiïëp tuåc laâm nhû
vêåy). Rêët nhiïìu lêåp luêån àûúåc àûa
ra àïí minh hoaå cho sûå khaác biïåt
giûäa hai thuêåt ngûä naây, vaâ vò thïë,
xuêët hiïån rêët nhiïìu taâi liïåu quan
troång vïì “quaãn lyá cöng múái”. Khaái
niïåm “quaãn lyá” thûåc sûå mang
nghôa nùng àöång hún, duâ hêìu hïët
caác böå tûâ àiïín lúán àïìu coi hai thuêåt
ngûä naây laâ àöìng nghôa.

Coá möåt söë giaá trõ àaåo àûác trong
sûå khaác biïåt noái chung giûäa mö
hònh truyïìn thöëng vïì thaái àöå cuãa
chñnh quyïìn - thûúâng ài cuâng vúái
“nïìn haânh chñnh” cöng - vaâ möåt
mö hònh múái vïì “quaãn lyá” . Theo
truyïìn thöëng, dõch vuå cöng àûúåc
xaác àõnh búãi hai chûä caái P (probity
vaâ propriety) nghôa laâ thaái àöå thùèng
thùæn vaâ àuáng àùæn, trong khi àoá,
trong nhûäng nùm gêìn àêy laåi nhêën
maånh vaâo hai khaái niïåm múái laâ
chñnh saách vaâ thûåc thi.15 Möåt lêìn
nûäa úã àêy, thûåc tïë cho chuáng ta biïët
rùçng khöng hïì coá sûå mêu thuêîn
naâo. Baãn thên caác quy trònh, thuã tuåc
khöng phaãi laâ muåc àñch, nhûng
viïåc àõnh hûúáng kïët quaã maâ khöng
tön troång quaá trònh àuáng àùæn vaâ
húåp lyá seä khöng chó phaá hoãng quaá
trònh maâ cuöëi cuâng coân dêîn àïën
möåt kïët quaã töìi.16 Do àoá, “hiïån
tûúång múái” vïì nïìn haânh

chñnh/quaãn lyá cöng cho thïë kyã XXI
phaãi bao göìm böën khaái niïåm: chñnh
saách, thûåc thi, thùèng thùæn, vaâ àuáng
àùæn. Giöëng nhû nhûäng chên ghïë, caã
böën yïëu töë naây àïìu cêìn thiïët àïí
àaãm baão möåt hïå thöëng haânh chñnh
bïìn vûäng vaâ laânh maånh.

VAI TROÂ CUÃA CHÑNH QUYÏÌN:
CAN DÛÅ TRÛÅC TIÏËP HAY
ÀIÏÌU CHÓNH BÙÇNG CAÁC
QUY ÀÕNH CUÃA PHAÁP LUÊÅT

Vai troâ töëi thiïíu cuãa chñnh
quyïìn laâ giûä gòn hoaâ bònh, thûåc thi
luêåt phaáp vaâ baão àaãm möåt möi
trûúâng bïìn vûäng. Tuy nhiïn, hêìu
hïët chñnh quyïìn úã caác quöëc gia àïìu
àaãm nhêån nhûäng traách nhiïåm khaác
nhau, vûúåt quaá nhûäng vai troâ cú
baãn naây. Gêìn àêy, duâ búãi quaá trònh
toaân cêìu hoaá, sûå chêëm dûát cuöåc
chiïën tranh laånh, hay do cuöåc caách
maång thöng tin, hoùåc caác xu hûúáng
chuã yïëu khaác, hêìu nhû moåi quöëc
gia àïìu àang xem xeát laåi phaåm vi,
àõnh hûúáng vaâ viïåc thûåc thi vai troâ
cuãa nhaâ nûúác. Quaá trònh naây múái úã
giai àoaån múã àêìu vaâ têët yïëu, seä laâm
thay àöíi chñnh phuã vaâ möëi quan hïå
cuãa chñnh phuã vúái caác cöng dên úã
cêëp àöå àõa phûúng, úã têìm quöëc gia
vaâ trong phaåm vi quöëc tïë, vaâ caãi
thiïån tñnh linh hoaåt vaâ hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa chñnh phuã. Do vêåy,
trong tûúng lai, haânh chñnh cöng
khoá coá thïí giöëng vúái viïåc minh hoåa
traâo phuáng trong Höåp 1.1 àûúåc
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trònh baây úã àêy vò àaä àïën luác cêìn
phaãi laâm roä möåt söë nöåi dung cuãa
cuöåc tranh luêån naây.

Chñnh phuã nïn laâm gò?
Hûúáng àïën nhûäng vêën àïì
cú baãn

Trúã laåi möåt àiïím quan troång,
thúâi gian nhûäng nùm trûúác mùæt
cho thêëy, cêìn phaãi tòm lúâi chó dêîn
tûâ nhûäng khaái niïåm cú baãn. Trong
àoá, lyá do giaãi thñch chuã yïëu cho
caác hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn laâ
khaái niïåm vïì haâng hoaá vaâ dõch vuå
cöng. Noái ngùæn goån, cú chïë thõ
trûúâng thêët baåi khi coi haâng hoaá

vaâ dõch vuå laâ “phi caånh tranh” vaâ
“khöng thïí ngùn caãn”. “Phi caånh
tranh” coá nghôa laâ viïåc ai àoá tiïu
duâng haâng hoaá àïìu khöng laâm
giaãm ài söë lûúång haâng hoaá hiïån coá
cho ngûúâi khaác; “khöng thïí ngùn
caãn” coá nghôa laâ khöng ai bõ ngùn
caãn trong viïåc tiïu duâng haâng hoaá
khi bêët kyâ ngûúâi naâo cuäng coá thïí
tiïëp nhêån àûúåc. Vñ duå àiïín hònh laâ
khöng khñ saåch –  laâ phi caånh
tranh búãi moåi ngûúâi àïìu coá thïí hñt
thúã bao nhiïu tuyâ yá maâ khöng cêìn
quan têm àïën viïåc coá bao nhiïu
ngûúâi cuäng àang hñt thúã; vaâ
khöng thïí ngùn caãn búãi khöng thïí
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Nguyïn töë hoaá hoåc nùång
nhêët múái àûúåc phaát hiïån gêìn
àêy úã möåt cú súã nghiïn cûáu lúán
cuãa trûúâng àaåi hoåc, coá tïn laâ
Administratium [Haânh chñnh -
ND]. Nguyïn töë naây khöng coá
proton maâ cuäng khöng coá elec-
tron. Noá chó coá möåt neutron, coá
80 trúå lyá cho neutron, 20 phoá
neutron vaâ 120 phoá trúå lyá cho
neutron, khiïën nguyïn tûã naây
bao göìm 221 haåt - àûúåc giûä laåi
vúái nhau nhúâ sûå trao àöíi liïn
tuåc nhûäng haåt coá tïn laâ moron.
Do khöng coá electron,
Administratium laâ möåt nguyïn
töë trú. Tuy nhiïn, noá tûúng taác
vúái caác phaãn ûáng sinh lúåi, khiïën
chuáng àûúåc hoaân têët lêu hún 10

lêìn so vúái thúâi gian thöng
thûúâng. Nguyïn töë naây coá xu
hûúáng têåp trung taåi möåt söë
àiïím nhêët àõnh, nhû caác cêëp
chñnh quyïìn, caác têåp àoaân lúán,
caác töí chûác quöëc tïë, vaâ thûúâng
coá thïí àûúåc tòm thêëy úã nhûäng
cú súã  múái nhêët vaâ àûúåc trang bõ
töët nhêët.

Administratium coá möåt nûãa
tuöíi thoå khoaãng 3-4 nùm. Khi
àoá, noá khöng tiïëp tuåc suy thoaái,
maâ  phaãi tiïën haânh caãi töí vaâ cú
cêëu laåi. Trong quaá trònh naây,
caác trúå lyá neutron, phoá trúå lyá
neutron ngay lêåp tûác hoaán àöíi
võ trñ cho nhau. Caác kïët quaã
nghiïn cûáu cho thêëy, khöëi
lûúång cuãa Administratium thûåc

tïë tùng lïn sau möîi lêìn cú cêëu
laåi nhû vêåy.

Cêìn cêín thêån khi tiïëp xuác
vúái nguyïn töë naây, búãi caách thûác
hoaåt àöång cuãa noá mang tñnh lêy
nhiïîm cao,  àöåc haåi úã bêët kyâ mêåt
àöå naâo, vaâ coá thïí dïî daâng phaá
hoãng caác phaãn ûáng sinh lúåi khi
noá àûúåc tñch trûä laåi. Àaä coá nhiïìu
nöî lûåc nhùçm xaác àõnh laâm thïë
naâo àïí  kiïím soaát nhûäng thiïåt
haåi maâ Administratium coá thïí
gêy ra, vaâ nhùçm haån chïë sûå phaát
triïín cuãa noá, nhûng àïën nay,
caác kïët quaã àaåt àûúåc rêët keám
laåc quan.

Nguöìn: Khuyïët danh, khoaãng nùm
1996.

Höåp 1.1
Administratium: Möåt nguyïn töë hoaá hoåc múái àûúåc phaát hiïån



kiïím soaát vaâ tñnh tiïìn cho viïåc hñt
thúã naây. Do vêåy, khöng coá hònh
thûác khuyïën khñch caá nhên àïí
“saãn xuêët” khöng khñ saåch (hay
ngùn chùån viïåc ö nhiïîm khöng
khñ), búãi  chi phñ cuãa viïåc saãn
xuêët naây laâ khöng thïí thu höìi
àûúåc thöng qua thõ trûúâng. Vò
thïë, nhûäng thûá haâng hoaá vaâ dõch
vuå cöng àoá seä bõ thiïëu huåt nïëu
khöng coá haânh àöång cuå thïí cuãa
chñnh phuã - duâ laâ viïåc saãn xuêët
trûåc tiïëp, caác biïån phaáp höî trúå taâi
chñnh, hay ban haânh quy àõnh -
àïí hiïåu chónh nhûäng sai soát cuãa
cú chïë thõ trûúâng.

Àiïìu biïån höå quan troång thûá
hai cho sûå can thiïåp cuãa chñnh
quyïìn laâ viïåc töìn taåi “nhûäng àöåc
quyïìn tûå nhiïn”, vñ duå nhû
nhûäng loaåi haâng hoaá vaâ dõch vuå
coá hiïåu quaã kinh tïë  cao àïën mûác
ngùn chùån bêët kyâ àöëi thuã caånh
tranh naâo tham gia thõ trûúâng,
möåt khi cöng ty àêìu tiïn àaä saãn
xuêët àûúåc möåt söë lûúång àuã lúán.
Do hoaân toaân khöng bõ caånh
tranh nïn caác haäng àöåc quyïìn tûå
nhiïn seä saãn xuêët dûúái mûác cêìn
thiïët, àïí giûä giaá úã mûác àöå töëi àa
hoaá lúåi nhuêån, vaâ kiïìm chïë viïåc
aáp duång tiïën böå kyä thuêåt. Viïåc
chñnh quyïìn chó àaåo saãn xuêët,
hoùåc quy àõnh mûác giaá vaâ tham
gia, hoùåc xoaá boã cöng ty àöåc
quyïìn, laâ nhûäng viïåc laâm cêìn
thiïët àïí cên bùçng cung cêìu trong
möåt thõ trûúâng caånh tranh.

Àiïìu quan troång laâ phaãi thûâa
nhêån baãn chêët linh àöång cuãa
nhûäng khaái niïåm naây. Möåt loaåi
haâng hoaá vaâ dõch vuå, mang àùåc
tñnh cuãa haâng hoaá cöng hoùåc coá
baãn chêët àöåc quyïìn tûå nhiïn, coá
thïí thñch húåp vúái cú chïë thõ trûúâng
nïëu coá nhûäng thay àöíi vïì thiïët chïë
hoùåc kyä thuêåt. Vñ duå nhû, viïåc
giaãm chi phñ thöng qua caãi tiïën kyä
thuêåt àaä dêîn àïën caånh tranh vaâ
laâm suy giaãm yïëu töë àöåc quyïìn tûå
nhiïn cuãa ngaânh truyïìn thöng, vaâ
nhû vêåy, biïån höå cho quyïìn súã
hûäu trûåc tiïëp cuãa nhaâ nûúác.
Nhûng cuäng seä xuêët hiïån nhûäng
loaåi haâng hoaá cöng múái. Nhû vêåy,
úã mûác àöå maâ lúåi ñch vaâ caái giaá phaãi
traã vûúåt quaá phaåm vi biïn giúái cuãa
quöëc gia, quaá trònh toaân cêìu hoaá
àaä taåo nïn nhûäng haâng hoaá cöng
mang tñnh quöëc tïë múái - vñ duå nhû
möi trûúâng toaân cêìu laânh maånh,
sûå öín àõnh taâi chñnh quöëc tïë - vaâ
do vêåy, tiïëp tuåc cêìn àïën nhûäng
hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn trïn
toaân thïë giúái àïí baão vïå chuáng.17

Cuäng seä coá nhûäng haâng hoaá cöng
mang tñnh khu vûåc, vñ duå nhû viïåc
sûã duång lûu vûåc söng chung cho
nhiïìu quöëc gia khaác nhau, nhû
söng Mekong úã Àöng Dûúng, vaâ
àêy laâ trûúâng húåp thûåc sûå cêìn àïën
sûå phöëi húåp hoaåt àöång cuãa chñnh
quyïìn trong phaåm vi caã khu vûåc.

Ngoaâi hai àiïìu biïån höå cú baãn
trïn, têët nhiïn, coá nhiïìu lyá do khaác
nhau biïån minh cho hoaåt àöång cuãa
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chñnh phuã, nhû bònh àùèng, caác lyá
do xaä höåi, hay caác lúåi ñch cöng
khaác –  do dên chuáng úã möîi quöëc
gia quyïët àõnh khi thi haânh chuã
quyïìn cuãa mònh thöng qua caác cú
quan àaåi diïån nhaâ nûúác. Noái
chung, khöng coá gò àïí baân thïm
vïì caác traách nhiïåm khaác cuãa nhaâ
nûúác, ngoaåi trûâ viïåc phaãi xaác àõnh
cuå thïí vaâ nïu roä nhûäng lúåi ñch
cöng, phaãi tñnh toaán vïì khoaãn chi
phñ maâ cöång àöìng seä  gaánh chõu,
vaâ chñnh phuã coá nïn can thiïåp
vaâo viïåc ra quyïët àõnh vaâ laâm thïë
naâo àïí baão àaãm cöng khai, minh
baåch vaâ traách nhiïåm vïì viïåc can
thiïåp àoá. 

Chñnh phuã phaãi laâm àiïìu àoá
nhû thïë naâo? 

“Cêy quyïët àõnh” cho nïìn haânh
chñnh cöng.

Ranh giúái giûäa viïåc daânh caác
chûác nùng phuâ húåp nhêët cho khu
vûåc tû nhên vúái caác chûác nùng cêìn
trao cho chñnh phuã, vïì baãn chêët, seä
do dên chuáng cuãa quöëc gia àoá
quyïët àõnh, cùn cûá vaâo tònh hònh
vaâ sûå ûu tiïn cuãa mònh. Nhûng
trêåt tûå caác quyïët àõnh dûúái àêy coá
thïí goáp phêìn phên loaåi caác lûåa
choån vaâ thûá tûå giûäa chuáng.

Vêën àïì àùåt ra laâ phaãi mêët bao
lêu àïí xem xeát laåi caác quyïët àõnh
vïì vai troâ cuãa chñnh phuã? Roä raâng
laâ khöng phaãi ngaây naâo cuöåc söëng

cuäng bùæt àêìu laåi tûâ àêìu, vaâ àiïìu
hiïín nhiïn laâ hêìu hïët caác chûúng
trònh cuãa chñnh phuã cêìn tiïëp tuåc
àûúåc thûåc thi möåt caách vö thúâi
haån. Nhû vêåy, caách tiïëp cêån “ngên
saách cên bùçng hoaân toaân” vaâo
cuöëi nhûäng nùm 1970, kïu goåi
hùçng nùm xem xeát laåi tûâ àêìu moåi
chûúng trònh cuãa chñnh phuã, àaä
nhanh choáng bõ tûâ boã búãi lúåi ñch
mang laåi quaá nhoã beá vaâ thiïëu thûåc
tïë. Tuy nhiïn, quaá trònh xêy dûång
ngên saách hùçng nùm (chûúng 7)
thêåt sûå laâ cú höåi thñch húåp àïí xem
xeát möåt caách hïå thöëng caác chûúng
trònh chi tiïu lúán theo caác yïu cêìu
cuãa cêy quyïët àõnh. Viïåc àûa ra
caác àiïìu khoaãn “vïì thúâi haån coá
hiïåu lûåc” trong caác àaåo luêåt àïí
baão àaãm tñnh húåp phaáp cho
nhûäng chûúng trònh múái laâ rêët
hûäu ñch –  nhû viïåc tûå àöång chêëm
dûát chûúng trònh khi khöng coá
nhûäng quyïët àõnh cuå thïí vïì viïåc
gia haån chûúng trònh. Viïåc àûa
thïm caác àiïìu khoaãn chùåt cheä
nhùçm chêëm dûát sûå töìn taåi cuãa caác
chûúng trònh vaâ töí chûác laâ viïåc
laâm khön ngoan, do sûác ò rêët lúán
trong caác cú quan nhaâ nûúác ngùn
caãn bêët cûá saáng kiïën hûäu ñch naâo.
(Vñ duå, yïu cêìu phaãi coá àa söë
phiïëu cêìn thiïët àïí gia haån hoaåt
àöång cuãa chûúng trònh/töí chûác
quaá mûác giúái haån êën àõnh).
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Con töët naâo seä bõ thñ?
Vêën àïì chuã yïëu àöëi vúái sú àöì

Cêy quyïët àõnh trïn (vaâ nhûäng sú
àöì tûúng tûå) laâ khöng thïí hiïån
àûúåc taác àöång lan toaã cuãa bêët cûá
quyïët àõnh naâo. Möåt cêu chêm
ngön cho caã lônh vûåc chñnh trõ vaâ
kinh tïë - thûåc ra laâ cho möåt nhoám
coá töí chûác noái chung - rùçng hêìu

hïët caác quyïët àõnh àïìu dêîn àïën caã
ngûúâi thùæng vaâ thua. Hiïåu quaã
töíng thïí laâ möåt yïëu töë quan troång,
nhûng chùæc chùæn àêy khöng phaãi
laâ yïëu töë duy nhêët, vaâ thêåm chñ
khöng phaãi laâ tiïu chñ chuã yïëu
trong hêìu hïët caác möi trûúâng
chñnh trõ. Vêën àïì laâ caác nhoám lúåi
ñch vaâ caác caá nhên khaác nhau seä coá
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Hònh 1.1. “Cêy quyïët àõnh” cho sûå can thiïåp cuãa chñnh quyïìn1

1. Trñch dêîn  theo taâi liïåu cuãa R.G Laking “Thûåc tiïîn quaãn lyá hiïåu quaã
trong lônh vûåc cöng”. Ngên haâng Thïë giúái, thaáng 7-1996.
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Caác cú quan
nhaâ nûúác khaác

Caác böå, ngaânh

Caác nhaâ cung
cêëp dõch vuå

Ngûúâi tiïu
duâng

LÛÅA CHOÅN
CHÑNH SAÁCH

Caác doanh
nghiïåp nhaâ

nûúác

Caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái

Caác töí chûác phi
chñnh phuã

Caác doanh
nghiïåp tû nhên

Höî trúå
thu nhêåp

Khöng can
thiïåp

Can thiïåp

Phiïëu traã tiïìn
vaâ trúå giuáp
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quan àiïím khaác nhau vïì viïåc möåt
hoaåt àöång nhêët àõnh naâo àoá coá
phuâ húåp àöëi vúái phaåm vi quöëc gia
hay khöng, hoùåc möåt loaåi hònh
dõch vuå naâo àoá coá thñch húåp àïí cho
tû nhên cung cêëp hay khöng, v.v..
Vêën àïì cöët loäi cuãa möåt hïå thöëng
chñnh trõ töët laâ quaãn lyá àûúåc nhûäng
xung àöåt vöën coá vïì lúåi ñch möåt
caách yïn bònh vaâ thöng qua möåt
quaá trònh maâ caã xaä höåi àïìu tin laâ
cöng bùçng vaâ hiïåu quaã. Àiïìu naây
cuäng àoâi hoãi phaãi xuêët phaát tûâ viïåc
aáp duång àùåc tñnh “kyä trõ” àïí xaác
àõnh vai troâ cuãa chñnh quyïìn.

Trong böëi caãnh naây, cêìn phaãi
ghi nhúá sûå khaác biïåt giûäa caác cêëp
àöå àöìng yá: theo àa söë, hoaân toaân
nhêët trñ, vaâ coá sûå àöìng thuêån.
Ngoaâi quy tùæc cuãa àa söë söë hoåc,
tñnh húåp phaáp lêu bïìn àoâi hoãi phaãi
coá sûå baão àaãm vïì quyïìn cuãa caác
nhoám thiïíu söë vaâ thûúâng xuyïn
taåo cú höåi àïí lùæng nghe yá kiïën cuãa
nhoám naây. Sûå nhêët trñ hoaân toaân
roä raâng laâ àiïìu khöng thïí coá àûúåc
vaâ laâ möåt quy tùæc ra quyïët àõnh
khöng nïn coá. Nhûng “sûå àöìng
thuêån” khöng àoâi hoãi phaãi coá sûå
nhêët trñ hoaân toaân. Quy tùæc àöìng
thuêån àoâi hoãi rùçng khöng coá böå
phêån dên cû àaáng kïí naâo trong xaä
höåi kõch liïåt phaãn àöëi quyïët àõnh
búãi àiïìu naây gêy ra ruãi ro khi phaãi
tiïëp tuåc húåp taác vúái toaân böå hïå
thöëng. Do àoá, viïåc tiïën haânh
nhûäng thay àöíi haânh chñnh taác
àöång àïën caác nhoám cöng dên

àöng àaão phaãi luön àûúåc kïët húåp
chùåt cheä vúái caác nhoám lúán coá
quyïìn lúåi liïn quan, vaâ cêìn phaãi
àùåc biïåt lûu têm àïën caác lúåi ñch
húåp phaáp cuãa nhûäng nhoám ngûúâi
coá liïn quan khi thûåc hiïån caác thay
àöíi àoá.

Tuy nhiïn, trêåt tûå vaâ thûá bêåc
cuãa caác vêën àïì chó ra trong cêy
quyïët àõnh noái chung coá thïí aáp
duång àûúåc cho moåi quöëc gia. Nïëu
khöng thïí aáp duång cêy quyïët
àõnh naây vò caác lyá do vïì yá thûác hïå
hay cú chïë, thò caách tiïëp cêån àoá
cuäng rêët hûäu ñch vúái tñnh chêët laâ
àiïím khúãi àêìu àïí phên àõnh ranh
giúái giûäa cöng/tû trong nhûäng
trûúâng húåp cuå thïí (mùåc duâ, nhû
àaä nhùæc laåi nhiïìu lêìn, cêu traã lúâi
chùæc seä khöng giöëng nhau cho caác
nûúác khaác nhau vaâo caác thúâi àiïím
khaác nhau).

Quy àõnh cuãa chñnh phuã18

Trong cêy quyïët àõnh àûúåc
trònh baây úã trïn, ngay sau khi xaác
àõnh àûúåc nhûäng lyá do chñnh àaáng
cho sûå can thiïåp cuãa chñnh phuã
trong möåt hoaåt àöång cuå thïí, thò
cêu hoãi tiïëp theo seä laâ: nïn choån sûå
can thiïåp trûåc tiïëp cuãa chñnh phuã
vúái möåt hònh thûác naâo àoá, hay taác
àöång giaán tiïëp cuãa chñnh quyïìn
thöng qua viïåc àiïìu chónh. Àöëi
tûúång cuãa sûå àiïìu chónh laâ phûác
taåp vaâ rêët khaác biïåt. Ngoaâi ra, sûå
àiïìu chónh cuãa chñnh quyïìn taác
àöång àïën hêìu nhû moåi chuã àïì
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thaão luêån úã cuöën saách naây. Do àoá,
viïåc chó nghiïn cûáu möåt chûúng
riïng reä naâo àoá khöng phaãi laâ
àiïìu thñch húåp. Chuáng töi àaä
quyïët àõnh toám lûúåc laåi nhûäng
àiïím quan troång úã dûúái àêy –
bùçng caách giúái thiïåu –  vaâ trong
möîi chûúng tiïëp theo, seä àïì cêåp
thñch àaáng nhûäng khña caånh
chñnh yïëu cuãa caác vêën àïì àang
àûúåc thaão luêån. Chuáng töi gúåi yá
caác àöåc giaã quan têm cêìn nghiïn
cûáu chi tiïët nguöìn taâi liïåu phong
phuá vïì nhûäng quy àõnh cuãa chñnh
quyïìn, vaâ têåp trung tham khaão
àïën nhûäng lônh vûåc hoå àùåc biïåt
quan têm.19

Viïåc ban haânh caác quy àõnh coá
hiïåu quaã àïí àaåt àûúåc caác lúåi ñch
cöng xaác àõnh laâ chûác nùng cú baãn
nhêët cuãa chñnh phuã. Möåt hïå thöëng
caác quy àõnh töët seä höî trúå caác hoaåt
àöång kinh tïë, phaát triïín vaâ tñnh
cöng bùçng thöng qua nhiïìu caách
thûác khaác nhau nhû xaác àõnh caác
quyïìn súã hûäu, traánh caác vuå khiïëu
kiïån khöng cêìn thiïët, khuyïën
khñch caånh tranh, àiïìu chónh
nhûäng khiïëm khuyïët cuãa thõ
trûúâng, thuác àêíy caác chñnh saách
möi trûúâng vaâ xaä höåi bònh àùèng coá
hiïåu quaã. Tuy nhiïn, viïåc quy
àõnh thaái quaá, àùåc biïåt laâ khi bõ eáp
buöåc tuyâ tiïån, àöåc àoaán vaâ khöng
minh baåch, seä laâm tùng chi phñ
quaãn lyá cuãa toaân böå nïìn kinh tïë,
laâm phaát sinh nhûäng ruãi ro vaâ caã
tham nhuäng.

Caác quy àõnh  àûúåc caác töí chûác
chñnh quyïìn khaác nhau ban haânh.
Viïåc uyã quyïìn lêåp phaáp thêím
quyïìn àiïìu tiïët cho caác cú quan
haânh phaáp trung ûúng laâ àiïìu àaä
àûúåc chêëp nhêån trong nïìn haânh
chñnh cöng úã hêìu hïët caác quöëc gia.
Nhûng ban haânh quyïët àõnh cuäng
laâ möåt hoaåt àöång chñnh cuãa chñnh
quyïìn tónh vaâ àõa phûúng. Caác
hoaåt àöång ban haânh quyïët àõnh
cuãa chñnh quyïìn cêëp dûúái göìm hai
daång: trong thêím quyïìn tûå trõ cuãa
mònh theo hoåc thuyïët “caác thêím
quyïìn göëc”, hoùåc thöng qua sûå uyã
quyïìn quaãn lyá cuãa caác chûúng
trònh àiïìu tiïët quöëc gia. Thûåc ra,
caác quy àõnh cuãa chñnh quyïìn cêëp
dûúái aãnh hûúãng àïën hêìu hïët caác
hoaåt àöång thûúâng ngaây cuãa cöng
dên laâ rêët quan troång, bao göìm
viïåc cêëp caác loaåi giêëy pheáp, sûã
duång àêët, quy àõnh vïì xêy dûång
nhaâ úã, v.v..

Caác quy àõnh cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng coá thïí àûúåc chñnh caác
böå, ngaânh cuãa chñnh phuã, hoùåc
àûúåc trao cho caác töí chûác khaác thi
haânh. Ngûúåc laåi, thêím quyïìn àiïìu
tiïët coá thïí àûúåc uyã nhiïåm cho möåt
cuåc riïng thuöåc böå àiïìu haânh,
hoùåc  möåt töí chûác hoaân toaân biïåt
lêåp thûåc thi viïåc cêëp caác loaåi giêëy
pheáp, êën àõnh mûác thuïë, hay caác
quy àõnh vïì an toaân (vñ duå, nhû úã
Myä, laâ Cú quan vïì Y tï ëvaâ an toaân
nghïì nghiïåp vaâ Uyã ban Thûúng
maåi liïn tiïíu bang). Söë lûúång vaâ
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têìm quan troång cuãa caác uyã ban
naây taåi nhiïìu quöëc gia phaát triïín
vaâ àang phaát triïín àang tùng dêìn
lïn, sau khi rêët nhiïìu lônh vûåc kinh
tïë àûúåc múã cho caác nhaâ cung cêëp
caånh tranh vúái nhau, vaâ möëi quan
ngaåi cuãa cöng chuáng rùçng sûå múã
cûãa naây seä laâm töín haåi àïën möi
trûúâng vaâ ngûúâi tiïu duâng.

Caác  loaåi quy àõnh
Coá ba loaåi quy àõnh chñnh

nhû sau:

● Caác quy àõnh vïì kinh tïë, aãnh
hûúãng trûåc tiïëp túái thõ trûúâng,
nhû quy àõnh vïì giaá, sûå caånh
tranh, gia nhêåp vaâ rúâi boã thõ
trûúâng.

● Caác quy àõnh xaä höåi àïí baão vïå
lúåi ñch cuãa cöng chuáng nhû sûác
khoeã, an toaân, möi trûúâng, sûå
kïët dñnh xaä höåi; vaâ

● Caác quy àõnh haânh chñnh maâ
nhúâ àoá caác cêëp chñnh quyïìn thu
thêåp thöng tin vïì nhiïìu lônh
vûåc, vaâ can thiïåp vaâo caác
trûúâng húåp riïng leã theo nhûäng
tiïu chñ cuå thïí.

Àïën lûúåt mònh, möîi loaåi laåi coá
nhûäng àiïím khaác biïåt quan troång.
Caác quy àõnh vïì kinh tïë göìm rêët
nhiïìu loaåi, tûâ viïåc phaãi coá sûå phï
duyïåt cuãa chñnh phuã trûúác khi tiïëp
thõ möåt saãn phêím (vñ duå nhû cêìn
àûúåc sûå chêëp thuêån cuãa Cú quan
Thuöëc vaâ thûåc phêím úã Myä trûúác
khi möåt loaåi thuöëc múái àûúåc baây

baán húåp phaáp), túái cöng viïåc thuêìn
tuyá laâ cöng böë thöng tin (vñ duå nhû
úã hêìu hïët caác nûúác phaát triïín àïìu
yïu cêìu phaãi coá lúâi caãnh baáo vïì
nhûäng taác haåi cho sûác khoeã trong
viïåc baán thuöëc laá). ÚÃ mûác àöå quöëc
gia vaâ àõa phûúng, caác quy àõnh
kinh tïë cêìn àûúåc  giao cho caác cú
quan àiïìu tiïët coá thêím quyïìn röång
raäi trong caác lônh vûåc nhû cêëp giêëy
pheáp, êën àõnh caác loaåi phñ vaâ thuïë.
Thöng thûúâng, caác tiïu chuêín naây
seä àûúåc àiïìu chónh trong quaá trònh
aáp duång, cùn cûá vaâo caác quy tùæc uyã
quyïìn röång raäi, chûá khöng phaãi
ban haânh múái laåi tûâ àêìu - de novo -
möîi khi cêìn coá quyïët àõnh.

Xem xeát cuãa caác cú quan tû phaáp
àöëi vúái nhûäng hoaåt àöång ban haânh
quy àõnh

Ngoaâi viïåc caác cú quan chñnh
quyïìn phaãi cöng böë nhûäng quy
àõnh àiïìu tiïët cuãa mònh theo luêåt
thöng tin, cuäng cêìn coá caác biïån
phaáp kiïím soaát bïn ngoaâi àïí baão
àaãm àöå tin cêåy. Taåi hêìu hïët caác
nûúác, caác cú quan tû phaáp laâ cú
quan chuã yïëu àïí àaánh giaá caác hoaåt
àöång haânh chñnh vaâ àûa ra caác
biïån phaáp giaãi quyïët. Quyïìn xem
xeát cuãa cú quan tû phaáp liïn quan
àïën nhiïìu vêën àïì: liïåu möåt cú
quan hay möåt böå, ngaânh coá vi
phaåm caác àiïìu khoaãn cuãa hiïën
phaáp hay khöng; coá tuên thuã caác
quy àõnh vïì trònh tûå, thuã tuåc hay
khöng; coá chuyïn quyïìn, àöåc
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àoaán hay laåm duång quyïìn haån
hoùåc haânh xûã maâ khöng coá bùçng
chûáng thuyïët phuåc hay khöng.
Ngoaâi quyïìn khiïëu kiïån úã caác cú
quan tû phaáp, coá thïí khúãi kiïån
hònh sûå, àoâi böìi thûúâng thiïåt haåi
bùçng tiïìn, hoùåc àïì nghõ ra quyïët
àõnh àònh chó. Taåi nhiïìu nûúác,
khöng chó caác cú quan, maâ caác
viïn chûác nhaâ nûúác cuäng coá thïí
phaãi chõu traách nhiïåm phaáp lyá.
Möåt söë quöëc gia, nhû ÊËn Àöå, cho
pheáp khiïëu kiïån vïì caác quyïët àõnh
haânh chñnh taåi toaâ aán tiïu duâng.
Sûå yïëu keám vaâ khöng tûúng xûáng
cuãa hïå thöëng tû phaáp taåi hêìu hïët
caác nûúác àang phaát triïín, sûå miïîn
cûúäng cuãa rêët nhiïìu nhaâ laänh àaåo
chñnh trõ khi phaãi chêëp nhêån phaán
quyïët cuãa toaâ aán, àaä laâm suy giaãm
hiïåu quaã baão vïå cuãa toaâ aán.20 Tuy
nhiïn, khi caác viïn chûác coá thiïån
chñ phaãi chöëng choåi vúái nhûäng aáp
lûåc chñnh trõ, thò caác phaán xeát cuãa
toaâ aán coá thïí giuáp hoå thi haânh
cöng viïåc möåt caách àuáng àùæn vaâ
àöìng thúâi, giuáp giaãi quyïët caác
khiïëu naåi cuãa  cöng dên.

Giaãi quyïët thoaã àaáng
nhûäng xung àöåt trong viïåc àiïìu tiïët 

Mêu thuêîn tiïìm taâng àêìu tiïn
chñnh laâ loaåi xung àöåt “theo chiïìu
doåc”, giûäa caác quy àõnh cuãa quöëc
gia vúái caác hoaåt àöång (hoùåc nhûäng
ûu tiïn) cuãa caác cú quan chñnh
quyïìn àûúåc phên cêëp. Trong caác

lônh vûåc nhû baão vïå möi trûúâng,
sûã duång caác nguöìn taâi nguyïn
thiïn nhiïn, y tïë vaâ an toaân, caác
nghôa vuå quöëc tïë (nhû caác quy
àõnh cuãa Liïn minh chêu Êu), baão
vïå nhoám thiïíu söë, v.v., àïìu cêìn
phaãi coá nhûäng tiïu chuêín quöëc gia
töëi thiïíu. Nhûäng tiïu chuêín quöëc
gia àoá coá thïí xung àöåt vúái nhu cêìu
uyã quyïìn vaâ quyïìn tûå trõ cuãa àõa
phûúng, hoùåc coá thïí mêu thuêîn
vúái khaã nùng thûåc thi cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng trong viïåc baão
àaãm thi haânh, khi chñnh quyïìn
trung ûúng laåi khöng phên böí caác
khoaãn ngên saách àïí thûåc hiïån
(àiïìu naây àûúåc goåi laâ “nhûäng
quyïìn haån khöng coá nguöìn taâi
chñnh àïí thi haânh”).

Lônh vûåc thûá hai gêy ra nhûäng
xung àöåt tiïìm taâng theo "chiïìu
ngang” laâ mêu thuêîn giûäa caác quy
àõnh cuãa quöëc gia vúái caác muåc
tiïu cuå thïí cuãa caác cú quan chñnh
quyïìn trung ûúng. Luêåt phaáp vaâ
caác quy àõnh cuãa quöëc gia coá thïí
xung àöåt vúái quyïìn chuã àöång
trong viïåc quaãn lyá vaâ caác muåc tiïu
hoaåt àöång cuãa caác töí chûác. Àiïìu
naây thûúâng xaãy ra trong lônh vûåc
nhên sûå –  caác quyïìn vaâ nghôa vuå
cuãa cöng chûác, baão àaãm bñ mêåt
àúâi tû, vaâ baão vïå sûå thanh liïm vaâ
thuå hûúãng caác chïë àöå ûu tiïn, v.v..
Múái àêy, úã nhûäng nûúác àaä aáp
duång caách quaãn lyá linh hoaåt dûåa
theo caác quan hïå húåp àöìng, àaä
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naãy sinh xung àöåt giûäa caác
nguyïn tùæc truyïìn thöëng vïì àöëi
xûã bònh àùèng vúái ngûúâi lao àöång
vaâ caách àöëi xûã coá sûå phên biïåt vúái
ngûúâi lao àöång taåi caác cú quan
khaác nhau. Coá thïí xuêët hiïån mêu
thuêîn giûäa caác àiïìu khoaãn cöët loäi
vïì traách nhiïåm giaãi trònh vaâ tñnh
cöng khai, minh baåch trong nïìn
haânh chñnh cöng, vaâ sûå miïîn
cûúäng cuãa caác cú quan trong viïåc
phaãi cöng böë cùn cûá cuãa viïåc ban
haânh quyïët àõnh hoùåc phaãi daânh
thúâi gian àïí thöng baáo àêìy àuã cho
dên chuáng.

Caác vêën àïì àùåc biïåt àöëi vúái caác quy
àõnh cuãa chñnh quyïìn taåi caác nûúác
àang phaát triïín 

ÚÃ caác nûúác khaác nhau, caác quy
àõnh cuãa chñnh phuã vêån haânh theo
nhûäng caách thûác khaác nhau.
Khuön khöí àiïìu tiïët chñnh thûác coá
veã rêët àuáng àùæn nhûng laåi coá sûå
khaác biïåt trïn thûåc tïë - nhêët laâ taåi
caác nûúác àang phaát triïín. Phaåm vi
giaám saát cuãa cú quan lêåp phaáp àöëi
vúái caác hoaåt àöång haânh phaáp laâ
khöng tûúng xûáng caã vïì mûác àöå
vaâ chêët lûúång giaám saát; töí chûác
cuãa caác cú quan tû phaáp vaâ caác toaâ
haânh chñnh cuäng khöng àöìng
nhêët, tuyâ thuöåc vaâo truyïìn thöëng
haânh chñnh cuãa möîi nûúác; caác luêåt
lïå chñnh thûác töìn taåi song song vúái
têåp quaán; vaâ àiïìu quan troång nhêët
laâ nùng lûåc tû phaáp, quaãn lyá vaâ
haânh chñnh taåi nhiïìu quöëc gia

àang phaát triïín caâng yïëu thò caâng
laâm cho viïåc thi haânh caác quy àõnh
haânh chñnh laâ khöng thïí dûå àoaán
àûúåc, khöng àöìng àïìu vaâ phuå
thuöåc nhiïìu vaâo caác möëi quan hïå
quyïìn lûåc. Caác vêën àïì chuã yïëu taåi
caác nûúác àang phaát triïín chñnh laâ
nùng lûåc thûåc thi yïëu; sûå thöng
àöìng giûäa ngûúâi àiïìu haânh vaâ
ngûúâi bõ àiïìu haânh cuäng nhû quaá
trònh ban haânh luêåt phaáp mêåp múâ
vaâ tuyâ tiïån - cuâng vúái söë lûúång quaá
lúán caác quy àõnh, maâ  trong söë àoá,
coá nhiïìu vùn baãn laâ khöng cêìn
thiïët vaâ laåc hêåu.

Nùng lûåc thûåc thi yïëu keám caác
quy àõnh vïì y tïë, sûác khoeã, an
toaân, möi trûúâng, sûã duång àêët vaâ
caác lúåi ñch cöng cöång khaác àaä dung
thûá cho tònh traång vi phaåm trùæng
trúån nhûäng quy àõnh quan troång,
gêy töín thûúng nghiïm troång àïën
ngûúâi ngheâo. Trong lônh vûåc taâi
chñnh, viïåc thûåc thi yïëu keám caác
àaåo luêåt vïì ngên haâng hoùåc caác
quy àõnh vïì thõ trûúâng vöën coá thïí
dêîn àïën sûå suåp àöí cuãa caác töí chûác,
vaâ gêy ra nhûäng hêåu quaã kinh tïë
trêìm troång, àiïín hònh nhêët laâ cuöåc
khuãng hoaãng taâi chñnh trong
nhûäng nùm 1997-1999 àaä xaãy ra úã
Àöng AÁ.

Sûå thiïëu vùæng caác möëi quan hïå
gùæn kïët, nöëi daâi giûäa ngûúâi ban
haânh quy àõnh vaâ ngûúâi thi haânh
quy àõnh khöng chó haån chïë tñnh
caånh tranh, maâ coân haån chïë caã
traách nhiïåm giaãi trònh. Möåt trûúâng
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húåp cêìn àûúåc chó ra laâ trong lônh
vûåc viïîn thöng, khi ngûúâi àêìu tiïn
thûåc thi quy àõnh trong lônh vûåc
cöng naây, trïn thûåc tïë, thûúâng
thaânh cöng trong viïåc daânh cho
mònh quyïìn cêëp giêëy pheáp cho
nhûäng ngûúâi tham gia múái  vaâ êën
àõnh mûác thuïë. Nhûäng xung àöåt
lúåi ñch tûúng tûå cuäng xuêët hiïån
trong ngaânh haâng khöng dên sûå,
cöng nghïå thöng tin vaâ caác ngaânh
dõch vuå tiïån ñch khaác.

Bïn caånh söë lûúång quaá dû
thûâa caác quy àõnh úã caác nûúác
àang phaát triïín  laâ tònh traång bûâa
baäi vaâ mêu thuêîn cuãa caác vùn
baãn. Nhiïìu vùn baãn coá caác quy
àõnh boã ngoã vaâ mú höì àaä buöåc
cöng dên phaãi tuên theo yá muöën
chuã quan cuãa caác viïn chûác nhoã
nhen. (Vñ duå, nhûäng khoaãn chi
phñ do tïå quan liïu vaâ tham
nhuäng cuãa möåt cú quan xuêët
khêíu cuãa chñnh phuã úã Bùnglaàeát
coá thïí lúán gêëp ba lêìn chi phñ
thaânh lêåp cöng ty naây –  Ngên
haâng Thïë giúái, 1996). Naån “quan
liïu” caâng trêìm troång thïm búãi
thiïëu cöng khai, minh baåch vaâ
khaã nùng cuãa ngûúâi dên trong
viïåc tiïëp cêån thöng tin vïì caác quy
àõnh hiïån haânh cuäng nhû caác thuã
tuåc giaãi quyïët tranh chêëp. Cùn
nguyïn quan troång nhêët gêy nïn
tïå tham nhuäng laâ khuön khöí luêåt
phaáp chöìng cheáo, mêåp múâ, vaâ röëi
rùæm. Vò vêåy, giaãi phaáp chöëng
tham nhuäng maånh meä nhêët laâ

àún giaãn hoaá vaâ sùæp xïëp húåp lyá
caác quy àõnh.

Söë lûúång, chi phñ vaâ chêët lûúång caác
quy àõnh cuãa chñnh quyïìn

Vaâo nûãa cuöëi thïë kyã XX, vêën àïì
laåm phaát quy àõnh caâng trúã nïn roä
raâng taåi hêìu hïët caác quöëc gia. Höåi
àöìng Nhaâ nûúác Phaáp kiïím soaát
tñnh húåp hiïën vaâ àuáng àùæn cuãa caác
kiïën nghõ vïì luêåt phaáp vaâ haânh
chñnh, goåi tònh traång naây laâ “naån
chaãy maáu quy àõnh”. ÚÃ Phaáp, tûâ
nùm 1960 àïën 1990, haâng nùm, caác
àaåo luêåt àûúåc ban haânh tùng 35%,
caác sùæc lïånh tùng 25%. Tûâ nùm
1982 àïën 1990, Öxtrêylia àaä chûáng
kiïën söë lûúång caác quy àõnh dûúái
luêåt tùng gêëp àöi. Uyã ban vïì Luêåt
Haânh chñnh cuãa ÊËn Àöå ûúác tñnh,
söë lûúång caác àaåo luêåt do trung
ûúng ban haânh hiïån coân hiïåu lûåc
vaâo nùm 1998 laâ khoaãng 2.500, vaâ
caãm thêëy coá leä nïn baäi boã möåt nûãa
söë naây. ÚÃ Myä, toaân böå Hïå thöëng
caác quy àõnh liïn bang àaä phònh
lïn tûâ 54.834 trang vaâo nùm 1970
lïn àïën trïn 138.000 trang vaâo
nùm 1995. ÚÃ caác nûúác khaác, duâ laâ
phaát triïín hay àang phaát triïín,
cuäng coá xu hûúáng tûúng tûå. Ngoaâi
caác quy àõnh cuãa quöëc gia, coân coá
vö söë caác quy tùæc, quy àõnh cuãa böå,
ngaânh, thaânh phöë, caác quyïët àõnh
cuãa caác cú quan coá thêím quyïìn
haânh chñnh àöåc lêåp hoùåc do caác toaâ
aán ban haânh vaâ caác thöng tû cuãa
chñnh phuã - àoá laâ chûa kïí àïën caác
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quy àõnh cuãa caác töí chûác quöëc tïë
(nhû Uyã ban chêu Êu hoùåc Töí
chûác Thûúng maåi thïë giúái -
WTO), maâ caác nûúác vaâ caác cöng
ty phaãi tuên thuã. Khöng chó coá
tònh traång caác àaåo luêåt vaâ quy
àõnh thûâa thaäi, maâ chuáng coân
thay àöíi quaá nhanh choáng khiïën
caác cöng dên (vaâ àöi khi laâ caã caác
viïn chûác trûåc tiïëp tham gia)
cuäng khöng thïí biïët àûúåc nöåi
dung hiïån haânh cuãa chuáng.

Ngoaâi nguy cú laâm phaát sinh
tham nhuäng do coá quaá nhiïìu caác
quy àõnh mêåp múâ, thò chi phñ cho
caác quy àõnh cuäng coá böën thaânh
phêìn chñnh, laâ àiïìu rêët ñt khi àûúåc
xem xeát nghiïm tuác khi ban haânh :

● chi phñ taâi chñnh cuãa chñnh
quyïìn àïí quaãn lyá viïåc ban
haânh quy àõnh (úã Myä, chi phñ
naây àaä tùng nùm lêìn trong
thúâi gian tûâ nùm 1970 àïën
nùm 1995).

● chi phñ cho nhûäng cöng viïåc
vùn phoâng vaâ haânh chñnh cho
caác doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên
(taåi caác nûúác laâ thaânh viïn cuãa
OECD, loaåi chi phñ naây ûúác tñnh
chiïëm 1,7% GDP);

● chi phñ àïí thûåc thi - nhû viïåc
mua sùæm caác trang thiïët bõ
múái, taái cú cêëu quaá trònh saãn
xuêët, viïåc xêy dûång laåi, vaâ tùng
chi phñ do chêåm trïî trong viïåc
nhêån giêëy pheáp (úã caác nûúác
OECD, khoaãn chi phñ naây ûúác

tñnh chiïëm túái 10% GDP);
● chi phñ giaán tiïëp cho nïìn kinh

tïë, nhû laâm giaãm caånh tranh vaâ
caãi tiïën, vaâ giaãm suát àêìu tû.

Nïëu nhûäng yïëu töë khaác laâ nhû
nhau, thò chêët lûúång cuãa quy àõnh
tyã lïå nghõch vúái söë lûúång caác quy
àõnh àûúåc ban haânh. Àiïìu naây chuã
yïëu laâ do viïåc thûåc thi caâng trúã
nïn khoá khùn hún khi söë lûúång caác
luêåt lïå cêìn àûúåc thûåc thi ngaây caâng
nhiïìu hún. Caác quy àõnh cuãa
chñnh phuã thûåc sûå laâ möåt trûúâng
húåp àiïín hònh cuãa viïåc “caâng ñt
caâng töët”. Nhûng hiïåu quaã cuãa
viïåc thûåc thi cuäng laâ möåt biïíu hiïån
àaánh giaá chêët lûúång vaâ sûå phuâ húåp
cuãa chñnh caác àaåo luêåt. Caác quy
àõnh phi thûåc tïë, caác àaåo luêåt gêy
phiïìn nhiïîu, caác mûác phaåt quaá
vuån vùåt hoùåc quaá cûáng nhùæc, àïìu
dêîn túái hiïåu quaã thûåc thi yïëu keám,
vaâ bõ dên chuáng phúát lúâ, àùåc biïåt
laâ taåi caác nûúác àang phaát triïín.

Coá möåt nguyïn tùæc phöí biïën laâ,
nïëu nhû chi phñ cuãa caá nhên trong
viïåc tuên thuã quy àõnh lúán hún
hònh phaåt trong trûúâng húåp vi
phaåm (tñnh theo xaác suêët bõ bùæt
giûä), thò quy àõnh àoá khoá loâng
àûúåc tön troång. Do vêåy, caác quy
tùæc quaá cöìng kïình hoùåc thiïëu
thûåc tïë, laâm tùng chi phñ thûåc thi,
cuäng laâm giaãm khaã nùng tuên thuã
(vaâ tùng cú höåi cho viïåc àuát loát).
Nhû vêåy, caác quy àõnh coá chêët
lûúång töìi laâm tùng chi phñ giao
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dõch cuãa toaân böå nïìn kinh tïë, vaâ
cuäng thêët baåi trong viïåc àaáp ûáng
caác muåc tiïu chñnh àaáng cuãa caác
quy àõnh maâ chñnh quyïìn mong
muöën thiïët lêåp.

Coá nïn phi àiïìu tiïët?
Khöng nïn vöåi vaâng phi àiïìu

tiïët àïí khùæc phuåc viïåc vöåi vaâng
ban haânh quy àõnh. Àêy laâ trûúâng
húåp rêët àiïín hònh vïì viïåc húåp lyá
hoaá vaâ giaãm búát khuön khöí àiïìu
tiïët úã hêìu hïët caác nûúác, vaâ traách
nhiïåm trònh baây chûáng cûá phaãi
chuyïín sang nhûäng ngûúâi muöën
duy trò möåt quy tùæc cuå thïí chûá
khöng thuöåc vïì nhûäng ngûúâi
muöën baäi boã quy tùæc. Tuy nhiïn,
viïåc phi àiïìu tiïët bûâa baäi maâ
khöng xem xeát cêín thêån muåc àñch
ban àêìu cuãa tûâng quy tùæc vaâ dûå
àoaán caác hêåu quaã coá thïí xaãy ra
trong trûúâng húåp loaåi boã vùn baãn
laâ caách laâm sai lêìm, khöng cêìn
thiïët vaâ àêìy ruãi ro.

Trong nhûäng nùm qua, rêët
nhiïìu nûúác àaä coá nhûäng nöî lûåc
röång raäi nhùçm phi àiïìu tiïët hoùåc
àún giaãn hoaá caác quy àõnh. Tuy
nhiïn, caác quy àõnh laâ nhûäng thûá
“coã daåi khoá diïåt trûâ têån göëc”, möåt
phêìn búãi hêìu hïët chuáng àïìu phuåc
vuå nhûäng muåc tiïu cuå thïí, vaâ möåt
phêìn laâ do chuáng taåo ra cöng ùn
viïåc laâm cho àöåi nguä nhûäng ngûúâi
ban haânh quy àõnh, nhûäng ngûúâi
chùæc chùæn khöng haâi loâng vúái khaã
nùng àaánh mêët cú súã cho sûå töìn taåi

cöng viïåc cuãa mònh. Àaä coá möåt söë
tiïën böå trong quaá trònh phi àiïìu
tiïët, nhûng tiïën trònh naây laâ rêët
chêåm chaåp vaâ chó àûúåc thûåc hiïån úã
möåt vaâi quöëc gia, chûá khöng phaãi laâ
nhûäng haânh àöång khuïëch trûúng
maâ ai àoá coá thïí tin àûúåc. ÚÃ phaåm vi
töíng quaát, àiïìu chùæc chùæn laâ nhûäng
nöî lûåc àoá laâm giaãm àaáng kïí caác
quy àõnh cuãa chñnh quyïìn xuöëng
dûúái mûác cêìn coá khi khöng coá caác
quy àõnh àoá. Tuy nhiïn, cuäng coá sûå
nghi ngúâ rùçng, cho àïën nay, nhûäng
nöî lûåc phi àiïìu tiïët àaä àïí laåi möåt
khoaãng tröëng trong hïå thöëng töíng
thïí caác quy àõnh - trûâ ngoaåi lïå cuãa
möåt vaâi quöëc gia. Coá thïí thêëy rùçng,
phi àiïìu tiïët úã cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng coá hiïåu quaã hún.

Rêët nhiïìu quöëc gia àaä thiïët lêåp
caác cú quan chuyïn traách úã cêëp böå
àïí húåp lyá hoaá caác cú chïë àiïìu tiïët
trong böå maáy chñnh quyïìn.
Nhûäng cú quan àoá  göìm coá: Vùn
phoâng vïì cöng taác àiïìu tiïët úã
Canaàa; Cú quan phi àiïìu tiïët
thuöåc Vùn phoâng Nöåi caác Anh;
Vùn phoâng Thöng tin vaâ caác hoaåt
àöång àiïìu tiïët thuöåc Vùn phoâng
Töíng thöëng Myä, Uyã ban phi àiïìu
tiïët kinh tïë úã Mïhicö, vaâ Uyã ban
Caãi caách haânh chñnh úã Nhêåt Baãn
(coân coá vai troâ tû vêën cho Thuã
tûúáng). Nhûäng cú quan naây coá
hiïåu quaã hoaåt àöång cao nhêët nïëu
chuáng àöåc lêåp, theo hïå thöëng doåc
tûâ trïn xuöëng, coá àöåi nguä chuyïn
gia àêìy àuã, coá khaã nùng àïì xuêët
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kiïën nghõ, vaâ coá möëi liïn kïët vúái
caác trung têm giaám saát vaâ thêím
quyïìn chñnh trõ (OECD, 1997).

Tûâ ba chûä caái E àïën böën chûä
caái E

Nïìn haânh chñnh cöng coá “ba
chûä E” kinh àiïín  laâ kinh tïë (econ-
omy), hiïåu quaã (efficiency), vaâ
hiïåu lûåc (effectiveness). Kinh tïë coá
nghôa laâ mua sùæm àûúåc loaåi haâng
hoaá vaâ dõch vuå coá chêët lûúång vúái
mûác giaá thêëp nhêët vaâ kõp thúâi
(Àêy laâ tiïu chuêín chuã yïëu cuãa
viïåc mua sùæm hiïåu quaã cuãa chñnh
quyïìn - xem chûúng 9). Hiïåu quaã
cuäng coá nöåi haâm tûúng tûå khaái
niïåm kinh tïë, àïì cêåp viïåc saãn xuêët
vúái mûác chi phñ àún võ thêëp nhêët
coá thïí  àûúåc (àïí àaåt möåt chêët
lûúång nhêët àõnh). Hiïåu lûåc laâ mûác
àöå àaåt àûúåc muåc àñch cuöëi cuâng
maâ hoaåt àöång naây hûúáng àïën. Vñ
duå, nhû trong chûúng trònh tiïm
chuãng, tiïu chuêín kinh tïë àoâi hoãi
phaãi àaåt àûúåc söë lûúång tiïm
chuãng coá chêët lûúång vúái chi phñ
thêëp nhêët vaâ trong thúâi gian húåp
lyá; tiïu chuêín hiïåu quaã àoâi hoãi
phaãi àaåt söë lûúång tiïm chuãng töëi
àa vúái nhûäng nguöìn lûåc hiïån coá;
coân tiïu chuêín hiïåu lûåc laåi àoâi hoãi
phaãi giaãm thiïíu töëi àa cùn bïånh
naây (chûúng 18 seä thaão luêån chi
tiïët vêën àïì naây).

Liïåu chuáng ta coá thïí kïët luêån
rùçng, möåt hïå thöëng quaãn lyá cöng
vêån haânh möåt caách kinh tïë, hiïåu

quaã vaâ coá hiïåu lûåc laâ möåt hïå thöëng
töët cêìn thiïët hay khöng? Cêu traã lúâi
laâ khöng, vò hai lyá do. Thûá nhêët,
nhû trûúác àêy àaä trònh baây, cêìn
phaãi tön troång quy trònh húåp phaáp,
nïëu khöng, niïìm tin vaâo chñnh
quyïìn seä bõ suy yïëu theo thúâi gian.
Thûá hai, cêìn phaãi nhòn xa tröng
röång vaâ tñnh àïën nhu cêìu cuãa caác
nhoám thiïíu söë vaâ ngûúâi ngheâo.
Nhû vêåy, cêìn böí sung thïm möåt
chûä "E" nûäa, àoá laâ tñnh cöng bùçng
(equity). Nïëu khöng  xem xeát möåt
caách cöng bùçng hoaân caãnh vaâ nhu
cêìu cuãa nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ caác
nhoám bõ thiïåt thoâi trong xaä höåi, thò
chñnh quyïìn khöng thïí duy trò möåt
caách bïìn vûäng hïå thöëng coá “hiïåu
quaã” nhêët, búãi nhûäng cùng thùèng
nöåi böå tñch tuå laåi laâm mêët ài sûå tûå
nguyïån húåp taác, maâ àoá laâ chêët kïët
dñnh cho möåt chñnh quyïìn hiïåu
quaã. Trûúác mùæt, coá thïí coá xung àöåt
giûäa caác muåc tiïu  hiïåu quaã vaâ caác
muåc tiïu  cöng bùçng; nhûng vïì lêu
daâi, khöng hïì coá sûå xung àöåt naâo
giûäa chuáng.

Nhû tiïu àïì cuãa cuöën saách naây
chó roä, trong quaá trònh tiïën haânh
nhûäng àiïìu chónh khoá khùn cuãa
nïìn haânh chñnh cöng do taác àöång
cuãa  böëi caãnh toaân cêìu múái vaâ caác
xu hûúáng cöng nghïå, thò àiïìu bùæt
buöåc laâ phaãi nhòn nhêån vaâ tuên
thuã caã hai àoâi hoãi: phuåc vuå dên
chuáng möåt caách hiïåu quaã vaâ  phaãi
duy trò nguöìn vöën xaä höåi, hïå sinh
thaái vaâ vùn hoaá cuãa quöëc gia.
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HAÂNH CHÑNH CÖNG
VAÂ CHÏË ÀÖÅ CÖNG VUÅ:
BÛÁC TRANH TOAÂN CAÃNH

Phêìn naây töíng húåp “caác àiïím
then chöët” cuãa caác chûúng kïë tiïëp,
vaâ nhû vêåy, seä trònh baây möåt caách
toám tùæt nöåi dung thûåc tïë cuãa toaân
böå cuöën saách naây. (Nhûäng phên
tñch vaâ àïì xuêët vïì mùåt chñnh saách
seä àûúåc trònh baây trong chûúng
cuöëi cuâng). Tuy nhiïn, trûúác hïët,
ngûúâi àoåc cêìn nùæm àûúåc yá tûúãng
vïì quy mö vaâ têìm voác cuãa chñnh
quyïìn, àoá chñnh laâ phaåm vi mang
tñnh àõnh lûúång thuöåc vïì chuã àïì
baân luêån cuãa chuáng ta.

Chñnh phuã lúán àïën mûác naâo?

Nhûäng chó söë thûåc tiïîn vïì quy
mö cuãa chñnh phuã laâ tyã lïå phêìn
trùm dên söë (hoùåc töíng söë nhên
viïn) laâm viïåc cho chñnh phuã, vaâ
tyã lïå chi tiïu cuãa chñnh phuã so vúái
GDP. Tyã lïå chi tiïu cuãa chñnh phuã
so vúái GDP roä raâng laâ cao hún tyã lïå
viïn chûác chñnh phuã so vúái toaân böå
lûåc lûúång lao àöång, búãi trïn thûåc
tïë, phêìn lúán caác chi tiïu cuãa chñnh
phuã laâ daânh cho haâng hoaá, dõch vuå
vaâ thiïët bõ hún laâ àïí traã lûúng cho
viïn chûác. Mùåc duâ hai chó söë naây
rêët tûúng àöìng vúái nhau (vaâ võ trñ
xïëp haång cuãa caác quöëc gia theo tyã
lïå viïn chûác laâm viïåc cho chñnh
phuã cuäng rêët sñt sao vúái võ trñ xïëp
haång theo tyã lïå chi tiïu cuãa chñnh
phuã), nhûng chi tiïu cuãa chñnh

phuã laâ möåt chó söë coá nhiïìu yá nghôa
trûåc giaác hún vïì “quy mö” cuãa
chñnh phuã.

Trïn toaân thïë giúái, vaâo cuöëi thïë
kyã qua, chi tiïu cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng chiïëm khoaãng 35%
GDP. (Nhûäng ngûúâi quaãng baá
cho möåt chñnh phuã tñch cûåc biïån
höå rùçng chñnh phuã “àoáng goáp”
35%; coân nhûäng ngûúâi àoâi hoãi
giaãm thiïíu vai troâ vaâ hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã laåi noái rùçng chñnh
phuã “lêëy mêët” 35%). Nhûng möåt
söë sûå kiïån quan troång laåi rêët hiïín
nhiïn. Thûá nhêët, bêët chêëp nhûäng
nöî lûåc cöng khai trong nhûäng
nùm qua nhùçm àiïìu chónh quy
mö cho phuâ húåp vïì thaânh phêìn
vaâ giúái haån cuãa chñnh phuã, thò chi
tiïu cuãa chñnh phuã vêîn tùng möåt
caách tûúng àöëi tûâ 32% GDP nùm
1982 lïn trïn 34% GDP vaâo nùm
1999. (Quy mö chung cuãa chñnh
phuã coá thïí coân tùng nhiïìu hún
nûäa, búãi úã nhiïìu quöëc gia, chi phñ
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng àaä
àûúåc àêíy maånh nhúâ quaá trònh phi
têåp trung hoaá). Tuy nhiïn, nhûäng
thay àöíi chung laåi che giêëu
nhûäng khaác biïåt àaáng kïí giûäa caác
khu vûåc –  chuã yïëu laâ sûå múã röång
àaáng kïí quy mö chñnh quyïìn
trung ûúng taåi caác nûúác cöng
nghiïåp phaát triïín vaâ àöìng thúâi
giaãm quy mö chñnh quyïìn úã phêìn
coân laåi trïn thïë giúái. Chi tiïu cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng taåi caác
nûúác cöng nghiïåp OECD àaä tùng
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tûâ 34% GDP vaâo nùm 1980 lïn túái
gêìn 40% vaâo nùm 1999. Trong
phêìn coân laåi cuãa thïë giúái, tyã lïå
naây giaãm tûâ trïn 28% GDP xuöëng
dûúái 26%. Coá leä àiïìu khiïën caác
nûúác àang phaát triïín lo ngaåi hún,
àoá laâ sûå giaãm suát naây àûúåc quy
vaâo caác chi phñ àêìu tû cöng, giaãm
tûúng àöëi khoaãng 1/3, xuöëng chó
chiïëm khoaãng 4% GDP.

Nhûäng xu hûúáng töíng thïí naây
cuäng coá thïí bõ hiïíu nhêìm theo
nhiïìu caách. Vñ duå nhû, trong
nhoám caác nûúác OECD, quy mö
chñnh quyïìn tùng lïn chuã yïëu laâ
taåi caác nûúác thuöåc chêu Êu luåc àõa,
àiïìu naây noái chung khùèng àõnh laåi
sûå cam kïët tiïën túái möåt hïå thöëng
an sinh xaä höåi toaân diïån. Möåt vaâi
nûúác (àaáng kïí nhêët laâ Niu Dilên,
vaâ úã mûác àöå nhoã hún laâ Aixúlen vaâ
Haâ Lan) thïí hiïån sûå thu nhoã àaáng
kïí, coân caác nûúác khaác thò vêîn giûä
nguyïn quy mö cuä. Nhûäng khaác
biïåt lúán giûäa caác nûúác vaâ khu vûåc
cuäng coá taåi caác khu vûåc khaác trïn
thïë giúái.

Trong bêët kyâ trûúâng húåp naâo,
viïåc thaão luêån vïì quy mö cuãa
chñnh phuã cuäng khöng thïí taách
rúâi khoãi viïåc àaánh giaá nguyïån
voång cuãa dên chuáng àöëi vúái vai
troâ cuãa nhaâ nûúác vaâ vïì hiïåu lûåc
hoaåt àöång cuãa nhaâ nûúác. Möåt
chñnh phuã rêët nhoã cuäng coá thïí laâ
quaá lúán nïëu hoaåt àöång thiïëu hiïåu
quaã vaâ laäng phñ; vaâ möåt chñnh phuã
coá quy mö lúán vêîn coá lyá do àïí

phaát triïín nïëu ngûúâi dên mong
muöën chñnh phuã phaãi àaãm nhiïåm
thïm möåt söë nhiïåm vuå vaâ chûáng
minh àûúåc tñnh hiïåu lûåc cuãa mònh.
Tûúng tûå nhû vêåy, viïåc múã röång
chñnh quyïìn trung ûúng trong hai
thêåp niïn vûâa qua gùæn liïìn vúái
viïåc caãi thiïån àaáng kïí  tònh hònh
taâi chñnh. Viïåc giaãm toaân diïån
thêm huåt taâi chñnh (tûâ 4,9% xuöëng
coân 3,8% GDP taåi caác nûúác cöng
nghiïåp, vaâ tûâ 3,9% xuöëng 2,6%
GDP taåi caác nûúác khaác trïn thïë
giúái), àaä khiïën khu vûåc phi chñnh
phuã coá àûúåc nguöìn taâi chñnh döìi
daâo hún àïí vêån haânh vaâ laâm giaãm
aáp lûåc lïn laäi suêët. Chi tiïu cuãa
chñnh phuã taåi caác quöëc gia cöng
nghiïåp àaä tùng lïn nhiïìu hún,
nhûng àöìng thúâi, laåi àûúåc àaãm
baão töët hún.

Khi àoá, nïëu cêìn coá nhûäng cêu
traã lúâi àuáng àùæn vïì nhûäng cêu hoãi
liïåu quy mö cuãa chñnh phuã nhû
vêåy laâ quaá lúán, quaá nhoã, hay vûâa
phaãi thò roä raâng cêìn phaãi coá nhûäng
phên tñch chi tiïët vaâ mang àùåc
trûng quöëc gia, chûá khöng chó laâ
nhûäng àaánh giaá töíng quaát. Möåt
thûåc tïë vûúåt quaá cêu hoãi àoá laâ hiïån
thûåc hiïín nhiïn rùçng, úã khùæp moåi
quöëc gia, chñnh phuã àïìu àuã lúán àïí
coá taác àöång tñch cûåc maånh meä àïën
nïìn kinh tïë nïëu chñnh phuã hoaåt
àöång hiïåu quaã, vaâ seä laâm caãn trúã
nïëu thiïëu hiïåu quaã. Do vêåy, úã
khùæp moåi núi, hiïåu lûåc cuãa nïìn
haânh chñnh cöng laâ möåt muåc tiïu
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àaáng quan têm, vaâ viïåc caãi thiïån
hiïåu lûåc àoá laâ thaách thûác úã moåi
quöëc gia. Phêìn coân laåi cuãa chûúng
naây seä töíng kïët nhûäng àiïím chñnh
yïëu vïì tûâng khña caånh cuãa quaãn lyá
cöng, nhû thöng lïå vaâo cuöëi möîi
chûúng àïìu coá phêìn toám tùæt mang
tñnh töíng kïët.

Böå maáy vaâ töí chûác
chñnh phuã

Xêy dûång vaâ àiïìu phöëi chñnh saách
Chûác nùng lêåp vaâ àiïìu phöëi

chñnh saách laâ möåt chûác nùng cú
baãn àïí caác chñnh phuã hoaåt àöång
nhõp nhaâng. Nhûäng cú chïë hònh
thaânh vaâ àiïìu phöëi chñnh saách coá
hiïåu quaã coá möëi liïn hïå chùåt cheä
vúái möåt khuön khöí chñnh saách coá
tñnh dûå àoaán àûúåc nhiïìu hún, caác
quy àõnh töët hún, tïå naån tham
nhuäng ñt hún vaâ chïë àöå phaáp trõ
maånh meä hún. Àöìng thúâi, nhûäng
yïëu töë naây coá taác àöång khöng nhoã
lïn caác doanh nghiïåp, hoaåt àöång
àêìu tû vaâ tñnh hiïåu quaã cuãa nïìn
haânh chñnh - têët caã nhûäng yïëu töë
naây àoâi hoãi nhûäng chó dêîn vaâ
nhûäng àõnh hûúáng roä raâng tûâ caác
cêëp laänh àaåo cao nhêët. 

Cú chïë xêy dûång vaâ àiïìu phöëi
chñnh saách cuãa trung ûúng trong
caác hïå thöëng chñnh quyïìn theo mö
hònh cöång hoaâ nghõ viïån vaâ töíng
thöëng coá nhûäng àùåc àiïím khaác
nhau. Hïå thöëng cöång hoaâ nghõ
viïån coá cêëu truác vûäng chùæc vaâ

mang tñnh têåp thïí nhiïìu hún, coân
hïå thöëng cöång hoaâ töíng thöëng coá
tñnh linh hoaåt vaâ phuå thuöåc vaâo
tñnh caách cuãa caá nhên ngûúâi laänh
àaåo nhiïìu hún. Tuy nhiïn, trong
bêët cûá trûúâng húåp naâo, caác cú chïë
àoá phaãi thûåc hiïån àûúåc nùm
nhiïåm vuå cú baãn sau: (i) cung cêëp
thöng tin vaâ caãnh baáo súám vïì
nhûäng vêën àïì chñnh saách sùæp xaãy
ra, (ii) baão àaãm tham vêën trûúác vúái
têët caã caác bïn coá liïn quan thuöåc
chñnh phuã, (iii) cung cêëp nhûäng
phên tñch höî trúå vaâ àïì xûúáng caác
giaãi phaáp lûåa choån; (iv) ghi cheáp
vaâ phöí biïën caác quyïët àõnh chñnh
saách; vaâ (v) giaám saát quaá trònh
thûåc hiïån caác quyïët àõnh. 

Nhùçm thûåc hiïån töët têët caã
nhûäng nhiïåm vuå kïí trïn, kinh
nghiïåm quöëc tïë cho thêëy cêìn phaãi
tuên thuã böën nguyïn tùæc cú baãn
sau: (i) tñnh kyã luêåt, nhùçm loaåi boã
nhûäng quyïët àõnh chñnh saách
khöng coá khaã nùng baão àaãm vïì taâi
chñnh hoùåc khöng khaã thi, (ii) tñnh
cöng khai, minh baåch cuãa quaá
trònh àûa ra quyïët àõnh, àöìng thúâi
vêîn baão toaân àûúåc tñnh baão mêåt
cêìn thiïët cho quaá trònh thaão luêån
thùèng thùæn, (iii) tñnh dûå àoaán àûúåc
cuãa àõnh hûúáng chñnh saách, traánh
tònh traång thûúâng xuyïn thay àöíi
ngûúåc laåi caác quyïët àõnh chñnh trõ;
vaâ (iv) lûåa choån cêëu truác, hay noái
caách khaác laâ möåt quaá trònh coá trònh
tûå chùåt cheä maâ nhúâ àoá, chó nhûäng
vêën àïì quan troång múái àûúåc àïå
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trònh lïn caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách, loaåi boã nhûäng vêën àïì têìm
thûúâng, ñt quan troång. 

Do àoá, möåt ban thû kyá maånh
vaâ laâm viïåc coá hiïåu quaã laâ àiïìu
kiïån tiïn quyïët àöëi vúái cöng taác
àiïìu phöëi chñnh saách coá hiïåu quaã.
Trong caác hïå thöëng theo mö hònh
cöång hoaâ töíng thöëng, chûác nùng
cuãa ban thû kyá thûúâng àûúåc giao
cho vùn phoâng töíng thöëng. Àöëi
vúái caác hïå thöëng theo mö hònh
cöång hoaâ nghõ viïån, chûác nùng
naây coá thïí àûúåc giao cho vùn
phoâng thuã tûúáng hoùåc ban thû kyá
nöåi caác. Ban thû kyá nöåi caác coá
nhiïåm vuå trúå giuáp nöåi caác (hoùåc
höåi àöìng böå trûúãng). Quy mö vaâ
chûác nùng cuãa caác ban thû kyá
chñnh saách khaá àa daång. ÚÃ möåt
thaái cûåc laâ phoâng nöåi caác, Xingapo
chó coá 15 nhên viïn; coân Vùn
phoâng töíng thöëng Myä laåi thuöåc vïì
möåt thaái cûåc khaác vúái hún 4.000
nhên viïn. ÚÃ Vûúng quöëc Anh,
töíng söë nhên viïn cuãa Vùn phoâng
thuã tûúáng vaâ Vùn phoâng nöåi caác
Anh laâ khoaãng 200 ngûúâi, úã vaâo
mûác trung bònh. Tuy nhiïn, cho
duâ vúái quy mö naâo, cú quan naây
phaãi baão àaãm àûúåc doâng thöng
tin àêìy àuã, thöng suöët vaâ baão àaãm
höî trúå àùæc lûåc cho quaá trònh ra
quyïët àõnh. 

Cuöëi cuâng, àïí quaá trònh lêåp vaâ
àiïìu phöëi chñnh saách hoaåt àöång coá
hiïåu quaã, ngoaâi möåt vùn phoâng
trung ûúng coá chûác nùng àuáng

àùæn, cêìn phaãi coá sûå húåp taác chùåt
cheä úã moåi cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác.
Sûå húåp taác naây àoâi hoãi caã nhûäng cú
chïë chñnh thûác, nhû caác uyã ban vaâ
nhoám laâm viïåc liïn ngaânh vaâ caã
nhûäng maång lûúái liïn laåc phi
chñnh thûác, vaâ tinh thêìn húåp taác
giûäa caác viïn chûác nhaâ nûúác.
Chñnh phuã cêìn coá nhûäng biïån
phaáp höî trúå cho viïåc duy trò vaâ
phaát triïín nhûäng möëi quan hïå húåp
taác kïí trïn. 

Cú cêëu töí chûác cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng

Chñnh phuã trung ûúng úã têët caã
caác nûúác àûúåc töí chûác thaânh caác
böå khaác nhau (coân àûúåc goåi laâ caác
ban) vaâ rêët nhiïìu àún võ höî trúå
khaác trong vaâ ngoaâi phaåm vi cú
cêëu cuãa böå. Chûác nùng àaä trúã
thaânh nguyïn tùæc chuã àaåo àïí
thaânh lêåp caác böå vaâ töí chûác cöng
viïåc cuãa chñnh phuã. Àïën lûúåt
mònh, caác chûác nùng àûúåc phên
thaânh nhoám theo tiïu chñ khöng
phên maãng, khöng chöìng cheáo,
phaåm vi kiïím soaát vaâ tñnh thuêìn
nhêët. Nhûäng tiïu chuêín naây cuäng
xaác àõnh cú súã húåp lyá cuãa viïåc
thaânh lêåp caác böå múái àïí àaãm
àûúng caác chûác nùng múái. Cú cêëu
haânh chñnh cuãa quöëc gia vaâ caác
yïëu töë vùn hoaá cuäng liïn quan túái
caách thûác töí chûác cuãa chñnh phuã.
Ngoaâi vêën àïì chûác nùng, thónh
thoaãng caác böå múái coá thïí àûúåc
thaânh lêåp àïí baáo hiïåu nhûäng ûu
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tiïn chñnh saách múái, vñ duå vïì vêën
àïì baão vïå möi trûúâng.

Caách tiïëp cêån thöng thûúâng laâ
cöë gùæng nhoám caác chûác nùng vaâo
caác töí chûác àún nhêët nhùçm taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác böå
trûúãng thûåc hiïån thêím quyïìn cuå
thïí cuãa mònh, khöng coá sûå chöìng
lêën hoùåc taåo ra khoaãng tröëng vaâ
nhû vêåy, tùng cûúâng traách nhiïåm
cuãa caác böå. Tuy vêåy, nhûäng thêím
quyïìn chöìng cheáo coá thïí laâ lúåi
thïë trong viïåc taåo ra caác cuöåc
tranh luêån nöåi böå vaâ mang laåi cho
ngûúâi dên caác hònh thûác cung cêëp
dõch vuå khaác nhau.

AÁp lûåc cùæt giaãm chi tiïu cöng
vaâ thu heåp quy mö haânh chñnh
àaä buöåc möåt söë nûúác töí chûác laåi
vaâ giaãm búát söë lûúång caác böå cuãa
chñnh phuã theo caác caách khaác
nhau. Xu hûúáng naây àûúåc cuãng
cöë thïm do viïåc phi têåp trung
hoaá vaâ yïu cêìu tùng thïm thêím
quyïìn vaâ nguöìn lûåc cuãa caác àún
võ chñnh quyïìn cêëp dûúái. Trong
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi,
nhûäng nöî lûåc cú cêëu laåi hïå thöëng
kinh tïë vaâ chñnh trõ têët yïëu dêîn
àïën viïåc cú cêëu laåi chñnh quyïìn
trung ûúng. 

Theo quy tùæc chung, söë lûúång
caác böå khöng nïn quaá lúán aãnh
hûúãng àïën viïåc àiïìu phöëi vaâ
cuäng khöng quaá nhoã àïí laâm tùng
quaá mûác khöëi lûúång cöng viïåc
cho möîi böå vaâ laâm giaãm traách
nhiïåm cuãa chuáng. Trïn thûåc tïë, söë

lûúång caác böå laâ khaác nhau àaáng
kïí giûäa caác nûúác, tûâ khoaãng 100
böå úã möåt söë nûúác cho àïën chûa
àêìy 10 böå úã caác nûúác khaác. Möîi böå
phuåc vuå trung bònh khoaãng 43
triïåu dên úã Cöång hoaâ nhên dên
Trung Hoa cho àïën 1.300 ngûúâi úã
Àaão Cook.

Nhû vêåy, söë lûúång caác böå cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng laâ àiïìu
coá yá nghôa, khöng chó vò muåc àñch
àiïìu phöëi, maâ coân àïí giaãm búát chi
phñ cuãa chñnh phuã vaâ duy trò aáp
lûåc àöëi vúái viïåc múã röång böå maáy
haânh chñnh. Noái röång ra, àa söë caác
nûúác coá thïí vêån haânh hiïåu quaã
khoaãng 12 àïën 18 böå trung ûúng.
Tuy vêåy, baãn thên viïåc giaãm búát
söë lûúång caác böå khöng taåo ra lúåi
thïë vaâ trong möåt söë trûúâng húåp
àùåc biïåt coá thïí laâm suy yïëu tñnh
chõu traách nhiïåm do viïåc hònh
thaânh nïn caác thûåc thïí höîn húåp.

Viïåc töí chûác caác cú quan àiïìu
tiïët coá aãnh hûúãng quan troång àöëi
vúái hiïåu lûåc cuãa chûác nùng àiïìu
tiïët, laâ chûác nùng cú baãn cuãa
chñnh phuã úã moåi quöëc gia. Nhû
àaä trònh baây úã trïn, viïåc àiïìu tiïët
àaä múã röång quaá mûác trong thïë kyã
XX. Möåt phêìn, àoá laâ do möëi lo
ngaåi ngaây caâng tùng vïì an toaân, y
tïë cöång àöìng, möi trûúâng, baão vïå
ngûúâi tiïu duâng, öín àõnh taâi
chñnh vaâ ngên haâng... Nhûng bïn
caånh àoá, tònh traång chaãy maáu
àiïìu tiïët thûåc sûå cuäng phaát sinh úã
nhiïìu nûúác vúái viïåc böí sung thïm
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caác quy àõnh múái maâ khöng baäi
boã caác quy àõnh àaä löîi thúâi, hoùåc
quy àõnh chi tiïët möåt caách khöng
cêìn thiïët trong caác luêåt giaãi quyïët
vêën àïì coá tñnh chêët cöng. Tònh
traång coá quaá nhiïìu quy àõnh
khöng chó gêy ra phñ töín àöëi vúái
chñnh quyïìn vaâ nïìn kinh tïë maâ
coân laâm suy yïëu chêët lûúång caác
quy àõnh vaâ viïåc thi haânh chuáng.
Do àoá, möåt phong traâo diïîn ra
trïn khùæp thïë giúái hûúáng àïën viïåc
phi àiïìu tiïët àaä bùæt àêìu vaâo cuöëi
nhûäng nùm 1980. Trong phong
traâo phi àiïìu tiïët rêët àuáng luác vaâ
cêìn thiïët àoá, cêìn phaãi chuá yá àïí
khöng loaåi boã nhûäng quy àõnh
cêìn thiïët vaâ coá hiïåu quaã. Búãi vêåy,
giöëng nhû caác quy àõnh múái phaãi
àûúåc xem xeát bùçng caách thûã
nghiïåm vïì chi phñ vaâ hiïåu quaã,
caác àïì nghõ huyã boã caác quy àõnh
hiïån haânh cuäng phaãi àûúåc àaánh
giaá bùçng caách nhû vêåy. Búãi vò cêìn
phaãi tñnh àïën nhûäng lûåc caãn tûâ
phña caác cú quan chõu traách
nhiïåm thi haânh caác quy àõnh
thuöåc diïån raâ soaát nïn nhûäng cöë
gùæng nghiïm tuác àïí chêën chónh
cú chïë àiïìu tiïët phaãi göìm caã viïåc
xoaá boã hoùåc húåp nhêët möåt söë cú
quan àiïìu tiïët.

Cú cêëu töí chûác cuãa chñnh quyïìn cêëp
dûúái vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng

Möîi nûúác àïìu coá caác cêëp chñnh
quyïìn dûúái chñnh quyïìn trung
ûúng. Caác cú quan chñnh quyïìn

cêëp dûúái coá caác quyïìn lûåc, nguöìn
lûåc vaâ cú cêëu töí chûác khaác nhau,
phuå thuöåc vaâo viïåc nûúác àoá theo
cú cêëu nhaâ nûúác liïn bang hay àún
nhêët, coá tûâng laâ thuöåc àõa hay
khöng, mûác àöå duy trò caác hònh
thûác quaãn lyá àõa phûúng theo têåp
tuåc nhû thïë naâo vaâ tñnh chêët cuãa
caác phong traâo àöåc lêåp ra sao. Tuy
nhiïn, nhòn chung caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái laåi àûúåc chia
thaânh chñnh quyïìn cêëp trung gian
(“vuâng”, “tónh” hay “quêån”) vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng (cêëp
thaânh phöë tûå quaãn vaâ phûúâng, xaä).
Trong möåt söë hïå thöëng haânh chñnh,
caác chñnh quyïìn cêëp dûúái chó coá
möåt söë thêím quyïìn àûúåc chñnh
quyïìn trung ûúng quy àõnh cuå thïí;
trong khi úã caác hïå thöëng khaác, caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái laåi hoaåt
àöång trïn nguyïn tùæc “thêím quyïìn
chung”, nghôa laâ coá thïí thûåc thi
moåi quyïìn khöng àûúåc quy àõnh
cho chñnh quyïìn trung ûúng.

Taåi rêët nhiïìu nûúác, quyïìn haån
vaâ thêím quyïìn cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng àûúåc quy àõnh roä
trong hiïën phaáp hay vùn baãn luêåt;
taåi möåt söë nûúác khaác, caác quyïìn
haån vaâ thêím quyïìn naây khöng
àûúåc quy àõnh cuå thïí vaâ nhòn
chung phuå thuöåc vaâo thaái àöå cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng taåi tûâng
thúâi àiïím cuå thïí. Ngoaâi ra, taåi hêìu
hïët caác nûúác àang phaát triïín, hoaåt
àöång trïn thûåc tïë cuãa hïå thöëng
haânh chñnh àõa phûúng chõu aãnh
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hûúãng maånh meä cuãa caác têåp quaán
vaâ chuêín mûåc vùn hoaá. Àùåc biïåt úã
chêu Phi vaâ khu vûåc Thaái Bònh
Dûúng, caác cú cêëu chñnh thûác àûúåc
àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái caác
mö hònh quaãn lyá truyïìn thöëng cuãa
àõa phûúng. Do àoá, khi àaánh giaá
khaã nùng nêng cao hiïåu quaã cuãa
böå maáy haânh chñnh àõa phûúng
(kïí caã nhûäng àõnh hûúáng caãi thiïån
àûúåc àïì cêåp dûúái àêy), àiïìu quan
troång laâ phaãi coá têìm nhòn vûúåt ra
khoãi phaåm vi caác cú cêëu chñnh
thûác àïí thêëy àûúåc vai troâ cuãa caác
hïå thöëng têåp quaán cuäng nhû vai
troâ cuãa nhûäng ngûúâi laänh àaåo theo
phûúng thûác truyïìn thöëng.

Coá sûå khaác biïåt àaáng kïí giûäa
chñnh quyïìn àõa phûúng úã khu
vûåc nöng thön, caác thaânh phöë vaâ
caác “thaânh phöë quy mö lúán” coá söë
dên trïn 10 triïåu ngûúâi. Taåi caác
khu vûåc nöng thön cuãa caác nûúác
àang phaát triïín, cêëu truác thûúâng
thêëy cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
laâ höåi àöìng phûúâng, xaä úã cêëp cú
súã, göìm caác thaânh viïn do dên
bêìu ra, cêëp cao hún laâ chñnh
quyïìn àaåi diïån cho möåt nhoám
laâng, xaä vaâ cêëp trïn nûäa laâ cêëp
quêån vúái caác thaânh viïn chñnh
quyïìn àûúåc bêìu giaán tiïëp. Taåi caác
thaânh phöë, cú cêëu töí chûác cuãa
chñnh quyïìn thaânh phöë phuå thuöåc
vaâo caác chûác nùng vaâ dõch vuå maâ
chñnh quyïìn àoá  cung cêëp.

Chñnh quyïìn thaânh phöë thûúâng
àûúåc töí chûác àïí cung cêëp caác dõch

vuå (nhû thu gom phïë thaãi, cêëp
nûúác, giao thöng nöåi thõ, cûáu hoaã,
chùm soác cöng viïn vaâ caác dõch vuå
tûúng tûå khaác) phuåc vuå trûåc tiïëp
cho ngûúâi dên àõa phûúng. Trong
möåt söë ñt trûúâng húåp, caác chñnh
quyïìn thaânh phöë do chñnh quyïìn
trung ûúng hay chñnh quyïìn cêëp
tónh böí nhiïåm –  àêy laâ hïå thöëng úã
caác nûúác àang phaát triïín phaãn aánh
phêìn naâo sûå thiïëu tin tûúãng cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng àöëi vúái
caác cú quan chûác nùng àõa phûúng
vöën töìn taåi tûâ khi caác nûúác àoá coân
àang laâ thuöåc àõa. Trong caác chñnh
quyïìn àõa phûúng do böí nhiïåm,
nhòn chung, viïåc quaãn lyá  ñt cùn cûá
vaâo nhu cêìu vaâ caác caá nhên
thûúâng bõ chia reä. Trong chñnh
quyïìn àõa phûúng àûúåc bêìu, vêën
àïì thûúâng gùåp phaãi laâ sûå phên taán
quyïìn lûåc, àùåc biïåt laâ khi ngûúâi
àûáng àêìu böå maáy haânh chñnh (thõ
trûúãng) do höåi àöìng thaânh phöë
bêìu trong söë caác thaânh viïn cuãa
höåi àöìng thaânh phöë. Giaãi phaáp
chñnh cuãa tònh traång naây laâ töí chûác
bêìu thõ trûúãng vaâ caác thaânh viïn
höåi àöìng thaânh phöë taåi caác cuöåc
bêìu cûã trûåc tiïëp vaâ riïng biïåt, vaâ
mö hònh thõ trûúãng trong höåi
àöìng, trong àoá àaãng chiïëm àa söë
seä bêìu caác thaânh viïn höåi àöìng vaâ
ngûúâi àûáng àêìu. Trong mö hònh
bêìu trûåc tiïëp (giöëng nhû mö hònh
bêìu töíng thöëng), thõ trûúãng coá
thêím quyïìn lúán nhêët, xuêët phaát tûâ
sûå uyã quyïìn cuãa giúái cûã tri. Trong
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mö hònh thõ trûúãng trong höåi àöìng
(tûúng tûå nhû mö hònh nöåi caác
àûúåc trònh baây úã chûúng 2), caác
thaânh viïn höåi àöìng chõu traách
nhiïåm vïì caác àún võ cuãa hoå, nhûng
cuäng àöìng thúâi hoaåt àöång nhû caác
thaânh viïn cuãa höåi àöìng àiïìu
haânh têåp thïí dûúái sûå laänh àaåo cuãa
thõ trûúãng. Duâ viïåc bêìu thõ trûúãng
àûúåc tiïën haânh theo caách thûác naâo,
thò caác töí chûác chñnh trõ àõa
phûúng cuäng coá thïí hûúãng lúåi tûâ
sûå uãng höå cuãa möåt cú quan haânh
chñnh maånh úã àõa phûúng (ngûúâi
quaãn lyá thaânh phöë hay möåt chûác
danh tûúng àûúng).

Viïåc múã röång caác thaânh phöë
quy mö lúán (àö thõ vúái söë dên trïn
10 triïåu ngûúâi) laâ möåt trong nhûäng
àùåc àiïím nöíi bêåt nhêët cuãa quaá
trònh àö thõ hoáa cuöëi thïë kyã XX. Túái
nùm 2025, chó riïng caác thaânh phöë
quy mö lúán úã khu vûåc chêu AÁ nhû
Jakarta, Bangkok, Manila, Seoul vaâ
Calcutta seä coá töíng söë dên khoaãng
400 triïåu ngûúâi. Caác thaânh phöë quy
mö lúán thûúâng coá khu vûåc trung
têm, khu vûåc vaânh àai vaâ caác khu
vûåc ngoaåi vi. Do àoá, mö hònh chñnh
quyïìn thaânh phöë àún nhêët truyïìn
thöëng trúã nïn khöng phuâ húåp vò
traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå taåi
caác thaânh phöë quy mö lúán àang
trong tònh traång manh muán möåt
caách töìi tïå vaâ khöng thïí cùn cûá vaâo
ranh giúái haânh chñnh cuãa tûâng
thaânh phöë tûå quaãn. Caác thaânh phöë
quy mö lúán rêët cêìn coá sûå quaãn lyá

vaâ phöëi húåp töët trong viïåc quy
hoaåch, xûã lyá vêën àïì möi trûúâng
xuöëng cêëp vaâ tònh traång ngheâo khöí
cuâng cûåc. Sûå phöëi húåp hoaåt àöång
liïn ngaânh laâ àiïìu cöët yïëu vaâ caác
chñnh quyïìn trung ûúng cuâng caác
cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng trung
gian phaãi àoáng vai troâ chuã chöët.

Phi têåp trung hoaá: Caái gò, khi naâo
vaâ nhû thïë naâo

Phi têåp trung hoaá àaä chuyïín
àöíi cú cêëu quaãn lyá nhaâ nûúác úã rêët
nhiïìu quöëc gia trong nhûäng thêåp
kyã gêìn àêy. Àiïìu naây diïîn ra vò
caác lyá do khaác nhau vaâ chuã yïëu laâ
nhùçm caãi thiïån hiïåu quaã cuãa viïåc
cung cêëp dõch vuå cöng; nêng cao
chêët lûúång quaãn lyá nhaâ nûúác bùçng
caách trao quyïìn cho caác cöång
àöìng àõa phûúng; giaãm búát ruãi ro
cuãa viïåc phên cùæt quöëc gia theo
caác xu hûúáng dên töåc vaâ vuâng
miïìn. Phi têåp trung hoaá bao göìm
nhiïìu biïån phaáp khaác nhau, phuå
thuöåc vaâo mûác àöå tûå trõ cuãa caác
àún võ cêëp dûúái khoãi chñnh quyïìn
trung ûúng. Roä raâng laâ úã caác nhaâ
nûúác liïn bang, cêëp àöå tûå trõ lúán
hún so vúái úã caác nhaâ nûúác àún
nhêët. Thöng thûúâng, phi têåp trung
hoaá göìm haâng loaåt tiïën trònh tûâ
phi têåp trung àïën uyã quyïìn vaâ
trao toaân böå quyïìn. Phi têåp trung
laâ bûúác àêìu tiïn cuãa phi têåp trung
hoaá, laâ viïåc chuyïín traách nhiïåm
vïì möåt loaåi dõch vuå cho böå maáy
nhên viïn cuãa chñnh quyïìn trung
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ûúng laâm viïåc taåi caác vuâng, tónh,
hoùåc quêån nhûng khöng chuyïín
giao thêím quyïìn cuãa chñnh phuã
trung ûúng. Uyã quyïìn bao göìm
viïåc cho pheáp miïîn aáp duång möåt
söë quy tùæc cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ thêím quyïìn röång raäi
trong viïåc lêåp kïë hoaåch vaâ thi
haânh quyïët àõnh maâ khöng coá sûå
giaám saát trûåc tiïëp cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng. Trao quyïìn laâ
viïåc chuyïín giao hoaân toaân möåt
söë chûác nùng cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng cho caác àún võ chñnh
quyïìn cêëp dûúái, mùåc duâ chñnh
quyïìn trung ûúng thûúâng giûä laåi
möåt söë vai troâ taâi chñnh vaâ giaám
saát cuãa mònh. 

Cú súã kinh tïë cuãa phi têåp trung
hoaá dûåa trïn “àõnh lyá phi têåp
trung hoaá” cuãa Oates, cho rùçng
möîi dõch vuå cöng phaãi do cú quan
coá thêím quyïìn kiïím soaát àöëi vúái
möåt khu vûåc àõa lyá töëi thiïíu cung
cêëp àïí khu vûåc naây coá thïí tiïëp
nhêån caác lúåi ñch vaâ chi phñ cuãa caác
dõch vuå trïn. Àõnh lyá naây rêët khoá
aáp duång trïn thûåc tïë. Coá möåt quy
tùæc àún giaãn hún laâ “nguyïn tùæc böí
sung” àûúåc aáp duång úã cöång àöìng
chêu Êu, theo àoá vêën àïì àaánh
thuïë, chi tiïu vaâ caác chûác nùng
àiïìu tiïët cêìn phaãi do cêëp chñnh
quyïìn thêëp nhêët thûåc hiïån, trûâ khi
coá lyá do thuyïët phuåc àïí giao caác
chûác nùng naây cho caác cêëp chñnh
quyïìn cao hún.

Lúåi ñch tiïìm nùng cuãa phi têåp

trung hoaá bùæt nguöìn chuã yïëu tûâ
möëi quan hïå tiïëp xuác gêìn guäi maâ
caác thiïët chïë chñnh quyïìn àõa
phûúng coá thïí coá vúái cû dên cuãa
mònh. Phi têåp trung hoaá coá thïí: (i)
khuyïën khñch sûå tham gia cuãa
cöng chuáng vaâo viïåc ban haânh
quyïët àõnh cuãa chñnh quyïìn; (ii)
taåo ra caác cú höåi àïí coá möåt chñnh
quyïìn coá traách nhiïåm hún; (iii)
lêåp nïn möåt chñnh quyïìn cöng
khai vaâ minh baåch hún vaâ (iv)
giaãm thiïíu cùng thùèng vaâ caác khoá
khùn vïì taâi chñnh àöëi vúái chñnh
quyïìn trung ûúng. Do àoá, phi têåp
trung hoaá coá thïí dêîn àïën möåt nïìn
haânh chñnh coá hiïåu quaã vaâ uyïín
chuyïín hún vò: (i) chñnh quyïìn coá
thïí thiïët kïë caác dõch vuå cuãa mònh
phuâ húåp vúái caác nhu cêìu khaác
nhau cuãa xaä höåi vaâ thuác àêíy öín
àõnh chñnh trõ, thöëng nhêët quöëc
gia vaâ (ii) caác töí chûác xaä höåi dên
sûå àïìu coá vai troâ trong viïåc duy
trò hïå thöëng chñnh trõ.

Tuy vêåy, phi têåp trung hoaá
cuäng mang túái nhûäng chi phñ vaâ
ruãi ro nhêët àõnh, àùåc biïåt khi àoá laâ
phaãn ûáng taåm thúâi àöëi vúái möåt
vêën àïì cêëp baách chûá khöng phaãi laâ
möåt cuöåc caãi caách cú cêëu àûúåc
thiïët kïë thêån troång. Phi têåp trung
hoaá coá thïí gêy ra sûå truâng lùåp,
laäng phñ, sûã duång khöng hïët böå
maáy nhên viïn vaâ trang thiïët bõ
cuãa chñnh quyïìn, caác vêën àïì vïì
àiïìu phöëi, sûå phaát triïín khöng
àöìng àïìu giûäa caác vuâng vaâ mêu
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thuêîn xaä höåi. Phi têåp trung hoaá
cuäng coá taác àöång tñch cûåc vaâ tiïu
cûåc àöëi vúái hoaåt àöång quaãn lyá nhaâ
nûúác. Pheáp thûã chung laâ liïåu chêët
lûúång vaâ tñnh húåp phaáp cuãa quaãn
lyá nhaâ nûúác úã cêëp àõa phûúng coá
cao hún so vúái úã cêëp quöëc gia hay
khöng. Nïëu cêu traã lúâi laâ khöng thò
viïåc phi têåp trung hoaá trong möåt
möi trûúâng quaãn lyá nhaâ nûúác
tûúng àöëi töìi úã cêëp àõa phûúng seä
coá xu hûúáng laâm xêëu ài chêët lûúång
cöng taác quaãn lyá trïn toaân quöëc.

Trong viïåc phi têåp trung hoaá
theo laänh thöí - caách thûác maâ laänh
thöí quöëc gia àûúåc chia thaânh caác
khu vûåc nhoã hún vúái thêím quyïìn
cuå thïí - nguyïn tùæc cú baãn laâ laâm
cho caác khu vûåc tûúng ûáng vúái
chûác nùng, tûác laâ trûúác hïët cêìn xaác
àõnh roä tñnh chêët vaâ phaåm vi caác
chûác nùng cuãa chñnh quyïìn vaâ
trïn cú súã àoá, phên ranh giúái cuãa
khu vûåc maâ caác chûác nùng àûúåc
thûåc hiïån trong phaåm vi naây. Caác
caách tiïëp cêån khaác göìm tiïëp cêån
cöång àöìng laâ xeát theo yïëu töë àõa lyá
xaä höåi; tiïëp cêån hiïåu quaã laâ xem
xeát caác chi phñ àïí taåo ra dõch vuå;
tiïëp cêån quaãn lyá laâ xem xeát nùng
lûåc töí chûác tûúng àöëi cuãa caác cêëp
chñnh quyïìn; tiïëp cêån kyä thuêåt dûåa
vaâo caác nguöìn lûåc, àõa hònh hoùåc
kinh tïë cuãa caác vuâng khaác nhau,
vaâ tiïëp cêån xaä höåi laâ xem xeát möëi
quan hïå tûå nhiïn cuãa cû dên úã caác
vuâng khaác nhau trong laänh thöí
quöëc gia.

Têët nhiïn, mûác àöå phi têåp
trung hoaá thñch húåp phuå thuöåc
phêìn lúán vaâo chûác nùng cuå thïí
thuöåc àöëi tûúång xem xeát. Kinh
nghiïåm thûåc tiïîn vaâ lyá thuyïët húåp
lyá chó ra rùçng möåt söë chûác nùng
nhêët àõnh coá möëi liïn hïå chùåt cheä
vúái caác cêëp chñnh quyïìn cuå thïí. Vñ
duå, quöëc phoâng hoùåc chñnh saách
tiïìn tïå thûúâng àûúåc giao cho chñnh
quyïìn quöëc gia; giaáo duåc, y tïë vaâ
phuác lúåi xaä höåi giao cho cêëp tónh;
phoâng chöëng chaáy vaâ cêëp nûúác
giao cho chñnh quyïìn àõa phûúng.
Tuy nhiïn, coá thïí coá caác caách phên
cöng khaác theo chûác nùng, nhêët laâ
àöëi vúái caác bang - thaânh phöë coá
quy mö nhoã vaâ bêët kyâ sûå phên loaåi
chung caác chûác nùng naâo cuäng cêìn
àûúåc xem laâ mang tñnh chó dêîn
chûá khöng phaãi coá tñnh mïånh lïånh.

Phi têåp trung hoáa chñnh trõ laâ
viïåc chuyïín thêím quyïìn ban haânh
quyïët àõnh cho caác cêëp chñnh
quyïìn thêëp hún vaâ àïì ra caác quy
àõnh phaáp lyá vaâ àiïìu tiïët nhùçm baão
àaãm: (i) möi trûúâng chñnh trõ thuêån
lúåi cho viïåc thiïët lêåp quy trònh ban
haânh quyïët àõnh àûúåc phi têåp
trung; (ii) caác àún võ àûúåc phi têåp
trung àiïìu phöëi vaâ húåp taác vúái
nhau; (iii) caác saáng kiïën phi têåp
trung àûúåc duy trò vaâ mang tñnh
öín àõnh chñnh trõ thûúâng xuyïn;
(iv) caác àún võ àûúåc phi têåp trung
hoaåt àöång phuâ húåp vúái caác tiïu
chuêín quöëc gia; vaâ (v) ngûúâi dên
àûúåc tiïëp cêån vúái viïåc ban haânh caác
quyïët àõnh cuãa àõa phûúng.
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Phi têåp trung hoáa chñnh trõ
thûúâng gùæn kïët vúái phi têåp trung
hoáa haânh chñnh, tûác laâ thaânh lêåp
caác töí chûác múái vaâ thûåc hiïån úã cêëp
àõa phûúng möåt söë nhiïåm vuå haânh
chñnh nhêët àõnh. Tuy vêåy, àiïìu
ngûúåc laåi laâ khöng chñnh xaác: phi
têåp trung hoaá haânh chñnh khöng
nhêët thiïët àoâi hoãi phaãi phi têåp
trung hoáa chñnh trõ. Nhû àaä trònh
baây, thöng qua phi têåp trung, caác
töí chûác chñnh quyïìn cêëp dûúái coá
thïí thûåc hiïån haâng loaåt caác nhiïåm
vuå haânh chñnh maâ vêîn khöng coá
thêím quyïìn àöåc lêåp trong viïåc ban
haânh quyïët àõnh.

Trong khuön khöí phi têåp trung
hoáa, cöng taác àiïìu phöëi vaâ caác möëi
quan hïå chùåt cheä giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn coá yá nghôa quan
troång khöng chó trong viïåc baão
àaãm tñnh thöëng nhêët chiïën lûúåc
cuãa chñnh quyïìn maâ coân nhùçm
duy trò baãn sùæc dên töåc.

Caác cú quan khöng thuöåc böå vaâ
viïåc quaãn lyá caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác 

Viïåc chñnh phuã cung cêëp trûåc
tiïëp caác dõch vuå cöng chó laâ möåt
hònh thûác can thiïåp cuãa chñnh phuã.
Caác dõch vuå cöng coá thïí àûúåc caác
thiïët chïë cöng tûå haåch toaán, caác
doanh nghiïåp tû nhên hoùåc caác töí
chûác phi chñnh phuã (NGO) cung
cêëp. Sûå khaác biïåt cú baãn úã àêy laâ
vïì chñnh saách dõch vuå, taâi chñnh
cho dõch vuå vaâ cung cêëp dõch vuå.

Phuå thuöåc vaâo baãn chêët cuãa tûâng
dõch vuå vaâ nùng lûåc quaãn lyá haânh
chñnh, sûå can thiïåp thñch húåp cuãa
chñnh quyïìn nùçm trong möåt baãng
biïën thiïn - tûâ viïåc tham gia trûåc
tiïëp vaâ toaân diïån àöëi vúái toaân böå
quaá trònh cung cêëp dõch vuå cöng
cho túái viïåc chó thiïët lêåp möåt vaâi
nguyïn tùæc cú baãn.

Sûå phên biïåt giûäa chûác nùng
hoaåch àõnh chñnh saách vaâ chûác
nùng thûåc thi àaä dêîn möåt söë nûúác
phaát triïín túái viïåc taách baåch hoaân
toaân giûäa caác töí chûác cuãa chñnh
phuã chõu traách nhiïåm hoaåch àõnh
chñnh saách vaâ caác cú quan thi haânh
coá traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå -
caác cú quan naây hoaân toaân tûå haåch
toaán vaâ chõu traách nhiïåm vïì kïët
quaã. Nhûäng lyá giaãi vïì mùåt lyá
thuyïët cho viïåc taách baåch hoaân
toaân hai chûác nùng trïn laâ nhùçm
baão àaãm cho caác nhaâ laänh àaåo têåp
trung vaâo viïåc hoaåch àõnh chñnh
saách, maâ khöng phaãi bêån têm túái
viïåc thûåc thi hay nguy cú nhûäng
cú quan haânh chñnh coá traách
nhiïåm cung cêëp dõch vuå seä chi
phöëi caác chñnh saách. Tuy nhiïn,
khi viïåc hoaåch àõnh chñnh saách
taách biïåt hoaân toaân vúái viïåc thûåc
thi, thò chñnh saách dïî xa rúâi thûåc tïë.
Cuäng nhû vêåy, trong khi viïåc taách
baåch giûäa hai chûác nùng laâm giaãm
nguy cú chñnh saách bõ nhûäng nhaâ
quaãn lyá nöåi taåi chi phöëi, thò laåi taåo
ra möåt nguy cú múái laâ dõch vuå
cöng bõ nhûäng nhaâ cung cêëp dõch
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vuå tû nhên úã bïn ngoaâi chi phöëi.
Khi chñnh phuã - nhû úã caác nûúác
àang phaát triïín - toã ra yïëu keám
trong viïåc àaánh giaá kïët quaã vaâ
kiïím soaát haânh vi cuãa nhûäng thiïët
chïë tûå haåch toaán, thò mö hònh cung
cêëp dõch vuå múái naây laâ cûåc kyâ
nguy hiïím.

Ngoaâi nhûäng cú quan thi haânh,
sûå cêìn thiïët phaãi coá mö hònh cung
cêëp dõch vuå thay thïë àaä dêîn àïën
viïåc tùng haâng loaåt caác cú quan
trûåc thuöåc chñnh phuã (khöng phaãi
laâ böå). Búãi vò caác cú quan naây laâ mö
hònh trung gian giûäa möåt bïn laâ cú
quan böå thûúâng xuyïn cung cêëp
trûåc tiïëp dõch vuå vaâ bïn kia laâ caác
cú quan tûå haåch toaán hoaân toaân,
do vêåy nhûäng cú quan trûåc thuöåc
chñnh phuã coá nhiïìu quyïìn tûå quaãn
vaâ nùng àöång hún caác böå, nhûng
laåi chõu sûå quaãn lyá cuãa chñnh phuã
lúán hún so vúái mö hònh cú quan tûå
haåch toaán.

Trong lõch sûã, caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác (tûác laâ caác doanh
nghiïåp coá phêìn lúán cöí phêìn thuöåc
quyïìn súã hûäu cuãa nhaâ nûúác möåt
caách trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp) àoáng
vai troâ quan troång trong biïíu àöì
cung cêëp dõch vuå. Sûå phaát triïín
nhanh choáng vaâ röång khùæp cuãa caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâo
nhûäng nùm 1960 vaâ nhûäng nùm
1970 cuâng vúái nhûäng tiïën böå khoa
hoåc kyä thuêåt vaâ tin hoåc nhûäng
nùm 1980 vaâ 1990 àaä saãn sinh úã
hêìu hïët caác nûúác möåt khu vûåc trò

trïå rêët cêìn phaãi àûúåc àöíi múái.
Trong söë nhûäng giaãi phaáp caãi
caách, tû nhên hoaá laâ hònh thûác phöí
biïën vaâ thñch húåp nhêët. Tuy nhiïn,
möåt söë doanh nghiïåp cöng vêîn
àûúåc duy trò trong möåt söë lônh vûåc
nhêët àõnh vaâ nhûäng doanh nghiïåp
khaác cêìn möåt thúâi gian daâi àïí tû
nhên hoaá. Do vêåy, têët yïëu naãy sinh
nhu cêìu cêìn coá caác phûúng thûác
quaãn lyá vaâ kiïím soaát doanh
nghiïåp naây vaâ baão vïå taâi saãn cuãa
chuáng möåt caách hiïåu quaã - àoá laâ
hònh thûác quaãn lyá thöëng nhêët. Do
àoá, quaãn lyá thöëng nhêët laâ böå phêån
cuãa viïåc caãi caách doanh nghiïåp
cöng chûá khöng phaãi laâ mö hònh
múái àïí thay thïë cho caãi caách.
Nhûäng phûúng diïån chñnh cuãa
quaãn lyá doanh nghiïåp bao göìm:

Cöí phêìn hoaá laâ viïåc thaânh lêåp
möåt phaáp nhên taách biïåt khoãi
doanh nghiïåp, vaâ do vêåy trúã thaânh
àöëi tûúång àiïìu chónh cuãa luêåt
thûúng maåi thöng thûúâng. Viïåc
hònh thaânh cöng ty cöí phêìn mang
laåi hiïåu quaã to lúán, laâm tùng lúåi thïë
cho caác nûúác àang phaát triïín vaâ
caác nïìn kinh tïë àang chuyïín àöíi
trong viïåc phên loaåi caác doanh
nghiïåp vaâ minh baåch hoáa quyïìn
súã hûäu. Nïëu quy trònh cöí phêìn hoáa
àûúåc quaãn lyá möåt caách cöng bùçng
vaâ minh baåch, thò trúã ngaåi chñnh
àöëi vúái hoaåt àöång naây laâ tûâ phña
caác giaám àöëc doanh nghiïåp nhaâ
nûúác vaâ caác nhaâ baão trúå trong
chñnh phuã hún laâ tûâ phña ngûúâi

47Haânh chñnh cöng trong thïë kyã XXI



laâm cöng trong chñnh caác doanh
nghiïåp liïn quan. 

Coá nhiïìu giaãi phaáp khaác nhau
cho viïåc choån ra möåt cú quan àaåi
diïån cho nhaâ nûúác. Thûåc tïë àaä chó
ra rùçng, nïëu cên nhùæc kyä thò giaãi
phaáp töëi ûu laâ thaânh lêåp möåt cú
quan nhaâ nûúác úã trung ûúng àïí
thûåc hiïån quyïìn súã hûäu cuãa nhaâ
nûúác trong caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác chûá khöng quaãn lyá baãn thên
caác doanh nghiïåp àoá.

Thaách thûác cuãa viïåc caãi thiïån chïë
àöå quaãn lyá coá thïí àûúåc giaãi quyïët
trûúác hïët bùçng caách tuyïín choån
nhûäng ngûúâi quaãn lyá vaâ àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång möåt caách töët
hún, caã hai vêën àïì naây àoâi hoãi phaãi
phaát triïín caác kïnh àaánh giaá àöåc
lêåp, têåp trung quyïìn lûåa choån vaâ
loaåi boã caác nhaâ quaãn lyá vaâo möåt
thiïët chïë, cùæt àûát caác möëi liïn hïå
giûäa caác nhaâ quaãn lyá vaâ caác nhaâ
baão trúå úã caác böå.

Sûå lûåa choån chuã yïëu cho möëi
quan hïå nöëi daâi giûäa chñnh phuã vaâ
caác doanh nghiïåp trong àiïìu kiïån
baão vïå lúåi ñch cöng vaâ taâi saãn cuãa
doanh nghiïåp laâ möåt höåi àöìng
àiïìu haânh (ban giaám àöëc) vaâ möåt
húåp àöìng vïì hiïåu quaã cöng viïåc vaâ
quaãn lyá. Coá nhiïìu caách khaác nhau
àïí xêy dûång ban àiïìu haânh, nhûng
vêën àïì cú baãn laâ phaãi baão àaãm viïåc
kiïím soaát hiïåu quaã cuãa ban àöëi vúái
hoaåt àöång quaãn lyá doanh nghiïåp.
Hiïåu quaã cuãa caác húåp àöìng kïët quaã
cöng viïåc (giûäa chñnh phuã vaâ

ngûúâi quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ
nûúác) phuå thuöåc phêìn lúán vaâo viïåc
coá àûúåc caác nguöìn thöng tin tin
cêåy, nùng lûåc quaãn lyá haânh chñnh
vûäng chùæc, möåt àöåi nguä quaãn lyá coá
nùng lûåc vaâ sûå cam kïët chên thaânh
tûâ hai phña. Kïët quaã laâ húåp àöìng
vïì kïët quaã cöng viïåc chó coá hiïåu
quaã úã möåt söë ñt nûúác coá nhûäng àùåc
àiïím kïí trïn chûá khöng hiïåu quaã úã
nhûäng nûúác khaác. Húåp àöìng quaãn
lyá (giûäa chñnh phuã vaâ caác nhaâ quaãn
lyá tû nhên) laâ möåt têëm ngên phiïëu
kyá khöëng cho caác nhaâ quaãn lyá
cöng ty boân ruát taâi saãn hay lúåi
nhuêån cuãa cöng ty. Àiïìu naây phaãi
àûúåc loaåi boã trûâ khi hoå nùæm àûúåc
tyã lïå cöí phêìn khöëng chïë. Ngay caã
khi àoá, sûå giaám saát chùåt cheä cuãa
chñnh phuã cuäng vêîn laâ yïëu töë bùæt
buöåc vaâ do àoá, caác húåp àöìng quaãn
lyá laâ àùåc biïåt ruãi ro úã nhûäng nûúác
àang phaát triïín.

Quaãn lyá caác nguöìn lûåc cuãa
chñnh phuã 

Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng

Mùåc duâ quaãn lyá chi tiïu cöng
àöåc lêåp vúái cöng taác quaãn lyá thuïë
vaâ haãi quan, nhûng hoaåt àöång
quaãn lyá chi tiïu töët khoá coá thïí thûåc
hiïån àûúåc nïëu khöng coá dûå toaán
caác nguöìn thu möåt caách àaáng tin
cêåy ngay tûâ ban àêìu.

Hoaåt àöång quaãn lyá chi tiïu cuãa
chñnh phuã trung ûúng coá ba muåc
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tiïu chñnh vaâ möåt yïu cêìu laâ tñnh
bïìn vûäng. Ba muåc tiïu naây laâ kiïím
soaát chi tiïu, phên böí caác nguöìn
lûåc thöëng nhêët vúái caác ûu tiïn cuãa
chñnh saách, vaâ quaãn lyá hoaåt àöång
hiïåu quaã. Nhûäng muåc tiïu naây coá
thïí mêu thuêîn trong thúâi gian
ngùæn nhûng seä böí trúå cho nhau
trong thúâi gian daâi, vúái àiïìu kiïån
àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu vïì tñnh bïìn
vûäng. Yïu cêìu naây laâ hïå thöëng
ngên saách phaãi tuên thuã quy trònh
húåp lyá vaâ àaáp ûáng àûúåc nhûäng
tiïu chuêín vïì  quaãn lyá nhaâ nûúác
töët, bao göìm caã tñnh cöng khai,
minh baåch.

Búãi vò ngên saách phaãi laâ têëm
gûúng phaãn aánh chñnh saách cuãa
chñnh phuã vïì mùåt taâi chñnh, nïn
phaåm vi cuãa noá phaãi toaân diïån
(bao göìm têët caã caác khoaãn thu chi,
duâ laâ nguöìn trong nûúác hay thöng
qua viïån trúå nûúác ngoaâi, vaâ sûã
duång tiïu chñ phên loaåi nhû nhau
àöëi vúái têët caã caác loaåi chi tiïu), vaâ
noá phaãi cöng khai hoaá têët caã caác
quyïët àõnh coá aãnh hûúãng túái taâi
chñnh nhaâ nûúác (vñ duå, caác khoaãn
vay) hoùåc taåo nïn ruãi ro àöëi vúái taâi
chñnh nhaâ nûúác (vñ duå, àaãm baão
khoaãn vay).

Khêu lêåp ngên saách phaãi bùæt
àêìu vúái phûúng phaáp tiïëp cêån tûâ
trïn xuöëng, úã thúâi àiïím naây kïë
hoaåch kinh tïë vô mö trung haån cho
pheáp xaác àõnh haån mûác chi tiïu
ban àêìu - àöëi vúái caã chi tiïu töíng
thïí vaâ chi tiïu àöëi vúái tûâng ngaânh.

Tiïëp theo laâ giai àoaån tiïën haânh tûâ
dûúái lïn, trong àoá caác böå, ngaânh
vaâ caác cú quan xêy dûång caác
chûúng trònh chi tiïu cuãa mònh
thöëng nhêët vúái caác ûu tiïn chñnh
saách vaâ haån mûác chi tiïu. Sau àoá,
ngên saách àûúåc hoaân thiïån thöng
qua quaá trònh trao àöíi vaâ àaâm
phaán giûäa böå taâi chñnh vaâ caác cú
quan sûã duång ngên saách nhaâ nûúác.
Nïëu khöng coá haån mûác chi tiïu
chùåt cheä ngay tûâ ban àêìu, khêu
lêåp ngên saách seä trúã thaânh viïåc lêåp
danh muåc nhu cêìu cuãa caác böå,
ngaânh, vaâ sau àoá rêët khoá àiïìu hoaâ
vúái caác nguöìn lûåc töíng thïí sùén coá.
Nhûng ngûúåc laåi, nïëu khöng coá sûå
trao àöíi vaâ àaâm phaán àïí baão àaãm
sûå thöëng nhêët töíng thïí giûäa muåc
tiïu vaâ nguöìn lûåc hiïån coá, thò kyã
luêåt taâi chñnh töíng thïí chó coá thïí
àaåt àûúåc vúái àiïìu kiïån coá sûå phên
böí theo ngaânh töët vaâ cöng taác
quaãn lyá hoaåt àöång hiïåu quaã.

Viïåc àûa ngên saách haâng nùm
vaâo kïë hoaåch daâi haån cuäng rêët
quan troång búãi hai lyá do: thûá nhêët
búãi vò àöå linh hoaåt vïì chi tiïu
trong möåt nùm rêët haån chïë trong
khi nhûäng thay àöíi vïì chñnh saách
àoâi hoãi phaãi phên böí laåi àaáng kïí
caác nguöìn lûåc, vaâ thûá hai laâ do
nhu cêìu àaánh giaá chi phñ trong
tûúng lai cuãa caác quyïët àõnh hiïån
taåi (àùåc biïåt laâ caác quyïët àõnh àêìu
tû cöng cöång). Caác phûúng phaáp
tiïëp cêån daâi haån tûâng phêìn coá thïí
hûäu ñch trong viïåc xêy dûång kïë
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hoaåch daâi haån toaân diïån (MTEF).
SEP laâ chûúng trònh daâi haån bao
göìm têët caã caác khoaãn chi tiïu cuãa
möåt ngaânh; vaâ PIP laâ chûúng trònh
daâi haån bao göìm möåt loaåi chi tiïu
cuãa têët caã caác ngaânh.

Khêu thûåc thi ngên saách töët bùæt
àêìu bùçng khêu lêåp ngên saách töët,
nhûng khöng chó àoâi hoãi baão àaãm
caác khoaãn chi tiïu thûåc tïë tuên thuã
theo caác khoaãn chi tiïu àaä àûúåc
lêåp ngên saách. Phaãi coá caác cú chïë
àïí thñch nghi vúái nhûäng thay àöíi,
vaâ àaåt àûúåc sûå cên bùçng giûäa kiïím
soaát àöåc lêåp vaâ sûå linh hoaåt vïì mùåt
thûåc hiïån maâ laänh àaåo cêìn coá. Àùåc
biïåt, ngoaâi nhûäng chó tiïu khaác,
caác quyä thuöåc ngên saách phaãi
àûúåc cêëp phaát kõp thúâi vaâ àêìy àuã
vïì mùåt söë lûúång dûå toaán; sûå
chuyïín àöíi giûäa caác khoaãn chi tiïu
ngên saách, vaâ caác khoaãn kïët
chuyïín chi tiïu sang nùm sau laâ
àûúåc pheáp nhûng phaãi àûúåc kiïím
soaát chùåt cheä; vaâ caác hoaåt àöång
kiïím soaát nöåi böå àöëi vúái nhûäng
cam kïët vaâ chûáng tûâ phaãi àûúåc höî
trúå búãi hïå thöëng giaám saát vaâ kiïím
toaán maånh.

Trong söë caác hïå thöëng kïë toaán,
kïë toaán tiïìn mùåt laâ àún giaãn nhêët,
vaâ laâ àiïìu kiïån àuã àïí kiïím soaát chi
tiïu; kïë toaán döìn tñch mang tñnh
toaân diïån nhêët, vaâ viïåc thûåc hiïån
hïå thöëng naây laâ phûác taåp nhêët.
Hêìu hïët caác nûúác àïìu thêëy aáp
duång hïå thöëng kïë toaán döìn tñch coá
àiïìu chónh laâ phuâ húåp hún caã, hïå

thöëng naây ngoaâi tiïìn mùåt coân bao
göìm caác khoaãn taâi saãn núå vaâ taâi
saãn coá hoaåt àöång taâi chñnh. Cho duâ
laâ hïå thöëng kïë toaán naâo thò cöng
taác vaâo söí kïë toaán vaâ baáo caáo nhêët
thiïët phaãi àaåt caác yïu cêìu hiïåu
quaã, roä raâng, minh baåch vaâ àaáng
tin cêåy.

Nïëu khöng coá kiïím toaán àöåc lêåp
maånh, chu kyâ quaãn lyá chi tiïu seä
khöng hoaân chónh vaâ coá nhiïìu
nguy cú ruãi ro. Möåt cú quan kiïím
toaán àöåc lêåp, nùçm ngoaâi nhaánh
haânh phaáp laâ rêët cêìn thiïët, vaâ cêìn
àûúåc böë trñ nhên lûåc töët, àûúåc tiïëp
cêån àêìy àuã vúái nhûäng thöng tin cêìn
thiïët. Tuy nhiïn, hiïåu quaã cuãa cú
quan naây phuå thuöåc vaâo hoaåt àöång
kiïím soaát quaãn trõ vaâ kiïím toaán nöåi
böå cuãa chñnh cú quan sûã duång ngên
saách nhaâ nûúác. Nïëu chó coá kiïím tra
tûâ bïn ngoaâi thò möåt töí chûác khöng
thïí àaåt àûúåc hiïåu quaã vaâ sûå thöëng
nhêët trong hoaåt àöång. Àöìng thúâi,
trûúác khi daânh caác nguöìn lûåc vaâ
nhên lûåc cho cöng taác kiïím toaán vïì
kïët quaã hoaåt àöång vaâ tñnh hiïåu quaã,
caác hoaåt àöång kiïím toaán theo mïånh
lïånh vaâ sûå liïm chñnh vïì taâi chñnh
cú baãn phaãi maånh vaâ hiïåu quaã.

Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng vaâ phên cêëp taâi chñnh

Sûå phên chia caác traách nhiïåm taâi
chñnh giûäa chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ caác chñnh quyïìn àõa
phûúng phaãi àûúåc chi phöëi búãi
nhûäng nguyïn tùæc sau:
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● traách nhiïåm roä raâng cho tûâng
cêëp chñnh quyïìn;

● caác caách thûác chia seã nguöìn thu
phaãi öín àõnh vaâ dûå àoaán àûúåc;

● khuyïën khñch àïí chñnh quyïìn
àõa phûúng tùng tñnh hiïåu quaã;
vaâ

● nhûäng quy àõnh kïë toaán vaâ ngên
saách thöëng nhêët cho toaân böå caác
àún võ chñnh quyïìn àõa phûúng.

Möåt àiïím nûäa cuäng rêët quan
troång laâ viïåc kiïím soaát chi tiïu vaâ
phên böí nguöìn lûåc töët nhùçm xaác
àõnh roä nhûäng chó tiïu taâi chñnh
sao cho bao truâm àûúåc toaân böå
chñnh phuã noái chung, nhû vêåy,
traánh àûúåc sûå caám döî trong viïåc
àuân àêíy nhûäng vêën àïì taâi chñnh
cho chñnh quyïìn àõa phûúng; thûåc
hiïån caác cú chïë kiïím soaát viïåc ài
vay cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng,
trûâng phaåt viïåc laåm chi cuäng nhû
tñch luyä núå; vaâ baão àaãm àûúåc chïë
àöå kïë toaán, baáo caáo vaâ kiïím toaán
laânh maånh.

Lúåi ñch tiïìm taâng cuãa viïåc phên
cêëp taâi chñnh göìm caã viïåc taåo ra
hiïåu quaã dõch vuå cao hún – vò
chñnh quyïìn àõa phûúng gêìn guäi
vúái ngûúâi sûã duång hún; quaãn lyá
thuïë coá hiïåu quaã hún; vaâ caãi thiïån
àûúåc sûå phên böí nguöìn lûåc vaâ baão
àaãm cöng bùçng. Nhûäng chi phñ
tiïìm taâng chñnh laâ têëm gûúng
phaãn chiïëu nhûäng lúåi ñch tiïìm
taâng. Phên cêëp taâi chñnh coá thïí laâm
xêëu ài hiïåu quaã dõch vuå khi caác cú

quan chñnh quyïìn àõa phûúng
khöng biïët phaãn ûáng; laâm giaãm sûå
huy àöång nguöìn lûåc khi caác cú
quan chñnh quyïìn àõa phûúng
thiïëu trung thûåc hay do nùng lûåc
yïëu keám; vaâ thuác àêíy bêët bònh
àùèng khi chñnh quyïìn àõa phûúng
bõ “ thao tuáng”  búãi nhûäng lúåi ñch
àõa phûúng cuåc böå. Do àoá, sûå cên
àöëi chi phñ –  lúåi ñch cuãa viïåc phên
cêëp taâi chñnh tuyâ thuöåc vaâo tûâng
nûúác vaâ tûâng hoaân caãnh àõa
phûúng cuå thïí. Noái chung, nhû àaä
àïì cêåp úã phêìn trûúác, aãnh hûúãng coá
tñnh then chöët laâ chêët lûúång tûúng
àöëi cuãa viïåc quaãn lyá àiïìu haânh úã
trung ûúng vaâ caác cêëp chñnh
quyïìn àõa phûúng. Khi chñnh
quyïìn àõa phûúng mang tñnh àaåi
diïån nhiïìu hún vaâ coá traách nhiïåm
giaãi trònh nhiïìu hún chñnh quyïìn
trung ûúng, thò sûå phên cêëp taâi
chñnh coá thïí àûúåc coi laâ coá àûúåc lúåi
ñch roâng. Tuy nhiïn, cêìn tùng
cûúâng nùng lûåc cuãa àõa phûúng
tûúng xûáng vúái nhûäng traách
nhiïåm múái.

Laâm thïë naâo giaãi quyïët àûúåc sûå
mêët cên àöëi taâi chñnh laâ vêën àïì thûåc
hiïån quan troång nhêët trong phên
cêëp taâi chñnh. Sûå mêët cên àöëi doåc
giûäa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng
noái chung laâ do coá tònh traång
khöng tûúng xûáng giûäa nhiïåm vuå
thu vaâ nhiïåm vuå chi. Mêët cên àöëi
ngang giûäa caác àún võ chñnh
quyïìn àõa phûúng taåi cuâng möåt
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cêëp coá nguyïn nhên tûâ nhûäng
chïnh lïåch vïì sûå giaâu coá vaâ doanh
thu thuïë giûäa nhûäng vuâng khaác
nhau vaâ caác àõa phûúng khaác
nhau trong cuâng möåt nûúác.

Liïn quan àïën sûå mêët cên àöëi
doåc, vïì nguyïn tùæc, caác traách
nhiïåm chi tiïu phaãi àûúåc giao cho
cêëp chñnh quyïìn maâ vïì mùåt àõa lyá
chó laâm lúåi cho nhûäng cû dên cuãa
vuâng àoá. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë,
nhiïìu dõch vuå cöng coá nhûäng
vuâng lúåi ñch khöng roä raâng hay coá
nhûäng aãnh hûúãng àöëi vúái caã
nûúác. Nhòn chung, chñnh quyïìn
trung ûúng phaãi chõu traách nhiïåm
vïì nhûäng chûác nùng coá tñnh chêët
quöëc gia (vñ duå quöëc phoâng vaâ
quan hïå quöëc tïë), nhûäng dõch vuå
laâm lúåi cho nhiïìu àõa giúái haânh
chñnh, vaâ nhûäng dõch vuå maâ chi
phñ quaãn lyá haânh chñnh cuãa
chuáng lúán hún nhiïìu so vúái lúåi ñch
cuãa àõa phûúng.

Cêìn thûåc hiïån nhiïåm vuå thuïë cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng vúái sûå
phöëi húåp giûäa caác àõa giúái haânh
chñnh – àïí traánh sûå boáp meáo vaâ
caånh tranh khöng àaáng coá khi àûa
ra nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch
thuïë –  vaâ phaãi thûåc hiïån bùçng luêåt
àõnh àïí traánh àaánh thuïë truâng vaâ
nhûäng keä húã vïì thuïë. Do àoá, caác
loaåi thuïë giao cho chñnh quyïìn
trung ûúng phaãi bao quaát àûúåc caác
cú súã thuïë lûu àöång vaâ caác cú súã
thuïë àûúåc phên phöëi khöng àöìng
àïìu theo vuâng; caác loaåi thuïë giao

cho chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi
laâ nhûäng loaåi thuïë bao haâm àûúåc
caác cú súã thuïë khöng lûu àöång,
cuäng nhû caác cú súã thuïë dïî quaãn
lyá. Búãi vêåy, noái chung cêìn traánh
nhûäng loaåi thuïë giaá trõ gia tùng úã
àõa phûúng vò chuáng chûáa àûång
nguy cú giaãm thuïë mang tñnh chêët
caånh tranh hoùåc, ngûúåc laåi, dêîn
àïën chïë àöå baão höå àõa phûúng
bùçng caách àùåt ra thuïë suêët cao hún
àöëi vúái viïåc mua sùæm tûâ caác nhaâ
cung cêëp bïn ngoaâi àõa phûúng.
Thuïë thu nhêåp cöng ty cuäng chûa
chûáng toã àûúåc laâ möåt loaåi thuïë àõa
phûúng töët, vò noá coá chi phñ thñch
nghi cao, thuác àêíy tröën thuïë, vaâ
bêët àõnh trong nguöìn thu. Viïåc
giao nhiïåm vuå àaánh thuïë thu nhêåp
caá nhên cho chñnh quyïìn àõa
phûúng vûâa coá ûu àiïím vûâa coá
nhûúåc àiïím. Thuïë tiïu thuå (thuïë
baán haâng) laâ rêët phuâ húåp cho
chñnh quyïìn àõa phûúng, nïëu
chuáng àûúåc àaánh vaâo nhûäng
doanh nghiïåp àõa phûúng. Nhûäng
nguöìn thu thñch húåp nhêët cho sûå
quaãn lyá cuãa àõa phûúng laâ thuïë taâi
saãn àõa phûúng vaâ thuïë phûúng
tiïån giao thöng coá àöång cú, cuäng
nhû caác loaåi phñ sûã duång.

Vúái yá nghôa laâ möåt nguyïn tùæc
chung, viïåc chia seã nguöìn thu nhùçm
giaãi quyïët caác mêët cên àöëi doåc
phaãi àûúåc thûåc hiïån tûâ trïn xuöëng,
do viïåc giao hêìu hïët caác quyïìn
àaánh thuïë cho chñnh quyïìn àõa
phûúng vaâ tiïëp àoá, viïåc chia seã
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nguöìn thu ngûúåc lïn trïn seä laâm
suy yïëu caác chûác nùng kinh tïë vô
mö quan troång vaâ chûác nùng phên
phöëi laåi cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng. Mùåt khaác, viïåc dûåa hoaân
toaân vaâo nhûäng khoaãn chuyïín
giao tûâ trïn xuöëng seä laâm giaãm
tinh thêìn traách nhiïåm taâi chñnh
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng, laâm
phûúng haåi àïën quyïìn haån cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng. Búãi vêåy,
caác nguöìn thu cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng phaãi bao göìm sûå kïët
húåp àuáng àùæn giûäa nhûäng nguöìn
thu cuãa riïng àõa phûúng vaâ möåt
söë nguöìn thu àûúåc chia seã vúái cêëp
cao hún. Viïåc chia seã nguöìn thu coá
thïí trïn cú súã phaái sinh, theo àoá,
nguöìn thu àûúåc chia seã trïn cú súã
núi naâo thu àûúåc; trïn cú súã möåt
khoaãn phên böí ngên saách, theo àoá,
nguöìn thu àûúåc phên chia laåi theo
möåt cöng thûác hay theo chi phñ
cuãa viïåc thu thuïë; hoùåc trïn cú súã
“kyá gûãi”, laâ cú chïë cho pheáp caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái cöång thïm
möåt tyã lïå phêìn trùm naâo àoá vaâo
thuïë suêët cuãa trung ûúng.

Caác mêët cên àöëi ngang àûúåc àiïìu
chónh búãi nhûäng khoaãn chuyïín
giao taâi chñnh giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn, coá thïí laâ viïåc chuyïín giao
coá àiïìu kiïån hoùåc khöng àiïìu kiïån,
coá thïí khöng haån chïë hay tuên
theo möåt giúái haån trêìn naâo àoá. Möåt
loaåt nhûäng àiïìu kiïån baão àaãm
àûúåc aáp duång cho nhûäng hònh
thûác chuyïín giao khaác nhau. Tuy

nhiïn, ngoaâi viïåc buâ àùæp chïnh
lïåch, caác khoaãn chuyïín giao taâi
chñnh coân coá vai troâ trong viïåc taái
phên böí nguöìn lûåc àïí baão àaãm
rùçng, moåi vuâng àïìu coá cuâng nùng
lûåc taâi chñnh àïí cung cêëp àûúåc
nhûäng dõch vuå cöng cú baãn, vúái giaã
àõnh rùçng, nhûäng vuâng àoá cuâng coá
nhûäng nöî lûåc nhû nhau nhùçm tùng
thu nhêåp tûâ caác nguöìn cuãa chñnh
mònh vaâ hoaåt àöång vúái cuâng mûác
àöå hiïåu quaã trung bònh. (Xeát theo
khña caånh naây, hïå thöëng phên böí
ngên saách cuãa Öxtrêylia tûâ trung
ûúng xuöëng caác bang laâ àùåc biïåt
hiïåu quaã).

Nhû àaä noái túái úã phêìn trïn, chïë
àöå taâi chñnh liïn bang hoaåt àöång
töët àoâi hoãi coá sûå kiïím soaát maånh
àöëi vúái viïåc laåm chi, núå àoång vaâ
vay núå cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng. Khi viïåc vay núå cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng chûáa àûång sûå
baão laänh ngêìm cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng, seä taåo ra möåt traách
nhiïåm núå àöåt xuêët cho chñnh
quyïìn trung ûúng, àöìng thúâi dïî
dêîn àïën haânh vi khöng thêån troång
cuãa caã chñnh quyïìn àõa phûúng
lêîn töí chûác cho vay. Búãi vêåy, vïì
nguyïn tùæc, phaãi giaãm thiïíu sûå
baão laänh cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng àöëi vúái viïåc vay cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng, àöìng thúâi vúái
viïåc taách baåch sûå phên böí tñn duång
cuãa àõa phûúng ra khoãi nhûäng aãnh
hûúãng chñnh trõ tûâ trung ûúng,
trong khi thõ trûúâng vöën tû nhên
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àûúåc cuãng cöë nhû laâ möåt kïnh ûu
tiïn cho tñn duång cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng. Àiïìu naây laâ àùåc biïåt
khoá thûåc hiïån úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín vaâ nhûäng nûúác coá nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi, maâ úã àoá, thõ
trûúâng vöën chûa phaát triïín vaâ sûå
kiïím soaát trûåc tiïëp tûâ trung ûúng
àöëi vúái viïåc vay núå cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng noái chung vêîn
laâ cêìn thiïët.

Mua haâng hoaá vaâ dõch vuå:
mua sùæm cöng

Mua sùæm haâng hoaá, dõch vuå vaâ
caác cöng trònh cöng cöång cuãa
chñnh phuã chiïëm möåt tyã lïå lúán
trong chi tiïu cöng cöång úã têët caã
caác quöëc gia, vaâ laâ möåt trong caác
nguyïn nhên chñnh dêîn àïën tham
nhuäng úã nhiïìu quöëc gia. Roä raâng,
chûác nùng mua sùæm laâ rêët quan
troång, nhûng noá thûúâng khöng
nhêån àûúåc sûå chuá yá tûúng xûáng tûâ
caác laänh àaåo cao cêëp cuãa hêìu hïët
caác chñnh phuã.

Khu vûåc cöng vaâ khu vûåc tû
khaác nhau möåt caách àaáng kïí úã
caách thûåc hiïån caác hoaåt àöång mua
sùæm cuãa hoå. Tiïu chñ chuã yïëu cuãa
hoaåt àöång mua sùæm laânh maånh úã
caã hai khu vûåc laâ tñnh kinh tïë, coá
nghôa laâ mua sùæm haâng hoaá vaâ
dõch vuå kõp thúâi vúái chêët lûúång àaä
quy àõnh úã mûác chi phñ thêëp nhêët.
Tuy nhiïn, hoaåt àöång mua sùæm
trong khu vûåc cöng coân phaãi àaáp
ûáng nhûäng tiïu chñ khaác: thay thïë

haâng nhêåp khêíu, thuác àêíy caånh
tranh vaâ baão vïå ngûúâi tiïu duâng.
Taåi hêìu hïët caác nûúác, hoaåt àöång
naây coân phaãi lûu yá àïën nhûäng
quan têm àöëi vúái möi trûúâng vaâ
caác tiïu chñ xaä höåi khaác nhû ûu
tiïn cho caác doanh nghiïåp nhoã,
dên töåc thiïíu söë, phuå nûä vaâ caác
khu vûåc keám phaát triïín. 

Khuön khöí luêåt phaáp àiïìu
chónh hoaåt àöång mua sùæm trong
khu vûåc cöng bao göìm luêåt húåp
àöìng noái chung, caác quy àõnh cuå
thïí vïì mua sùæm vaâ caác hûúáng dêîn
vïì thuã tuåc. Khuön khöí naây àaä
àûúåc hònh thaânh trong nhûäng nùm
gêìn àêy thöng qua caác àõnh chïë
thûúng maåi quöëc tïë vaâ sûå uãng höå
tñch cûåc cuãa caác töí chûác taâi trúå àa
phûúng bùçng nhûäng hûúáng dêîn
nhùçm ngùn chùån tham nhuäng vaâ
gian lêån.

Trong viïåc quaãn lyá quaá trònh
mua sùæm trong khu vûåc cöng, cêìn
phaãi coá sûå quaãn lyá têåp trung trong
viïåc hònh thaânh caác tiïu chuêín,
giaám saát kïët quaã vaâ àûa ra cú chïë
khaáng caáo. Trong thúâi gian ngùæn,
cuäng nïn duy trò viïåc mua sùæm têåp
trung àöëi vúái caác nguöìn cung ûáng
chiïën lûúåc vaâ thiïët yïëu nhû cöng
nghïå thöng tin. Tuy nhiïn, trong
hêìu hïët caác trûúâng húåp, hoaåt àöång
mua baán thûåc tïë nïn àûúåc phên
quyïìn túái caác böå vaâ caác ngaânh liïn
quan trong phaåm vi caác tiïu
chuêín, nguyïn tùæc vaâ hoaåt àöång
giaám saát cuãa trung ûúng.

54 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



Caác thuã tuåc mua sùæm phaãi roä
raâng, àún giaãn vaâ cöng khai cho
ngûúâi dên. Caác quyïët àõnh mua
sùæm nïn àûúåc ghi cheáp vaâ thöng
baáo bùçng vùn baãn, cuâng vúái caác lyá
do cho nhûäng quyïët àõnh àoá. Caác
cú quan coá traách nhiïåm phaãi xaác
àõnh àûúåc ai laâ ngûúâi ra caác quyïët
àõnh quan troång vaâ taåi sao. Caác cú
höåi àêëu thêìu àöëi vúái nhûäng húåp
àöìng lúán phaãi àûúåc cöng khai
röång raäi àïí thu huát àêìy àuã caác nhaâ
thêìu coá àuã khaã nùng tham gia.
Viïåc chia seã thöng tin vïì hoaåt
àöång cuãa caác nhaâ thêìu úã cêëp quöëc
gia vaâ khu vûåc seä goáp phêìn giaãm
nguy cú lûåa choån nhûäng nhaâ thêìu
khöng thñch húåp vaâ loaåi boã nhûäng
nhaâ thêìu hoaåt àöång khöng trung
thûåc vaâ thiïëu nùng lûåc.

Àêëu thêìu caånh tranh laâ nguyïn
tùæc cuãa hoaåt àöång mua sùæm trong
khu vûåc cöng. Tuy nhiïn, trong
möåt söë trûúâng húåp, cuäng coá thïí ûu
àaäi hoùåc àûa ra haån ngaåch ngoaåi lïå
àïí daânh caác húåp àöìng cung cêëp
haâng hoaá vaâ dõch vuå àõa phûúng
cho caác doanh nghiïåp nhoã vaâ caác
cú súã khöng chuyïn nghiïåp, caác
húåp taác xaä vaâ caác nhoám chõu thiïåt
thoâi, vúái àiïìu kiïån chi phñ khöng
quaá cao vaâ khöng àoâi hoãi phaãi
cung cêëp caác khoaãn bao cêëp quaá
lúán trong möåt thúâi gian quaá daâi.
Ngoaâi ra, caác húåp àöìng xêy dûång
àöëi vúái caác cöng trònh vaâ dõch vuå úã
àõa phûúng cuäng àûúåc kyá húåp
àöìng trûåc tiïëp vúái caác hiïåp höåi cuãa

cöång àöìng maâ khöng thöng qua
àêëu thêìu caånh tranh. Theo nhêån
àõnh cuãa caác töí chûác quöëc tïë, viïåc
ûu àaäi caác doanh nghiïåp trong
nûúác úã möåt mûác àöå naâo àoá laâ húåp
phaáp úã caác nûúác àang phaát triïín
nhùçm thuác àêíy caác doanh nghiïåp
àõa phûúng vaâ nêng cao nùng lûåc
cuãa caác nhaâ cung ûáng nhoã. Tuy
nhiïn, chñnh phuã nïn traánh viïåc
lûåa choån trûåc tiïëp dêîn àïën tùng chi
phñ hoùåc buöåc phaãi mua saãn phêím
cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
yïëu keám àïí giuáp caác doanh
nghiïåp àoá töìn taåi.

Nhû àaä àïì cêåp, caånh tranh laâ
nguyïn tùæc trong mua sùæm cöng
cöång. Ngûúåc laåi, hoaåt àöång mua
sùæm trong khu vûåc tû nhên chuã
yïëu dûåa vaâo caác möëi quan hïå kinh
doanh tûúng àöëi öín àõnh vúái möåt
söë nhaâ cung ûáng cuå thïí. Caác hònh
thûác mua sùæm khaác nhau bao göìm
àêëu thêìu caånh tranh quöëc tïë, àêëu
thêìu caånh tranh trong nûúác, mua
sùæm thöng qua chaâo giaá vaâ lûåa
choån trûåc tiïëp (hay lûåa choån tûâ
möåt nguöìn duy nhêët). Àöëi vúái
hoaåt àöång mua sùæm vaâ caác húåp
àöìng lúán, àêìu thêìu caånh tranh
luön laâ hònh thûác àûúåc sûã duång
nhiïìu nhêët. Caác giai àoaån cuãa àêëu
thêìu caånh tranh bao göìm xêy
dûång yïu cêìu kyä thuêåt; thöng baáo
cöng khai vaâ múâi tham gia thêìu;
múã thêìu vaâ àaánh giaá thêìu; kyá kïët
húåp àöìng vaâ kïët thuác. Quaá trònh
naây phaãi coá caác phûúng thûác baão
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vïå àïí baão àaãm tñnh trung thûåc vaâ
cöng bùçng cuãa quaá trònh vaâ àïí
ngùn chùån hiïån tûúång thöng àöìng,
tham nhuäng vaâ gian lêån.

Sau khi caác húåp àöìng àaä àûúåc
kyá kïët, chuáng nhêët thiïët phaãi àûúåc
giaám saát cêín thêån. Möåt vaâi hònh
thûác kiïím soaát vaâ baáo caáo, bao
göìm caã viïåc kiïím toaán vaâ khiïëu
naåi cuãa ngûúâi dên, coá thïí àûúåc sûã
duång àïí giaãi quyïët caác vêën àïì liïn
quan àïën húåp àöìng, nhûng khöng
coá biïån phaáp naâo coá thïí thay thïë
cho sûå kiïím soaát chùåt cheä cuãa
chñnh phuã àöëi vúái viïåc thûåc hiïån
möåt húåp àöìng roä raâng.

Chñnh saách viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng
trong khu vûåc nhaâ nûúác 

Muåc àñch cuãa chñnh saách viïåc
laâm vaâ tiïìn lûúng trong böå maáy
chñnh quyïìn khöng phaãi nhùçm
tinh giaãm biïn chïë hay taåo ra sûå
chïnh lïåch vïì mûác lûúng, maâ
nhùçm xêy dûång möåt àöåi nguä cöng
chûác coá quy mö, àöång cú, tñnh
chuyïn nghiïåp vaâ traách nhiïåm
giaãi trònh cêìn thiïët àïí baão àaãm
cung cêëp caác dõch vuå cöng coá chêët
lûúång cao; giaãm chi phñ giao dõch
cho khu vûåc tû nhên; thiïët kïë vaâ
thûåc thi caác chñnh saách kinh tïë;
thûåc thi ngên saách vaâ caác dûå aán
àêìu tû; vaâ duy trò caác taâi saãn chñnh
cuãa xaä höåi. Möåt nïìn cöng vuå coá kyä
nùng, coá àöång lûåc töët vaâ hiïåu quaã
vúái tñnh chuyïn nghiïåp laâ caác yïu

cêìu cöët yïëu cuãa möåt chñnh quyïìn
töët. Möåt nïìn cöng vuå töët chûa àuã
àïí taåo ra möåt nïìn quaãn lyá nhaâ
nûúác töët, nhûng kinh nghiïåm cho
thêëy, chó nïìn cöng vuå töìi cuäng àuã
khiïën cho viïåc quaãn lyá nhaâ nûúác
trúã nïn töìi tïå.

Trïn phaåm vi thïë giúái, nhòn
chung, àöåi nguä cöng chûác thûúâng
chiïëm khoaãng 5% söë dên. Àöåi
nguä viïn chûác nhaâ nûúác gêìn nhû
laâ àöng nhêët úã caác nûúác cöng
nghiïåp vaâ ñt nhêët úã caác nûúác Nam
Sahara chêu Phi vaâ Àöng AÁ.
Trong hai thêåp kyã qua, khöng
tñnh àïën giaáo viïn vaâ caác nhên
viïn y tïë, àöåi nguä viïn chûác úã
chñnh quyïìn àõa phûúng àaä tùng
lïn gêìn bùçng vúái quy mö cuãa nïìn
haânh chñnh trung ûúng.

Nhòn chung, quy mö sûã duång
nhên lûåc cuãa chñnh quyïìn tyã lïå
thuêån vúái thu nhêåp tñnh theo àêìu
ngûúâi - khùèng àõnh caái goåi laâ luêåt
Wagner - vaâ tyã lïå nghõch vúái mûác
lûúng trung bònh.

Vïì lûúng, chñnh quyïìn trung
ûúng tiïu töën hïët 5% GDP vaâ toaân
böå chñnh quyïìn caác cêëp hïët
khoaãng 8% GDP. Mûác chi cho tiïìn
lûúng cuãa cöng chûác nhiïìu nhêët laâ
úã Trung Àöng vaâ Nam Phi, laâ
nhûäng núi viïn chûác nhaâ nûúác coá
mûác lûúng trung bònh cao nhêët.
Trïn thïë giúái, lûúng cuãa nhên viïn
trong khu vûåc nhaâ nûúác bùçng
khoaãng 70 àïën 80% mûác lûúng
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trong khu vûåc tû nhên. Àiïìu naây
chuã yïëu àûúåc buâ àùæp búãi àiïìu
kiïån baão àaãm viïåc laâm töët hún.
Tuy nhiïn, mûác àöå thoaã àaáng vïì
tiïìn lûúng coá sûå khaác biïåt lúán giûäa
caác khu vûåc, theo àoá, caác viïn
chûác nhaâ nûúác taåi chêu AÁ úã mûác
cao nhêët vaâ cöng chûác úã caác nûúác
chêu Phi noái tiïëng Anh úã mûác
thêëp nhêët.

Trong voâng hai thêåp kyã qua àaä
coá nhiïìu thay àöíi trong viïåc sûã
duång nhên lûåc vaâ tiïìn lûúng:

● Àöåi nguä cöng chûác úã chñnh
quyïìn trung ûúng giaãm 40%; söë
lûúång cùæt giaãm naây àûúåc phêìn
naâo buâ laåi do söë cöng chûác úã àõa
phûúng tùng lïn, nhêët laâ úã Myä
Latinh. Tuy vêåy, tñnh chung
trïn toaân thïë giúái, àöåi nguä nhên
lûåc laâm viïåc trong chñnh quyïìn
giaãm xuöëng.

● Lûúng cuãa viïn chûác nhaâ nûúác
cuäng giaãm ài tûúng àöëi.

● Kïët quaã laâ, söë lûúång vaâ giaá trõ
tiïìn lûúng cuãa nhên viïn nhaâ
nûúác cuäng giaãm ài úã hêìu hïët
caác nûúác.

Vïì chñnh saách sûã duång nhên
lûåc, viïåc àaánh giaá "quy mö húåp
lyá" cuãa àöåi nguä viïn chûác nhaâ
nûúác phaãi phuâ húåp vúái àiïìu kiïån
cuå thïí cuãa möîi nûúác vaâ phaãi tñnh
túái caác chûác nùng maâ nhaâ nûúác àoá
àaãm nhiïåm, cú cêëu töí chûác cuãa

chñnh quyïìn, mûác àöå quaãn lyá têåp
trung, caác nguöìn lûåc vaâ cöng
nghïå thöng tin sùén coá cuäng nhû
nhûäng haån chïë àöëi vúái sûå cú àöång
cuãa nhên viïn. Khöng töìn taåi möåt
quy luêåt àún giaãn vaâ cûáng nhùæc
vïì möåt quy mö chñnh quyïìn húåp
lyá, vaâ bêët cûá sûå cùæt giaãm nhên
viïn naâo cuäng phaãi nùçm trong
möåt chûúng trònh caãi caách nïìn
cöng vuå toaân diïån. Khi söë lûúång
cöng chûác quaá dû thûâa, hoùåc quyä
tiïìn lûúng laâ khöng thïí duy trò
nöíi, viïåc cùæt giaãm biïn chïë vò muåc
àñch tûå thên coá thïí laâ àiïìu khöng
thïí traánh àûúåc. Ngay caã trong
trûúâng húåp àoá, yïëu töë coá tñnh
quyïët àõnh laâ phaãi coá caác biïån
phaáp àuáng àùæn nhùçm traánh laâm
giaãm chêët lûúång àöåi nguä viïn
chûác, laâm hoå mêët tinh thêìn, vaâ
gêy nïn xung àöåt xaä höåi. Kinh
nghiïåm cho thêëy seä laâ coá ñch nïëu
daânh thúâi gian vaâ caác nguöìn lûåc
cêìn thiïët àïí xêy dûång möåt chïë àöå
tiïìn lûúng theo caác àùåc àiïím cuãa
nhên viïn, traánh cùæt giaãm biïn
chïë nhùçm vaâo nhûäng ngûúâi coá
thêm niïn vaâ àïìn buâ cho nhûäng
ngûúâi coá thêm niïn cao, vaâ phaãi
coá caác biïån phaáp sùén saâng àïí
ngùn ngûâa viïåc taái diïîn laåi tònh
traång dû thûâa nhên viïn.

Liïn quan àïën chñnh saách tiïìn
lûúng, caác muåc tiïu chuã yïëu laâ :

● Traã lûúng nhû nhau cho cöng
viïåc nhû nhau;
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● Sûå khaác biïåt vïì mûác lûúng phaãi
dûåa vaâo sûå khaác biïåt vïì traách
nhiïåm vaâ trònh àöå, nùng lûåc ;

● So saánh (chûá khöng phaãi bònh
àùèng) giûäa mûác lûúng taåi khu
vûåc nhaâ nûúác vaâ khu vûåc tû
nhên; vaâ

● Àõnh kyâ xem xeát laåi chïë àöå
tiïìn lûúng cuãa nhên viïn cuãa
chñnh quyïìn.

Viïåc xaác àõnh nhûäng khoaãn
phuác lúåi ngoaâi lûúng laâ möåt vêën
àïì lúán, àùåc biïåt vò chuáng coá
khuynh hûúáng sinh söi naãy núã
khi tònh hònh taâi chñnh quaá ngùåt
ngheâo. Sûå bêët bònh àùèng vïì lûúng
giûäa nam vaâ nûä vêîn coân töìn taåi vaâ
rêët phöí biïën taåi caác nûúác àang
phaát triïín. Sûå chïnh lïåch giûäa caác
mûác lûúng cuäng laâ möåt vêën àïì
kinh niïn trong chïë àöå lûúng
cöng vuå. Búãi vò trong thûåc tïë, viïåc
giaãm lûúng keáo theo viïåc cùæt
giaãm lûúng nhiïìu hún úã caác bêåc
cao hún, àöång cú khuyïën khñch bõ
xoái moân, vaâ giaãm thiïíu sûå chïnh
lïåch giûäa caác mûác lûúng laâ möåt
nöåi dung thûúâng thêëy trong
chûúng trònh caãi caách nïìn cöng
vuå. Trong bêët cûá trûúâng húåp naâo,
phaãn ûáng töìi tïå nhêët àöëi vúái mûác
lûúng bêët húåp lyá laâ laåm phaát cêëp
bêåc vaâ caác biïån phaáp tònh thïë.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy,
viïåc traã lûúng theo hiïåu quaã cöng
viïåc àaä àûúåc aáp duång taåi möåt söë
nûúác. Thûåc tïë cho thêëy, chûúng

trònh naây, úã mûác töët nhêët, chó àaåt
kïët quaã khiïm töën, vaâ úã mûác töìi
tïå, noá laåi laâm söëng laåi sûå kiïím
soaát chñnh trõ àöëi vúái nïìn cöng vuå
vaâ laâm tùng thïm caác xung àöåt vïì
sùæc töåc trong möåt xaä höåi àa
nguyïn. Tuy vêåy, àõnh hûúáng traã
lûúng cùn cûá vaâo cöng lao, thaânh
tñch laâ àiïìu hïët sûác cêìn thiïët, göìm
caác hònh thûác khen thûúãng khöng
phaãi bùçng tiïìn nhû sûå cöng nhêån
cuãa xaä höåi, danh hiïåu vinh dûå
quöëc gia vaâ caác cú höåi phaát triïín
nghïì nghiïåp.

Quaãn lyá nhên sûå trong böå maáy
chñnh phuã

Viïåc quaãn lyá nhên viïn chñnh
phuã chõu aãnh hûúãng cuãa hoaân
caãnh vaâ giaá trõ xaä höåi cuãa quöëc gia.
(Chùèng haån, nhû troång têm àùåt
vaâo tñnh cöng bùçng xaä höåi seä dêîn
àïën nhûäng biïån phaáp àùåc biïåt àïí
baão vïå nhoám thiïíu söë.) Hún nûäa,
coá sûå khaác nhau trong thûåc tiïîn
quaãn lyá nhên sûå úã caác nûúác.
Nhûng têët caã caác hïå thöëng quaãn lyá
nhên viïn chñnh phuã, bêët kïí laâ cuãa
nûúác naâo, àïìu phaãi thûåc hiïån àûúåc
böën chûác nùng: lêåp kïë hoaåch nhên
sûå, tuyïín duång, phaát triïín vaâ kyã
luêåt/trûâng phaåt.

Lêåp kïë hoaåch nhên sûå laâ viïåc
laâm cêìn thiïët àïí giaám saát mûác tùng
trûúãng vïì viïåc laâm cuãa chñnh phuã;
baão àaãm sûã duång hiïåu quaã àöåi
nguä nhên viïn; vaâ thûåc hiïån caác
chiïën lûúåc tuyïín duång vaâ phaát
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triïín nhên viïn cuãa chñnh phuã.
Lêåp kïë hoaåch bùæt àêìu bùçng viïåc
xaác àõnh nhûäng yïu cêìu vïì nhên
sûå cuãa chñnh phuã.

Coá thïí phên loaåi viïåc laâm theo
tiïu chñ xïëp haång con ngûúâi, tûác laâ
viïåc xïëp loaåi cuãa nhên viïn laâ hoaân
toaân àöåc lêåp vúái nhiïåm vuå cuå thïí
cuãa ngûúâi àoá, hoùåc tiïu chñ xïëp
haång theo cöng viïåc, tûác laâ gùæn
möåt haång cuå thïí cho möîi võ trñ
cöng viïåc. Möîi hïå thöëng àïìu coá
nhûäng ûu àiïím vaâ haån chïë cuãa
mònh. Hïå thöëng xïëp haång theo con
ngûúâi coá chiïìu hûúáng tûå nhiïn
bêím sinh vaâ têåp trung úã bïn trïn,
trong khi àoá, viïåc xïëp haång theo
cöng viïåc laåi caãn trúã sûå lûu àöång
vaâ khen thûúãng àöëi vúái kïët quaã
cöng viïåc cuãa caá nhên. Tuy nhiïn,
moåi caách phên loaåi cöng viïåc àïìu
töën keám thúâi gian vaâ tiïìn baåc. Nïëu
caác söë liïåu laâ keám tin cêåy vaâ quaá
trònh àaánh giaá laåi phuå thuöåc vaâo
nhûäng aãnh hûúãng löi keáo thò coá
thïí xaác àõnh töët hún nhûäng yïu
cêìu nhên sûå búãi dûå baáo cung vaâ
cêìu àún giaãn. Trong moåi trûúâng
húåp, àiïìu quan troång laâ phaãi thiïët
lêåp àûúåc möåt cú súã dûä liïåu vïì nhên
sûå àún giaãn nhûng àuã tin cêåy vaâ
luön àûúåc cêåp nhêåt.

Viïåc tuyïín duång trong nïìn
cöng vuå phaãi dûåa trïn nhûäng
nguyïn tùæc vïì khaã nùng xûáng
àaáng vaâ khöng phên biïåt àöëi xûã,
àûúåc àiïìu chónh phuâ húåp vúái caác
muåc tiïu xaä höåi nhû giaãi quyïët sûå

phên biïåt àöëi xûã trong quaá khûá
hay baão àaãm sûå cöng bùçng giûäa
caác khu vûåc, kïí caã nhûäng ngûúâi
thuöåc dên töåc thiïíu söë vaâ phuå nûä.
Caác quy trònh tuyïín duång coá thïí
khaác nhau àöi chuát giûäa caác nûúác.
Tuy nhiïn, caách töët nhêët àïí baão
àaãm khaã nùng xûáng àaáng vaâ
khöng phên biïåt àöëi xûã trong
tuyïín duång laâ thöng qua caånh
tranh cöng khai dûåa theo nhûäng
tiïu chñ roä raâng vaâ thuã tuåc minh
baåch. Sûå tiïën böå nghïì nghiïåp cuäng
àoâi hoãi khöng àûúåc phên biïåt àöëi
xûã vaâ ghi nhêån cöng lao àoáng goáp
xûáng àaáng thöng qua viïåc àaánh
giaá kïët quaã cöng viïåc. Tuy nhiïn,
sûå àaánh giaá khaã nùng xûáng àaáng
vaâ kïët quaã cöng viïåc coá thïí bõ aãnh
hûúãng löi keáo (Chûúng 18). Do àoá,
úã nhûäng nûúác maâ cöng taác quaãn lyá
nhaâ nûúác coân nhiïìu yïëu keám,
nhûäng ngûúâi giûä võ trñ cao phaãi coá
vai troâ quan troång trong nhûäng
quyïët àõnh thùng tiïën àïí traánh cho
nhên viïn chñnh phuã khoãi sûå can
thiïåp chñnh trõ cuäng nhû thaái àöå
thiïn võ vaâ phên biïåt àöëi xûã. Vêën
àïì khöng phaãi laâ coá àaánh giaá àûúåc
kïët quaã cöng viïåc cuãa nhên viïn
hay khöng, maâ laâm àiïìu àoá nhû
thïë naâo cho cöng bùçng, àaáng tin
cêåy vaâ khöng thoaã hiïåp vúái tñnh
hiïåu quaã trong cöng viïåc cuãa caã
têåp thïí. Khi hoaân caãnh cuãa möåt
nûúác hay cuãa töí chûác cho pheáp coá
sûå àaánh giaá cöng bùçng vaâ àuã tin
cêåy, viïåc àaánh giaá kïët quaã chñnh
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thûác chó nïn àïì cêåp nhûäng haânh vi
coá thïí nhòn nhêån àûúåc, duy trò àöëi
thoaåi giûäa nhaâ quaãn lyá vaâ nhên
viïn, vaâ cùn cûá vaâo nhûäng thöng
tin phaãn höìi thûúâng xuyïn chûá
khöng phaãi àûúåc tiïën haânh hùçng
nùm möåt caách riïng reä. Noái chung,
kyä thuêåt àaánh giaá kïët quaã cöng
viïåc phûác taåp thò seä khöng taåo ra
lúåi ñch tûúng xûáng vúái chi phñ vaâ
taác haåi gêy ra. Khi àaánh giaá kïët
quaã cöng viïåc, biïån phaáp caâng àún
giaãn caâng töët - miïîn laâ hïå thöëng àoá
luön coá àûúåc nhûäng thöng tin
phaãn höìi bñ mêåt tûâ phña nhûäng
ngûúâi àöìng nghiïåp vaâ nhûäng
nhên viïn cêëp dûúái.

Caác hïå thöëng nhên sûå dûåa trïn
khaã nùng xûáng àaáng coá thïí bao
göìm möåt àöåi nguä ûu tuá nhêët,
thûúâng goåi laâ nhûäng viïn chûác
àiïìu haânh cêëp cao, coá traách nhiïåm
quaãn lyá hay chuyïn mön cao hún,
àûúåc hûúãng nhiïìu lûúng hún
nhûng àöå baão àaãm cöng viïåc thêëp
hún vaâ coá thïí àûúåc triïín khai úã bêët
cûá núi naâo cêìn àïën hoå. Àöåi nguä
caán böå ûu tuá khaá phöí biïën úã caác
nûúác chêu AÁ, àùåc biïåt laâ úã nhûäng
nûúác theo truyïìn thöëng quaãn lyá
haânh chñnh cuãa Anh, nhûng cuäng
coá trong nïìn cöng vuå cuãa Phaáp vaâ
gêìn àêy àaä àûúåc aáp duång úã nhûäng
nûúác phaát triïín khaác nhû Myä. ÚÃ
àöåi nguä SES theo kiïíu àoáng vaâ
mang tñnh quan laåi (nhû úã Phaáp,
ÊËn Àöå vaâ Nhêåt Baãn), caác thaânh
viïn àûúåc tuyïín duång úã àöå tuöíi

khaá treã thöng qua möåt töí chûác têåp
trung; nhûäng ngûúâi naây àûúåc
hûúáng nghiïåp, àaâo taåo vaâ xaä höåi
hoaá thaânh möåt nhoám, vaâ àuã àiïìu
kiïån àïí sau naây böë trñ vaâo nhûäng
võ trñ laänh àaåo úã nhiïìu cú quan
chñnh phuã. ÚÃ hïå thöëng SES theo
kiïíu múã (nhû úã Canaàa vaâ Myä),
viïåc tuyïín duång laâ linh hoaåt, phi
têåp trung vaâ theo àõnh hûúáng thõ
trûúâng. Möîi cú quan chñnh phuã àïì
ra nhûäng tiïu chuêín vïì trònh àöå,
nùng lûåc cho ûáng cûã viïn tûâ caã
trong vaâ ngoaâi nïìn cöng vuå àïí coá
thïí tham gia trûåc tiïëp vaâo àöåi nguä
SES úã bêët kyâ àöå tuöíi naâo. ÚÃ caã hïå
thöëng nhên viïn ûu tuá àoáng vaâ
múã, tñnh lûu àöång cao hún cuãa àöåi
nguä nhên viïn cêëp cao cho pheáp
phaát triïín nhûäng khaã nùng hoaåch
àõnh chñnh saách röång lúán hún vaâ
phöí biïën röång raäi nhûäng kiïën thûác
chuyïn mön cuãa hoå.

Khöng nïn têåp trung hoaá hoaân
toaân vaâ cuäng khöng nïn phi têåp
trung hoaá hoaân toaân hïå thöëng
quaãn lyá nhên sûå. Hïå thöëng quaãn lyá
nhên sûå töët khöng chó phaãi phuâ
húåp vúái nhûäng chiïën lûúåc chung
cuãa chñnh phuã, maâ coân phaãi àaáp
ûáng àûúåc nhûäng yïu cêìu cuãa tûâng
böå vaâ cú quan chñnh phuã. Noái
chung, tûâng cú quan chñnh phuã
phaãi xaác àõnh nhûäng nhu cêìu
nhên sûå cuãa riïng mònh; coá vai troâ
quan troång trong nhûäng quyïët
àõnh tuyïín duång nhên sûå; vaâ chõu
traách nhiïåm quaãn lyá nhên viïn khi
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hoå àaä àûúåc tuyïín duång. Cú quan
nhên sûå trung ûúng àïì ra nhûäng
quy trònh nhên sûå cho viïåc tuyïín
duång, àïì baåt, kyã luêåt vaâ giaám saát
viïåc thûåc hiïån nhûäng quy trònh àoá;
giuáp caác cú quan chñnh phuã trong
viïåc tuyïín duång, thûúâng bùçng
hònh thûác quaãn lyá caác kyâ thi tuyïín
quöëc gia; àïì ra caác biïån phaáp giaãi
quyïët khiïëu naåi; vaâ duy trò cú súã
dûä liïåu nhên sûå cuãa chñnh phuã.

Do àoá, úã nhiïìu nûúác, caác uyã ban
cöng vuå (hay cú quan tûúng
àûúng) coá möåt vai troâ troång têm
trong viïåc baão vïå nhûäng tiïu
chuêín àaánh giaá xûáng àaáng vaâ
khöng phên biïåt àöëi xûã trong moåi
khña caånh cuãa hoaåt àöång quaãn lyá
nhên sûå cuãa chñnh phuã, àöìng thúâi
tön troång nhûäng möëi quan têm
húåp phaáp khaác vaâ àaáp ûáng caác
nhu cêìu nhên sûå cuãa tûâng cú quan
chñnh phuã. Àaáng tiïëc laâ nhûäng cú
quan naây laåi rêët hay trúã thaânh
nhûäng trung têm thuã tuåc phiïìn haâ,
cûáng nhùæc khöng cêìn thiïët vaâ
quan liïu, khiïën cho caác cú quan
chñnh phuã phaãi coá nhûäng caách laâm
ài tùæt trong viïåc tuyïín duång vaâ
laâm giaãm tñnh cöng khai, minh
baåch cuãa toaân böå hïå thöëng. Trong
nhûäng trûúâng húåp àoá, giaãi phaáp
khöng phaãi laâ chuyïín sang möåt hïå
thöëng nhên sûå hoaân toaân phi têåp
trung, maâ phaãi hoaân thiïån chûác
nùng cuãa uyã ban cöng vuå.

Quyïìn cuãa nhên viïn chñnh
phuã bõ raâng buöåc búãi nhûäng traách

nhiïåm xuêët phaát tûâ baãn chêët cuãa
nïìn cöng vuå, chùèng haån nhû tñnh
trung lêåp, tñnh vö tû vaâ àöëi xûã
bònh àùèng vúái moåi cöng dên vaâ
moåi lônh vûåc. Cùn cûá vaâo nhûäng
haån chïë húåp lyá liïn quan àïën
nhûäng traách nhiïåm naây, caác quyïìn
cuãa nhên viïn chñnh phuã göìm:

● baão vïå viïåc laâm vaâ quaá trònh
húåp phaáp (thûúâng àûúåc quy
àõnh roä trong húåp àöìng, nhûng
cuäng tuên thuã nhûäng quy àõnh
chung cuãa nïìn cöng vuå);

● cú höåi bònh àùèng vaâ khöng
phên biïåt àöëi xûã (nhû àaä noái úã
trïn, àûúåc àiïìu chónh búãi
nhûäng muåc àñch xaä höåi khaác
nhû baão vïå giúái vaâ khöng phên
biïåt àöëi xûã);

● tûå do phaát biïíu yá kiïën (mùåc duâ
thûúâng bõ haån chïë trong caác
hoaåt àöång chñnh trõ xuêët phaát tûâ
nguyïn tùæc trung lêåp chñnh trõ
cuãa cöng chûác);

● tñnh riïng tû; vaâ
● quyïìn höåi hoåp (bao göìm caã

quyïìn thaânh lêåp cöng àoaân, trûâ
trong nhûäng ngaânh quan troång
nhû caãnh saát vaâ phoâng chaáy,
chûäa chaáy).

Hêìu hïët caác nûúác àïìu baão vïå
nhûäng quyïìn naây bùçng viïåc ban
haânh nhûäng quy àõnh cuå thïí vïì
giaãi quyïët khiïëu naåi, nhûng viïåc
thi haânh thûúâng yïëu keám. Möåt böå
maáy quaãn lyá haânh chñnh keám hiïåu
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quaã trong viïåc giaãi quyïët khiïëu naåi
cuâng vúái nhûäng yïëu keám cuãa hïå
thöëng tû phaáp coá thïí tûúác ài cuãa
ngûúâi cöng chûác sûå têåp trung hiïåu
quaã vaâo viïåc chöëng laåi sûå àöëi xûã
tuyâ tiïån. Traái laåi, úã nhiïìu nûúác
khaác, caác töí chûác cöng àoaân cuãa
viïn chûác laåi laâ möåt lûåc lûúång
chñnh trõ maånh àïën nöîi maâ viïåc aáp
duång biïån phaáp kyã luêåt coá thïí trúã
nïn rêët phûác taåp ngay caã khi àûúåc
baão àaãm àêìy àuã, vaâ khoá coá thïí
thûåc hiïån nhûäng cuöåc caãi caách cêìn
thiïët vïì viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng cuãa
chñnh phuã.

Àêìu tû phaát triïín nhên sûå cho
chñnh phuã

Àaâo taåo nhên sûå cho chñnh phuã
cêìn phaãi àûúåc nhòn nhêån laâ möåt
yïëu töë quan troång trong quaãn lyá
nhên sûå vaâ phaát triïín caá nhên, vaâ
coá thïí àoáng goáp àaáng kïí cho hiïåu
quaã quaãn lyá haânh chñnh. Tuy
nhiïn, àoá khöng thïí laâ giaãi phaáp
cho möåt hïå thöëng hoaåt àöång yïëu
keám. Àaâo taåo khöng thïí coá hiïåu
quaã nïëu khöng sûã duång caác kyä
nùng múái vaâ khöng gùæn kïët àaâo
taåo vúái quaá trònh phaát triïín nghïì
nghiïåp vaâ caác traách nhiïåm thûåc tïë
cuãa cöng chûác. Àaâo taåo trong möåt
cú cêëu töí chûác yïëu keám hoùåc
khöng gùæn kïët vúái àöång cú khuyïën
khñch thò seä chó laâ sûå laäng phñ thúâi
gian vaâ nguöìn lûåc. Vò vêåy, àaâo taåo
nhên sûå cho chñnh phuã cêìn phaãi
àûúåc thûåc hiïån trong möåt möi

trûúâng chñnh saách àaâo taåo quöëc
gia àûúåc thiïët kïë töët, gùæn kïët vúái
viïåc phaát triïín nghïì nghiïåp vaâ
phaãi coá àaâo taåo theo ngaânh vaâ àaâo
taåo nhên sûå cho chñnh quyïìn àõa
phûúng caác cêëp. 

Àaâo taåo coá thïí àûúåc têåp trung
qua möåt àún võ cêëp chñnh quyïìn
trung ûúng - cú quan naây coá traách
nhiïåm phên böí têët caã caác nguöìn
taâi chñnh vaâ thiïët kïë, töí chûác têët caã
caác chûúng trònh àaâo taåo. Hoùåc
àaâo taåo cuäng coá thïí àûúåc thûåc
hiïån theo hònh thûác phi têåp trung
vúái möîi böå, ngaânh chõu traách
nhiïåm vïì taâi chñnh vaâ quaãn lyá
chûúng trònh. Nhòn chung, tûúng
tûå nhû trong quaãn lyá mua sùæm
hay quaãn lyá nhên sûå, viïåc kïët húåp
caã hai hònh thûác seä hûäu hiïåu hún -
vúái möåt cú quan cêëp trung ûúng
àïì ra chñnh saách vaâ phên böí ngên
saách túái caác khu vûåc; caác böå chõu
traách nhiïåm ra quyïët àõnh vïì nöåi
dung àaâo taåo vaâ hoåc viïn; coân
viïåc àaâo taåo thûåc sûå laâ do caác cú
súã àaâo taåo thûåc hiïån. 

Cho duâ hònh thûác quaãn lyá àaâo
taåo laâ têåp trung hay phi têåp trung,
möåt chûúng trònh àaâo taåo coá chêët
lûúång cao phaãi àûúåc bùæt àêìu tûâ
viïåc àaánh giaá caác nhu cêìu àaâo taåo,
tûâ goác àöå cuãa tûâng cöng chûác cuäng
nhû tûâ goác àöå cuãa caác böå, ngaânh
vaâ chñnh phuã noái chung. Tuy
nhiïn, caác khoáa àaâo taåo thûúâng chó
àûúåc thûåc hiïån theo goác àöå cuãa
ngûúâi cung cêëp vaâ theo sûå ûu tiïn
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vaâ nùng lûåc hiïån thúâi cuãa cú súã àaâo
taåo (hoùåc cuãa caác nhaâ taâi trúå quöëc
tïë) hún laâ theo nhu cêìu thûåc sûå cuãa
cöng chûác vaâ yïu cêìu kyä nùng cuãa
chñnh phuã. 

Khi àaä coá möåt baáo caáo àaánh giaá
caác nhu cêìu thûåc sûå töët, thò hiïåu
quaã cuãa àaâo taåo phuå thuöåc vaâo
àöång cú cuãa caác hoåc viïn vaâ chêët
lûúång cuãa baãn thên chûúng trònh
àaâo taåo. Yïëu töë thûá nhêët laâ vai troâ
cuãa hïå thöëng töí chûác vaâ àöång cú
khuyïën khñch, trong àoá, àoâi hoãi
phaãi coá caác kyä nùng múái. Yïëu töë
thûá hai, chêët lûúång àaâo taåo phuå
thuöåc chuã yïëu vaâo nùng lûåc vaâ khaã
nùng cuãa caác cú súã àaâo taåo. Caác cú
súã àaâo taåo chñnh khoáa cuãa nhaâ
nûúác coá lúåi thïë laâ nùæm bùæt àûúåc
chñnh saách, vùn hoáa vaâ nhu cêìu
cuãa cú quan chñnh phuã cêìn àûúåc
àaâo taåo; caác cú súã àaâo taåo ngoaâi
chñnh phuã thò coá lúåi thïë vïì khaã
nùng linh hoaåt vaâ nùng lûåc àaáp
ûáng caác nhu cêìu àaâo taåo àa daång.
ÚÃ àêy, viïåc kïët húåp hai loaåi hònh
cú súã àaâo taåo cuäng thûúâng laâ möåt
giaãi phaáp töët hún caã cho àaâo taåo
chñnh khoáa. Tuy nhiïn, viïåc thaânh
lêåp caác cú súã àaâo taåo chuyïn
ngaânh nhòn chung laâ viïåc laâm laäng
phñ vaâ khöng nïn khuyïën khñch. 

Àiïím mêëu chöët cêìn lûu yá laâ àaâo
taåo nhên viïn àem laåi hiïåu quaã cao
laåi thûúâng laâ àaâo taåo khöng chñnh
quy vaâ taåi chûác. Vò lyá do naây, böå,
ngaânh coá liïn quan vaâ chñnh phuã
nïn taåo ra möåt möi trûúâng maâ viïåc

àaâo taåo, tû vêën cho nhên viïn cêëp
dûúái trúã thaânh möåt thöng lïå phöí
biïën vaâ àûúåc coi laâ möåt phêìn traách
nhiïåm cuãa ngûúâi quaãn lyá – vaâ theo
àoá, hoå cuäng phaãi àûúåc khen
thûúãng cho cöng viïåc naây. 

Viïåc àaâo taåo cöng chûác cuãa caác
nûúác àang phaát triïín coá thïí hûúãng
lúåi tûâ caác chûúng trònh àaâo taåo
quöëc tïë hoùåc khu vûåc do caác töí
chûác àa phûúng nhû Liïn húåp
quöëc, ADB, WB, IMF thûåc hiïån,
hoùåc do caác cú súã àaâo taåo cuãa caác
quöëc gia phaát triïín thûåc hiïån, nhû
ENA úã Phaáp. Maång lûúái giûäa caác
cú súã àaâo taåo cuäng àaä xuêët hiïån,
nhû maång lûúái do Hiïåp höåi Haânh
chñnh cöng vaâ quaãn lyá cuãa Khöëi
Thõnh vûúång chung höî trúå. Do àoá,
viïåc khan hiïëm caác cú höåi àaâo taåo
hay taâi trúå khöng phaãi laâ haån chïë
cú baãn àöëi vúái caác nûúác àang phaát
triïín, ñt nhêët laâ àöëi vúái cöng chûác
cêëp cao. Hiïåu quaã cuãa àaâo taåo bõ
haån chïë laâ do caác vêën àïì vïì töí chûác
vaâ àöång cú khuyïën khñch, nhû àaä
noái trong phêìn trûúác. 

Möëi tûúng taác giûäa ngûúâi dên
vaâ chñnh quyïìn

“Löëi thoaát” vaâ “tiïëng noái”
Duâ coá quan troång thïë naâo ài

nûäa, caác cuöåc bêìu cûã àõnh kyâ cêìn
phaãi àûúåc böí sung búãi möåt söë cú
chïë khaác nhùçm giûä cho chñnh phuã
luön coá tñnh chõu traách nhiïåm vïì
hoaåt àöång cuãa mònh trong viïåc
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cung cêëp dõch vuå cho cöng chuáng.
“Löëi thoaát” laâ phaåm vi maâ ngûúâi
sûã duång coá thïí tiïëp cêån caác nhaâ
cung cêëp khaác nhau hoùåc haâng
hoaá thay thïë cho möåt loaåi dõch vuå.
“Tiïëng noái” laâ mûác àöå maâ cöng
dên coá thïí phaãn àöëi hoùåc thïí hiïån
yá kiïën cuãa mònh nhùçm taác àöång
àïën khaã nùng tiïëp cêån hoùåc chêët
lûúång dõch vuå cöng. Löëi thoaát vaâ
tiïëng noái laâ hai yïëu töë böí trúå cho
nhau vaâ tñnh hiïåu quaã tûúng àöëi
cuãa chuáng àûúåc quyïët àõnh búãi caác
àùåc àiïím cuãa dõch vuå vaâ hoaân
caãnh cuãa möîi nûúác. Tuy nhiïn,
nhòn chung nhûäng nhoám ngûúâi
ngheâo vaâ ngûúâi bõ gaåt ra ngoaâi lïì
hïët sûác bõ haån chïë trong viïåc coá löëi
thoaát vaâ tiïëng noái, do vêåy cêìn phaãi
coá cú chïë khuyïën khñch vaâ taåo
àiïìu kiïån àùåc biïåt cho hoå. 

Liïn quan àïën löëi thoaát, thêåm
chñ trong trûúâng húåp khöng coá khaã
nùng naâo vïì caác nhaâ cung cêëp thay
thïë, thò chñnh phuã vêîn phaãi haânh
àöång nhû thïí laâ nhûäng ngûúâi sûã
duång dõch vuå àang coá sûå lûåa choån,
möåt phêìn vò àoá laâ caách thûác cú baãn
àïí khuyïën khñch tñnh hiïåu quaã
haânh chñnh. Búãi vò hoaåt àöång cung
cêëp dõch vuå laâ möåt chuöîi liïn tuåc,
tûâ àêìu tû kinh phñ trûåc tiïëp cuãa
chñnh phuã vaâ cung ûáng dõch vuå
cho àïën viïåc uyã quyïìn cho khu
vûåc tû, nïn caác khaã nùng vïì löëi
thoaát coá thïí khöng töìn taåi trong
toaân böå quaá trònh cuãa möåt dõch vuå,
nhûng vêîn coá thïí hiïån hûäu trong

möåt söë cöng àoaån cuå thïí cuãa viïåc
cung cêëp dõch vuå hoùåc úã möåt khu
vûåc àõa lyá hay nhoám ngûúâi sûã
duång nhêët àõnh. Cú chïë löëi thoaát
àûúåc nhêån thêëy roä neát nhêët trong
viïåc cho tû nhên thêìu cung ûáng
dõch vuå, coá nghôa laâ viïåc thoaã
thuêån chuyïín cho khu vûåc tû thûåc
hiïån cung cêëp dõch vuå do chñnh
phuã cêëp kinh phñ vaâ trûúác àêy do
chñnh phuã laâm.

Viïåc cho tû nhên thêìu coá thïí giuáp
giaãm chi phñ cuäng nhû mang laåi
nhûäng lúåi thïë khaác. Tuy nhiïn, cú
chïë cho thêìu cuäng coá thïí taåo ruãi ro
vïì hiïåu quaã taâi chñnh vaâ nguy cú
tham nhuäng, nhêët laâ úã caác nûúác
àang phaát triïín, núi maâ nïìn haânh
chñnh cöng bõ haån chïë búãi nùng lûåc
trong viïåc àaâm phaán nhûäng húåp
àöìng coá lúåi, vaâ quan troång hún,
trong viïåc giaám saát viïåc thûåc hiïån
caác húåp àöìng àoá trïn thûåc tïë. Loaåi
húåp àöìng chûáa àûång nhiïìu vêën àïì
nhêët trong lônh vûåc naây laâ caác thoaã
thuêån BOT, trong àoá tû nhên cêëp
kinh phñ cho viïåc xêy dûång, thu
höìi vöën àêìu tû thöng qua húåp
àöìng nhûúång quyïìn tuyïåt àöëi vaâ
chuyïín cöng trònh cho chñnh phuã
khi àïën haån. Do vêåy, hònh thûác
cho tû nhên thêìu vêîn chiïëm möåt
phêìn nhoã trong viïåc cung cêëp dõch
vuå cöng úã hêìu hïët caác nûúác. 

Nhiïìu cú chïë àaä àûúåc nghiïn
cûáu trong caác thêåp kyã gêìn àêy
nhùçm nêng cao tiïëng noái cuãa cöng
dên. Hiïën chûúng cöng dên laâ sûå
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tuyïn böë roä raâng vaâ cöng khai vïì
caác tiïu chuêín dõch vuå vaâ nghôa vuå
phuåc vuå nhên dên vúái tû caách laâ
kim chó nam cho haânh àöång cuãa
caác cú quan chñnh phuã, vaâ coá thïí
rêët àa daång - tûâ chöî chó laâ möåt
tuyïn böë vïì sûá mïånh chung chung
túái hònh thûác baán húåp àöìng chi
tiïët. Hiïën chûúng cöng dên coá thïí
laâ vö giaá trong viïåc caãi thiïån chêët
lûúång dõch vuå cuãa chñnh phuã,
nhûng chó vúái àiïìu kiïån noá àûúåc
thiïët kïë töët, thi haânh àêìy àuã vaâ kïët
húåp vúái caác biïån phaáp böí sung cêìn
thiïët (vñ duå tñnh linh hoaåt cuãa cú
quan trong viïåc khen thûúãng, xûã
phaåt nhên viïn). Nïëu thiïëu nhûäng
àiïìu kiïån naây thò hiïën chûúng cöng
dên chó àún thuêìn mang tñnh hònh
thûác vaâ thêåm chñ coân coá thïí gêy
töín haåi cho uy tñn cuãa chñnh phuã.

Tham khaão yá kiïën cöng chuáng vaâ
cú chïë phaãn höìi coá thïí coá nhiïìu
hònh thûác khaác nhau, trong àoá coá
khaão saát ngûúâi sûã duång dõch vuå,
àiïìu trêìn cöng khai, thuã tuåc giaãi
quyïët khiïëu naåi cuãa ngûúâi tiïu
duâng, v.v.. Thûåc tiïîn úã caác nûúác
khöng giöëng nhau, tuy nhiïn nhòn
chung, hònh thûác tham khaão yá
kiïën cêìn phaãi keâm theo haânh àöång
cuå thïí thò múái coá hiïåu quaã. Viïåc
thiïëu caác haânh àöång coá yá nghôa seä
laâm giaãm giaá trõ cuãa viïåc tham
khaão yá kiïën, dêîn túái laâm giaãm sûå
tham gia cuãa cöng dên vaâ cuöëi
cuâng coá thïí laâm haån chïë caác cú höåi
vïì löëi thoaát (hoùåc dêîn àïën caác

haânh àöång coá tñnh caãn trúã).
Viïåc thûåc hiïån quyïìn coá tiïëng

noái cuäng yïu cêìu phaãi coá caác cú
chïë giaãi quyïët khiïëu naåi àöëi vúái caác
töí chûác chñnh phuã vaâ cú quan
dõch vuå. Möåt hïå thöëng giaãi quyïët
khiïëu naåi töët cêìn phaãi coá caác kïnh
thuêån tiïån cho cöng dên gûãi
khiïëu naåi cuãa mònh, coá thuã tuåc roä
raâng vïì chïë àöå traách nhiïåm cuå thïí
cuãa nhên viïn, giaãi quyïët nhanh
choáng àún thû khiïëu naåi vaâ thöng
baáo kïët quaã giaãi quyïët cho ngûúâi
laâm àún, cú chïë khuyïën khñch àöëi
vúái nhên viïn àïí hoå haânh àöång
möåt caách àuáng àùæn vò quyïìn lúåi
cuãa cöng chuáng cuäng nhû caác
biïån phaáp khaác. Tuy nhiïn, mùåc
duâ coá nhûäng àùåc àiïím riïng, quy
trònh giaãi quyïët khiïëu naåi luön
phaãi hûúáng vaâo caác biïån phaáp
laâm cho viïåc cung cêëp dõch vuå vaâ
cöng taác quaãn lyá hiïåu quaã vaâ
nhanh nhaåy hún. 

Chïë àõnh thanh tra viïn laâ möåt
cú chïë böí sung hûäu ñch cho cú chïë
giaãi quyïët khiïëu naåi. Thanh tra
viïn laâ möåt ngûúâi hoùåc nhoám
ngûúâi thuå lyá vaâ àiïìu tra àún khiïëu
naåi cuãa cöng dên àöëi vúái haânh vi
thiïëu hiïåu quaã hoùåc sai traái cuãa
cöng chûác nhùçm muåc àñch àaåt
àûúåc sûå giaãi quyïët möåt caách cöng
bùçng. Thêím quyïìn cuãa thanh tra
viïn khaác nhau úã caác nûúác vaâ tñnh
hiïåu quaã cuãa noá hiïån vêîn chûa ngaä
nguä. Bùæt nguöìn tûâ baán àaão
Scandinavia, chïë àõnh naây thaânh
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cöng úã àoá búãi vò coá àûúåc sûå uãng höå
vïì mùåt thïí chïë vaâ möi trûúâng
chñnh trõ phuâ húåp. Thêåm chñ khi
thanh tra viïn laâ möåt ngûúâi nùng
àöång vaâ liïm khiïët, thò viïåc thiïëu
sûå uãng höå chñnh trõ àöëi vúái chïë
àõnh naây hoùåc thiïëu vùæng caác cú
chïë cú baãn vïì chïë àöå traách nhiïåm
trong chñnh phuã seä khiïën cho
thanh tra viïn hoaåt àöång khöng
hiïåu quaã.

Vöën xaä höåi vaâ sûå tham gia
Tñnh hiïåu quaã cuãa chñnh phuã vaâ

sûác söëng cuãa nïìn kinh tïë phuå
thuöåc úã möåt mûác àöå rêët lúán vaâo trûä
lûúång vöën xaä höåi. Vöën xaä höåi laâ trûä
lûúång tñch tuå niïìm tin vaâ thoái quen
húåp taác do hoaåt àöång cuãa caác hïå
thöëng tûúng höî tûå nguyïån taåo ra -
tûâ  caác hiïåp höåi thûúng maåi cho
àïën nhûäng húåp taác xaä, cêu laåc böå
thïí duåc thïí thao, v.v.. Vöën xaä höåi
àem laåi lúåi ñch kinh tïë búãi noá taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho sûå chuyïín
dõch thöng tin vïì haânh vi cuãa
nhûäng ngûúâi khaác, vïì kyä thuêåt
cöng nghïå vaâ thõ trûúâng, vò vêåy,
vöën xaä höåi coá thïí haå thêëp chi phñ
giao dõch vaâ khuyïën khñch nhûäng
haânh àöång têåp thïí. Möåt vñ duå àiïín
hònh laâ thaânh cöng cuãa tñn duång vi
mö dûåa trïn cú súã cöång àöìng, vñ
duå, hoaåt àöång tñn duång cuãa Ngên
haâng Grameen úã Bùnglaàeát.

Khöng giöëng nhû vöën vêåt chêët,
vöën xaä höåi tùng lïn khi noá caâng
àûúåc sûã duång. Tuy nhiïn, sûå cöë

kïët lúán hún bïn trong möåt nhoám
laåi laâm phûúng haåi àïën caác nhoám
khaác, vaâ taác àöång lïn xaä höåi noái
chung coá thïí úã mûác êm, àùåc biïåt úã
caác nûúác coá  sûå khaác biïåt lúán vïì
mùåt tñn ngûúäng hay sùæc töåc. Do àoá,
àiïìu quan troång àöëi vúái chñnh phuã
laâ khöng chó khuyïën khñch hïå
thöëng maång lûúái húåp taác giûäa caác
cöng dên, maâ coân thuác àêíy möëi
liïn kïët tñch cûåc giûäa nhûäng hïå
thöëng maång lûúái khaác nhau. 

Nhùçm baão àaãm cho hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã thaânh cöng, àoâi hoãi
phaãi coá sûå tham gia cuãa caác bïn liïn
quan. Cho túái gêìn àêy, sûå tham
gia vêîn coân àûúåc quan niïåm theo
nghôa heåp laâ yá kiïën phaãn höìi tûâ
nhûäng ngûúâi thuå hûúãng caác
chûúng trònh nhùçm giuáp thûåc hiïån
chûúng trònh. Àêy vêîn coân laâ möåt
böå phêån quan troång cuãa sûå tham
gia, nhûng khaái niïåm naây àaä múã
röång àïí tñnh àïën caã sûå tham gia úã
giai àoaån trûúác, trong quaá trònh
lûåa choån vaâ thiïët kïë dûå aán. Chuáng
ta coá thïí àaåt àûúåc sûå kïët húåp thûåc
sûå giûäa haânh àöång cuãa chñnh phuã
vaâ sûå tham gia cuãa cöng dên  khi
coá biïån phaáp khuyïën khñch nhûäng
ngûúâi thuå hûúãng dûå kiïën tham gia
vaâo viïåc lûåa choån hoaåt àöång vaâ
xêy dûång hoaåt àöång àoá, àöìng thúâi,
cuâng húåp taác thûåc hiïån vaâ baáo hiïåu
nhûäng vêën àïì hay nhûäng khaã
nùng àïí hoaân thiïån. Möåt dûå aán
àûúåc thiïët kïë töìi thò khöng thïí
thûåc hiïån töët àûúåc. Viïåc thûåc hiïån
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cûáng nhùæc möåt chûúng trònh àûúåc
thiïët kïë töët, nhûng khöng giaãi
quyïët àûúåc nhûäng nhu cêìu thûåc
sûå cuãa nhûäng ngûúâi thuå hûúãng dûå
kiïën, thò cuäng khöng phaãi laâ möåt
lúåi thïë lúán.

Coá rêët nhiïìu nhûäng cú cêëu
tham gia vaâ caách tiïëp cêån àaä àûúåc
phaát triïín úã nhiïìu nûúác, vúái nhûäng
thaânh cöng nhêët àõnh trong viïåc
caãi thiïån tñnh hiïåu quaã cuãa quaãn lyá
haânh chñnh vaâ xoaá àoái ngheâo. Tuy
nhiïn, cêìn thêån troång àïí traánh
tònh traång sûå tham gia laâm giaãm
búát traách nhiïåm cuãa chñnh phuã àaåi
diïån vaâ laâm suy yïëu ài tñnh chõu
traách nhiïåm cuãa noá. Ngoaâi ra, baãn
thên caác nhoám tham gia cuäng phaãi
chõu traách nhiïåm theo möåt hònh
thûác roä raâng vaâ minh baåch. Cuöëi
cuâng, àiïìu quan troång laâ traánh
nguy cú vïì sûå “thao tuáng” cuãa
nhûäng phêìn tûã nùæm quyïìn lûåc,
baão àaãm rùçng ngûúâi ngheâo vaâ
nhoám ngûúâi thiïíu söë àûúåc bao
haâm àêìy àuã trong caác cú chïë tham
gia vaâ thöng tin phaãn höìi.

Quy mö vaâ phaåm vi cuãa sûå
tham gia coá thïí àûúåc múã röång
bùçng quan hïå àöëi taác giûäa caác cú
quan chñnh phuã vaâ xaä höåi cöng
dên. Möåt möëi quan hïå àöëi taác nhû
vêåy coân vûúåt ra ngoaâi phaåm vi cuãa
sûå tham gia thuêìn tuyá cuäng nhû
giaãi quyïët àûúåc möëi quan hïå giûäa
caác nhoám, tûâ àoá giuáp xêy dûång
àûúåc vöën xaä höåi cho toaân xaä höåi.
Quan hïå àöëi taác giûäa nhaâ nûúác vaâ

tû nhên töët khöng chó nhùçm cung
cêëp chûúng trònh hay dõch vuå möåt
caách coá hiïåu quaã, maâ coân phaãi taåo
àiïìu kiïån cho nhûäng ngûúâi thuå
hûúãng hònh thaânh nïn dûå aán, vaâ
trao tiïëng noái cho nhûäng nhoám
ngûúâi bõ gaåt ra ngoaâi lïì vaâ caác
nhoám lúåi ñch thiïíu söë. Doanh
nghiïåp tû nhên cuäng coá thïí àoáng
goáp vaâo sûå húåp taác thaânh cöng cho
viïåc cung cêëp dõch vuå cöng vaâ
phaát triïín vöën xaä höåi. Laåi möåt lêìn
nûäa, àiïìu quan troång laâ traánh
àûúåc nguy cú nhûäng saáng kiïën chó
laâ têëm chùæn cho nhûäng àùåc quyïìn
àùåc lúåi, hay phaãi chõu sûå thao tuáng
cuãa nhûäng nhoám ngûúâi coá thïë lûåc
úã àõa phûúng.

Xaä höåi cöng dên vaâ caác töí chûác phi
chñnh phuã (NGOs)

“Xaä höåi cöng dên” lêëp chöî tröëng
giûäa caác caá nhên vaâ nhaâ nûúác, göìm
caác nhoám tònh nguyïån vaâ caác hiïåp
höåi vúái moåi loaåi hònh - chuyïn
nghiïåp, tön giaáo, vùn hoaá, v.v..
Möåt xaä höåi cöng dên tñch cûåc vaâ
maånh laâ nïìn taãng cho hoaåt àöång
quaãn lyá nhaâ nûúác coá hiïåu quaã, taåo
ra khaã nùng tranh luêån vúái chñnh
quyïìn, caác möëi quan hïå mang tñnh
xêy dûång giûäa moåi ngûúâi, caác cú
höåi àïí aãnh hûúãng àïën chñnh saách,
bïnh vûåc ngûúâi ngheâo, vaâ taåo ra
nhûäng cú chïë cho sûå tham gia cuãa
cöng chuáng. Tuy nhiïn, caác töí
chûác xaä höåi cöng dên khöng nhêët
thiïët phaãi haânh àöång vò lúåi ñch
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cöng, maâ coá thïí göìm caác hiïåp höåi
vaâ caác nhoám vêån àöång haânh lang
àûúåc hònh thaânh vò nhûäng lúåi ñch
cuåc böå hoùåc lúåi ñch  kinh doanh.

Caác töí chûác xaä höåi cöng dên coá
thïí chñnh thûác (vñ duå nhû caác töí
chûác cöng àoaân) vaâ àûúåc quaãn lyá
theo caác quy tùæc àûúåc luêåt hoaá,
hoùåc khöng chñnh thûác (vñ duå, caác
hiïåp höåi cuãa nhûäng ngûúâi nuöi
cûâu). Trong söë caác töí chûác chñnh
thûác, caác töí chûác cöng àoaân cuãa
caác viïn chûác nhaâ nûúác àöi khi
àûúåc nhòn nhêån laâ khöng thiïån
caãm vúái caãi caách, nhûng thûåc ra,
laåi coá thïí giuáp thuác àêíy tñnh hiïåu
quaã cuãa nïìn haânh chñnh. Caác töí
chûác giaáo duåc cuäng coá thïí thûåc
hiïån nhûäng vai troâ rêët hûäu duång,
vñ duå, trong viïåc àaâo taåo laåi
nhûäng nhên viïn chñnh phuã bõ dû
thûâa. ÚÃ möåt söë nûúác phaát triïín,
hïå thöëng tû phaáp bõ löi keáo vaâo xaä
höåi cöng dên do viïåc kiïån tuång vïì
lúåi ñch cöng, vaâ xuêët hiïån caác
nhoám cöng dên nhùçm taåo ra khaã
nùng àöëi troång aãnh hûúãng cuãa caác
nhoám vêån àöång haânh lang cuãa caác
doanh nghiïåp. Caác húåp taác xaä
cuäng coá thïí àoáng möåt vai troâ coá
tñnh xêy dûång, vúái àiïìu kiïån laâ
chuáng khöng bõ göåp laåi àïí trúã
thaânh nhûäng caánh tay cuãa nhaâ
nûúác. Caác töí chûác khöng chñnh thûác
coá vai troâ àùåc biïåt quan troång
trong viïåc xêy dûång loâng tin úã cêëp
àõa phûúng vaâ höî trúå nhûäng
nhoám bõ thiïåt thoâi. Thêåt khöng

may, chuáng gùåp phaãi nhiïìu sai soát
kinh niïn trong quaãn lyá, tham gia
khöng àïìu àùån vaâ, khi thaânh
cöng, laåi thûúâng coá nguy cú bõ caác
nhoám choáp bu nùæm lêëy. 

Caác NGO thûúâng gùæn vúái xaä
höåi cöng dên vaâ, giöëng nhû têët caã
caác töí chûác xaä höåi cöng dên khaác,
chuáng laâ caác töí chûác tònh nguyïån
vaâ àöåc lêåp vúái chñnh quyïìn. Tuy
nhiïn, khaác vúái caác töí chûác khaác laâ
baão vïå lúåi ñch cuãa caác thaânh viïn töí
chûác, NGO laåi nhùçm giuáp àúä
nhûäng ngûúâi bõ thiïåt thoâi hoùåc àïí
giaãi quyïët nhûäng vêën àïì cöng
trong phaåm vi röång, hoùåc kïët húåp
caã hai muåc àñch naây. Trong thêåp
kyã vûâa qua, NGO àaä phaát triïín
àaáng kïí (hiïån nay, chuáng àang
àiïìu khiïín hún 20% viïån trúå chñnh
thûác), chuã yïëu vò nhûäng lo ngaåi
ngaây caâng tùng vïì quy mö chñnh
phuã lúán, tòm kiïëm nhûäng hònh
thûác thay thïë khaác cho viïåc phên
phöëi dõch vuå, vïì sûå chuyïín hûúáng
têåp trung vaâo viïåc giaãm ngheâo àoái
nhû laâ àiïím mêëu chöët cuãa viïån trúå
quöëc tïë, vaâ àoâi hoãi phaãi giaãi quyïët
tònh traång loaåi trûâ caác nhoám thiïíu
söë vaâ caác nhoám yïëu thïë hún.

Caác NGO khaác nhau nhiïìu vïì
nhiïåm vuå, quy mö vaâ nguöìn lûåc.
Sûå khaác biïåt chuã yïëu laâ giûäa caác
NGO coá muåc àñch bïnh vûåc (liïn
quan àïën viïåc gêy aãnh hûúãng àïën
chñnh saách cöng) vúái caác NGO
dõch vuå (quan têm àïën viïåc phên
phöëi dõch vuå xaä höåi, vaâ noái chung
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hoaåt àöång thûúâng xuyïn hún), vaâ
giûäa caác NGO quöëc tïë (vñ duå, Cûáu
trúå treã em - Save the Children) coá
nguöìn lûåc phong phuá vaâ aãnh
hûúãng chñnh trõ röång lúán vúái caác
NGO quöëc gia hay àõa phûúng.
Ngay caã caác NGO quöëc gia lúán
nhêët úã caác nûúác àang phaát triïín
cuäng khöng thïí coá nhûäng nguöìn
lûåc vaâ têìm aãnh hûúãng tûúng ûáng
vúái chñnh phuã vaâ doanh nghiïåp
lúán. Tuy nhiïn, caác NGO quöëc tïë
laåi thûúâng liïn kïët chùåt cheä vúái caác
NGO quöëc gia thöng qua taâi trúå vaâ
cuâng húåp taác.

Caác NGO coá thïí giuáp laâm cho
caác dõch vuå cuãa chñnh quyïìn trúã
nïn hiïåu quaã hún; huy àöång
nguöìn lûåc úã àõa phûúng; taåo ra
khaã nùng kiïím tra vaâ àöëi troång vïì
viïåc sûã duång quyïìn lûåc cuãa chñnh
phuã; vaâ bïnh vûåc ngûúâi ngheâo vaâ
nhûäng ngûúâi bõ thiïåt thoâi khi cêìn
thiïët. Mùåt khaác, caác NGO coá thïí
vêëp phaãi vêën àïì traách nhiïåm loãng
leão, phaåm vi hoaåt àöång heåp, quy
trònh ra quyïët àõnh khöng roä raâng,
quaãn lyá theo kiïíu tûâ trïn xuöëng,
vaâ caác vêën àïì khaác. Nhòn möåt caách
toaân diïån, sûå uãng höå àaáng kïí àöëi
vúái caác NGO tûâ phña chñnh phuã vaâ
caác nhaâ taâi trúå laâ hoaân toaân àuáng
àùæn, nhûng laåi coá nguy cú bõ xoái
moân  nïëu caác vêën àïì nïu trïn
khöng àûúåc giaãi quyïët möåt caách
thoaã àaáng (nhû nhiïìu NGO hiïån
nay àang laâm).

Sûå cöång taác cuãa caác NGO vúái

chñnh phuã vaâ caác nhaâ taâi trúå coá thïí
hûäu ñch àöëi vúái caã hai bïn, nhûng
àoâi hoãi phaãi chuá yá àïën möåt söë vêën
àïì. Vïì phña caác NGO, nùng lûåc
quaãn lyá haån chïë vaâ sûå phên taán caác
möëi quan têm coá thïí laâm giaãm
tñnh hiïåu quaã trong viïåc cung cêëp
dõch vuå. Vïì phña chñnh phuã,
thûúâng coá quaá nhiïìu nhên vêåt
tham gia, vaâ sûå phöëi húåp giûäa caác
böå úã trung ûúng vúái caác nhên viïn
úã àõa phûúng àöi khi laâ rêët yïëu. Sûå
giuáp àúä vïì taâi chñnh tûâ caác nhaâ taâi
trúå laâ rêët quan troång, nhûng trong
möåt vaâi trûúâng húåp, sûå giuáp àúä àoá
àaä boáp meáo nhûäng ûu tiïn cuãa baãn
thên caác NGO, vaâ trong caác trûúâng
húåp khaác, sûå giuáp àúä àaä biïën mêët
àöëi vúái caác NGO àûúåc lêåp ra chó
àïí nhùçm muåc àñch kiïëm tiïìn, hoùåc
caác NGO trïn thûåc tïë laâ caánh tay
cuãa chñnh  phuã nhêån taâi trúå. Tuy
vêåy, sûå cöång taác vúái caác NGO laâ coá
hiïåu quaã nïëu xeát vïì töíng thïí, vaâ coá
thïí múã röång hún nûäa, vúái àiïìu
kiïån laâ nhûäng vêën àïì thûåc tïë àoá
àûúåc kiïím soaát möåt caách cêín thêån.

Tñnh minh baåch, thöng tin vaâ vai
troâ cuãa phûúng tiïån truyïìn thöng

Caác cú chïë tiïëng noái vaâ löëi thoaát
khöng thïí hoaåt àöång nïëu khöng
coá àêìy àuã thöng tin. Tñnh minh
baåch trong hoaåt àöång haânh chñnh
cöng coá hai khña caånh chuã yïëu:
truyïìn thöng cöng cöång do chñnh
phuã thûåc hiïån, vaâ quyïìn cuãa cöng
dên trong viïåc tiïëp cêån thöng tin.



Caã hai khña caånh naây àïìu rêët khoá
thûåc hiïån nïëu caác höì sú taâi liïåu cuãa
chñnh phuã àûúåc quaãn lyá töìi ngay
tûâ khêu àêìu tiïn.

Truyïìn thöng cöng cöång àoâi hoãi
phaãi coá nöî lûåc thûåc sûå tûâ phña
chñnh phuã trong viïåc cung cêëp vaâ
phöí biïën caác thöng tin phuâ húåp
hoùåc caác hoaåt àöång cuãa mònh. Têët
nhiïn, tñnh minh baåch phaãi àûúåc
cên bùçng vúái yïu cêìu giûä bñ mêåt
àöëi vúái nhûäng thöng tin trong caác
cuöåc hoåp nöåi böå vaâ nhûäng thöng
tin aãnh hûúãng túái quyïìn riïng tû
cuãa caá nhên. Tuy nhiïn, cung cêëp
thöng tin phaãi laâ nguyïn tùæc
chung, vaâ nhûäng trûúâng húåp giûä
kñn thöng tin chó laâ ngoaåi lïå. Búãi vò
chñnh phuã àûa ra rêët nhiïìu dûä
liïåu, nïn vai troâ cuãa caác caán böå
thöng tin cöng cöång chuyïn
nghiïåp laâ rêët quan troång - khöng
phaãi àïí cung cêëp thöng tin vïì caác
quyïët àõnh cuãa chñnh phuã, maâ
phaãi phöí biïën nhûäng quyïët àõnh
quan troång hún cho ngûúâi dên vaâ
giaãi thñch vïì nhûäng lyá do cùn baãn
àïì ra caác quyïët àõnh àoá.

Quyïìn tiïëp cêån cuãa ngûúâi dên
àöëi vúái caác thöng tin cuãa chñnh
phuã thûúâng àûúåc thïí hiïån trong
caác vùn baãn luêåt vïì quyïìn tûå do
thöng tin. Caác vùn baãn luêåt FOI -
hiïån àang rêët phöí biïën úã caác nûúác
phaát triïín - laâ nhûäng quy àõnh ài
ngûúåc laåi vúái quan àiïím truyïìn
thöëng vïì viïåc giûä bñ mêåt thöng tin.
Caác vùn baãn naây quy àõnh roä thúâi

haån phaãi àûa ra quyïët àõnh àöëi vúái
nhûäng yïu cêìu cung cêëp thöng tin,
àöìng thúâi quy àõnh roä thuã tuåc
khiïëu naåi. Caác vùn baãn luêåt FOI úã
nhiïìu nûúác taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
cho viïåc tiïëp cêån thöng tin cuãa
ngûúâi dên. Tuy nhiïn, viïåc thûåc
hiïån cuäng àoâi hoãi chi phñ rêët cao.
Àöìng thúâi, caác luêåt naây thûúâng
àûúåc caác doanh nghiïåp coá töí chûác
vaâ möåt söë nhoám lúåi ñch coá aãnh
hûúãng têån duång, chûá khöng àûúåc
sûã duång nhiïìu búãi caác caá nhên hay
caác cöång àöìng ngûúâi dên ngheâo.

Vai troâ cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng laâ yïëu töë quan troång baão
àaãm tñnh minh baåch cuãa chñnh
phuã, caã vúái tû caách laâ möåt kïnh
thöng tin cho ngûúâi dên vaâ giaãi
thñch nhûäng thöng tin liïn quan,
vaâ caã vúái tû caách laâ ngûúâi giaám saát
caác hoaåt àöång cuãa chñnh phuã vaâ
nhûäng haânh vi sai traái cuãa caác
quan chûác dên cûã vaâ caác cöng
chûác. Têët nhiïn, caác phûúng tiïån
truyïìn thöng khöng thïí thûåc hiïån
àûúåc nhûäng vai troâ naây nïëu khöng
àûúåc trao quyïìn tûå do àïí thûåc
hiïån chuáng - tûå do vûâa coá nghôa laâ
khöng bõ chñnh phuã can thiïåp, vûâa
coá nghôa laâ khöng bõ taác àöång búãi
quyïìn lúåi cuãa doanh nghiïåp úã
nhûäng nûúác maâ caác phûúng tiïån
truyïìn thöng thuöåc súã hûäu cuãa
möåt söë ñt chuã súã hûäu lúán.

Möåt àiïìu coá yá nghôa quan troång
nûäa laâ caác phûúng tiïån truyïìn
thöng phaãi coá nhûäng tiïu chuêín
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nghïì nghiïåp vaâ tiïu chuêín àaåo àûác
laânh maånh vaâ phaãi haânh àöång theo
nhûäng tiïu chuêín àoá. Mùåc duâ
thöng thûúâng thò chñnh phuã khöng
nïn trûåc tiïëp can thiïåp àïí chuyïn
nghiïåp hoaá hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng hay
chónh sûãa caác sai phaåm, nhûng
cuäng cêìn coá nhûäng cú chïë quy àõnh
vïì traách nhiïåm, töët nhêët laâ xuêët
phaát tûâ baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àoá, hoùåc laâ coá sûå
tham gia húåp lyá cuãa caác töí chûác vaâ
cuãa cöng chuáng. (Ngoaâi ra, têët
nhiïn cuäng cêìn coá caác biïån phaáp vïì
mùåt phaáp luêåt vaâ toaâ aán àïí xeát xûã
nhûäng sai phaåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, vñ duå nhû luêåt
quy àõnh vïì töåi phó baáng).

Gêìn àêy àaä coá sûå phên biïåt
giûäa phûúng tiïån truyïìn thöng cuä
vaâ múái. Caác phûúng tiïån truyïìn
thöng cuä bao göìm chuã yïëu laâ caác
túâ baáo, àaâi phaát thanh vaâ caác baãn
tin truyïìn hònh. Phûúng tiïån
truyïìn thöng múái bao göìm caác
chûúng trònh phaát thanh trûåc tiïëp,
caác túâ baáo khöí nhoã, maång Internet,
vaâ baáo àiïån tûã. Caác phûúng tiïån
truyïìn thöng múái taåo ra nhiïìu khaã
nùng múái àïí coá luöìng thöng tin töët
hún, vaâ àiïìu naây laâ àùåc biïåt quan
troång àïí têån duång lúåi ñch cuãa quaá
trònh toaân cêìu hoaá (hay baão vïå
khoãi nhûäng ruãi ro cuãa noá). Tuy
nhiïn, chñnh töëc àöå cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng naây laâm
cho chuáng chó phaát triïín trïn bïì

mùåt, vaâ laâm suy yïëu caác chuêín
mûåc àaåo àûác nghïì nghiïåp thûúâng
coá úã caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä. Möåt giaãi phaáp töët àïí cên bùçng
giûäa caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä vaâ múái coá thïí àûúåc tòm thêëy
trong phong traâo nghïì laâm baáo
dên sûå, phong traâo nhùçm giaãi
quyïët möëi lo ngaåi laâ caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuä cuäng nhû
múái àïìu coá thïí chó phuåc vuå lúåi ñch
cuãa caác nhoám coá töí chûác töët hún laâ
nhûäng cöång àöìng ngûúâi dên
ngheâo vaâ yïëu thïë. Nghïì laâm baáo
dên sûå coá thïí sûã duång cöng nghïå
cuãa caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä cuäng nhû múái àïí thu huát ngûúâi
dên tham gia nhiïìu hún vaâo quaá
trònh trao àöíi thöng tin vaâ thiïët lêåp
quan hïå múái giûäa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng vaâ phêìn coân laåi cuãa
xaä höåi dên sûå.

Nêng cao tñnh liïm chñnh,
khaã nùng àaáp ûáng vaâ
dõch vuå haânh chñnh

Tùng cûúâng àaåo àûác cöng vaâ ngùn
ngûâa tham nhuäng

Tñnh liïm chñnh laâ möåt àiïìu
kiïån cú baãn àïí chñnh phuã àûa ra
möåt khuön khöí hiïåu quaã vaâ coá thïí
dûå àoaán trûúác àöëi vúái àúâi söëng
kinh tïë vaâ xaä höåi cuãa caác cöng dên
cuãa mònh. Viïåc tùng cûúâng sûã
duång caác phûúng thûác hoaåt àöång
cuãa khu vûåc tû vaâo khu vûåc cöng
coá thïí mang laåi möåt söë hiïåu quaã,
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nhûng bïn caånh àoá cuäng coá thïí
phaá vúä möåt söë giaá trõ, chuêín mûåc
vaâ phûúng thûác vêån haânh cuãa khu
vûåc cöng. Tònh hònh naây àoâi hoãi
phaãi nêng cao tinh thêìn traách
nhiïåm cuãa cöng chûác àöëi vúái caác
thêím quyïìn tûå quyïët múái cuãa
mònh àïí baão àaãm laâ hoå tuên thuã
caác tiïu chuêín vïì liïm chñnh vaâ
nhûäng àoâi hoãi cuãa caác cöng dên.
Vò sûå àiïìu tiïët vaâ kiïím soaát tûâ
trung ûúng àaä giaãm ài, vai troâ cuãa
caác giaá trõ - vaâ caác quan àiïím vïì lúåi
ñch cöng maâ chuáng thïí hiïån - ngaây
caâng trúã nïn quan troång, vúái tû
caách laâ sûå hûúáng dêîn cho haânh vi
cuãa cöng chûác dên sûå vaâ nhû laâ
möåt àiïím tham chiïëu chung vaâ súåi
chó xuyïn suöët àöëi vúái toaân böå hïå
thöëng dõch vuå cöng.

Mùåc duâ úã mûác àöå naâo àoá, caác
biïån phaáp phaãi thïí hiïån àùåc thuâ
cuãa möîi nûúác, tñnh liïm chñnh cêìn
baão àaãm úã têët caã caác nûúác rùçng
haânh vi cuãa cöng chûác phaãi phuâ
húåp vúái muåc àñch cuãa töí chûác liïn
quan; caác hoaåt àöång cöng vuå phaãi
àaáng tin cêåy; cöng dên àûúåc
hûúãng sûå àöëi xûã vö tû dûåa trïn cú
súã phaáp luêåt; vaâ caác nguöìn lûåc
cöng àûúåc sûã duång möåt caách àuáng
àùæn. Tñnh minh baåch laâ möåt sûå
khñch lïå quan troång àïí cöng chûác
dên sûå laâm viïåc möåt caách coá àaåo
àûác vaâ cêìn phaãi coá biïån phaáp cho
pheáp sûå giaám saát cuãa cöng chuáng
vaâ tiïën haânh viïåc khùæc phuåc vaâ böìi
thûúâng khi coá vi phaåm xaãy ra.

Chñnh phuã cêìn cuãng cöë vùn
hoaá maâ trong àoá cöng chûác vaâ caác
cöng dên coá nhêån thûác chung vïì
haânh vi àûúåc mong àúåi cuãa cöng
chûác. Möi trûúâng khu vûåc cöng
thay àöíi àoâi hoãi phaãi cêåp nhêåt
thûúâng xuyïn caác quy àõnh,
nhûng sûå vö tû, tñnh húåp phaáp vaâ
liïm chñnh laâ nhûäng giaá trõ truå cöåt
khöng thay àöíi trong lônh vûåc
dõch vuå cöng. Trong phaåm vi caác
giaá trõ àoá, caác tiïu chuêín cuå thïí
cêìn êën àõnh giúái haån cho haânh vi
cuãa cöng chûác - àùåc biïåt laâ àöëi vúái
viïåc sûã duång caác thöng tin chñnh
thûác vaâ caác nguöìn lûåc cöng, nhêån
quaâ biïëu hoùåc lúåi ñch khaác vaâ laâm
viïåc bïn ngoaâi khu vûåc cöng. Caác
nghïì nghiïåp khaác nhau yïu cêìu
phaãi coá caác tiïu chuêín khaác nhau
vaâ cêìn àùåc biïåt chuá yá àïën nhûäng
lônh vûåc nhaåy caãm hoùåc coá nguy
cú cao vïì xung àöåt lúåi ñch nhû
mua sùæm cöng vaâ quaãn lyá thuïë.

Caác giaá trõ vaâ tiïu chuêín coá thïí
àûúåc quaán triïåt thöng qua àaâo taåo
nhûäng nhên viïn múái àûúåc tuyïín
duång vaâo nïìn cöng vuå vaâ thöng
qua àaâo taåo taåi chûác. Ngoaâi ra,
cöng chûác phaãi àûúåc taåo àiïìu kiïån
àïí tham khaão yá kiïën caác nhaâ laänh
àaåo cêëp trïn hoùåc (àûúåc ûa thñch
hún) cuãa caác cú quan bïn ngoaâi àïí
coá àûúåc lúâi khuyïn vïì caác vêën àïì
liïn quan àïën àaåo àûác.

Caác cú quan trung ûúng nhû uyã
ban dõch vuå cöng cuäng nhû vùn
phoâng kiïím toaán töëi cao cêìn in êën
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vaâ xuêët baãn caác taåp chñ àõnh kyâ vïì
tñnh liïm chñnh trong lônh vûåc dõch
vuå cöng.

Thêåm chñ trong möåt chïë àöå
quaãn lyá àaåo àûác töët cuäng coá thïí
xaãy ra tham nhuäng. Tham nhuäng,
àûúåc àõnh nghôa laâ sûå laåm duång
cöng quyïìn àïí truåc lúåi caá nhên, rêët
coá haåi cho tñnh hiïåu quaã kinh tïë, sûå
tùng trûúãng vaâ nhêët laâ gêy thiïåt
haåi cho nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ caác
nhoám dïî bõ töín thûúng. Nguöìn
göëc chñnh cuãa tham nhuäng laâ möåt
khung phaáp luêåt phûác taåp vaâ tùm
töëi, nhûng nhòn chung tham
nhuäng xaãy ra nhiïìu hún úã nhûäng
núi coá chïë àöå traách nhiïåm trong
chñnh phuã yïëu keám. Thûåc hiïån caác
biïån phaáp chöëng tham nhuäng laâ
traách nhiïåm chung cuãa caác nhaâ
quaãn lyá vaâ caác cú quan àiïìu tra
bïn ngoaâi vúái sûå giuáp àúä tñch cûåc
cuãa caác nhoám cöng dên, caác töí
chûác phi chñnh phuã vaâ caác phûúng
tiïån thöng tin àaåi chuáng.

Möåt khung phaáp luêåt töët vïì
chöëng tham nhuäng laâ hïët sûác cêìn
thiïët nhûng vêîn chûa àuã. Ngoaâi
hïå thöëng phaáp luêåt töët ra, caác nhaâ
quaãn lyá àoáng möåt vai troâ chuã chöët
trong viïåc giaám saát tuên thuã caác
tiïu chuêín, àûa ra caác biïån phaáp
kyã luêåt vaâ baão vïå ngûúâi töë caáo.

Bïn caånh àoá cuäng cêìn baão àaãm
laâ caác biïån phaáp tùng cûúâng àaåo
àûác vaâ chöëng tham nhuäng phaãi
mang tñnh nhêët quaán vaâ böí sung
cho caác biïån phaáp khaác. Do vêåy,

caác nöî lûåc chöëng tham nhuäng coá
hiïåu quaã àoâi hoãi phaãi àûa ra nhiïìu
saáng kiïën àöìng böå vúái nhau cuäng
nhû sûå chó àaåo chñnh trõ kiïn quyïët
tûâ haâng nguä choáp bu. Do àoá, cho
duâ möåt uyã ban chöëng tham nhuäng
chuyïn traách coá thïí coá àoáng goáp
to lúán, thò cú quan naây seä trúã nïn
vö ñch hoùåc thêåm chñ coân phaãn taác
duång nïëu thiïëu caác biïån phaáp böí
trúå cêìn thiïët.

Sûå chuá yá thûúâng àûúåc têåp trung
vaâo viïåc trûâng trõ haânh vi tham
nhuäng. Tuy nhiïn, cêìn coá sûå cên
àöëi giûäa viïåc ngùn ngûâa vaâ thûåc
thi luêåt chöëng tham nhuäng. Viïåc
giaãm caác àiïìu kiïån gêy tham
nhuäng (nhêët laâ àún giaãn hoaá caác
quy àõnh) cuäng coá hiïåu quaã trong
àêëu tranh chöëng tham nhuäng
tûúng tûå nhû viïåc thûåc thi phaáp
luêåt vaâ hònh phaåt nghiïm khùæc. Laâ
möåt tiïu chñ chung, caác quy àõnh
phaáp luêåt vaâ cú chïë thûåc thi cêìn
baão àaãm lúåi ñch caá nhên coá àûúåc tûâ
haânh vi tham nhuäng phaãi nhoã hún
caác töín thêët do tham nhuäng gêy ra.
Àiïìu naây àöìng thúâi àoâi hoãi phaãi
giaãm möëi lúåi coá thïí thu àûúåc tûâ
tham nhuäng vò caác haânh vi vi
phaåm àûúåc thûåc hiïån möåt caách
mau leå vaâ coá thïí thêëy trûúác.

Àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång trong
nïìn haânh chñnh cöng 

Viïåc aáp duång àõnh hûúáng kïët
quaã hoaåt àöång maånh meä hún
trong quaãn lyá cöng laâ àiïìu rêët
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quan troång úã hêìu hïët caác quöëc gia.
Tuy nhiïn, nhiïåm vuå naây khöng
àún giaãn vaâ cuäng chùèng roä raâng.
Kinh nghiïåm chó ra rùçng caác sai soát
vaâ kïët quaã phaãn taác duång trong
lônh vûåc naây thûúâng xuêët phaát tûâ
viïåc khöng chuá yá àïën mûác àöå
phûác taåp vaâ nhûäng khoá khùn cuãa
viïåc thûåc hiïån caác biïån phaáp àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång. Leä ra coá thïí
traánh àûúåc rêët nhiïìu nhûäng sai
lêìm naây nïëu nhêån biïët àûúåc vêën
àïì thûåc sûå khoá khùn cuãa hoaåt
àöång quaãn lyá, xaác àõnh àuáng àùæn
muåc àñch cuãa viïåc can thiïåp vaâ coá
caách nhòn thûåc tïë vïì viïåc giaám saát
vaâ thûåc hiïån.

Noái chung, caác chó söë vïì kïët
quaã laâ thñch húåp nhûng ñt coá taác
duång trong viïåc xaác àõnh traách
nhiïåm. Vaâ viïåc quan têm àïën quy
trònh húåp lyá tuy laâ àiïìu rêët cú baãn
vïì lêu daâi, seä trúã nïn rêët hònh thûác
nïëu chó dûâng laåi úã àoá.

Kïët quaã hoaåt àöång laâ möåt vêën
àïì phûác taåp, möåt phêìn vò chñnh
khaái niïåm naây cuäng khöng àún
giaãn - vïì mùåt chuã quan laâ cöë gùæng
cuãa caá nhên vaâ vïì mùåt khaách quan
laâ kïët quaã àaåt àûúåc. Àiïìu quan
troång laâ trong khi chuáng ta khöng
nïn boã qua caác cöë gùæng, nöî lûåc cuãa
caá nhên vaâ thûâa nhêån noá theo
nhûäng caách thûác thñch húåp, chuáng
ta cêìn àaánh giaá hoaåt àöång chuã yïëu
laâ úã kïët quaã àaåt àûúåc. Tuy vêåy, cêìn
thêån troång trong viïåc xaác àõnh kïët
quaã. Coá thïí xaác àõnh kïët quaã theo

àêìu vaâo (nguöìn lûåc àûúåc sûã duång
cho viïåc taåo ra dõch vuå cöng); hoùåc
àêìu ra (chñnh laâ dõch vuå); hoùåc kïët
quaã (muåc àñch àaåt àûúåc do viïåc
taåo ra dõch vuå), hoùåc möåt quy trònh
töët. Caác tiïu chuêín hoaåt àöång
tûúng ûáng àöëi vúái àêìu vaâo, àêìu ra
vaâ kïët quaã laâ tñnh kinh tïë, hiïåu quaã
vaâ hiïåu lûåc. 

Möîi chó söë hoaåt àöång coá nhûäng
lúåi thïë vaâ haån chïë nhêët àõnh. Quaá
têåp trung vaâo viïåc mua sùæm vaâ sûã
duång àêìu vaâo húåp lyá dêîn àïën têm
lyá thúâ ú àöëi vúái muåc àñch cuãa viïåc
mua sùæm naây. Caác chó söë àêìu ra laâ
thñch húåp hún àöëi vúái caác hoaåt
àöång gêìn vúái ngûúâi sûã duång cuöëi
cuâng nhûng khöng thñch húåp àöëi
vúái caác hoaåt àöång cöng úã têìng trïn
nhû phên tñch chñnh saách. Caác chó
söë vïì kïët quaã thûúâng thñch húåp
nhêët nhûng cuäng ñt coá taác duång
àöëi vúái viïåc xaác àõnh traách nhiïåm.
Cêìn chuá yá àïën quy trònh húåp
phaáp, yïëu töë rêët quan troång vïì lêu
daâi, nhûng seä trúã nïn hònh thûác vaâ
vö nghôa nïëu àûúåc xem laâ muåc
àñch cêìn àaåt.

Vò àêìu ra laâ nhûäng chó söë coá thïí
xaác àõnh roä hún bùçng söë lûúång
nhûng laåi heåp hún rêët nhiïìu, trong
khi àoá, kïët quaã laâ chó söë röång hún
nhûng laåi bõ aãnh hûúãng búãi caác
yïëu töë nùçm ngoaâi voâng kiïím soaát
cuãa caác nhên viïn hoùåc töí chûác
dên sûå chõu traách nhiïåm, nïn àiïìu
naây dêîn àïën sûå cên bùçng traách
nhiïåm - theo àoá, khöng thïí coá chïë
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àöå traách nhiïåm chùåt cheä maâ laåi haån
heåp (thöng qua caác chó söë àêìu ra)
hoùåc röång raäi nhûng laåi loãng leão
(thöng qua caác chó söë kïët quaã). Do
àoá, àiïìu quan troång laâ sûã duång kïët
húåp caác chó söë hoaåt àöång vaâ khöng
bao giúâ dûåa hoaân toaân vaâo möåt chó
söë duy nhêët. Noái chung, chó söë
hoaåt àöång töët cêìn phaãi àaáp ûáng
àûúåc tiïu chñ "töíng húåp", tûác laâ
phaãi roä raâng, thñch húåp, coá tñnh
kinh tïë, àêìy àuã vaâ coá thïí giaám saát
àûúåc. Trûúâng húåp khöng àaåt möåt
trong söë nùm tiïu chñ naây thò
khöng nïn aáp duång biïån phaáp
àaánh giaá chñnh thûác kïët quaã hoaåt
àöång vaâ cêìn tñnh àïën caác caách thûác
khaác àïí àaánh giaá vaâ thuác àêíy kïët
quaã hoaåt àöång töët.

Trong trûúâng húåp aáp duång caác
chó söë hoaåt àöång, cêìn àïì ra caác cêëp
àöå muåc tiïu thñch húåp. Caác muåc
tiïu quaá dïî hoùåc quaá tham voång
àïìu dêîn àïën kïët quaã yïëu keám.
Viïåc so saánh theo caác chuêín hoaåt
àöång cuãa caác töí chûác tûúng tûå
hoùåc úã cuâng möåt töí chûác vaâo caác
thúâi àiïím khaác nhau coá thïí giuáp
cho viïåc àïì ra caác muåc tiïu coá tñnh
thaách thûác nhûng coá thïí àaåt àûúåc.
Noái chung, viïåc so saánh vúái caác töí
chûác hoùåc vúái caác quöëc gia khaác laâ
möåt vêën àïì khoá khùn, vò ñt khi caác
àiïìu kiïån, böëi caãnh hoaåt àöång laåi
giöëng nhau. Vñ duå, khi àaánh giaá
thaânh tñch hoåc têåp cuãa sinh viïn,
caác trûúâng hoåc úã caác khu dên cû
ngheâo thûúâng khöng thïí bùçng

àûúåc caác trûúâng hoåc úã khu vûåc
giaâu coá vò nhûäng lyá do khöng nhêët
thiïët liïn quan àïën kïët quaã hoaåt
àöång cuãa giaáo viïn hoùåc caác nhaâ
quaãn lyá. Caách so saánh àaáng tin cêåy
hún laâ so saánh vïì thúâi àiïím vúái
àiïìu kiïån caác nguöìn lûåc vaâ caác
thöng söë cú baãn khaác khöng thay
àöíi giûäa hai thúâi àiïím so saánh.
Cuöëi cuâng, möåt khaã nùng lûåa choån
thuá võ khaác laâ so saánh quy trònh, so
saánh hoaåt àöång cuãa caác töí chûác
tûúng tûå khöng phaãi vïì kïët quaã
àêìu ra maâ vïì tñnh húåp lyá cuãa caác
quy trònh thuã tuåc àûúåc aáp duång.

Vai troâ cuãa thöng tin vaâ cöng nghïå
truyïìn thöng trong viïåc caãi thiïån nïìn
haânh chñnh cöng

Trong nhûäng nùm 1960, úã caác
nûúác phaát triïín, chñnh phuã laâ
ngûúâi ài àêìu trong viïåc sûã duång
ICT àïí höî trúå caác chûác nùng kinh
doanh. Vúái viïåc giaãm chi phñ cuãa
ICT trong nhûäng nùm 1970, caác
ngaânh cöng nghiïåp tû nhên trúã
thaânh ngûúâi ài àêìu, vaâ vêîn dêîn
àêìu trong nhiïìu lônh vûåc cho
àïën nay.

Coá möåt söë lyá do giaãi thñch taåi
sao coá sûå tiïëp thu vaâ aáp duång
chêåm chaåp ICT cuãa caác töí chûác úã
khu vûåc cöng, àùåc biïåt úã caác nûúác
àang phaát triïín. Nhûäng nguyïn
nhên àoá laâ:

● chi phñ ûáng duång ICT cao hún
do quy mö lúán cuãa caác töí chûác
cöng;
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● sûác yâ cuãa nhûäng giaãi phaáp lûåa
choån vaâ thoái quen hiïån taåi;

● thuã tuåc giêëy túâ àoâi hoãi quaá trònh
phï duyïåt;

● nhûäng quan ngaåi vïì an ninh;
● tñnh baão mêåt cuãa thöng tin;
● nhûäng àaåo luêåt vaâ quy tùæc löîi

thúâi; vaâ
● thiïëu hiïíu biïët vïì ITC vaâ kyä

nùng maáy tñnh;

Trong thêåp kyã vûâa qua, caác cú
quan chñnh quyïìn quöëc gia vaâ àõa
phûúng coá nhiïìu saáng kiïën àöíi
múái, chuã yïëu úã caác nûúác phaát triïín,
àaä bùæt àêìu aáp duång ICT vaâo möåt
loaåt caác dõch vuå cöng. Nhûäng lúåi
ñch tiïìm taâng cuãa nùng lûåc viïîn
thöng vaâ thöng tin múái àöëi vúái caác
dõch vuå do caác cú quan cöng
quyïìn cung cêëp bao göìm:

● giaãm chi phñ haânh chñnh, nhúâ
giaãm àaáng kïí viïåc xûã lyá thöng
tin àïí àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu
phaãi tuên thuã;

● phaãn ûáng chñnh xaác hún vaâ
nhanh nhaåy hún àöëi vúái nhûäng
àoâi hoãi vaâ yïu cêìu, kïí caã nhûäng
yïu cêìu ngoaâi giúâ laâm viïåc;

● coá thïí tiïëp cêån têët caã caác böå vaâ
caác cêëp chñnh quyïìn tûâ bêët kyâ
núi naâo;

● taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho
chñnh phuã trong viïåc thu thêåp
dûä liïåu tûâ caác hïå thöëng àang
hoaåt àöång, do àoá laâm tùng
chêët lûúång cuãa thöng tin phaãn

höìi túái caác cêëp chñnh saách vaâ
quaãn lyá;

● taåo thuêån lúåi cho sûå tiïëp xuác
giûäa chñnh phuã vúái doanh
nghiïåp; vaâ

● tùng cûúâng thöng tin phaãn höìi
cuãa cöng chuáng.

Möåt khña caånh quan troång cuãa
nhûäng saáng kiïën hiïån nay laâ viïåc
chia seã thöng tin vïì sûå tiïën böå àaåt
àûúåc trong viïåc caãi thiïån caác hoaåt
àöång cuãa chñnh quyïìn. Khi àïën
luác, vaâ phuâ húåp vúái böëi caãnh cuãa
àõa phûúng, nhûäng saáng kiïën
thaânh cöng seä taåo ra möåt cuöåc caách
maång trong viïåc àöíi múái phûúng
thûác hoaåt àöång vaâ phûúng thûác
cung cêëp dõch vuå cuãa chñnh quyïìn.

Vúái àoâi hoãi ngaây caâng tùng vïì
thöng tin, caác cú quan chñnh quyïìn
ngaây caâng baán nhiïìu thöng tin cho
ngûúâi sûã duång. Nhûäng vêën àïì khoá
khùn naãy sinh úã àêy, vaâ caác chñnh
saách roä raâng laâ rêët cêìn thiïët àöëi vúái
viïåc phaát triïín nhûäng thöng lïå töët
trong hoaåt àöång mua baán thöng
tin cuãa chñnh quyïìn.

Àïí caác cú quan chñnh quyïìn
phaát triïín thaânh cöng hïå thöëng
ICT, àoâi hoãi phaãi coá möåt yá chñ chêëp
nhêån ruãi ro vaâ sûå uãng höå tûâ cêëp
cao nhêët. Nhiïìu cú quan chñnh
quyïìn àõa phûúng úã nhiïìu nûúác coá
thïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi quan
troång cho sûå xuêët hiïån caác yá tûúãng
saáng taåo, vúái àiïìu kiïån laâ phaãi coá
möåt bêìu khöng khñ chñnh trõ vaâ
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nhûäng biïån phaáp töí chûác àïí nuöi
dûúäng nhûäng yá tûúãng àoá. Phaãi múã
röång troång têm cuãa viïåc ûáng duång
ICT trong khu vûåc cöng àïí khöng
chó hònh thaânh möåt chïë àöå quaãn lyá
coá hiïåu quaã hún, maâ coân nêng cao
chêët lûúång cuãa nhûäng dõch vuå trûåc
tiïëp daânh cho khaách haâng. ICT
phaãi àûúåc sûã duång àïí taåo ra khaã
nùng sùén saâng àöíi múái vïì töí chûác
thöng qua viïåc phaát triïín caác
nguöìn thöng tin vaâ tri thûác theo
nhûäng phûúng thûác nhaåy caãm àöëi
vúái nhu cêìu cuãa àöåi nguä cöng
nhên coá tri thûác. Àïën lûúåt mònh,
caác nhên viïn dõch vuå cöng phaãi
àûúåc àaâo taåo àïí hiïíu vaâ truyïìn
àaåt baãn chêët cuãa caác loaåi dõch vuå
múái maâ hoå àang cung cêëp vaâ tñnh
lögñc cuãa nhûäng thay àöíi vïì töí
chûác àûúåc taåo ra àïí höî trúå cöng
viïåc cuãa hoå. Cuöëi cuâng, cêìn phaãi
hònh thaânh caác àöëi taác laâm viïåc
trong söë caác cöng dên, caác nhoám
cöång àöìng, caác doanh nghiïåp, caá
nhên nhûäng ngûúâi cung cêëp ICT,
vaâ caác cú quan cöng quyïìn úã moåi
cêëp vaâ thuöåc moåi chûác nùng.

Caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng úã caác
nûúác OECD

Sau Chiïën tranh thïë giúái thûá
hai, úã hêìu hïët caác nûúác OECD,
chñnh phuã àaä múã röång àaáng kïí vaâ
vaâo giûäa nhûäng nùm 1970, noá
àûúåc múã röång quaá mûác vaâ trúã nïn
khöng thïí chõu àûång nöíi. Kïët quaã
laâ caác aáp lûåc vïì taâi chñnh àaä

khuyïën khñch nhûäng caãi caách diïîn
ra trong hai laân soáng lúán vaâo cuöëi
nhûäng nùm 1970. Laân soáng thûá
nhêët - “chñnh phuã nhoã hún” bao
göìm caác caãi caách nhùçm kiïím soaát
sûå gia tùng chi tiïu cuãa chñnh phuã.
Laân soáng thûá hai - “chñnh phuã töët
hún” - bao göìm caác caãi caách nhùçm
caãi thiïån caác dõch vuå vaâ quan hïå
vúái cöng dên. Hiïån nay, “laân soáng
thûá ba” coá thïí àang diïîn ra nhùçm
àiïìu chónh caác khña caånh khöng
àûúåc dûå tñnh cuãa caác cuöåc caãi caách
trûúác àêy, cuäng nhû àïí laâm haâi
hoaâ vúái nhûäng lúåi thïë cuãa viïåc trao
quyïìn tûå quaãn lúán hún vúái nhu
cêìu duy trò sûå cöë kïët vaâ liïm chñnh
trong haânh chñnh cöng.

Laân soáng thûá nhêët cuãa caãi caách
bao göìm nhûäng nöî lûåc kiïím soaát
caác khoaãn töíng chi phñ vaâ laâm cho
chñnh phuã coá hiïåu quaã hún. Àûúåc
khñch lïå búãi caác yïu cêìu vïì
nguyïn tùæc taâi chñnh cuãa EU, vaâo
cuöëi thïë kyã qua, àaä coá nhûäng
thaânh cöng trong nöî lûåc duy trò sûå
öín àõnh taâi chñnh trong hêìu hïët
caác nûúác OECD.

Muåc tiïu cuãa viïåc giaãm chi phñ
àoâi hoãi phaãi lûåa choån nhiïìu hún
nhûäng vêën àïì maâ chñnh phuã nïn
can thiïåp vaâo, cuäng nhû viïåc giaãm
quy mö böå maáy chñnh phuã. Khi
gùåp thaách thûác naây, hêìu hïët caác
chñnh phuã OECD àaä ûáng phoá bùçng
caách khöng can thiïåp vaâo caác hoaåt
àöång thûúng maåi nûäa maâ chó duy
trò hoaåt àöång nhùçm baão vïå xaä höåi
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(nhû vêën àïì hûu trñ, chùm soác sûác
khoeã toaân böå, v.v..).

Sûå giaãm quy mö böå maáy chñnh
phuã cuäng àaåt àûúåc chuã yïëu thöng
qua viïåc giaãm búát vaâ sùæp xïëp laåi böå
maáy chûá khöng phaãi laâ giaãm biïn
chïë. Nöåi dung cuå thïí cuãa viïåc caãi
caách vïì quaãn lyá nhên sûå laâ khaác
nhau. Taåi möåt söë nûúác ( nhû Niu
Dilên), àaä coá nöî lûåc thiïët lêåp möåt
thõ trûúâng lao àöång cöng/tû vúái
caác húåp àöìng coá thúâi haån xaác àõnh
àöëi vúái caác cöng chûác; trong khi úã
möåt söë nûúác khaác (nhû Nhêåt Baãn),
vêîn duy trò truyïìn thöëng haânh
nghïì cöng vuå suöët àúâi. Tuy nhiïn,
taåi hêìu hïët caác nûúác, caác nhaâ quaãn
lyá àaä coá àûúåc khaã nùng linh hoaåt
hún trong viïåc ra caác quyïët àõnh
vïì nhên sûå cuäng nhû trong viïåc
àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc cuãa caán böå thuöåc quyïìn quaãn
lyá cuãa hoå.

Àïí duy trò àõnh hûúáng baão vïå
xaä höåi, trong khi caác nguöìn lûåc thò
haån chïë, àoâi hoãi nhûäng nöî lûåc
nhùçm laâm cho caác chñnh phuã phaãi
hiïåu quaã hún. Trong hêìu hïët caác
nûúác OECD, viïåc tùng cûúâng tñnh
hiïåu quaã àaä àûúåc thûåc hiïån thöng
qua cöí phêìn hoaá caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác; húåp lyá hoaá viïåc àiïìu tiïët;
sùæp xïëp viïåc cho thêìu cung cêëp
dõch vuå vúái caác cöng ty tû nhên;
trao quyïìn tûå quyïët cao hún cho
caác nhaâ quaãn lyá. Viïåc cöng ty hoaá
àaä thaânh cöng trong viïåc nêng cao
tñnh hiïåu quaã cuãa caác doanh

nghiïåp cöng. Nhûng hêìu hïët caác
nûúác OECD àaä khöng àaåt àûúåc sûå
àún giaãn hoaá vïì töí chûác vaâ viïåc cho
thêìu laâ rêët haån chïë vaâ rêët nhiïìu ruãi
ro. Do àoá, àïí tùng cûúâng hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa chñnh phuã, ngûúâi ta
àaä trao cho caác nhaâ quaãn lyá nhiïìu
traách nhiïåm hún liïn quan àïën vêën
àïì ngên saách vaâ nhên sûå. Tuy
nhiïn, sûå linh hoaåt cuãa nhaâ quaãn lyá
cuäng bõ giúái haån búãi yïu cêìu tuên
thuã caác nguyïn tùæc taâi chñnh múái vaâ
baão àaãm sûå àöëi xûã thöëng nhêët àöëi
vúái caác cöng chûác úã caác cú quan
nhaâ nûúác khaác nhau. Trong möåt söë
trûúâng húåp, nhúâ töí chûác cöng àoaân
coá vai troâ lúán hún, nïn nhaâ quaãn lyá
cuäng àûúåc trao thïm möåt söë thêím
quyïìn. Do vêåy, úã nhiïìu nûúác
OECD, vêën àïì tùng cûúâng tñnh
hiïåu quaã cuãa haânh chñnh cöng
khöng coá yá nghôa bùçng viïåc caãi
thiïån tònh hònh taâi chñnh noái chung.

Laân soáng thûá hai cuãa caãi caách -
“chñnh phuã töët hún” - laâ do aáp lûåc
ngaây caâng tùng tûâ phña cöng
chuáng àöëi vúái viïåc caãi thiïån dõch
vuå vaâ hoaåt àöång àaáp ûáng cuãa möåt
nïìn haânh chñnh phuåc vuå caác cöng
dên chûá khöng phaãi ra lïånh cho
hoå. Hai hûúáng chuã yïëu cuãa caãi
caách laâ gêìn dên hún vaâ baão àaãm
tñnh traách nhiïåm cao hún.

Cöng cuöåc caãi caách naây bao
göìm caác nöî lûåc chuã yïëu nhùçm
nêng cao sûå àaáp ûáng vïì haânh
chñnh vaâ chêët lûúång dõch vuå vaâ
àûa caác dõch vuå àïën gêìn vúái ngûúâi
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sûã duång hún nhúâ vaâo viïåc phi têåp
trung hoaá. Ngûúåc laåi, chêët lûúång
dõch vuå töët hún àoâi hoãi phaãi nêng
cao tñnh minh baåch cuãa hoaåt àöång
haânh chñnh, cöng khai caác kïnh
tham gia, àaáp ûáng caác yïu cêìu cuãa
khaách haâng vaâ nêng cao khaã nùng
tiïëp cêån.

Nêng cao tñnh traách nhiïåm laâ
yïëu töë quan troång trong viïåc trao
thïm quyïìn tûå quyïët vaâ tñnh linh
hoaåt cho caác nhaâ quaãn lyá cöng.
Tuy nhiïn, thêåm chñ khi coá sûå àöëi
troång coá hiïåu quaã hún búãi tinh
thêìn traách nhiïåm trong nöåi böå,
quyïìn tûå quyïët lúán hún cho nhaâ
quaãn lyá coá nguy cú laâm giaãm nheå
tñnh chõu traách nhiïåm cuãa ngûúâi
àiïìu haânh trûúác cú quan lêåp phaáp.
Tûâ àêy phaát sinh caác vêën àïì nhû
liïåu ngûúâi quaãn lyá úã cêëp cao nhêët
(trïn böå trûúãng) coá traách nhiïåm
baáo caáo trûåc tiïëp trûúác cú quan lêåp
phaáp, hay caác cú quan lêåp phaáp coá
àuã nùng lûåc giaám saát caác kïët quaã
cuäng nhû giaãi quyïët caác vêën àïì
khoá khùn tûúng tûå hay khöng. Taåi
möåt söë nûúác OECD, ngûúâi ta àaä
àûa ra giaãi phaáp taách traách nhiïåm
vïì hoaåt àöång haânh phaáp vúái traách
nhiïåm vïì chñnh saách. Trong moåi
trûúâng húåp, quyïìn tûå chuã lúán hún
cho caác nhaâ quaãn lyá cöng úã hêìu
hïët caác nûúác àïìu bao göìm nhu
cêìu lúán hún vïì kiïím toaán vaâ àaánh
giaá tûâ bïn ngoaâi.

Töëc àöå vaâ caác phûúng phaáp caãi
caách haânh chñnh úã möîi nûúác àïìu

coá àùåc thuâ riïng, nhûng taåi caác
nûúác OECD, coá thïí xaác àõnh àûúåc
ba caách tiïëp cêån. Möåt söë ñt nûúác àaä
chuyïín sang quan àiïím xêy dûång
khu vûåc tû trong chñnh phuã, thöng
qua cú chïë àûúåc coi nhû mang tñnh
thõ trûúâng, taách riïng viïåc xêy
dûång chñnh saách vúái viïåc thi haânh
chñnh saách, vaâ aáp duång phûúng
thûác tñnh toaán thûúng maåi, v.v..
Caác nûúác khaác thò böí sung caác giaãi
phaáp múái cho caác mö hònh hiïån coá,
vñ duå nhû tùng thïm traách nhiïåm
cho caác nhên töë hoaåt àöång tònh
nguyïån. Nhoám nûúác thûá ba thò laåi
ûa duâng caác giaãi phaáp tûác thúâi
mang tñnh thûåc duång cho caác vêën
àïì cuå thïí, trong khi hoå tiïëp tuåc
duy trò caác trònh tûå, thuã tuåc vaâ
khung phaáp luêåt nhû trûúác. Tuy
nhiïn, caác vêën àïì chung àöëi vúái
caác nhoám nûúác àoá àïìu phaát sinh
vaâ chuã yïëu laâ nhûäng khoá khùn
trong viïåc tòm giaãi phaáp thûåc hiïån;
sûå xung àöåt vïì nguyïn tùæc giûäa
viïåc uyã quyïìn vaâ baão vïå sûå liïm
chñnh; nhûäng ruãi ro cuãa vêën àïì
phên quyïìn vaâ sûå chöìng cheáo khi
nhaâ nûúác can dûå vaâo caác cöng
viïåc; sûå giaãm suát vïì àaåo àûác do sûå
àöåc àoaán tûâ trïn trong quaá trònh
caãi caách; vaâ tñnh khöng chùæc chùæn
cuãa nhûäng thay àöíi coá thïí aãnh
hûúãng àïën chñnh quaá trònh caãi
caách. Nhû àaä nïu trïn, nhiïìu
nûúác OECD àang traãi qua quaá
trònh àûúåc goåi laâ cuöåc caãi caách
thuöåc laân soáng thûá ba, àoá laâ viïåc
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baão toaân sûå àöíi múái tñch cûåc cuãa
caác nùm trûúác, àöìng thúâi loaåi boã
nhûäng yïëu töë khöng thñch húåp
hoùåc phaãn taác duång.

LÚÂI KÏËT

Nhûäng phêìn töíng kïët “caác àõnh
hûúáng caãi thiïån” úã cuöëi möîi
chûúng àûúåc têåp húåp trong chûúng
cuöëi cuãa cuöën saách naây. Vò thïë, roä
raâng laâ khöng cêìn phaãi töíng kïët laåi
nhûäng nöåi dung toám tùæt ngùæn goån
àoá nûäa. Chuáng töi chó àún giaãn
nhùæc laåi úã àêy lúâi “thöng àiïåp”
mang tñnh kïët luêån àûúåc trònh baây
úã cuöëi Chûúng 21, hy voång rùçng
tuy coá sûå truâng lùåp, nhûng seä tiïån
lúåi àïí àöåc giaã dïî theo doäi.

● Thiïët lêåp nïìn taãng àuáng àùæn.
Khöng nïn tñnh àïën nhûäng cöng
cuå quaãn lyá nhaâ nûúác phûác taåp
trûâ khi vaâ cho túái khi caác chûác
nùng cú baãn cuãa böå maáy àoá vêîn
hoaåt àöång coá hiïåu quaã. Àêy
khöng phaãi laâ cöng thûác bêët
biïën, nhûng laâ möåt àiïìu kiïån
cho chñnh baãn thên sûå tiïën böå –
khi viïåc àûa ra quaá súám (chûa
chñn muöìi) nhûäng cöng cuå naây
têët yïëu seä dêîn túái thêët baåi.

● Nhòn vaâo nhûäng gò àûúåc thûåc
hiïån, chûá khöng phaãi laâ nhûäng gò
àûúåc viïët ra. Luêåt phaáp maâ
khöng àûúåc thûåc hiïån thò àoá
khöng phaãi laâ luêåt phaáp. Àiïìu
quan troång laâ phaãi khaão saát
thûåc tïë cuãa töí chûác vaâ haânh vi

cuãa con ngûúâi trong nïìn haânh
chñnh cöng taåi caác quöëc gia cuå
thïí, chûá khöng phaãi laâ chó
nhòn vaâo caác quy àõnh vaâ biïíu
hiïån bïn ngoaâi.

● Mö phoãng khöng phaãi laâ bùæt chûúác.
Nhû cêu noái cuãa Mahatma
Ghandi àûúåc trñch dêîn úã àêìu
chûúng naây, caác cuöåc caãi caách
vaâ hoaåt àöång thûåc tiïîn úã bêët kyâ
àêu cuäng cêìn phaãi àûúåc xem
xeát vúái möåt àêìu oác cúãi múã, vaâ
nïëu phuâ húåp, cêìn phaãi àûúåc
àiïìu chónh tûúng ûáng vúái hoaân
caãnh, tònh hònh vaâ muåc àñch
cuãa àõa phûúng - nhûng àûâng
bao giúâ chó thuêìn tuyá aáp àùåt y
nguyïn vaâo möåt böëi caãnh vùn
hoaá vaâ kinh tïë hoaân toaân khaác
biïåt.

● Thay àöíi khi cêìn phaãi thay àöíi.
Thay àöíi laâ àiïìu khöng thïí
traánh khoãi trong thúâi àaåi àêìy
biïën àöång, nhûng phaãi àûúåc
nghiïn cûáu vaâ thûåc thi thêëu
àaáo, nïëu khöng, têët yïëu dêîn túái
caái giaá phaãi traã lúán lao vaâ gêy
nhiïìu phiïìn toaái. Nhûng ngûúåc
laåi, sûå thay àöíi chó vò muåc tiïu
bùæt kõp vúái “tñnh hiïån àaåi” laâ
àiïìu gêy laäng phñ vaâ àöí vúä.

● Àûâng lùåp laåi nhûäng sai lêìm. Phaãi
thûåc sûå hiïíu biïët caã nhûäng thûåc
tiïîn quöëc tïë töët vaâ xêëu –  vaâ
khöng chó thûåc tiïîn taåi caác quöëc
gia coá cuâng truyïìn thöëng haânh
chñnh cuå thïí. Thöng thûúâng,
cêìn phaãi xem xeát nhûäng caách
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thûác thûåc thi khaác nhau trong
nhûäng nïìn vùn hoaá haânh chñnh
khaác nhau àïí tòm ra àûúåc giaãi
phaáp thñch húåp vúái caác hoaân
caãnh cuå thïí cuãa àõa phûúng.

● Àûâng tòm kiïëm caác giaãi phaáp
nhanh choáng. Nhûäng caãi caách
trong nïìn haânh chñnh cöng coá
rêët nhiïìu nöåi dung thiïët chïë vaâ
do vêåy, khöng thïí coá nhûäng
thay àöíi tûác thò vïì töí chûác.
Cuäng nhû vêåy, lônh vûåc naây
àûúåc àõnh nghôa laâ phaãi chõu
aãnh hûúãng búãi nhûäng tñnh toaán,
cên nhùæc vïì mùåt chñnh trõ - maâ
hiïëm khi phuâ húåp vúái caác giaãi
phaáp “kyä thuêåt” vaâ thûúâng cêìn
möåt thúâi gian thai ngheán vaâ
thñch nghi. 

● Àùåt àuáng ngûúâi vaâo àuáng võ trñ.
Böå phêån laänh àaåo trung ûúng laâ
cêìn thiïët, nhûng caách tiïëp cêån
tûâ trïn xuöëng quaá cûáng nhùæc
thò khoá coá thïí taåo ra sûå thay àöíi
bïìn vûäng. Cöng viïåc caãi thiïån
nïìn haânh chñnh phaãi àûúåc thiïët

kïë vaâ thûåc thi vúái sûå tham gia
tñch cûåc cuãa nhûäng töí chûác, caá
nhên coá quyïìn lúåi liïn quan.
Möåt phûúng aán cuãa tiïu chuêín
naây àöëi vúái caác nûúác àang phaát
triïín  dûåa vaâo nguöìn taâi trúå laâ
caác nhaâ taâi trúå bïn ngoaâi phaãi
àoáng goáp vaâo lõch trònh caãi caách
do chñnh phuã àõa phûúng thiïët
lêåp, vaâ khöng àûúåc pheáp chó
dêîn quaá trònh caãi caách nïìn haânh
chñnh.

● Àùåt cêu hoãi, àùåt cêu hoãi vaâ àùåt
cêu hoãi. Viïåc àa daång hoaá caác
nguöìn tû vêën coá thïí laâ hûäu ñch.
Caånh tranh coá thïí loaåi boã
nhûäng yá tûúãng töìi vò noá goáp
phêìn loaåi boã nhûäng saãn phêím
xêëu. Nhûng chó bùçng caách lêåp
luêån, phaãn biïån trúã laåi nhûäng
àiïím cuå thïí cuãa hoaåt àöång caãi
caách theo yá kiïën tû vêën, chñnh
phuã múái coá thïí tûå mònh tin
chùæc rùçng viïåc goáp yá àoá laâ coá
giaá trõ.
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Mùåc duâ hêìu hïët caác àöåc giaã àïìu
àaä quen vúái nhûäng khaái niïåm cú
baãn vïì nhaâ nûúác vaâ chñnh quyïìn,
nhûng hoå coá thïí nhêån thêëy nhûäng
nöåi dung mö taã ngùæn goån dûúái àêy
laâ nguöìn tham khaão hûäu ñch.

Nhaâ nûúác

Nhaâ nûúác laâ möåt têåp húåp nhûäng
caá nhên trong möåt laänh thöí nhêët
àõnh coá thêím quyïìn töëi cao àöëi vúái
moåi töí chûác vaâ caá nhên khaác söëng
trong phaåm vi laänh thöí àoá. Baãn
chêët cuãa nhaâ nûúác laâ viïåc giûä àöåc
quyïìn thûåc thi quyïìn lûåc cûúäng
buöåc. Àöåc quyïìn cûúäng buöåc naây
àûúåc coi laâ chuã quyïìn, vaâ viïåc thi
haânh thêím quyïìn naây coá thïí àûúåc
nhaâ nûúác uyã nhiïåm cho caác töí chûác
khaác vúái nhûäng àiïìu khoaãn riïng.
Quy trònh chñnh trõ chó àïì cêåp xung
quanh viïåc giaânh chuã quyïìn naây;
coân quy trònh haânh chñnh xoay
quanh viïåc sûã duång quyïìn àiïìu
haânh naây. Nhaâ nûúác vêån haânh
thöng qua möåt cú quan trung gian
laâ möåt chñnh quyïìn coá töí chûác.
Tñnh húåp phaáp cuãa viïåc thi haânh
quyïìn àiïìu haânh cuãa chñnh quyïìn
xuêët phaát tûâ sûå àöìng thuêån cuãa
nhûäng ngûúâi àûúåc cai trõ, thûúâng

laâ thöng qua caác cuöåc bêìu cûã tûå do
vaâ cöng khai.

Chñnh quyïìn

Chñnh quyïìn laâ toaân böå nhûäng
cêëu truác vaâ viïåc sùæp xïëp, böë trñ töí
chûác cuãa nhûäng cú quan thûåc thi
thêím quyïìn chuã quyïìn. Chñnh
quyïìn bao göìm ba cú quan riïng
biïåt, möîi cú quan coá möåt vai troâ àùåc
biïåt àïí thi haânh quyïìn töëi cao: cú
quan lêåp phaáp, àïí laâm ra caác àaåo
luêåt; cú quan haânh phaáp, àïí thûåc
thi caác àaåo luêåt vaâ àiïìu haânh nïìn
haânh chñnh; vaâ cú quan tû phaáp, àïí
giaãi thñch vaâ aáp duång luêåt. Àïën lûúåt
mònh, cú quan lêåp phaáp coá thïí bao
göìm möåt “viïån” (àún viïån) hoùåc
hai viïån (lûúäng viïån), möåt “Haå
viïån” vúái nhûäng traách nhiïåm cuå thïí
vaâ möåt “Thûúång viïån” vúái nhûäng
traách nhiïåm riïng hoùåc àöìng quy.
Cú quan tû phaáp coá thïí hoaåt àöång
trïn cú súã “thöng luêåt” (dûåa vaâo caác
tiïìn lïå aán tñch àoång laåi) hay caác àaåo
luêåt àûúåc phaáp àiïín hoaá hoùåc kïët
húåp caã hai.

Hiïën phaáp

Àõnh nghôa
Hiïën phaáp göìm nhûäng quy tùæc

82 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

Phuå luåc I

NHÛÄNG KHAÁI NIÏÅM CÚ BAÃN21



cú baãn quy àõnh caác thiïët chïë vaâ
thuã tuåc cuãa chñnh quyïìn. Caác baãn
hiïën phaáp coá thïí laâ thaânh vùn (nhû
cuãa Phaáp vaâ Myä), hay bêët thaânh
vùn (nhû cuãa Anh). Caác baãn hiïën
phaáp thaânh vùn khöng chó coá
trong nhûäng hïå thöëng dên chuã maâ
coân coá taåi caác quöëc gia dûúái sûå cai
trõ àöåc taâi. Tuy nhiïn, trong caác
quöëc gia àöåc taâi, viïåc thûåc thi caác
àiïìu khoaãn cuãa hiïën phaáp coá thïí
yïëu hoùåc tuyâ tiïån theo yá cuãa keã
àöåc taâi. Nhû vêåy, chó viïåc töìn taåi
caác baãn hiïën phaáp thaânh vùn
chñnh thûác khöng coá nghôa rùçng coá
sûå töìn taåi vaâ vêån haânh töët caác thiïët
chïë dên chuã.

Hiïën phaáp laâ töëi cao so vúái moåi
luêåt phaáp vaâ caác quy àõnh. Tñnh
töëi cao cuãa hiïën phaáp àûúåc duy trò
búãi quyïìn xem xeát cuãa cú quan tû
phaáp. Taåi hêìu hïët caác quöëc gia,
thöng thûúâng coá sûå cöng nhêån
rùçng, àùåc quyïìn cuãa toaâ aán quyïët
àõnh luêåt phaáp naây laâ gò vaâ coá
nghôa nhû thïë naâo. Võ trñ àùåc biïåt
cuãa hiïën phaáp cuäng àûúåc baão àaãm
thöng qua tñnh nhêët quaán tûúng
àöëi cuãa noá so vúái caác àaåo luêåt
thöng thûúâng, vaâ caác àiïìu khoaãn
àùåc biïåt cho viïåc sûãa àöíi hiïën
phaáp. Caác baãn hiïën phaáp coá thïí
àûúåc phên loaåi laâ “linh hoaåt” hay
“cûáng nhùæc” cùn cûá vaâo phûúng
phaáp sûãa àöíi chuáng. Khöng tñnh
àïën caác lêìn sûãa àöíi mang tñnh
hònh thûác, baãn hiïën phaáp úã möåt söë
nûúác àûúåc sûãa àöíi chûa àïën 20 lêìn

trong möåt thïë kyã, trong khi nhiïìu
baãn hiïën phaáp úã caác nûúác àang
phaát triïín laåi àûúåc sûãa àöíi túái 80
lêìn trong voâng 50 nùm qua.

Nhûäng àiïìu khoaãn böí sung cho baãn
hiïën phaáp

Baãn hiïën phaáp àûúåc böí sung
búãi caác luêåt khung do cú quan lêåp
phaáp ban haânh vïì caác vêën àïì cú
baãn nhû hïå thöëng bêìu cûã, phên
àõnh ranh giúái caác khu vûåc bêìu cûã,
viïåc töí chûác nhaánh tû phaáp, vaâ
thiïët lêåp dõch vuå cöng - àûúåc goåi laâ
“luêåt hûäu cú” úã chêu Êu. Caác baãn
hiïën phaáp cuäng àûúåc böí sung vaâ
sûãa àöíi theo giaãi thñch cuãa toaâ aán
cêëp cao nhêët, thûúâng àûúåc goåi laâ
toaâ hiïën phaáp (nhû úã chêu Êu)
hay Toaâ aán Töëi cao (nhû úã Myä).

Ngoaâi luêåt chñnh thûác, hiïën
phaáp coân àûúåc böí sung vaâ sûãa àöíi
qua caác têåp quaán, thoái quen àûúåc
têåp húåp thaânh böå quy tùæc, caác quy
ûúác àûúåc xaä höåi chêëp nhêån raâng
buöåc maâ khöng nhêët thiïët phaãi laâ
böå phêån cêëu thaânh cuãa phaáp luêåt
chñnh thûác. Nhûäng quy tùæc àoá, nhû
nhûäng quy tùæc vïì hoaåt àöång cuãa hïå
thöëng nöåi caác, àiïìu chónh caác thiïët
chïë chñnh trõ vaâ hònh thaânh nïn
möåt böå phêån cuãa khuön khöí thïí
chïë chung cuãa chñnh quyïìn.

Thûá bêåc cuãa luêåt vaâ caác quy àõnh
haânh chñnh

Dûúái hiïën phaáp, luêåt haânh
chñnh quy àõnh nïìn haânh chñnh
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cuãa lônh vûåc cöng úã moåi cêëp bêåc,
bao göìm caã nhûäng töí chûác kinh
doanh cuãa nhaâ nûúác. Ba àaåo luêåt
cú baãn taác àöång àïën tûâng cú quan
cuå thïí nhû sau: caác àaåo luêåt ban
quyïìn (hoùåc nhûäng àaåo luêåt hûäu
cú) vïì viïåc thaânh lêåp cú quan àoá,
giaãi thñch thêím quyïìn vaâ thiïët lêåp
phaåm vi quyïìn haån; caác àaåo luêåt uyã
quyïìn lêåp ra caác chûúng trònh hay
hûúáng dêîn caác cú quan thûåc thi
nhûäng traách nhiïåm nhêët àõnh; caác
àaåo luêåt phên böí cung cêëp nguöìn taâi
chñnh, trao quyïìn thûåc thi hay
ngùn cêëm nhûäng hoaåt àöång cuå thïí
naâo àoá. Quyïìn àiïìu tiïët cuãa caác cú
quan chñnh phuã xuêët phaát tûâ caác
luêåt do cú quan lêåp phaáp ban haânh
vaâ nhû vêåy, möåt caách giaán tiïëp, bùæt
nguöìn chñnh tûâ nhên dên. Caác quy
àõnh àûúåc ban haânh theo thêím
quyïìn uyã nhiïåm cuãa möåt àaåo luêåt
cuäng coá giaá trõ cuãa luêåt miïîn laâ cú
quan hay töí chûác ban haânh àaåo
luêåt àoá vêîn coá thêím quyïìn naây vaâ
tuên thuã caác quaá trònh luêåt phaáp
àaä quy àõnh. Nhiïìu nûúác (nhû Myä
hay Haân Quöëc) àaä ban haânh caác
àaåo luêåt vïì viïåc tham gia àoáng
goáp yá kiïën cuãa dên chuáng trûúác
khi luêåt àûúåc ban haânh.

Caác quy àõnh haânh chñnh chuã
yïëu laâ nhùçm baão àaãm tñnh coá thïí
dûå àoaán àûúåc; giaãm cú höåi cho
nhûäng haânh vi àöåc àoaán, tuyâ tiïån;
khuyïën khñch trêåt tûå vaâ sûå vêån
haânh coá hiïåu quaã cuãa cú quan, töí
chûác; thiïët lêåp cú súã cho traách

nhiïåm giaãi trònh, cuäng nhû võ thïë
baão vïå cho cú quan naây khi àùåt vêën
àïì xem xeát tñnh húåp phaáp cuãa caác
quy àõnh do cú quan àoá ban haânh.

Caác mïånh lïånh vaâ giêëy pheáp
àûúåc sûã duång trong quaá trònh thûåc
thi caác traách nhiïåm cuãa cú quan
àoá, thûúâng laâ thöng qua nhûäng
nhên viïn trûåc tiïëp thûåc hiïån cöng
vuå. Mïånh lïånh laâ nhûäng tuyïn böë
vïì quyïìn, nghôa vuå hay tònh traång
phaáp lyá cuãa nhûäng àöëi tûúång maâ
cú quan naây coá quyïìn taâi phaán.
Nhûäng nhaâ cung cêëp dõch vuå vaâ
nhûäng ngûúâi quaãn lyá, àiïìu haânh
cuãa chñnh phuã ban haânh mïånh
lïånh möîi khi hoå chêëp nhêån xem
xeát hay tûâ chöëi möåt lúâi àïì nghõ,
hoùåc yïu cêìu vïì dõch vuå. Theo
nghôa trïn, giêëy pheáp laâ möåt hònh
thûác àùåc biïåt cuãa mïånh lïånh. Caác
chó thõ vaâ giêëy pheáp laâ möåt nöåi
dung cuãa chûác nùng àang àûúåc
thûåc hiïån cuãa quyïìn taâi phaán vaâ
giaãi quyïët xung àöåt. Viïåc phên xûã
xuêët hiïån bêët cûá khi naâo möåt cú
quan nhaâ nûúác ban haânh quyïët
àõnh vïì möåt caá nhên hay töí chûác
liïn quan àïën àõa võ cuãa ngûúâi àoá,
vaâ taác àöång àïën quyïìn, nghôa vuå
vaâ tònh traång cuãa ngûúâi naây theo
luêåt àõnh.

Hiïíu biïët cöåi rïî cuãa nïìn haânh chñnh
Àïí hiïíu “vùn hoaá” vaâ thaái àöå

haânh chñnh cöng cuãa möåt quöëc gia,
àiïìu quan troång laâ phaãi biïët caác
àiïìu khoaãn cú baãn vïì luêåt phaáp vaâ
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hiïën phaáp, cuäng nhû truyïìn thöëng
thûåc thi chuáng. Nhû àaä ghi nhêån,
hoaåt àöång cuãa hïå thöëng chñnh trõ
vaâ tñnh linh hoaåt cuãa noá khöng chó
phuå thuöåc vaâo caác àiïìu khoaãn
trong baãn hiïën phaáp àûúåc viïët ra,
maâ coân phuå thuöåc vaâo truyïìn
thöëng tön troång phaáp luêåt cuãa
quöëc gia àoá. 

Cuäng cêìn phaãi xem xeát lõch sûã
nïìn haânh chñnh cuãa quöëc gia naây.
Vñ duå nhû nhûäng quöëc gia trong
hïå thöëng chñnh quyïìn nghõ viïån
kiïíu Anh, caác dõch vuå dên sûå vaâ
caác chñnh quyïìn àõa phûúng àaä
phaát triïín theo hûúáng khaác vúái caác
quöëc gia theo truyïìn thöëng haânh
chñnh nhêët thïí cuãa Phaáp. Nïëu
khöng hiïíu biïët nhûäng cöåi rïî khaác
biïåt àoá, khoá coá thïí coá àûúåc nhûäng
àaánh giaá àuáng àùæn vïì hïå thöëng
haânh chñnh naây vaâ cú súã cùn baãn
cuãa noá, vaâ do vêåy, viïåc thûã nghiïåm
vaâ caãi thiïån noá seä gùåp nhiïìu ruãi ro.
Thêåm chñ, khi vùn hoaá haânh chñnh
trúã nïn thiïëu hiïåu quaã, thò cuäng
cêìn phaãi hiïíu cöåi rïî cuãa noá nïëu
muöën caãi thiïån nïìn vùn hoaá àoá
möåt caách bïìn vûäng.

Trong caác quöëc gia tûâng laâ
thuöåc àõa, sûå phaát triïín cuãa chñnh
quyïìn cuäng thay àöíi khaác nhau
tuyâ thuöåc vaâo mûác àöå vaâ hònh
thûác cai trõ thûåc dên, vaâ vaâo yá thûác
hïå ûa thñch cuãa caác nhaâ laänh àaåo
khi múái giaânh àûúåc àöåc lêåp. Vñ duå,
nhû trong caác thuöåc àõa cuä cuãa
Anh, núi thûåc thi nguyïn tùæc “cai

trõ giaán tiïëp”, thò thêím quyïìn
thuöåc àõa laâ haån chïë àöëi vúái chñnh
quyïìn trung ûúng, vaâ khöng àuång
chaåm àïën caác hònh thûác cai trõ
truyïìn thöëng cuãa caác chñnh quyïìn
àõa phûúng. Taåi caác quöëc gia naây,
chuã yïëu úã chêu Phi, caác hònh thûác
haânh chñnh truyïìn thöëng úã caác
vuâng nöng thön vêîn töìn taåi dai
dùèng sau khi giaânh àöåc lêåp. Tuy
nhiïn, sau khi giaânh àöåc lêåp, tû
tûúãng kïë hoaåch hoaá têåp trung cuãa
nhiïìu nhaâ laänh àaåo àaä dêîn túái vai
troâ thöëng trõ cuãa nhaâ nûúác àöëi vúái
nïìn kinh tïë.

Caác hònh thûác chñnh quyïìn

Hònh thûác cuãa chñnh quyïìn
àûúåc mö taã trong baãn hiïën phaáp.
Hònh thûác cuãa chñnh quyïìn àûúåc
xaác àõnh cùn cûá vaâo viïåc phên chia
caác quyïìn lûåc giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn, vaâ ngay trong chñnh quyïìn
trung ûúng, giûäa caác nhaánh khaác
nhau. Caác chñnh quyïìn coá thïí
àûúåc phên loaåi thaânh daång liïn
bang hay àún nhêët, töíng thöëng chïë
hay nghõ viïån chïë. (Ngoaâi ra,
trong nhaâ nûúác quên chuã, ngûúâi
àûáng àêìu nhaâ nûúác laâ cha truyïìn
con nöëi vaâ thûúâng nùæm quyïìn suöët
àúâi, coân trong chñnh thïí cöång hoaâ
ngûúâi àûáng àêìu nhaâ nûúác laâ àûúåc
bêìu trong möåt söë nhiïåm kyâ nhêët
àõnh. Trong möåt nïìn quên chuã lêåp
hiïën, quöëc vûúng khöng coá quyïìn
àiïìu haânh.)
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Chñnh quyïìn liïn bang
Trong möåt baãn hiïën phaáp liïn

bang, caác quyïìn cuãa chñnh quyïìn
àûúåc phên chia giûäa chñnh quyïìn
cuãa toaân thïí nhaâ nûúác (“liïn bang”)
vaâ chñnh quyïìn cuãa tûâng vuâng àêët
nûúác (tónh hay tiïíu bang) theo caách
thûác maâ möîi cêëp chñnh quyïìn àûúåc
àöåc lêåp húåp phaáp trong khuön khöí
cuãa mònh, coá nhûäng quyïìn lûåc
riïng, vaâ thi haânh nhûäng quyïìn
naây maâ khöng chõu sûå can thiïåp
cuãa caác cêëp chñnh quyïìn khaác.
Trong möåt vaâi chñnh quyïìn liïn
bang, caác tónh coá thïí thöng qua baãn
hiïën phaáp riïng cuãa mònh àïí quy
àõnh chi tiïët baãn chêët vaâ caác chûác
nùng cuãa caác thïí chïë cêëp tónh, miïîn
laâ chuáng khöng xung àöåt vúái hiïën
phaáp quöëc gia (nhû àaä noái úã trïn,
baãn hiïën phaáp liïn bang laâ töëi cao
so vúái moåi luêåt phaáp trong laänh thöí
nhaâ nûúác naây).

Nhûäng vñ duå vïì hiïën phaáp liïn
bang laâ cuãa Myä, Canaàa, Öxtrêylia
vaâ ÊËn Àöå. Möåt söë nûúác nhû ÊËn Àöå
vaâ Canaàa cho pheáp chñnh quyïìn
trung ûúng thûåc thi viïåc kiïím soaát
coá giúái haån àöëi vúái caác chñnh
quyïìn cêëp tónh, vaâ coá quyïìn phuã
quyïët caác dûå luêåt hoùåc khöng cöng
nhêån caác àaåo luêåt cuãa tiïíu bang,
ngoaâi ra coân coá quyïìn böí nhiïåm
viïn thöëng àöëc cuãa tónh àoá.
Nhûäng chñnh quyïìn nhû vêåy àöi
khi àûúåc goåi laâ nûãa liïn bang.

Àiïìu quan troång laâ cêìn phaãi so
saánh baãn hiïën phaáp vúái caách thûác

vêån haânh, hoaåt àöång thûåc sûå cuãa
chñnh quyïìn trong nhiïìu nùm.
Trong möåt söë trûúâng húåp, àõa võ
àöåc lêåp cuãa caác tónh àûúåc caác toaâ
aán hay chñnh quyïìn liïn bang baão
vïå. Möåt söë trûúâng húåp khaác, viïåc
kiïím soaát cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng àöëi vúái chñnh quyïìn cêëp tónh
dêìn dêìn lúán túái mûác biïën caác tónh
naây trúã thaânh nhûäng cú quan haânh
chñnh khöng chñnh thûác cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng. Viïåc kiïím soaát
naây möåt phêìn xuêët phaát tûâ sûå phuå
thuöåc cuãa caác chñnh quyïìn cêëp tónh
vaâo chñnh quyïìn trung ûúng vïì sûå
trúå giuáp taâi chñnh. Trong thûåc tïë,
nhûäng quöëc gia theo mö hònh liïn
bang roä raâng naây vêån haânh giöëng
nhû caác chñnh quyïìn àún nhêët vúái
sûå phên cêëp phaáp lyá àaáng kïí.

Chñnh quyïìn àún nhêët 
Trong möåt baãn hiïën phaáp àún

nhêët, cú quan lêåp phaáp quöëc gia laâ
cú quan coá quyïìn lêåp phaáp töëi cao
trong quöëc gia àoá. Cú quan lêåp
phaáp töëi cao coá thïí cho pheáp coá
caác cú quan lêåp phaáp cêëp dûúái,
nhûng vêîn coá quyïìn phuã quyïët
caác cú quan naây. Nhû trong caác
chñnh quyïìn liïn bang, caác chñnh
quyïìn àún nhêët cuäng coá nhiïìu
hònh thûác vaâ mûác àöå phên quyïìn
khaác nhau. Noái chung, caác chñnh
quyïìn àún nhêët coá thïí phên thaânh
hai nhoám – caác quöëc gia theo
“kiïíu Westminster” chõu aãnh
hûúãng búãi truyïìn thöëng Anh, vaâ
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caác quöëc gia “kiïíu Napoleon” chõu
aãnh hûúãng búãi hònh mêîu Phaáp vaâ
dûåa trïn sûå thöëng nhêët vaâ khöng
thïí chia cùæt cuãa nhaâ nûúác (OECD
1997). Taåi nhiïìu nûúác (nhû Italia,
Têy Ban Nha vaâ Xri Lanca), àaä
xuêët hiïån nhûäng caách thûác múái,
nhúâ àoá, caác vuâng cêëp dûúái möåt
chñnh quyïìn àún nhêët coá möåt mûác
àöå tûå trõ àaáng kïí.

Hïå thöëng cöång hoaâ nghõ viïån
Trong möåt hïå thöëng cöång hoaâ

nghõ viïån, nhaánh haânh phaáp cuãa
chñnh quyïìn àûúåc àa söë thaânh
viïn cuãa cú quan lêåp phaáp bêìu
choån, vaâ mêët chûác khi khöng coân
àûúåc àa söë uãng höå, nhû theo hònh
thûác “boã phiïëu bêët tñn nhiïåm” . Do
àoá, caác àïì xuêët cuãa nhaánh haânh
phaáp noái chung àûúåc cú quan lêåp
phaáp thöng qua thaânh luêåt búãi
nhaánh haânh phaáp chó laâ thûåc thïí
cuãa cú quan lêåp phaáp. Viïåc cú
quan lêåp phaáp baác boã möåt àïì xuêët
quan troång – nhû ngên saách
thûúâng niïn –  cuäng tûúng àûúng
vúái viïåc boã phiïëu bêët tñn nhiïåm, vaâ
nhû vêåy, seä khiïën chñnh phuã tûâ
chûác. Nïëu trong söë caác thaânh viïn
cuãa cú quan lêåp phaáp àûúng
nhiïåm khöng thöëng nhêët choån
àûúåc möåt chñnh phuã coá sûå uãng höå
cuãa àa söë, thò möåt cuöåc bêìu cûã cú
quan lêåp phaáp múái seä àûúåc tiïën
haânh. Trong bêët kyâ trûúâng húåp
naâo, hiïën phaáp quy àõnh caác cuöåc
bêìu cûã thûúâng lïå. Noái chung,

thaânh viïn cuãa nhaánh haânh phaáp
seä àûúåc choån trong söë caác nghõ sô;
thuã tûúáng laâ ngûúâi laänh àaåo chñnh
phuã vaâ thöng thûúâng (nhûng
khöng nhêët thiïët) laâ ngûúâi laänh
àaåo cuãa àaãng lúán nhêët taåi nghõ
viïån. Höåi àöìng böå trûúãng laâ cú
quan göìm moåi thaânh viïn cuãa
nhaánh haânh phaáp àûúåc trao chûác
böå trûúãng chõu traách nhiïåm vïì möåt
lônh vûåc. Nöåi caác thûúâng laâ nhoám
caác böå trûúãng cöët loäi giûä nhûäng
chûác vuå quan troång nhêët. (Xem
Chûúng 2.)

Hïå thöëng cöång hoaâ töíng thöëng 
Trong hïå thöëng cöång hoaâ töíng

thöëng, quyïìn haânh phaáp àûúåc trao
cho möåt töíng thöëng coá nhiïåm kyâ
nhêët àõnh, àûúåc toaân böå caác cûã tri
bêìu ra (trûåc tiïëp hay giaán tiïëp), vaâ
do vêåy, võ trñ cuãa ngûúâi naây àöåc
lêåp vúái cú quan lêåp phaáp. Töíng
thöëng àûúåc trao quyïìn böí nhiïåm
moåi chûác vuå böå trûúãng vaâ caác viïn
chûác cao cêëp khaác cuãa chñnh
quyïìn. Trong möåt söë trûúâng húåp
(nhû úã Myä), viïåc böí nhiïåm naây cêìn
phaãi coá sûå chêëp thuêån cuãa cú quan
lêåp phaáp; taåi Liïn bang Nga, chó coá
trûúâng húåp töíng thöëng àïì cûã thuã
tûúáng múái cêìn sûå chêëp thuêån cuãa
cú quan lêåp phaáp; trong caác hïå
thöëng cöång hoaâ töíng thöëng khaác,
caác böå trûúãng vaâ quan chûác haânh
phaáp khaác àïìu do töíng thöëng trûåc
tiïëp böí nhiïåm. Caác viïn chûác haânh
phaáp naây khöng nhêët thiïët (vaâ
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thûúâng khöng phaãi laâ) thaânh viïn
cuãa cú quan lêåp phaáp, vaâ chó tuyïn
thïå trung thaânh vúái töíng thöëng.
Phaáp coá möåt mö hònh “cuâng töìn
taåi” vïì töíng thöëng àûúåc dên
chuáng bêìu choån vúái quyïìn lûåc
àaáng kïí (àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc
quöëc phoâng vaâ ngoaåi giao) vaâ möåt
thuã tûúáng àûúåc cú quan lêåp phaáp
bêìu choån duâ trong cú quan naây
àaãng cuãa töíng thöëng coá hay khöng
chiïëm àa söë ghïë.

Àiïìu phöí biïën vúái moåi hònh
thûác chñnh quyïìn –  liïn bang,
àún nhêët, cöång hoaâ nghõ viïån hay
cöång hoaâ töíng thöëng - àïìu laâ caác
chñnh phuã lêåp hiïën vaâ coá caác àiïìu
khoaãn thiïët lêåp nïn cú chïë kiïìm
chïë vaâ àöëi troång vïì thêím quyïìn
àiïìu haânh tûâ caã cú quan lêåp phaáp
cuäng nhû cú quan tû phaáp, trong
caác phaåm vi tûúng ûáng cuãa hoå.
Caác cú chïë kiïím soaát vaâ àöëi troång
àoá laâ cêìn thiïët àïí baão àaãm traách
nhiïåm chñnh trõ cuãa chñnh quyïìn
àöëi vúái dên chuáng, laâ àiïìu àûúåc
thûåc thi thöng qua caác cuöåc boã
phiïëu àõnh kyâ. Vêën àïì naây, cuäng
nhû caác vêën àïì vïì hònh thûác töí
chûác chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
àõa phûúng, seä àûúåc xem xeát
trong chûúng sau.

CHUÁ THÑCH

1. Àöåc giaã quan têm coá thïí tham
khaão thïm Daniel Hewitt (1991); vaâ
nhiïìu baâi nghiïn cûáu do G.Lamb vaâ
V.Kallab chuã biïn (1992).

2. Xem taác phêím Peloponnesian
War. Àïí xem sûå phên tñch chi tiïët vïì
thïë bïë tùæc cuãa tònh hònh an ninh
àûúng àaåi, xem taác phêím International
Politics in the Atomic Age cuãa John
Herz, 1959.

3. Trong baâi thuyïët trònh cuãa öng
taåi Höåi nghõ thïë giúái vïì Kinh tïë thõ
trûúâng, dên chuã vaâ phaát triïín, úã Seoul,
Haân Quöëc, thaáng 2-1999.

4. Sûå cöng nhêån naây àaä khiïën caác
thïí chïë taâi chñnh quöëc tïë têåp trung sûå
chuá yá cuãa hoå vaâo chi phñ quên sûå. Tûâ
giûäa nhûäng nùm 1990, caác quyïët àõnh
vïì cêëp àöå vaâ cú cêëu viïån trúå àaä caâng
ngaây caâng chõu aãnh hûúãng cuãa nhûäng
tñnh toaán vaâ yïëu töë vïì taác àöång giaãm
chi phñ quên sûå do chi tiïu cuãa chñnh
phuã tùng lïn àöëi vúái chi phñ phaát triïín
trong caác quöëc gia nhêån viïån trúå. 

5. Taâi liïåu tham khaão cuãa Ngên
haâng Thïë giúái (1992a); Ngên haâng
Phaát triïín chêu AÁ (ADB) (1995b); ADB
(1998f).

6. ADB (1995b).
7. Tanzi (1997).
8. ADB (1998c).
9. Nhoám laâm viïåc cuãa caác ngên

haâng phaát triïín àa phûúng múái àûúåc
hònh thaânh vaâ nhoám hoåp thûúâng kyâ
àïí trao àöíi thöng tin vïì viïåc tiïën haânh
caác hoaåt àöång vaâ caác nöî lûåc húåp taác.

10. Cho túái khi àoá, Myä laâ quöëc gia
duy nhêët trûâng phaåt caác cöng ty Myä
höëi löå caác viïn chûác nûúác ngoaâi, vúái
Àaåo luêåt Trûâng phaåt caác haânh vi höëi
löå ngûúâi nûúác ngoaâi nùm 1979.

11. Trñch lúâi trong baâi phaát biïíu
cuãa Chuã tõch Ngên haâng Thïë giúái
James Wolfensohn taåi Cuöåc hoåp
thûúâng niïn 1996 cuãa Ngên haâng Thïë
giúái vaâ Quyä Tiïìn tïå quöëc tïë (IMF).

12. Xem trûúâng húåp cuãa Pïru, de
Soto (1989).

88 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



13. Xem, ngoaâi taác phêím cuãa
nhûäng ngûúâi khaác, cöng trònh cuãa
North (1991) vaâ Williamson (1985).

14. Bûúác phaát triïín àaáng hoan
nghïnh naây tûâ viïåc àún giaãn hoaá quaá
mûác àûúåc trònh baây chñnh thûác vaâ roä
raâng trong Baáo caáo vïì tònh hònh phaát
triïín cuãa thïë giúái nùm 1997 cuãa Ngên
haâng Thïë giúái, “Nhaâ nûúác trong möåt
thïë giúái àang chuyïín àöíi”.

15. Stewart vaâ Hansom (1988)
16. Chûúng 15 thaão luêån chi tiïët vïì

viïåc àaánh giaá nùng lûåc thûåc thi vaâ viïåc
aáp duång àöëi vúái quaá trònh xêy dûång
ngên saách.

17. Ferroni, trao àöíi caá nhên (1999).
18. Phêìn naây coá trñch dêîn tûâ caác baâi

viïët cuãa Braburd (1992); Cooper vaâ
Newland (1997); OECD (1997b); Ngên
haâng Thïë giúái (1997); vaâ söë liïåu cuãa
caác quöëc gia, Ban thû kyá Khöëi thõnh
vûúång chung (1995a).

19. Perry chuã biïn (1989); OECD
(1997e); Self (1972); Starling (1998);
Fesler vaâ Kettl (1991); Ban thû kyá Khöëi
thõnh vûúång chung (1997b).

20. Höåi nghõ baân troân cuãa caác
Chaánh aán vaâ Böå trûúãng Tû phaáp (do
ADB töí chûác vaâo thaáng 8-1997), thïí
hiïån nhiïìu möëi lo ngaåi, tûúng tûå nhû
nhûäng àiïìu àûúåc töíng kïët trong baâi
nghiïn cûáu vïì Bùnglaàeát (Ngên haâng
Thïë giúái, 1996b), vaâ àiïín hònh taåi caác
nûúác àang phaát triïín: “... caác thuã tuåc
rûúâm raâ, tñnh ûu viïåt cuãa cú quan tû
phaáp ñt coá taác duång giaám saát, cú súã
vêåt chêët, àiïìu kiïån cuãa caác toaâ aán
khöng tûúng xûáng, vaâ coá rêët ñt luêåt sû
vaâ thêím phaán àûúåc àaâo taåo töët. Hïå
thöëng giaáo duåc phaáp luêåt coân thiïëu
rêët nhiïìu àiïìu, caã vïì chêët lûúång vaâ
nöåi dung, vaâ caác cú súã àaâo taåo cuãa toaâ
aán cuäng rêët ngheâo naân. Têët caã nhûäng
àiïìu naây gêy ra sûå chêåm trïî quaá mûác
trong viïåc xem xeát vaâ ban haânh quyïët
àõnh cuãa toaâ aán.” 

21. Xem, ngoaâi caác taâi liïåu khaác,
cöng trònh Theory and Practice of
Modern Government cuãa Herman Finer
(1949) vaâ Modern Constitution (1966)
cuãa K.C. Whearre.
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PHÊÌN I 
BÖÅ MAÁY 

VAÂ
TÖÍ CHÛÁC CHÑNH PHUÃ



Möåt chñnh phuã khöng thïí töìn taåi lêu
daâi nïëu traách nhiïåm àiïìu haânh chñnh
phuã àûúåc àùåt lïn àöi vai cuãa möåt caá
nhên; noá seä hoaåt àöång töët, nïëu giao
phoá traách nhiïåm naây cho nhiïìu ngûúâi,
vò nhúâ àoá, chñnh phuã àûúåc duy trò búãi
nhiïìu ngûúâi.

- Nicoloá Macchiavelli,
Nhûäng nghõ luêån vïì mûúâi cuöën saách
àêìu tiïn cuãa Titus Livius, Phêìn I.ix.

GIÚÁI THIÏÅU

Trong möåt hònh aãnh êín duå
nöíi tiïëng, nhûäng cú chïë
phöëi húåp vaâ thûåc thi chñnh

saách cuãa trung ûúng coá thïí àûúåc vñ
vúái böå naäo hoùåc hïå thöëng thêìn
kinh trung ûúng cuãa chñnh quyïìn.
ÚÃ möåt chûâng mûåc naâo àoá, löëi vñ
von naây laâ khöng hoaân haão. Nïëu
ta cùæt boã àêìu cuãa bêët kyâ sinh vêåt
bêåc cao naâo, sinh vêåt àoá seä chïët
ngay lêåp tûác, trong khi nïëu cú

quan àêìu naäo cuãa böå maáy haânh
chñnh bõ loaåi boã, hêåu quaã àún
thuêìn chó laâ sûå sa suát úã caác mûác àöå
khaác nhau trong viïåc thi haânh
cöng vuå, ñt nhêët laâ trong möåt
khoaãng thúâi gian ngùæn. Chùèng
haån, cú quan bûu chñnh Àûác vêîn
tiïëp tuåc phaát chuyïín thû tñn ngay
caã trong luác Àïë chïë Hitler àang
suåp àöí. 

Tuy nhiïn, nhòn tûâ goác àöå khaác,
löëi so saánh naây laåi rêët thñch húåp.
Hïå thöëng thêìn kinh àoáng möåt vai
troâ quan troång trong viïåc àiïìu
phöëi vêån àöång vaâ quy àõnh caác
haânh vi cuãa con ngûúâi. Khi hïå thêìn
kinh coá truåc trùåc, con ngûúâi seä coá
nhûäng haânh àöång rúâi raåc vaâ röëi
loaån. Hún nûäa, caác kïët quaã nghiïn
cûáu gêìn àêy cho chuáng ta thêëy böå
naäo laâ möåt cú quan coá khaã nùng
phuåc höìi cao, coá khaã nùng taái taåo
cêëu hònh maång thêìn kinh theo
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Chûúng 2

Caác cú chïë hònh thaânh vaâ
àiïìu phöëi chñnh saách cuãa
trung ûúng
■     Robert P. Beschel Jr. vaâ Nicholas Manning
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nhiïìu kiïíu khaác nhau, nïëu cêìn.
Trong möåt hònh thaái tûúng tûå, caác
chñnh phuã cuäng tòm thêëy nhiïìu
biïån phaáp khaác nhau àïí phöëi húåp
caác hoaåt àöång cuãa mònh. Trong khi
möåt söë nguyïn lyá nhêët àõnh laâ phöí
biïën àïí xaác àõnh nhûäng cú chïë
hoaåch àõnh vaâ àiïìu phöëi chñnh
saách thaânh cöng hún, thò caách thûác
biïíu hiïån cuå thïí cuãa nhûäng
nguyïn lyá àoá trong cú cêëu töí chûác
vaâ caác trònh tûå, thuã tuåc laåi coá sûå
khaác biïåt àaáng kïí giûäa caác quöëc
gia vaâ trong cuâng möåt quöëc gia
vaâo nhûäng thúâi kyâ khaác nhau.

ÚÃ nhiïìu nûúác theo mö hònh
cöång hoaâ nghõ viïån, àùåc biïåt laâ
nhûäng nûúác theo truyïìn thöëng
chêu Êu hoùåc Khöëi Thõnh vûúång
chung, nöåi caác hay böå trûúãng àoáng
vai troâ trung têm trong viïåc hònh
thaânh vaâ àiïìu phöëi chñnh saách. ÚÃ
möåt söë nûúác, hai thuêåt ngûä naây
àûúåc duâng thay thïë cho nhau.
Nhûng úã nhûäng nûúác khaác, nöåi caác
bao göìm möåt söë võ böå trûúãng coá
aãnh hûúãng lúán hún, nhû vêåy nöåi
caác laâ möåt böå phêån cuãa höåi àöìng
böå trûúãng. Trong chûúng naây, vaâ
trong toaân böå cuöën saách, chuáng töi
duâng thuêåt ngûä "nöåi caác" àïí chó cú
quan coá quyïìn quyïët àõnh cao
nhêët cuãa chñnh phuã - bêët kïí cú
quan naây bao göìm têët caã caác böå
trûúãng hay chó möåt nhoám nhoã
trong söë àoá. Trong caác hïå thöëng
nöåi caác, nguyïn tùæc traách nhiïåm
têåp thïí thûúâng àûúåc aáp duång.

Theo àoá, moåi böå trûúãng thuöåc
chñnh phuã cam kïët uãng höå quyïët
àõnh cuãa têåp thïí nöåi caác, nïëu
khöng seä xin tûâ chûác. Thöng
thûúâng, cöng viïåc cuãa nöåi caác laâ do
vùn phoâng nöåi caác hoùåc vùn phoâng
thuã tûúáng höî trúå - cú quan naây coá
thïí hoaåt àöång riïng reä nhû möåt
thûåc thïí àöåc lêåp, hoùåc thuöåc vùn
phoâng thuã tûúáng.

Caác nûúác theo mö hònh cöång
hoaâ töíng thöëng coá mûác àöå linh
hoaåt lúán hún caác nûúác coá hïå thöëng
cöång hoaâ nghõ viïån. Taåi nhûäng
nûúác àiïín hònh nhû Myä, nöåi caác laâ
möåt cú quan khaá yïëu thïë vaâ hêìu
hïët quaá trònh ra quyïët àõnh àïìu do
töíng thöëng vaâ caác böå trûúãng cuãa
töíng thöëng song phûúng tiïën
haânh, hoùåc quyïët àõnh àûúåc àûa
ra vúái sûå àöìng thuêån cuãa ba phña:
töíng thöëng, böå trûúãng coá liïn quan
vaâ caác nhên vêåt cêëp cao cuãa quöëc
höåi. Nûúác Myä nhêån thêëy cêìn phaãi
chuyïín hoaá caác phûúng thûác hoaåt
àöång theo mö hònh nöåi caác àïí
àiïìu phöëi chñnh saách trong lônh
vûåc an ninh quöëc gia, vaâ gêìn àêy,
laâ caác chñnh saách kinh tïë. Trong
khi àoá, Phaáp vêîn lïå thuöåc nhiïìu
vaâo Vùn phoâng Thû kyá töíng húåp
cuãa chñnh phuã (Secreátariat Geáneáral
du Governement). 

Nhû seä trònh baây dûúái àêy, caác
hïå thöëng kïë hoaåch hoaá têåp trung
thûúâng dûåa vaâo möåt loaåt cú chïë
laänh àaåo têåp thïí nhû böå chñnh trõ,
uyã ban haânh chñnh vaâ caác höåi
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àöìng töëi cao trong viïåc thiïët lêåp,
àiïìu phöëi vaâ thûåc thi caác quyïët
àõnh chñnh saách. Àïën lûúåt mònh,
nhûäng cú quan naây laåi àûúåc caác
ban thû kyá höî trúå, nhû Ban chêëp
haânh trung ûúng cuãa Àaãng Cöång
saãn vaâ böå maáy nhên viïn giuáp
viïåc cuãa noá. 

Nhûäng cú quan ra quyïët àõnh
têåp thïí töëi cao trong àúâi söëng
chñnh trõ àaä töìn taåi haâng thïë kyã
nay, nïëu khöng muöën noái laâ haâng
thiïn niïn kyã. Thûåc vêåy, coá thïí
noái hònh thaái àêìu tiïn cuãa kiïíu töí
chûác naây chñnh laâ nhûäng höåi
àöìng bö laäo trong caác xaä höåi sùn
bùæt, haái lûúåm truyïìn thöëng. Tuy
nhiïn, trong thïë kyã XIX úã chêu
Êu, xuêët phaát tûâ mong muöën
àiïìu hoaâ chïë àöå cai trõ quên chuã
vúái aáp lûåc àêëu tranh àang nöíi lïn
àoâi quyïìn laâm chuã cuãa nhên dên,
möåt mö hònh nöåi caác hiïån àaåi cuãa
chñnh phuã àaä ra àúâi. Sau naây, nhúâ
caác cûúâng quöëc thûåc dên chêu
Êu, àùåc biïåt laâ Àïë quöëc Anh, mö
hònh naây àûúåc truyïìn baá túái chêu
Phi, Àöng AÁ, Nam AÁ vaâ khu vûåc
Thaái Bònh Dûúng. 

Di saãn lõch sûã naây thïí hiïån roä
trïn hiïån traång phên böë àõa lyá cuãa
caác hïå thöëng nöåi caác ngaây nay.
Möåt cuöåc khaão saát úã 182 quöëc gia
cho thêëy, 2/3 caác nûúác naây ñt
nhiïìu coá caác àùåc tñnh cuãa chñnh
phuã kiïíu nöåi caác, coân gêìn möåt nûãa
söë chñnh phuã mang àêåm tñnh chêët
kiïíu nöåi caác.2 Mö hònh chñnh phuã
theo hònh thûác nöåi caác têåp trung

àöng nhêët úã Nam AÁ (100%) vaâ úã
caác nûúác thuöåc Töí chûác Húåp taác
vaâ phaát triïín kinh tïë (OECD)
(90%). Nhûäng khu vûåc ñt aáp duång
mö hònh naây nhêët laâ Trung Àöng
vaâ Bùæc Phi (21%), vaâ tiïëp sau laâ
Myä Latinh (48%). Nhûäng khu vûåc
coá mêåt àöå aáp duång trung bònh laâ
khu vûåc Nam Xahara chêu Phi
(78%), Àöng AÁ vaâ Thaái Bònh
Dûúng (70%), chêu Êu vaâ Trung
AÁ (70%). 

Nhû àaä nhùæc túái úã trïn, àïí tiïån
cho viïåc trònh baây, thuêåt ngûä "nöåi
caác" àûúåc taåm duâng àïí chó cú quan
coá quyïìn quyïët àõnh cao nhêët
trong chñnh phuã, vaâ "vùn phoâng
nöåi caác" àïí chó cú quan giuáp viïåc
cho nöåi caác. Tuy nhiïn, cêìn lûu yá
rùçng hai thuêåt ngûä àoá bao haâm
nhiïìu loaåi hònh cú quan ban haânh
quyïët àõnh dûåa trïn thaão luêån têåp
thïí vaâ nhûäng thïí chïë trûåc tiïëp
giuáp viïåc cho caác cú quan àoá. 

CAÁC NGUYÏN TÙÆC
ÀÕNH HÛÚÁNG CHO VIÏÅC
HÒNH THAÂNH CHÑNH SAÁCH

Muåc tiïu cú baãn cuãa böå maáy lêåp
chñnh saách laâ baão àaãm quaá trònh ra
quyïët àõnh cuãa àöåi nguä laänh àaåo
cêëp cao àaåt chêët lûúång nhêët.
Nhûng laâm thïë naâo àïí ào àûúåc
chêët lûúång cuãa viïåc ban haânh
quyïët àõnh? Coá nhûäng loaåi quyïët
àõnh dïî daâng bõ quy laâ "keám chêët
lûúång". Àoá laâ nhûäng quyïët àõnh
bêët húåp phaáp, phi thûåc tïë cao àöå
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vaâ roä raâng laâ bêët khaã thi, hoùåc chûáa
àûång sai lêìm vaâ khöng àûúåc uãng
höå àïën mûác bõ sûãa àöíi triïåt àïí hoùåc
bõ huyã boã ngay sau khi àûúåc cöng
böë. Höåp 2.1 liïåt kï möåt loaåt nhûäng
vêën àïì thûúâng gùåp trong viïåc phöëi
húåp chñnh saách. Ngoaâi nhûäng
trûúâng húåp hiïín nhiïn àoá, rêët khoá
coá thïí àaánh giaá chêët lûúång cuãa viïåc
ban haânh quyïët àõnh. Vïì lêu daâi,
nhûäng kïët quaã trïn diïån röång cuãa
hoaåt àöång trong khu vûåc cöng,
nhû mûác tùng trûúãng kinh tïë maånh
meä, àêìu tû trûåc tiïëp cuãa nûúác
ngoaâi tùng, àöìng tiïìn öín àõnh,
thêm huåt ngên saách úã mûác chêëp
nhêån àûúåc, hoùåc caãi thiïån caác chó
söë xaä höåi laâ nhûäng biïíu hiïån sú böå
cho chêët lûúång cuãa caác quyïët àõnh.
Tuy nhiïn, viïåc àaánh giaá kïët quaã
hoaåt àöång luön gùåp phaãi nhûäng

vêën àïì àiïín hònh, bao göìm vai troâ
cuãa caác biïën söë can thiïåp vaâ sûå khoá
khùn trong viïåc thiïët lêåp nhûäng
möëi quan hïå nhên quaã. Caác nghiïn
cûáu tònh huöëng riïng biïåt coá thïí
giuáp ñch cho viïåc àaánh giaá chêët
lûúång cuãa möåt söë quyïët àõnh riïng
leã, nhûng khoá coá thïí khaái quaát hoaá.
Chñnh do khoá coá thïí àaánh giaá àûúåc
chêët lûúång cuãa quyïët àõnh chñnh
saách, nïn viïåc thaão luêån vïì quaá
trònh ban haânh quyïët àõnh hiïåu
quaã thûúâng coá xu hûúáng bõ chi
phöëi búãi viïåc thaão luêån vïì nhûäng
nguyïn tùæc - laâm thïë naâo àïí ban
haânh quyïët àõnh, vaâ nhûäng bûúác
cêìn thiïët tiïëp theo àïí baão àaãm thûåc
hiïån nhûäng nguyïn tùæc àoá laâ gò. 

Trong caác taâi liïåu vïì viïåc ra
quyïët àõnh cuãa nöåi caác, coá böën
nguyïn tùæc àùåc biïåt quan troång:
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● Khöng thiïët lêåp àûúåc nhûäng
ûu tiïn chñnh saách chñnh yïëu,
khöng àûa ra àûúåc nhûäng
lûåa choån khoá khùn giûäa caác
muåc tiïu mêu thuêîn nhau,
hoùåc khöng chuyïín hoaá àûúåc
nhûäng ûu tiïn thaânh caác
quyïët àõnh hoaåt àöång cuå thïí,
àiïín hònh nhêët laâ thöng qua
quy trònh hoaåch àõnh ngên
saách. 

● Taåo ra möåt khoaãng tröëng vïì
chñnh saách, do khöng coá tñnh
liïn tuåc trong chñnh phuã

hoùåc do nhûäng nïìn taãng
chñnh saách yïëu keám vaâ thiïëu
gùæn kïët.

● Thiïëu tin tûúãng lêîn nhau
giûäa caác nhaâ hoaåch àõnh
chñnh saách cêëp cao dêîn túái
tònh traång thûúâng xuyïn neá
traánh caác quy trònh, nguyïn
tùæc chñnh thûác trong viïåc ban
haânh quyïët àõnh.

● Vai troâ cuãa töí chûác khöng roä
raâng, hoùåc coá sûå mêu thuêîn
giûäa caác chûúng trònh cöng taác
cuãa caác böå ngaânh, hoùåc vò caã

hai lyá do naây, cöång vúái thêët baåi
trong viïåc lêëy yá kiïën cuãa  têët caã
caác böå coá quyïìn lúåi liïn quan
vïì caác quyïët àõnh cuå thïí.

● Caác yá kiïën àïå trònh lïn nöåi caác
àûúåc soaån thaão sú saâi vaâ
khöng àaánh giaá àêìy àuã vïì caác
khoaãn chi phñ, àùåc biïåt laâ caác
chi phñ theo ngaânh doåc. 

● Coá sûå song song töìn taåi caác
nhoám thûúâng laâ vö hònh,
khöng chõu traách nhiïåm,
nhûng laåi taác àöång lïn chñnh
saách tûâ bïn ngoaâi chñnh phuã.

Höåp 2.1
Nhûäng vêën àïì thûúâng gùåp trong viïåc àiïìu phöëi chñnh saách



tñnh kyã luêåt, tñnh minh baåch, tñnh bïìn
vûäng vaâ lûåa choån cêëu truác. Theo
nguyïn tùæc ra quyïët àõnh coá tñnh
kyã luêåt cao, caác quyïët àõnh cêìn
phaãi nhêët quaán, coá tñnh thûåc tiïîn
vïì mùåt taâi chñnh vaâ coá khaã nùng
thûåc hiïån. Trong khi nguyïn tùæc
naây coá veã hiïín nhiïn, trïn thûåc tïë
noá laåi ñt khi àûúåc tön troång. ÚÃ
nhiïìu nûúác, ngûúâi ta ban haânh
quyïët àõnh maâ khöng coá sûå cên
nhùæc, xem xeát àêìy àuã nhûäng chi
phñ tiïìm taâng, àùåc biïåt laâ gaánh
nùång chi phñ theo ngaânh doåc taác
àöång lïn ngên saách. Vñ duå, kïët
quaã nghiïn cûáu úã hai nûúác chêu
Phi cho thêëy hún 2/3 quyïët àõnh
cuãa nöåi caác àûa ra khöng bao giúâ
àûúåc thûåc hiïån - möåt dêëu hiïåu roä
raâng cho thêëy, quy trònh àoá chó
àûa ra nhûäng quyïët àõnh coá chêët
lûúång keám vaâ cêìn phaãi àûúåc caãi töí
thûåc sûå.3

Ngoaâi ra, tñnh öín àõnh cuãa viïåc
ra quyïët àõnh cuäng coá vai troâ
quan troång. Caác quyïët àõnh nöng
nöíi thûúâng laâ caãn trúã lúán cho viïåc
xuác tiïën àêìu tû vaâ caác hoaåt àöång
kinh tïë. 

Tñnh minh baåch trong quaá
trònh nöåi caác ra quyïët àõnh cuäng laâ
yïëu töë khöng keám phêìn quan
troång. Thöng thûúâng, nöåi dung
caác cuöåc nghõ baân cuãa nöåi caác coá
tñnh baão mêåt cao; chó coá caác böå
trûúãng vaâ nhûäng ngûúâi àûúåc uyã
quyïìn thay mùåt böå trûúãng múái
àûúåc tham dûå cuöåc hoåp nöåi caác;
biïn baãn cuöåc hoåp cuãa nöåi caác chó

laâ nhûäng kïët luêån cuãa cuöåc hoåp,
chûá khöng coá bêët kyâ möåt giaãi
thñch, thöng tin naâo vïì caác cuöåc
baân luêån laâm tiïìn àïì cho nhûäng
kïët luêån àoá; vaâ baãn thên biïn baãn
cuãa caác cuöåc hoåp àoá cuäng chó
àûúåc cung cêëp cho möåt söë àöëi
tûúång haån chïë. Tuy nhiïn, cêìn
phaãi hiïíu thêåt roä vaâ tuên thuã
nghiïm ngùåt quy trònh àûa vêën àïì
ra trûúác nöåi caác; nïëu khöng,
nhûäng võ böå trûúãng àêìy quyïìn lûåc
seä coá cú höåi thao tuáng hïå thöëng
naây àïí mûu lúåi cho caác chûúng
trònh chñnh trõ cuãa mònh hay cuãa
böå, laâm thiïåt haåi túái lúåi ñch chung.
Cêìn aáp duång möåt quy trònh
nghiïm ngùåt àïí têët caã caác böå
trûúãng àïìu an têm rùçng, nïëu hoå
nghiïm tuác tuên thuã caác quy àõnh,
nhûäng vêën àïì maâ hoå quan têm seä
àûúåc nöåi caác chuá yá túái. 

Nguyïn tùæc cuöëi cuâng cuãa möåt
hïå thöëng nöåi caác hoaåt àöång töët laâ
"lûåa choån cêëu truác". Nhiïìu quyïët
àõnh àïå trònh lïn nöåi caác chó laâ
nhûäng vêën àïì thûúâng nhêåt, vñ duå
nhû viïåc phï duyïåt nhûäng thay àöíi
nhoã vïì nhên sûå cuãa möåt böå, hoùåc
phï chuêín viïåc böí nhiïåm nhên sûå
trong quên àöåi hoùåc ngaânh ngoaåi
giao. Nhûäng quyïët àõnh loaåi àoá
thûúâng àûúåc dïî daâng thöng qua.
Nhûng úã nhiïìu nûúác, cuäng coá viïåc
döìn traách nhiïåm dêîn túái tònh traång
nhiïìu vêën àïì nhoã nhùåt cuäng phaãi
chúâ nöåi caác phï duyïåt. (Vñ duå, úã
möåt nûúác Àöng Nam AÁ, viïåc di
dúâi àõa àiïím àùåt möåt nhaâ vïå sinh
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cöng cöång cuäng àûúåc trònh lïn nöåi
caác). Vùn phoâng nöåi caác phaãi xêy
dûång caác quy àõnh vïì thuã tuåc laâm
viïåc cuãa nöåi caác, sao cho nöåi caác
khöng bõ nhûäng sûå vuå nhoã nhùåt
quêëy rêìy, laâm aãnh hûúãng àïën
nhûäng cöng viïåc quan troång hún. 

CAÁC CHÛÁC NÙNG CÚ BAÃN

Tûâ nhûäng nguyïn tùæc chung,
chuáng ta baân àïën nhûäng nhiïåm
vuå cuå thïí cêìn àûúåc thûåc hiïån, theo
àoá, möåt cú chïë lêåp vaâ àiïìu phöëi
chñnh saách hoaåt àöång töët phaãi
thûåc hiïån hiïåu quaã ñt nhêët nùm
nhiïåm vuå sau.4 Àoá laâ: (i) cung cêëp
hïå thöëng thu thêåp, xûã lyá thöng tin
vaâ caãnh baáo súám vïì vêën àïì cêìn
quyïët àõnh; (ii) baão àaãm tham
khaão àêìy àuã yá kiïën cuãa moåi cú
quan vaâ ban, ngaânh coá liïn quan
túái vêën àïì àang quan têm; (iii)
cung cêëp caác phên tñch höî trúå vaâ
xem xeát thêån troång caác khaã nùng
lûåa choån; (iv) ghi cheáp vaâ phöí
biïën caác quyïët àõnh; vaâ (v) giaám
saát quaá trònh thûåc hiïån vaâ theo doäi
saát caác bûúác tiïën triïín tiïëp theo.
Chuáng ta seä lêìn lûúåt phên tñch
tûâng nhiïåm vuå naây. 

Nhiïåm vuå thûá nhêët laâ baão àaãm
rùçng moåi bïn coá liïn quan trong
quy trònh ra quyïët àõnh coá àuã thúâi
gian xem xeát nhûäng vêën àïì thuöåc
chûúng trònh nghõ sûå. Trong nhiïìu
hïå thöëng hoaåt àöång hiïåu quaã,
chûúng trònh nghõ sûå thûúâng àûúåc
phöí biïën trûúác cho moåi bïn trong

möåt khoaãng thúâi gian xaác àõnh
(chùèng haån 48 giúâ àöìng höì). Thïm
vaâo àoá, möåt vaâi vùn phoâng nöåi
caác, nhû vùn phoâng nöåi caác cuãa
Vûúng quöëc Anh, tiïën haânh hoaåch
àõnh tûâ trûúác chûúng trònh nghõ
sûå àïí baão àaãm kiïím soaát àûúåc
khöëi lûúång cöng viïåc, traánh truâng
lùåp vaâ têån duång töëi àa caác àiïím
tûúng àöìng giûäa caác vêën àïì thuöåc
chûúng trònh nghõ sûå cuãa nöåi caác,
vaâ baão àaãm rùçng chûúng trònh
nghõ sûå àoá phuâ húåp vúái nhûäng sûå
kiïån trong nûúác vaâ quöëc tïë sùæp
xaãy àïën.

Nhiïåm vuå chñnh thûá hai laâ baão
àaãm moåi cú quan, ban, ngaânh coá
liïn quan túái möåt vêën àïì cuå thïí
àïìu àûúåc tham vêën trûúác möåt caách
àêìy àuã. Àiïìu naây giuáp cho nhoám
hoaåch àõnh chñnh saách têån duång
àûúåc nhûäng kiïën thûác chuyïn
mön coá liïn quan, tùng cûúâng tñnh
nhêët quaán vaâ traánh truâng lùåp. Viïåc
tham vêën naây coân coá taác duång laâm
tùng “tinh thêìn laâm chuã” trong
quaá trònh thûåc hiïån. Nhûng cêìn
traánh viïåc lêëy yá kiïën quaá röång raäi,
àùåc biïåt trong tònh huöëng khuãng
hoaãng quöëc gia nghiïm troång, búãi
àiïìu hiïín nhiïn laâ trong möåt
phaåm vi heåp thò dïî daâng àaåt àûúåc
sûå àöìng thuêån vaâ haån chïë àûúåc
nguy cú roâ ró thöng tin. Cuäng coá
nhûäng thúâi àiïím, vò caác lyá do
chiïën lûúåc, möåt söë böå vaâ ban,
ngaânh àûúåc hoãi yá kiïën muöån hún
nhûäng böå, ban, ngaânh khaác. Tuy
nhiïn, coá möåt nguyïn tùæc chung laâ
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nhùçm muåc àñch thöng tin vaâ baão
àaãm tñnh bïìn vûäng lêu daâi, cêìn
phaãi coá sûå tham gia cuãa têët caã caác
bïn liïn quan trong quaá trònh nghõ
sûå (Xem chûúng 14, phêìn baân vïì
sûå tham gia noái chung). 

Nhiïìu chñnh phuã nhêån thûác
àûúåc rùçng, tñnh thuyïët phuåc cuãa
nhûäng khuyïën nghõ vïì mùåt chñnh
saách tùng àaáng kïí nïëu khuyïën
nghõ àoá coá khaã nùng kiïím nghiïåm
hoùåc coá sûå àaánh giaá thêån troång caác
phûúng aán khaác nhau. Thöng
thûúâng, caác cú chïë àiïìu phöëi chñnh
saách trung ûúng seä thûåc hiïån chûác
nùng naây, miïîn laâ chuáng coá àûúåc
nùng lûåc cêìn thiïët. Tuy nhiïn,
trong nhiïìu chñnh phuã, chûác nùng
naây àûúåc trao cho caác böå, ngaânh
doåc. Trong nhûäng trûúâng húåp naây,
muåc àñch cuãa vùn phoâng nöåi caác laâ
quaãn lyá quaá trònh xêy dûång chñnh
saách àïí baão àaãm sûå phên tñch naây
àûúåc tiïën haânh möåt caách àuáng
àùæn, chûá khöng nhêët thiïët tûå mònh
tiïën haânh phên tñch. Àiïìu naây àùåc
biïåt quan troång àïí xaác àõnh àêìy
àuã caác khoaãn chi phñ cuãa caác biïån
phaáp àûúåc àïì xuêët. 

Nhiïåm vuå quan troång thûá tû laâ
ghi cheáp vaâ phöí biïën caác quyïët
àõnh chñnh saách. Vïì vêën àïì naây,
nhiïìu phûúng phaáp khaác nhau
àûúåc aáp duång. Theo nguyïn tùæc
traách nhiïåm têåp thïí, úã nhiïìu hïå
thöëng nöåi caác thuöåc mö hònh
Westminster cuãa Anh, ngûúâi ta
chó phöí biïën röång raäi caác quyïët
àõnh àûúåc thöng qua. Möåt söë

nûúác coá thïí phöí biïën caác quyïët
àõnh vaâ baãn toám tùæt nhûäng luêån
àiïím uãng höå cho quyïët àõnh àoá.
Caác nûúác khaác laåi phöí biïën röång
raäi toaân böå nöåi dung thaão luêån
trong quaá trònh ra quyïët àõnh. 

Nhiïåm vuå quan troång cuöëi
cuâng laâ giaám saát quaá trònh thûåc
hiïån. Taåi nhiïìu nûúác àang phaát
triïín vaâ möåt söë nûúác phaát triïín,
viïåc thöng qua nghõ quyïët cuãa nöåi
caác khöng hïì baão àaãm rùçng quyïët
àõnh àoá seä àûúåc thûåc hiïån, àùåc
biïåt laâ trong trûúâng húåp böå,
ngaânh coá liïn quan toã ra do dûå
trong viïåc thi haânh. Do àoá, viïåc
giaám saát tiïën àöå thûåc hiïån tûâng
quyïët àõnh riïng leã cuãa nöåi caác laâ
rêët cêìn thiïët, ñt nhêët laâ trong möåt
phaåm vi àûúåc lûåa choån. 

NHÛÄNG CAÁCH LAÂM ÀA DAÅNG
5

Muöën xêy dûång chñnh saách möåt
caách hiïåu quaã phaãi dûåa vaâo nhûäng
nguyïn tùæc vaâ chûác nùng cú baãn kïí
trïn. Nhûäng phûúng thûác cuå thïí
maâ dûåa vaâo àoá caác nguyïn tùæc vaâ
chûác nùng àoá àûúåc chuyïín hoaá
thaânh cöng viïåc quaãn lyá haânh
chñnh coá thïí rêët khaác nhau. Coá rêët
nhiïìu caách àïí lêåp vaâ àiïìu phöëi
chñnh saách hiïåu quaã, vaâ trong söë
àoá, khöng caách naâo quan troång
hún nhûäng caách coân laåi. Nhûäng
mùåt maånh, mùåt yïëu cuãa tûâng
phûúng phaáp trong thûåc tïë phêìn
lúán phuå thuöåc vaâo tònh hònh cuå thïí
vaâ quy àõnh cuãa möîi nûúác.
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Nhû àaä baân túái úã trïn, trong caác
nûúác theo mö hònh cöång hoaâ nghõ
viïån, caác cú chïë àiïìu phöëi chñnh
saách bao göìm nöåi caác; caác uyã ban
vaâ tiïíu ban nöåi caác, coá nhiïåm vuå
àiïìu phöëi chñnh saách trong tûâng
lônh vûåc cuå thïí thay mùåt cho nöåi
caác; vaâ möåt ban thû kyá chõu traách
nhiïåm quaãn lyá chung caác hoaåt
àöång haânh chñnh cuãa nöåi caác. (Tuyâ
tûâng nûúác, ban thû kyá coân coá thïí
chõu traách nhiïåm àûa ra nhûäng
khuyïën nghõ chñnh saách). Chuáng
ta seä lêìn lûúåt xem xeát caác cú quan
naây trong phêìn dûúái àêy.

Nöåi caác

Quy mö cuãa nöåi caác laâ rêët khaác
nhau giûäa caác nûúác vaâ úã möîi nûúác
trong tûâng thúâi kyâ. Sau nhiïìu thêåp
kyã múã röång tûâ khi Chiïën tranh thïë
giúái thûá hai kïët thuác, khi chñnh
phuã ngaây caâng àaãm nhêån nhiïìu
nhiïåm vuå tûâ quaãn lyá möi trûúâng
cho túái baão vïå ngûúâi tiïu duâng, thò
trong thêåp kyã vûâa qua, nhòn
chung, caác nûúác OECD àïìu cùæt
giaãm söë lûúång böå trûúãng thuöåc nöåi
caác - mùåc duâ àiïìu naây thûúâng coá
nghôa laâ àïí giaãi toaã sûå phaãn àöëi
chñnh trõ àaáng kïí (Xem söë lûúång
caác böå úã chûúng 3).

Àïí xaác àõnh àûúåc quy mö nöåi
caác húåp lyá, möåt mùåt, phaãi tñnh àïën
sûå cên bùçng quan troång giûäa hiïåu
suêët vaâ nùng lûåc quaãn lyá, vaâ mùåt
khaác, giûäa tñnh toaân diïån vaâ tñnh
àaåi diïån. Möåt nöåi caác coá quy mö

nhoã coá thïí ban haânh quyïët àõnh
möåt caách nhanh choáng hún, nhûng
laåi coá thïí chuyïín thaânh vêën àïì vò
thiïëu quyïìn laâm chuã vaâ haån chïë
khaã nùng tiïëp cêån thöng tin. ÚÃ möåt
thaái cûåc khaác, möåt söë bang cuãa ÊËn
Àöå luön phaãi àöëi phoá vúái cùn bïånh
bêët öín chñnh trõ kinh niïn vaâ
thûúâng phaãi lêåp ra nhûäng võ trñ
trong nöåi caác àïí giûä caác phe caánh
laåi vúái nhau. Àiïìu naây dêîn túái viïåc
múã röång nöåi caác, vúái söë lûúång túái
hún 90 böå trûúãng, phaá vúä yá niïåm
vïì nöåi caác nhû möåt cú quan ra
quyïët àõnh coá quy mö nhoã vaâ coá
tñnh gùæn kïët cao. Nhû àaä trònh baây
úã phêìn àêìu, nöåi caác coá thïí göìm
möåt nhoám nhoã caác böå trûúãng. Do
àoá, möåt söë nûúác nhû Öxtrêylia vaâ
Vûúng quöëc Anh àaä cöë gùæng giaãi
quyïët vêën àïì naây bùçng caách taåo ra
hai cêëp böå trûúãng, böå trûúãng laâ
thaânh viïn nöåi caác vaâ böå trûúãng
khöng laâ thaânh viïn nöåi caác. 

Thaânh phêìn cuãa nöåi caác cuäng
nhû àöëi tûúång tham gia caác cuöåc
hoåp cuãa nöåi caác úã möîi nûúác laâ khaác
nhau. Taåi nhiïìu nûúác thuöåc Khöëi
Thõnh vûúång chung, nöåi caác göìm
nhûäng chñnh trõ gia cao cêëp, trong
khi nhûäng nûúác nhû Phaáp vaâ Têy
Ban Nha laåi coá truyïìn thöëng böí
nhiïåm möåt söë lûúång nhêët àõnh caác
nhaâ kyä trõ. Möåt söë nûúác chó choån
caác nghõ sô tham gia nöåi caác, möåt
söë nûúác khaác laåi cêëm thaânh viïn
nöåi caác tham gia quöëc höåi. Taåi möåt
vaâi nûúác, àöi khi caác võ thûá trûúãng
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àûúåc triïåu têåp tham dûå caác cuöåc
hoåp nöåi caác àïí thay thïë böå trûúãng
nïëu võ böå trûúãng àoá khöng thïí
tham dûå; taåi möåt söë nûúác khaác, chó
coá nhûäng quan chûác cao cêëp àûúåc
chó àõnh múái coá quyïìn tham dûå
caác cuöåc hoåp cuãa nöåi caác. 

Têìn suêët nhoám hoåp cuãa nöåi caác
cuäng àa daång khöng keám. Nöåi
caác cuãa hêìu hïët caác nûúác àïìu
nhoám hoåp haâng tuêìn. Nhiïìu nûúác
cuäng töí chûác caác cuöåc hoåp nöåi caác
böí sung. Thuyå Àiïín tiïën haânh
hoåp nöåi caác túái 20 lêìn möåt thaáng;
Nauy 12 lêìn; vaâ úã Haâ Lan, nöåi caác
coá thïí hoåp túái ba hoùåc böën lêìn
möåt tuêìn, nïëu nöåi dung cuöåc hoåp
laâ hoaåch àõnh ngên saách nùm. ÚÃ
nhûäng nûúác nhû Phaáp vaâ Nauy,
têìn suêët hoåp nöåi caác do luêåt àõnh.
Trong trûúâng húåp ngûúâi àûáng
àêìu chñnh phuã coá möåt söë quyïìn
haån trong viïåc êën àõnh têìn suêët
nhoám hoåp nöåi caác, söë lêìn hoåp seä
tuyâ thuöåc vaâo caá nhên ngûúâi
àûáng àêìu chñnh phuã. ÚÃ Vûúng
quöëc Anh, Thuã tûúáng Wilson töí
chûác 59 cuöåc hoåp nöåi caác möåt
nùm, trong khi Thuã tûúáng
Thatcher chó töí chûác 35 cuöåc. 

Thúâi gian hoåp nöåi caác coá thïí
keáo daâi (nhû úã Ailen vaâ Haâ Lan)
hoùåc ngùæn (nhû úã Anh). Tuy
nhiïn, xeát caã vïì têìn suêët vaâ thúâi
gian caác cuöåc hoåp, Haâ Lan, Nauy
vaâ Thuyå Àiïín xïëp úã mûác cao nhêët,
vúái 40 tiïëng hoåp nöåi caác möåt
thaáng, trong khi Phaáp, Bó, Italia vaâ

Vûúng quöëc Anh thuöåc mûác thêëp
nhêët vúái taám tiïëng hoåp möåt thaáng.
Vúái caác nûúác coân laåi, thúâi lûúång
hoåp nöåi caác trung bònh laâ 12 túái 15
tiïëng möåt thaáng. 

Thöng thûúâng, luêåt phaáp àaä
quy àõnh sùén nhûäng nöåi dung
àûúåc thaão luêån trong caác cuöåc hoåp
nöåi caác, nhûng nhûäng quy àõnh
naây thûúâng khöng chñnh xaác vaâ
khöng àêìy àuã. (Vñ duå, hiïën phaáp
Nauy quy àõnh rùçng moåi "vêën àïì
lúán" phaãi àûúåc àûa vaâo chûúng
trònh nghõ sûå cuãa nöåi caác). Taåi
Vûúng quöëc Anh, nhûäng vêën àïì
àûúåc àûa ra trûúác nöåi caác, hoùåc uyã
ban nöåi caác, thûúâng laâ nhûäng vêën
àïì àoâi hoãi traách nhiïåm têåp thïí cuãa
chñnh phuã búãi àoá laâ nhûäng vêën àïì
chñnh saách lúán, hoùåc vêën àïì coá têìm
quan troång to lúán àöëi vúái cöng
chuáng, cuäng nhû nhûäng vêën àïì
gêy tranh caäi khöng thïí giaãi quyïët
àûúåc giûäa caác böå, ngaânh. Chó möåt
vaâi nûúác àïì ra nhûäng quy àõnh chi
tiïët vaâ xaác àõnh giúái haån roä raâng.
Vñ duå nhû úã Phêìn Lan, hêìu hïët
moåi quyïët àõnh cuãa chñnh phuã àïìu
phaãi coá sûå phï chuêín chñnh thûác
cuãa nöåi caác. ÚÃ Haâ Lan, têët caã
nhûäng vêën àïì cêìn nöåi caác phï
chuêín àïìu àûúåc quy àõnh roä trong
luêåt phaáp. 

Trung bònh, möåt nùm, möåt nöåi
caác phaãi giaãi quyïët tûâ 500 túái 700
vêën àïì. (ÚÃ Phêìn Lan, con söë naây
lïn túái 4.000 - 5.000). Nhû àaä trònh
baây úã phêìn trûúác, hêìu hïët caác
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quyïët àõnh àïìu laâ nhûäng vêën àïì
vuån vùåt. Thöng thûúâng, nhûäng
quyïët àõnh vïì chñnh saách xuêët
phaát tûâ böå, ngaânh doåc vaâ vai troâ
cuãa nöåi caác laâ choån möåt trong söë
caác giaãi phaáp lûåa choån àûúåc àïå
trònh lïn. Dûúái goác àöå naây, nöåi caác
quyïët àõnh chñnh saách chûá khöng
hoaåch àõnh chñnh saách. Trong caác
hïå thöëng hoaåt àöång töët, quaá trònh
lêåp chñnh saách phaãi coá sûå tham gia
cuãa caã böå ngaânh cuå thïí coá liïn
quan vaâ cú quan chñnh phuã ra
quyïët àõnh têåp thïí. 

Caác uyã ban thuöåc nöåi caác

Do viïåc ban haânh quyïët àõnh
cuãa chñnh phuã ngaây caâng trúã nïn
phûác taåp, cöng viïåc cuãa nöåi caác vaâ
höåi àöìng böå trûúãng ngaây caâng
nhêån àûúåc sûå trúå giuáp nhiïìu hún
tûâ maång lûúái caác uyã ban vaâ tiïíu
ban thuöåc nöåi caác. Trong voâng hai

thêåp kyã nay, söë lûúång caác uyã ban
vaâ tiïíu ban naây ngaây caâng tùng
maånh úã caác nûúác OECD (Xem
Höåp 2.2). Nhûäng uyã ban naây coá
muåc àñch hoaåt àöång khaác nhau,
nhûng thûúâng àûúåc sûã duång
trong viïåc xaác àõnh nhûäng quan
àiïím, lúåi ñch àöëi nghõch vaâ giaãi
quyïët chuáng trûúác khi àïå trònh
chñnh thûác lïn nöåi caác. Caác cú
quan naây cuäng thûúâng àûúåc sûã
duång àïí àûa ra nhûäng khuyïën
nghõ chñnh saách, àiïìu phöëi nhûäng
khuyïën nghõ naây hoùåc theo doäi
quaá trònh thûåc hiïån chuáng. Caác uyã
ban vaâ tiïíu ban coá thïí laâ chñnh
thûác hoùåc phi chñnh thûác, thûúâng
xuyïn hoùåc taåm thúâi àïí giaãi quyïët
nhûäng vêën àïì cuå thïí. 

Caác uyã ban nöåi caác thûúâng coá
thaânh phêìn àa daång hún so vúái
baãn thên nöåi caác, àùåc biïåt laâ nhûäng
uyã ban phi chñnh thûác, hoùåc àûúåc
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ÚÃ Têy Êu, trong nhûäng
thêåp kyã vûâa qua, söë lûúång caác
uyã ban nöåi caác àaä tùng lïn
àaáng kïí. Nhûäng uyã ban naây coá
nhiïåm vuå xaác àõnh caác quan
àiïím, lúåi ñch àöëi lêåp vaâ tòm
caách giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
àoá trûúác khi bùæt àêìu quy trònh
quyïët àõnh chñnh thûác. Toaân
thïí nöåi caác seä tiïën haânh phï
duyïåt nhûäng quyïët àõnh do

caác uyã ban àûa ra, ngay caã khi
viïåc phï chuêín hêìu nhû chó
mang tñnh hònh thûác. Àiïìu naây
àùåc biïåt coá yá nghôa trong
trûúâng húåp nöåi caác laâ haåt nhên
göìm caác böå trûúãng coá quyïìn
lûåc nhêët, bao göìm caã ngûúâi
àûáng àêìu chñnh phuã (nöåi caác
“bïëp”). Nhûäng thaânh viïn naây
seä nhoám hoåp àïí giaãi quyïët caác
vêën àïì cuå thïí hoùåc nhoám hoåp

thûúâng xuyïn vaâ thaão luêån
moåi nöåi dung noái chung. 

ÚÃ Trung vaâ Àöng Êu, coá
dêëu hiïåu cho thêëy söë lûúång caác
uyã ban nöåi caác àang tùng lïn.
Möîi uyã ban nöåi caác hoaåt àöång
vúái àêìy àuã quyïìn haån cuãa nöåi
caác vaâ chñnh phuã phaãi chñnh
thûác phï chuêín caác quyïët àõnh
cuãa nhûäng uyã ban naây.

Höåp 2.2
Caác uyã ban thuöåc nöåi caác



thaânh lêåp theo nhûäng yïu cêìu cuå
thïí vaâ ngùæn haån. Ngoaâi caác böå
trûúãng vaâ àaåi diïån uãy quyïìn cuãa
hoå, thaânh viïn uyã ban coá thïí laâ caác
nhaâ kyä trõ àûúåc choån lûåa do kiïën
thûác chuyïn mön cuãa hoå, hay
trong möåt vaâi trûúâng húåp, thaânh
viïn cuãa uyã ban nöåi caác coá thïí
khöng thuöåc chñnh phuã. 

Caác uyã ban nöåi caác chñnh thûác
thûúâng àûúåc hònh thaânh tûâ möåt
nhoám böå trûúãng cuãa caác ngaânh
doåc coá nhiïåm vuå liïn quan vúái
nhau. Vñ duå nhû dûúái thúâi Töíng
thöëng Ramos, Philippin duy trò
taám “nhoám” uyã ban nöåi caác - bao
göìm caác nhoám vïì phaát triïín cöng-
nöng nghiïåp, kinh tïë vô mö vaâ taâi
chñnh, phaát triïín vaâ nguöìn nhên
lûåc, caác vêën àïì chñnh trõ vaâ an ninh
quöëc gia vaâ quaãn lyá taâi nguyïn
nûúác - nhùçm thuác àêíy nhûäng quan
hïå húåp taác liïn ngaânh, cuäng nhû
xuác tiïën quaá trònh thûåc thi caác dûå
aán vaâ chûúng trònh lúán coá sûå tham
gia cuãa nhiïìu ngaânh. Nhûäng
nhoám uyã ban naây hoåp haâng tuêìn
hoùåc khi cêìn thiïët, vaâ caác viïn
chûác cao cêëp laâ thûá trûúãng hoùåc
trúå lyá böå trûúãng àûúåc pheáp àaåi
diïån cho böå trûúãng trong caác cuöåc
hoåp cuãa caác nhoám naây.

Hêìu hïët caác nûúác sûã duång caã
caác uyã ban thûúâng trûåc vaâ àùåc
biïåt - taåm thúâi, tuyâ tûâng thúâi àiïím
maâ tyã lïå giûäa hai loaåi hònh naây coá
sûå thay àöíi. Nûãa cuöëi nhûäng nùm
1990, Öxtrêylia duy trò nùm uyã

ban thûúâng trûåc, coá nhiïåm vuå giaãi
quyïët caác vêën àïì viïåc laâm, an
ninh, xem xeát chi tiïu, hoaåt àöång
cuãa quöëc höåi vaâ luêåt phaáp, vaâ möåt
uyã ban àùåc biïåt chuyïn theo doäi
vêën àïì baåo lûåc. Möîi uyã ban
thûúâng trûåc bao göìm tûâ böën túái
nùm böå trûúãng, do thuã tûúáng laâm
chuã tõch. Vïì lyá thuyïët, caác vêën àïì
phaãi àûúåc thaão luêån úã uyã ban nöåi
caác trûúác khi àûúåc nïu ra trûúác
toaân thïí nöåi caác. Tuy nhiïn, trong
thûåc tïë, caác vêën àïì thûúâng nhêåt
vuån vùåt thûúâng àûúåc giaãi quyïët úã
cêëp uyã ban vaâ chó àûúåc àïå trònh
lïn nöåi caác àïí phï chuêín, coân
nhûäng vêën àïì quan troång hún seä
àûúåc trònh trûåc tiïëp lïn nöåi caác. 

Möåt söë chñnh phuã choån caách
giaãi quyïët caác bêët àöìng taåi uyã
ban nöåi caác vaâ möåt söë khaác laåi
choån caách giaãi quyïët trûúác toaân
thïí nöåi caác. Möåt nghiïn cûáu vïì
caác chñnh phuã nöåi caác cuãa caác
nûúác OECD cho thêëy, trung bònh,
hún möåt nûãa caác vêën àïì gêy
tranh caäi àûúåc àûa ra thaão luêån
vaâ giaãi quyïët úã cêëp uyã ban. Tuy
nhiïn, thûåc tïë laåi àa daång hún thïë
nhiïìu. ÚÃ Bó vaâ Phaáp, moåi vêën àïì
gêy tranh caäi àïìu àûúåc àûa ra
thaão luêån vaâ giaãi quyïët úã uyã ban
nöåi caác, trong khi úã Haâ Lan,
ngûúâi ta khöng bao giúâ laâm nhû
vêåy (àiïìu naây goáp phêìn giaãi
thñch vò sao caác cuöåc hoåp toaân thïí
nöåi caác úã Haâ Lan laåi töën nhiïìu
thúâi gian nhû vêåy).
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Caác ban thû kyá

Vùn phoâng höî trúå nöåi caác coá vai
troâ àùåc biïåt quan troång àïí baão
àaãm caác quy àõnh vïì tranh luêån
àïìu àaáng tin cêåy vaâ hiïåu quaã, vaâ
rùçng nhûäng tranh luêån àang àûúåc
tiïën haânh coá triïín voång thûåc tïë ài
àïën thöëng nhêët. Ban thû kyá coá
traách nhiïåm baão àaãm rùçng moåi
quyïët àõnh quan troång nhêët àïìu
àûúåc àïå trònh lïn nöåi caác xem xeát.
Cú quan naây cuäng coá traách nhiïåm
xaác àõnh vaâ loaåi boã nhûäng nöåi
dung bêët húåp phaáp, coá khaã nùng
taåo ra sûå khöng nhêët quaán hiïín
nhiïn vúái nhûäng quyïët àõnh àaä coá
trûúác àoá, hoùåc nhûäng quyïët àõnh
chûa àûúåc saâng loåc kyä trûúác khi
gûãi lïn nöåi caác. (ÚÃ Phaáp, Höåi àöìng
nhaâ nûúác coá traách nhiïåm kiïím tra
tñnh húåp phaáp cuãa tûâng àïì xuêët
trûúác khi trònh lïn nöåi caác). Ban
thû kyá naây coá traách nhiïåm xaác
àõnh nhûäng vêën àïì cuå thïí àang
àûúåc xem xeát, nhûäng quyïët àõnh
cêìn àûa ra vaâ taåo àiïìu kiïån àïí caác
böå trûúãng coá liïn quan coá àuã thúâi
gian àïí xem xeát caác vêën àïì àoá. Noá
cuäng coá nhiïåm vuå ghi cheáp vaâ phöí
biïën caác quyïët àõnh túái caác cú quan
coá liïn quan. 

Caác ban thû kyá rêët khaác nhau
trïn möåt söë khña caånh quan troång.
Nhiïìu ban thû kyá àûúåc kïët húåp
vúái vùn phoâng thuã tûúáng hoùåc
töíng thöëng; möåt söë khaác laåi phuåc
vuå toaân thïí nöåi caác. Möåt söë ban
thû kyá coá traách nhiïåm soaån thaão

caác àïì xuêët chñnh saách àöåc lêåp vúái
caác böå, ngaânh doåc, hoùåc àûa ra
nhûäng khuyïën nghõ chñnh saách
thay thïë. Möåt söë khaác chó àún giaãn
coá nhiïåm vuå quaãn lyá quaá trònh
soaån thaão àïì xuêët àoá. Möåt söë ban
thû kyá chó göìm nhûäng cöng chûác
cêëp cao, möåt söë khaác laåi bao göìm
nhûäng ngûúâi àûúåc böí nhiïåm theo
quan àiïím chñnh trõ, nhûäng ban
thû kyá khaác kïët húåp caã hai loaåi
hònh trïn. Quy mö cuãa caác ban thû
kyá khaác nhau àaáng kïí tuyâ thuöåc
vaâo baãn chêët cuãa nhûäng chûác nùng
maâ cú quan naây thûåc hiïån. 

Vùn phoâng nöåi caác cuãa Xingapo
laâ möåt vñ duå àiïín hònh cho möåt
thaái cûåc. Chûác nùng cuãa cú quan
naây chó laâ cung cêëp sûå höî trúå vïì
mùåt haânh chñnh vaâ thû kyá cho nöåi
caác maâ khöng coá bêët kyâ vai troâ
chñnh trõ naâo. Toaân böå 15 nhên
viïn cuãa vùn phoâng naây laâ cöng
chûác nhaâ nûúác vaâ cöng viïåc cuãa hoå
àún thuêìn chó laâ nhêån vaâ kiïím tra
taâi liïåu àûúåc àïå trònh lïn nöåi caác,
tiïën haânh phên phaát caác taâi liïåu
naây, ghi cheáp laåi tiïën trònh caác
cuöåc hoåp nöåi caác, thu xïëp àïí baão
àaãm sûå coá mùåt cuãa caác quan chûác
nhêët àõnh trûúác nöåi caác, truyïìn àaåt
nhûäng quyïët àõnh cuãa nöåi caác túái
caác cú quan chõu traách nhiïåm thi
haânh, vaâ thûåc hiïån nhûäng chûác
nùng khaác theo yïu cêìu cuãa thuã
tûúáng chñnh phuã. Chñnh nöåi caác laâ
cú quan coá saáng kiïën àïì xuêët caác
thay àöíi hoùåc xem xeát laåi chñnh
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saách. Sau àoá, nhûäng àïì xuêët naây
àûúåc chuyïín túái viïn chûác chuyïn
mön thuöåc caác böå ngaânh liïn quan
àïí hoaân thiïån thïm. 

Mö hònh cuãa nûúác Anh nùçm úã
khoaãng giûäa, kïí caã vïì quy mö lêîn
chûác nùng hoaåt àöång. Noá bao göìm
khoaãng 100 nhên viïn laâm viïåc
dûúái sûå chó àaåo cuãa Vùn phoâng
thuã tûúáng vaâ khoaãng 100 nhên
viïn khaác thuöåc Vùn phoâng nöåi
caác. Caác nhên viïn vïì chñnh saách
cuãa thuã tûúáng àïìu laâ nhûäng chñnh
khaách vaâ chó göìm möåt cöng chûác
vaâ 12 cöë vêën "theo doäi" bao quaát
toaân böå caác böå, ngaânh. Möîi võ cöë
vêën chõu traách nhiïåm baáo caáo vùæn
tùæt trûúác thuã tûúáng vïì möåt maãng
chñnh saách nhêët àõnh. Muåc tiïu
cuãa böå phêån chñnh saách laâ cung
cêëp nhûäng khuyïën nghõ mang tñnh
tñch cûåc chuã àöång, nhùçm baão àaãm
nhûäng ûu tiïn chñnh saách khöng bõ
caác nhu cêìu haâng ngaây lêën aát vaâ
trúå giuáp thuã tûúáng trong viïåc xem
xeát caác taâi liïåu àûúåc àïå trònh lïn
cuãa caác böå, ngaânh. (Àöi khi, böå
phêån naây cuäng àïå trònh nhûäng àïì
xuêët cuãa riïng mònh).

Thû kyá nöåi caác laâ cú quan àûáng
àêìu Vùn phoâng Nöåi caác Anh. Hoaåt
àöång cuãa cú quan naây àûúåc töí
chûác thaânh ba maãng: (i) quöëc
phoâng vaâ quan hïå àöëi ngoaåi, (ii)
quan hïå vúái chêu Êu vaâ (iii) chñnh
saách àöëi nöåi. Nhiïåm vuå chuã yïëu
cuãa cú quan naây laâ baão àaãm hoaåt
àöång thöng suöët cuãa nöåi caác, cuäng

nhû cuãa caác uyã ban vaâ tiïíu ban cuãa
nöåi caác. Cú quan naây coá traách
nhiïåm soaån thaão chûúng trònh
nghõ sûå cuãa nöåi caác, trònh baây baáo
caáo toám tùæt trûúác chuã toaå, soaån
thaão biïn baãn hoåp vaâ phöí biïën caác
quyïët àõnh. Chñnh chûác nùng baáo
caáo toám tùæt trûúác chuã toaå laâ caách
maâ cú quan naây thûúâng sûã duång
àïí taåo ra nhûäng aãnh hûúãng nhêët
àõnh túái chñnh saách. Trong möåt
baáo caáo toám tùæt noái chung, chuã toaå
cuöåc hoåp tiïëp nhêån nhûäng yá kiïën
tû vêën kyä thuêåt vïì caách thûác tiïën
haânh cuöåc hoåp sùæp diïîn ra, caác
quan àiïím seä àûúåc nïu ra vaâ
nhûäng ngûúâi coá khaã nùng uãng höå
hay phaãn àöëi nhûäng àïì xuêët cuå
thïí, vaâ caách giaãi quyïët caác vêën àïì
àoá. Ban thû kyá nöåi caác bao göìm
caác cöng chûác nhaâ nûúác lêëy tûâ caác
böå, ban ngaânh khaác, thûúâng laâm
viïåc theo chïë àöå biïåt phaái trong
thúâi gian hai nùm. 

Mö hònh cuãa Nga laåi thuöåc vïì
möåt thaái cûåc khaác (seä àûúåc baân túái
úã phêìn sau). Tuy nhiïn, coá leä cú
quan trung ûúng coá quy mö lúán
nhêët vaâ coá quyïìn lûåc cao nhêët laâ
Vùn phoâng töíng thöëng Myä. Hêìu
nhû trong suöët lõch sûã nûúác Myä,
vùn phoâng naây luön coá quy mö
nhên sûå rêët nhoã beá, chó göìm töíng
thöëng vaâ möåt trúå lyá. Chó túái thïë kyã
XX, àùåc biïåt laâ tûâ nhiïåm kyâ cuãa
Töíng thöëng Franklin Roosevelt trúã
ài, söë lûúång nhên viïn laâm viïåc
trong Nhaâ Trùæng múái phaát triïín
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lïn con söë gêìn 4.000 ngûúâi nhû
hiïån nay.

ÚÃ Hoa Kyâ, nöåi caác cuãa töíng
thöëng nhoám hoåp khöng thûúâng
xuyïn vaâ ñt coá thûåc quyïìn vúái tû
caách laâ möåt cú quan laänh àaåo têåp
thïí. Möîi böå chõu traách nhiïåm xêy
dûång chñnh saách cho lônh vûåc cuãa
mònh. Tuy nhiïn, tuyâ thuöåc vaâo
khaã nùng vaâ yá àöì cuãa chaánh vùn
phoâng töíng thöëng vaâ cöë vêën an
ninh quöëc gia, Nhaâ Trùæng coá thïí
nùæm trong tay möåt khöëi lûúång
àaáng kïí thêím quyïìn hoaåch àõnh
chñnh saách. Cho duâ thïë naâo ài
chùng nûäa, Nhaâ Trùæng kiïím soaát
moåi viïåc böí nhiïåm trong chñnh
quyïìn àïën cêëp thûá ba hoùåc thûá tû,
coân Vùn phoâng quaãn lyá vaâ ngên
saách têåp húåp nhûäng khuyïën nghõ
vïì ngên saách tûâ caác böå, ngaânh doåc
vaâ àïå trònh lïn Quöëc höåi. Noái toám
laåi, Nhaâ Trùæng kiïím soaát caã vïì
nhên sûå lêîn ngên saách. 

Ngoaâi ra, coân töìn taåi caác trung
têm quyïìn lûåc àöëi troång. Maång
lûúái phên tñch cuãa Quöëc höåi - bao
göìm àöåi nguä nhên viïn cuãa caác
nghõ sô, cuãa caác uyã ban, Vùn phoâng
ngên saách cuãa Quöëc höåi vaâ Cú
quan nghiïn cûáu thuöåc Quöëc höåi
cuâng nhiïìu böå phêån khaác - laâ möåt
hïå thöëng coá quy mö lúán hún nhiïìu
so vúái bêët kyâ hïå thöëng höî trúå cú
quan lêåp phaáp cuãa caác quöëc gia
khaác. Hïå thöëng naây baão àaãm cho
Quöëc höåi coá khaã nùng cên nhùæc vaâ
kiïím nghiïåm möåt caách hiïåu quaã

àöëi vúái nhûäng chñnh saách àûúåc
nhaánh haânh phaáp chêëp thuêån.
Hún nûäa, quyïìn lûåc àûúåc Hiïën
phaáp trao cho Quöëc höåi trong lônh
vûåc ngên saách vaâ phï chuêín viïåc
böí nhiïåm caác võ trñ cao cêëp caâng
nêng cao nùng lûåc kiïím soaát cuãa
Quöëc höåi Hoa Kyâ.

Vai troâ cuãa caác cú quan
àêìu naäo trong quaá trònh
hoaåch àõnh chñnh saách

ÚÃ nhiïìu nûúác, möåt söë böå,
ngaânh úã trung ûúng àoáng vai troâ
laâ nhûäng cú quan troång yïëu trong
viïåc duy trò möëi quan hïå phöëi húåp
giûäa caác böå trong caã quaá trònh
hoaåch àõnh cuäng nhû thûåc thi
chñnh saách. Thöng thûúâng, àoá
chñnh laâ nhûäng cú quan chõu traách
nhiïåm vïì kïë hoaåch vaâ ngên saách.
Vai troâ cuãa böå taâi chñnh trong viïåc
àiïìu phöëi chñnh saách laâ rêët lúán búãi
böå naây coá tiïëng noái quyïët àõnh
trong nhûäng vêën àïì coá aãnh hûúãng
túái thuïë quan, chi tiïu, dõch vuå
cöng vaâ àùåc biïåt laâ cùæt giaãm chi
tiïu cöng trong thúâi kyâ thùæt lûng
buöåc buång. Taåi caác nûúác àang
phaát triïín trong quaá trònh àiïìu
chónh cú cêëu, vai troâ naây cuãa böå taâi
chñnh thêåm chñ coân àûúåc tùng
cûúâng hún nûäa, búãi nhûäng nûúác
naây rêët cêìn sûå phöëi húåp nhõp
nhaâng giûäa caác chñnh saách taâi
chñnh vaâ kinh tïë vô mö. 

Trong nhiïìu nùm nay, Böå Taâi
chñnh Nhêåt Baãn nùæm quyïìn àiïìu
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khiïín quaá trònh hoaåch àõnh ngên
saách vaâ chñnh saách taâi khoaá, coân
Böå Thûúng maåi vaâ cöng nghiïåp
quöëc tïë taác àöång àïën caác hoaåt
àöång àêìu tû trïn toaân quöëc. Uyã
ban Kïë hoaåch kinh tïë cuãa Haân
Quöëc àûúåc coi nhû möåt cú quan
siïu böå, coá quyïìn kiïím soaát caã
ngên saách lêîn viïåc lêåp kïë hoaåch. ÚÃ
Thaái Lan, Böå Taâi chñnh, Cuåc ngên
khöë thuöåc Vùn phoâng thuã tûúáng,
Ngên haâng Trung ûúng vaâ Ban
Phaát triïín kinh tïë vaâ xaä höåi quöëc
gia (hay coân goåi laâ "böå tûá") thûúâng
than phiïìn lêîn nhau trong quaá
trònh chuêín bõ ngên saách, kiïìm chïë
laåm phaát vaâ xêy dûång chñnh saách
kinh tïë. ÚÃ Malaixia, Vùn phoâng
thuã tûúáng àoáng möåt vai troâ quan
troång. Cuåc Kïë hoaåch kinh tïë thuöåc
vùn phoâng naây coá nhiïåm vuå àaánh
giaá caác chñnh saách cuãa chñnh phuã
vaâ chêët lûúång cuöåc söëng cuãa nïìn
kinh tïë. Cuåc Thûåc thi vaâ phöëi húåp
coá nhiïåm vuå giaám saát quaá trònh
thûåc hiïån caác nöåi dung chûúng
trònh vaâ baão àaãm rùçng nhûäng
chñnh saách vaâ chiïën lûúåc maâ chñnh
phuã àûa ra laâ phuâ húåp vúái caác muåc
tiïu cuãa chñnh saách phaát triïín quöëc
gia vaâ kïë hoaåch Malaixia. 

Têìm quan troång cuãa
phong caách laänh àaåo

Cuöëi cuâng, tñnh caách cuãa ngûúâi
laänh àaåo laâ möåt vêën àïì rêët quan
troång. Ngay caã úã nhûäng nûúác coá
quy trònh hoaåt àöång cuãa nöåi caác

àûúåc quy àõnh rêët roä raâng, phong
caách cuãa ngûúâi laänh àaåo coá thïí
aãnh hûúãng lúán túái caã nhûäng luöìng
thöng tin chñnh thûác vaâ khöng
chñnh thûác cuäng nhû quaá trònh ra
quyïët àõnh. Trong möåt nghiïn
cûáu vïì quaá trònh quyïët àõnh chñnh
saách àöëi ngoaåi úã Myä, Alexander
George àaä phên biïåt ba phong
caách chñnh àûúåc aáp duång trong
quaá trònh caác töíng thöëng ra quyïët
àõnh vaâ möåt vaâi biïën thïí keâm theo
trong cú cêëu chñnh saách chñnh
thûác, bao göìm tñnh caånh tranh, têåp
thïí vaâ hònh thûác6. 

Caác nghiïn cûáu tònh huöëng úã
nhiïìu nûúác khaác nhau nhû
Öxtrêylia, Malaixia, Philippin,
Nga vaâ Vûúng quöëc Anh àïìu
àaánh giaá cao têìm quan troång cuãa
phong caách caá nhên. Möåt söë nhaâ
laänh àaåo toã ra àöåc àoaán hún trong
viïåc ra quyïët àõnh, möåt söë khaác laåi
sûã duång phûúng phaáp mang tñnh
têåp thïí vaâ dûåa trïn sûå àöìng thuêån.
Möåt söë nhaâ laänh àaåo hoan nghïnh
caác cuöåc tranh luêån tûå do; trong
khi àoá, möåt söë khaác laåi ûa chuöång
caác hònh thûác trao àöíi yá kiïën trong
khuön khöí; möåt söë nhaâ laänh àaåo
chuã àöång tiïëp cêån viïn chûác cêëp
dûúái trong böå maáy haânh chñnh àïí
tòm kiïëm thöng tin vaâ caác yá kiïën
goáp yá; möåt söë khaác laåi dûåa nhiïìu
vaâo caác kïnh thöng tin chñnh
thöëng vaâ caác àún võ coá nhiïåm vuå
baáo caáo àïí biïët vïì nhûäng vêën àïì
maâ hoå cêìn quan têm, v.v.. Ngay
trong nhûäng cú cêëu töí chûác giöëng
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nhau, thò nhûäng phong caách caá
nhên khaác biïåt naây cuäng coá khaã
nùng xoay chuyïín möåt caách àaáng
kïí phûúng thûác àûa ra quyïët àõnh
chñnh saách. 

NHÛÄNG CÚ CHÏË ÀIÏÌU PHÖËI
CHÑNH SAÁCH KHAÁC

Nhû àaä trònh baây úã trïn, kinh
nghiïåm cho thêëy caác cú chïë hònh
thaânh vaâ àiïìu phöëi chñnh saách úã
trung ûúng àoáng vai troâ quan
troång trong viïåc baão àaãm tñnh
thöëng nhêët, minh baåch vaâ khaã
nùng dûå àoaán àûúåc caác chñnh saách
cuãa chñnh phuã. Tuy nhiïn, chó
riïng nhûäng cú chïë trung ûúng
khöng thöi thò khöng thïí baão àaãm
àûúåc sûå àiïìu phöëi chñnh saách coá
hiïåu quaã. Phêìn nhiïìu nhûäng hoaåt
àöång àiïìu phöëi haâng ngaây diïîn ra
úã nhûäng cêëp thêëp hún cuãa böå
maáy, vaâ chñnh vò lyá do naây, nhiïìu
chñnh phuã àaä xêy dûång möåt loaåt
nhûäng cú chïë khaác nhau nhùçm
thuác àêíy sûå húåp taác chñnh thûác
cuäng nhû phi chñnh thûác. ÚÃ nhiïìu
nûúác, àùåc biïåt laâ caác nûúác Àöng AÁ,
phêìn lúán caác vêën àïì chñnh saách
àûúåc xûã lyá thöng qua nhûäng cú
chïë àoá vaâ nöåi caác chó laâ cú quan
phï chuêín nhûäng thoaã thuêån àaä
àûúåc hònh thaânh tûâ trûúác úã nhûäng
cêëp thêëp hún. 

Nhûäng cú chïë chñnh thûác dûúái
cêëp nöåi caác bao göìm nhûäng nhoám
àùåc traách cêëp cao hay caác uyã ban
thêím àõnh, cuäng nhû caác nhoám

laâm viïåc liïn böå hoùåc nhoám cöng
taác. Nhûäng nhoám naây coá thïí göìm
tûâ cêëp böå trûúãng túái cêëp nhên viïn
thûåc thi; coá thïí laâ caác uyã ban
thûúâng trûåc coá thúâi haån hoaåt àöång
khöng xaác àõnh, hoùåc chuáng coá thïí
hoaåt àöång vúái möåt àiïìu khoaãn quy
àõnh thúâi haån hiïåu lûåc xaác àõnh; coá
thïí xûã lyá möåt loaåt caác vêën àïì hoùåc
têåp trung vaâo möåt vêën àïì àùåc biïåt;
coá thïí àûúåc thaânh lêåp theo luêåt
àõnh, theo nhûäng mïånh lïånh haânh
chñnh, hoùåc àún giaãn chó laâ kïët quaã
cuãa nhûäng truâ liïåu haânh chñnh.
Nhûäng cú chïë àiïìu phöëi khaác ñt
trûåc tiïëp hún bao göìm caác baâi phaát
biïíu cuãa caác quan chûác cao cêëp,
baãn tin hoùåc caác êën phêím khaác, vaâ
gêìn àêy hún laâ nhûäng trang web
trïn maång Internet cuãa chñnh phuã. 

Àûúåc kñch thñch búãi viïåc sûã
duång gia tùng caác nhoám laâm viïåc
liïn ngaânh trong khu vûåc tû nhên,
ngaây caâng coá nhiïìu taâi liïåu nghiïn
cûáu àaánh giaá nhûäng àiïìu kiïån tiïn
quyïët cho sûå húåp taác thaânh cöng.7

Nhûäng nhoám laâm viïåc coá hiïåu quaã
thûúâng phaãi àûúåc cêëp quaãn lyá cao
hún trao quyïìn röång raäi vaâ cêìn
phaãi biïën nhûäng muåc àñch chung
cuãa hoå thaânh nhûäng muåc tiïu hoaåt
àöång cuå thïí. Thöng thûúâng,
nhûäng nhoám laâm viïåc coá söë lûúång
thaânh viïn haån chïë (thûúâng dûúái
25 ngûúâi), vúái tyã lïå pha tröån húåp lyá
caác kyä nùng chuyïn mön giao tiïëp
caá nhên vaâ giaãi quyïët vêën àïì. Muåc
àñch cuãa nhoám laâm viïåc laâ phaãi
xêy dûång tinh thêìn chõu traách

108 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



nhiïåm tûúng höî, giaãm thiïíu
nhûäng thiïn kiïën vïì ngaânh cuäng
nhû vïì töí chûác, vaâ baão àaãm rùçng
moåi thaânh viïn cuãa nhoám luön
hûúáng túái viïåc thûåc thi möåt giaãi
phaáp mang tñnh têåp thïí trong
phaåm vi haânh chñnh cuãa caá nhên
tûâng ngûúâi. 

Nhiïìu nûúác àaä ghi nhêån têìm
quan troång cuãa nhûäng maång lûúái
phi chñnh thûác trong viïåc xuác tiïën
húåp taác vaâ àiïìu phöëi. Àöi khi,
nhûäng maång lûúái naây àûúåc hònh
thaânh möåt caách tûå nhiïn dûåa trïn
nhûäng möëi quan hïå tön giaáo,
chuãng töåc, giaáo duåc, àùèng cêëp,
hoùåc do caác möëi quan hïå hön
nhên - vúái têët caã nhûäng lúåi thïë
cuäng nhû bêët lúåi hiïín nhiïn. Caác
chñnh phuã thûúâng tòm caách
khuyïën khñch caác kïnh trao àöíi
thöng tin phi chñnh thûác, thöng
qua caác kïë hoaåch àiïìu chuyïín
cöng taác hoùåc biïåt phaái nhên sûå
túái caác böå úã trung ûúng hoùåc
nhûäng böå, ngaânh doåc khaác trong
möåt khoaãng thúâi gian nhêët àõnh. 

Taåi nhiïìu nûúác thuöåc Khöëi
Thõnh vûúång chung, àa söë nhên
viïn cuãa caác vùn phoâng nöåi caác
àûúåc àiïìu chuyïín túái tûâ caác böå
ngaânh doåc vúái muåc àñch giuáp vùn
phoâng nöåi caác coá nhiïìu thuêån lúåi
khi têån duång àûúåc nhûäng kiïën
thûác chuyïn mön cuãa nhûäng caán
böå àoá, cuäng nhû nhûäng hiïíu biïët
vïì caách thûác hoaåt àöång cuãa cú
quan maâ hoå àaä laâm viïåc; caác böå coá
lúåi vò coá nhên viïn cuãa mònh úã

"bïn trong"; vaâ baãn thên nhûäng
viïn chûác àoá cuäng àûúåc lúåi vò coá
àiïìu kiïån múã röång hún têìm nhòn
vïì hoaåt àöång cuãa chñnh phuã.
Tûúng tûå nhû vêåy, úã caác nûúác
thuöåc chïë àöå xaä höåi chuã nghôa
trûúác àêy, caác caán böå cêëp cao
thûúâng àûúåc luên chuyïín giûäa caác
böå, ngaânh doåc vaâ caác uyã ban trung
ûúng. Àiïìu naây cuäng àûúåc aáp
duång taåi nhiïìu nûúác Nam AÁ. Àùåc
biïåt, ÊËn Àöå àaä phaát triïín möåt hïå
thöëng rêët cöng phu thûåc hiïån chûác
nùng àaâo taåo vaâ àiïìu chuyïín viïn
chûác úã cêëp cao (vñ duå nhû dõch vuå
haânh chñnh ÊËn Àöå) àïí baão àaãm
caác viïn chûác cuãa chñnh phuã trung
ûúng coá quan hïå chùåt cheä vúái caác
àöìng nghiïåp cuâng cêëp cuãa hoå taåi
caác böå ngaânh khaác vaâ coá hiïíu biïët
vïì cú chïë hoaåt àöång úã cêëp quêån
(xem chûúng 12).

Viïåc àiïìu phöëi chñnh saách trong
caác böå lúán cuäng rêët quan troång.
Nhùçm tùng cûúâng sûå húåp taác giûäa
têët caã caác töí chûác coá nhiïåm vuå baáo
caáo lïn möåt böå trûúãng nhêët àõnh -
ban, ngaânh, cú quan dõch vuå, caác
toaâ haânh chñnh, v.v.. Canaàa àaä
phaát triïín khaái niïåm quaãn lyá theo
danh muåc. Muåc àñch cuãa viïåc naây
laâ nêng cao tñnh gùæn kïët giûäa quaá
trònh hoaåch àõnh vaâ àûa ra quyïët
àõnh chñnh saách trong baãn thên caác
böå vaâ giûäa caác böå, ngaânh vúái nhau,
àûa ra nhûäng khuyïën nghõ vïì caãi
caách lêåp phaáp, trao àöíi thöng tin
vaâ kinh nghiïåm, vaâ cuâng laâm viïåc
vïì nhûäng chuã àïì chung. Phûúng
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phaáp naây àùåc biïåt phuâ húåp, coá
phaåm vi kiïím soaát röång. 

Caác cú chïë àiïìu phöëi chñnh saách
khöng nïn bõ boá heåp trong caác
ban, ngaânh thuöåc khöëi haânh phaáp.
ÚÃ nhiïìu nûúác, caác böå àaä phaát triïín
nhûäng vùn phoâng chuyïn vïì cöng
taác nghõ viïån, coá nhiïåm vuå duy trò
möëi quan hïå töët vúái cú quan lêåp
phaáp, tòm hiïíu quan àiïím cuãa
nhûäng nhaâ laâm luêåt coá nhiïìu aãnh
hûúãng àöëi vúái nhûäng vêën àïì coá
liïn quan túái böå àoá vaâ tòm kiïëm sûå
hêåu thuêîn cuãa nhûäng nhên vêåt àoá
àöëi vúái nhûäng chñnh saách vaâ àïì
xuêët coá tñnh ûu tiïn cuãa ngaânh
mònh. Vñ duå nhû nùm 1992,
Philippin àaä lêåp Höåi àöìng cöë vêën
phaát triïín lêåp phaáp - haânh phaáp
(LEDAC), laâm nhiïåm vuå tham
vêën vaâ cöë vêën àïí baão àaãm tñnh
nhêët quaán trong viïåc àiïìu phöëi
quaá trònh hoaåch àõnh ngên saách
cuãa Quöëc höåi vaâ lêåp kïë hoaåch phaát
triïín cuãa cú quan haânh phaáp. ÚÃ
ÊËn Àöå, caác nghõ sô quöëc höåi àïìu
coá nhûäng uyã ban tû vêën thuöåc cú
cêëu caác böå khaác nhau. Nhûäng
cuöåc hoåp kñn cuãa àaãng vaâ caác uyã
ban àiïìu phöëi cuäng coá vai troâ
quan troång trong caác chñnh phuã
liïn hiïåp. 

Thûåc ra, viïåc lêåp vaâ àiïìu phöëi
chñnh saách khöng chó boá heåp cho
riïng chñnh phuã. Nhiïìu nïìn kinh
tïë Àöng AÁ àaä sûã duång nhûäng cú
chïë nhû caác höåi àöìng kinh
doanh/chñnh phuã/lao àöång
nhùçm khúi thöng caác kïnh thöng

tin giûäa khu vûåc nhaâ nûúác vaâ khu
vûåc tû nhên, thu thêåp yá kiïën cuãa
giúái kinh doanh vaâ caác nghiïåp
àoaân àöëi vúái nhûäng àïì xuêët chñnh
saách lúán, vaâ tiïëp nhêån caác yá kiïën
àoáng goáp àïí laâm thuêån lúåi quaá
trònh àêìu tû vaâ caác hoaåt àöång
kinh tïë. Nhûäng nöî lûåc cuãa Niu
Dilên nhùçm múã röång khaã nùng
tranh luêån vïì caác khuyïën nghõ úã
têìm chñnh saách àaä dêîn túái viïåc
hònh thaânh hún 100 cú quan cöë
vêën chñnh saách cêëp böå tûâ moåi khu
vûåc trong cöång àöìng. ÚÃ Myä vaâ
caác nûúác OECD khaác, caác uyã ban
quaãn lyá nhaâ nûúác àöåc lêåp thûúâng
töí chûác nhûäng cuöåc àiïìu trêìn
cöng khai xung quanh nhûäng àïì
xuêët chñnh saách lúán nhû vêën àïì
tùng thuïë. Taåi caác nûúác àang phaát
triïín, nhûäng cú chïë naây bõ haån
chïë do thiïëu cöë vêën vaâ nhûäng
thaânh viïn coá trònh àöå chuyïn
mön cêìn thiïët. Tuy nhiïn, têìm
quan troång cuãa nhûäng cú chïë àöëi
thoaåi úã caác nûúác àang phaát triïín
coân quan troång hún nhiïìu so vúái
caác nïìn kinh tïë phaát triïín. 

CÊU CHUYÏÅN VÏÌ HAI
QUÖËC GIA

Vai troâ quan troång cuãa caác chûác
nùng vaâ thïí chïë noái trïn thïí hiïån
roä raâng nhêët trong hai vñ duå àiïín
hònh àöëi nghõch laâ Hunggari vaâ
Nga. Mùåc duâ Hunggari vaâ Nga
khöng phaãi laâ nhûäng nûúác thuöåc
khöëi OECD hay caác nûúác àang
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phaát triïín, nhûng caã hai nûúác naây
àïìu phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách
thûác trong quaá trònh xêy dûång caác
mö hònh lêåp chñnh saách múái. Thûåc
tiïîn diïîn ra úã hai nûúác naây laâ
nhûäng minh hoaå sinh àöång cho
viïåc lûåa choån nhûäng giaãi phaáp
khaác nhau àïí giaãi quyïët thûã thaách
naây. Hêìu nhû trong suöët thúâi kyâ
sau chiïën tranh, mö hònh lêåp vaâ
àiïìu phöëi chñnh saách cuãa hai nûúác
naây khöng coá gò khaác biïåt. Tuy
nhiïn, kïí tûâ nùm 1989, hai nûúác
naây àaä ài theo nhûäng con àûúâng
hoaân toaân khaác nhau. 

Dûúái chïë àöå cöång saãn kiïím
soaát toaân böå khu vûåc Trung, Àöng
Êu vaâ Liïn Xö cuä, Böå Chñnh trõ vaâ
Uyã ban trung ûúng cuãa Àaãng
cung cêëp nhûäng biïån phaáp hiïåu
quaã trong quaá trònh lêåp, àiïìu phöëi
vaâ thûåc thi caác chñnh saách cuãa
chñnh phuã.8 Coá möåt àiïìu chùæc chùæn
rùçng, caác quy trònh, thuã tuåc trong
viïåc ban haânh quyïët àõnh laâ khöng
hoaân haão. Àoá laâ tònh traång chêåm
chaåp, cöìng kïình vaâ têåp trung hoaá
cao àöå. Nhûäng böå thuöåc chñnh phuã
chó duy nhêët àoáng vai troâ cöng cuå
thûåc thi nhûäng chñnh saách àaä àûúåc
quyïët àõnh sùén úã àêu àoá. Nhûäng
vêën àïì khaá vuån vùåt (nhû tiïìn cöng
taác phñ maâ giaáo viïn phaãi àûúåc
thanh toaán sau chuyïën cöng taác)
cuäng àûúåc "àêíy lïn" cho nhûäng
quan chûác cêëp cao cuãa àaãng quyïët
àõnh. Caác quaá trònh ra quyïët àõnh
laâ thiïëu minh baåch vaâ mö hònh àoá

coá rêët ñt khaã nùng àïí àûa ra nhûäng
phên tñch chi tiïët vïì mùåt chi phñ do
viïåc aáp duång caác quyïët àõnh chñnh
saách. Giûäa nhûäng luêåt lïå thaânh
vùn vaâ bêët thaânh vùn cuãa mö hònh
naây coá vö söë nhûäng àiïím khöng
nhêët quaán. 

Tuy nhiïn, coá möåt quy trònh roä
raâng vaâ möåt hïå thöëng caác cú quan
chûác nùng coá nhiïåm vuå àïå trònh
nhûäng vêën àïì cêìn quan têm túái
ban laänh àaåo cêëp cao, àïí àaánh giaá,
xûã lyá, vaâ thöng baáo quyïët àõnh cho
caác cú quan chõu traách nhiïåm thûåc
thi. Trïn toaân laänh thöí Àöng Êu
vaâ caác nûúác thuöåc Liïn Xö cuä, Böå
Chñnh trõ àïìu àùån nhoám hoåp àïí
baân thaão nhûäng vêën àïì thûúâng
(nhûng khöng phaãi laâ thûúâng
xuyïn) àûúåc Uyã ban trung ûúng
cho yá kiïën trûúác. Nguyïn tùæc laâm
viïåc têåp thïí baão àaãm rùçng, trûúác
khi àûa ra quyïët àõnh, caác yá kiïën
khaác nhau àïìu coá cú höåi àûúåc baân
luêån ñt nhêët möåt lêìn. Viïåc àiïìu
chuyïín caán böå giûäa caác ban khaác
nhau cuãa Uyã ban trung ûúng vúái
caác böå, ngaânh doåc maâ caác ban naây
chõu traách nhiïåm giuáp cho doâng
thöng tin àûúåc thöng suöët theo caã
hai chiïìu lïn vaâ xuöëng. Do nhûäng
sûå kiïån diïîn ra vaâo nùm 1989 vaâ
1991, viïåc Böå chñnh trõ vaâ Uyã ban
trung ûúng bõ loaåi boã àaä xoaá boã caác
cú chïë àiïìu phöëi chñnh saách chñnh
cuãa nhûäng nûúác naây, vaâ buöåc hoå
phaãi tòm kiïëm nhûäng mö hònh
thay thïë. 
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Trong trûúâng húåp Hunggari,
sau möåt thúâi gian thûã nghiïåm vaâ
coá nhiïìu sai soát, nûúác naây ài túái
quyïët àõnh thiïët lêåp möåt hïå thöëng
nöåi caác vúái hai nêëc ra quyïët àõnh.
Cú quan thû kyá haânh chñnh quöëc
gia (cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác cao
nhêët, tûúng àûúng vúái ban thû kyá
thûúâng trûåc úã Vûúng quöëc Anh)
nhoám hoåp vaâo ngaây thûá Ba haâng
tuêìn àïí xem xeát caác àïì xuêët trûúác
khi trònh lïn nöåi caác. Thûá Nùm
haâng tuêìn, nöåi caác hoåp àõnh kyâ àïí
thöng qua caác quyïët àõnh vaâ nghõ
àõnh cêìn thiïët. 

Chñnh phuã Hunggari àaä traãi
qua rêët nhiïìu bûúác àïí àiïìu chónh
vaâ húåp lyá hoaá quy trònh thuã tuåc
laâm viïåc cuãa nöåi caác. Quy mö nöåi
caác giaãm tûâ 19 (nùm 1993) xuöëng
coân 15 thaânh viïn (nùm 1996).
Thúâi gian hoåp nöåi caác cuäng àûúåc
ruát ngùæn àaáng kïí. Ban àêìu, caác
cuöåc hoåp nöåi caác khöng àûúåc tiïën
haânh theo trêåt tûå, caác böå trûúãng tûå
do trònh baây caác vêën àïì thuöåc lônh
vûåc hoå quaãn lyá, maâ khöng coá sûå
àiïìu phöëi hoùåc tham vêën trûúác.
Vïì sau, àaä coá sûå thay àöíi, theo àoá,
coá sûå xaác àõnh chûúng trònh nghõ
sûå cöë àõnh vaâ nöåi caác chó xem xeát
nhûäng vêën àïì àaä àûúåc saâng loåc kyä
lûúäng tûâ trûúác. Khoaãng 2/3 söë
vêën àïì cêìn giaãi quyïët mang tñnh
thuã tuåc vaâ nöåi caác nhanh choáng
thöng qua quyïët àõnh chó trong
vaâi phuát; nhûäng vêën àïì coân laåi
àûúåc xem xeát kyä lûúäng hún. Vùn
phoâng thuã tûúáng coá traách nhiïåm

höî trúå cho nöåi caác; vùn phoâng naây
göìm khoaãng 500 nhên viïn vaâ coá
nhiïåm vuå cung cêëp thöng tin, àïì
xuêët khuyïën nghõ vúái thuã tûúáng
vaâ àiïìu phöëi caác hoaåt àöång cuãa
chñnh phuã. 

Mö hònh cuãa Hunggari khöng
phaãi khöng coá thiïëu soát, song mö
hònh naây àaä coá nhûäng àoáng goáp
àaáng kïí vaâo sûå öín àõnh tûúng àöëi
vïì chñnh saách cuãa Hunggari vaâ
giuáp cho nûúác naây thu huát àûúåc
mûác àêìu tû nûúác ngoaâi cao hún so
vúái caác nûúác khaác thuöåc Trung vaâ
Àöng Êu trong nhûäng nùm 1990,
àöìng thúâi àaåt mûác tùng trûúãng
àêìu tû trong nûúác haâng nùm vaâo
khoaãng 7%. Hunggari cuäng thaânh
cöng trong viïåc theo àuöíi nhiïìu
muåc tiïu quöëc gia quan troång, nhû
trúã thaânh thaânh viïn cuãa Khöëi Bùæc
Àaåi Têy Dûúng (NATO) vaâ
OECD, vaâ àang úã giai àoaån àêìu
tiïn trong quaá trònh gia nhêåp Liïn
minh chêu Êu (EU). Coá rêët nhiïìu
lyá do dêîn túái nhûäng thaânh cöng
naây cuãa Hunggari. Nhûng roä raâng
laâ sûå öín àõnh chñnh saách tûúng
àöëi, vaâ caác cú cêëu thïí chïë höî trúå laâ
möåt trong nhûäng lyá do chñnh
mang laåi thaânh cöng àaáng kïí naây. 

ÚÃ Nga, tònh hònh hoaân toaân
ngûúåc laåi. Mùåc duâ tònh hònh àang
coá nhiïìu chuyïín biïën nhûng trong
suöët nhûäng nùm 1990, úã quöëc gia
naây khöng töìn taåi bêët kyâ möåt cú
chïë ra quyïët àõnh vaâ àaánh giaá
chñnh saách coá hiïåu quaã vaâ àûúåc sûå
àöìng thuêån röång raäi naâo. Khi múái
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lïn nùæm quyïìn sau sûå suåp àöí cuãa
Liïn bang Xöviïët cuä, Töíng thöëng
Yeltsin vaâ nhûäng cöång sûå cuãa öng
phaãi àöëi mùåt vúái möåt nghõ viïån
(Àuma quöëc gia) thuâ àõch, möåt
chñnh phuã coá thaái àöå hoaâi nghi vaâ
möåt maång lûúái cuãa àaãng cöång saãn
coân nhiïìu quyïìn lûåc vêîn àang
kiïím soaát nhiïìu vuâng àêët nûúác.
Phaãn ûáng cuãa Yeltsin vaâ nhûäng
ngûúâi uãng höå öng laâ xêy dûång cho
àûúåc möåt böå maáy töíng thöëng
maånh, àïí àiïìu haânh àêët nûúác maâ
khöng cêìn dûåa vaâo cú cêëu böå,
ngaânh hiïån coá. 

Tuy nhiïn, thay vò taåo ra möåt
chïë àöå töíng thöëng àiïìu haânh duy
nhêët vaâ vûúåt tröåi, röët cuåc trïn
chñnh trûúâng Nga laåi hònh thaânh
möåt vaâi trung têm quyïìn lûåc thuâ
nghõch lêîn nhau. Nghõ viïån kõch
liïåt phaãn àöëi nhûäng nöî lûåc nhùçm
têåp trung quyïìn lûåc lêåp phaáp vaâo
tay cuãa Vùn phoâng töíng thöëng, maâ
hêåu quaã laâ möåt cuöåc "chiïën tranh
luêåt phaáp", trong àoá hai bïn àïìu
ban haânh nhûäng nghõ àõnh mêu
thuêîn nhau. Caác böå thuöåc chñnh
phuã dûúái quyïìn quaãn lyá cuãa thuã
tûúáng bûåc tûác trûúác viïåc töíng
thöëng can thiïåp vaâo cöng viïåc cuãa
hoå. Tònh hònh caâng trúã nïn phûác
taåp hún khi lûåc lûúång nhên viïn
laâm viïåc cho töíng thöëng ngaây caâng
baânh trûúáng nhanh choáng, lïn túái
khoaãng 27.000 ngûúâi, vúái haâng
loaåt võ trñ vaâ cú cêëu truâng lùåp. Viïåc
thûúâng xuyïn böí nhiïåm nhûäng
nhên vêåt cuâng phe caánh vaâo

nhûäng võ trñ coá quyïìn haån khöng
roä raâng vaâ traách nhiïåm mêåp múâ
cuäng nhû viïåc thiïëu cú chïë giaãi
quyïët bêët àöìng dêîn túái tònh traång
bêët öín vïì chñnh saách vaâ nhûäng
cuöåc àuång àöå liïn miïn trong
chñnh giúái giûäa caác nhaánh khaác
nhau cuãa chñnh quyïìn. 

Roä raâng laâ vúái diïån tñch laänh
thöí röång lúán, thaânh phêìn sùæc töåc
phûác taåp vaâ möåt nïìn chñnh trõ bêët
öín, nûúác Nga gùåp nhiïìu khoá khùn
hún so vúái Hunggari trong quaá
trònh xêy dûång cú chïë hònh thaânh
vaâ àiïìu phöëi chñnh saách. Hún nûäa,
nûúác Nga khöng coá àûúåc sûå àöìng
thuêån xaä höåi trïn diïån röång trong
viïåc xaác àõnh mö hònh cú baãn cuãa
caác töí chûác kinh tïë - chñnh trõ,
àöìng thúâi nûúác naây khöng hïì úã võ
thïë hûáa heån trúã thaânh thaânh viïn
cuãa Liïn minh chêu Êu - yïëu töë
àûúåc toaân böå chñnh giúái úã
Hunggari àöìng tònh vaâ àûúåc coi laâ
àöång lûåc cho nhûäng nöî lûåc caãi töí.
Tuy nhiïn, thêët baåi cuãa nûúác Nga
trong viïåc xêy dûång caác cú chïë
hiïåu quaã àïí hònh thaânh vaâ àiïìu
phöëi chñnh saách àaä thöíi buâng lïn
ngoån lûãa thuâ nghõch giûäa caác
nhaánh cuãa chñnh quyïìn, dêîn túái
möåt múá löån xöån caác nghõ àõnh,
mïånh lïånh mêu thuêîn nhau úã cêëp
cao nhêët, cuâng vúái thoái quan liïu,
vuå lúåi úã nhiïìu cêëp thêëp hún cuãa böå
maáy nhaâ nûúác. 

Hunggari vaâ Nga khöng phaãi
laâ nhûäng vñ duå quaá àùåc thuâ. Caác
nghiïn cûáu thûåc nghiïåm chó ra
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rùçng, tñnh gùæn kïët vaâ nhêët quaán
trong chñnh saách àoáng goáp tñch
cûåc cho quaá trònh xêy dûång möåt
chñnh phuã hiïåu quaã. Vñ duå, möåt
cuöåc khaão saát úã AÁcmïnia cho thêëy
mûác àöå chuyïn têm cuãa caác quan
chûác nhaâ nûúác trong viïåc thûåc thi
caác chñnh saách phuå thuöåc vaâo viïåc
nhûäng chñnh saách àoá coá thûúâng
xuyïn bõ thay àöíi hay mêu thuêîn
nhau hay khöng, àöìng thúâi phuå
thuöåc vaâo viïåc caác chñnh saách àoá
àûúåc phöí biïën töët túái mûác àöå naâo
vaâ phuå thuöåc vaâo viïåc nhûäng cêëp
quaãn lyá chñnh saách úã têìm vi mö coá
phaá hoaåi viïåc thûåc thi caác chñnh
saách naây hay khöng. 

Àïën lûúåt mònh, nhêån thûác cuãa
viïn chûác nhaâ nûúác vïì chêët lûúång
vaâ tñnh nhêët quaán cuãa chñnh saách
coá taác àöång quan troång túái hiïåu
quaã hoaåt àöång cuãa chñnh hoå. Viïåc
nhûäng chñnh saách coá tñnh nhêët
quaán cao àûúåc àöåi nguä nhên viïn
thûâa haânh hiïíu roä cuäng coá quan hïå

chùåt cheä vúái mûác àöå giaãm thiïíu
àaáng kïí tïå naån tham nhuäng. 

Taác àöång cuãa sûå thiïëu nhêët
quaán trong chñnh saách khiïën khu
vûåc tû nhên rêët lo ngaåi trûúác
nhûäng àaåo luêåt vaâ chñnh saách khoá
dûå baáo. Nhûäng chñnh saách nöng
nöíi chñnh laâ nhûäng caãn trúã lúán àöëi
vúái àêìu tû cuäng nhû hoaåt àöång
cuãa khu vûåc tû nhên noái chung.
Vaâ nhû ta àaä thêëy, àêy cuäng laâ
möåt trúã ngaåi àöëi vúái nùng lûåc thûåc
thi cuãa lônh vûåc cöng. 

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT
VAÂ CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG
CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët 
Chûác nùng lêåp vaâ àiïìu phöëi

chñnh saách laâ möåt chûác nùng cú
baãn àïí caác chñnh phuã hoaåt àöång
nhõp nhaâng. Nhûäng cú chïë hònh
thaânh vaâ àiïìu phöëi chñnh saách coá
hiïåu quaã coá möëi liïn hïå chùåt cheä
vúái möåt khuön khöí chñnh saách coá
tñnh dûå àoaán àûúåc nhiïìu hún, caác
quy àõnh töët hún, tïå naån tham
nhuäng ñt hún vaâ chïë àöå phaáp trõ
maånh meä hún. Àöìng thúâi, nhûäng
yïëu töë naây coá taác àöång khöng nhoã
lïn caác doanh nghiïåp, hoaåt àöång
àêìu tû vaâ tñnh hiïåu quaã cuãa nïìn
haânh chñnh - têët caã nhûäng yïëu töë
naây àoâi hoãi nhûäng chó dêîn vaâ
nhûäng àõnh hûúáng roä raâng tûâ caác
cêëp laänh àaåo cao nhêët. 

Cú chïë xêy dûång vaâ àiïìu phöëi
chñnh saách cuãa trung ûúng trong
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caác hïå thöëng chñnh quyïìn theo mö
hònh cöång hoaâ nghõ viïån vaâ töíng
thöëng coá nhûäng àùåc àiïím khaác
nhau. Hïå thöëng cöång hoaâ nghõ
viïån coá cêëu truác vûäng chùæc vaâ
mang tñnh têåp thïí nhiïìu hún, coân
hïå thöëng cöång hoaâ töíng thöëng coá
tñnh linh hoaåt vaâ phuå thuöåc vaâo
tñnh caách cuãa caá nhên ngûúâi laänh
àaåo nhiïìu hún. Tuy nhiïn, trong
bêët cûá trûúâng húåp naâo, caác cú chïë
àoá phaãi thûåc hiïån àûúåc nùm
nhiïåm vuå cú baãn sau: (i) cung cêëp
thöng tin vaâ caãnh baáo súám vïì
nhûäng vêën àïì chñnh saách sùæp xaãy
ra, (ii) baão àaãm tham vêën trûúác vúái
têët caã caác bïn coá liïn quan thuöåc
chñnh phuã, (iii) cung cêëp nhûäng
phên tñch höî trúå vaâ àïì xûúáng caác
giaãi phaáp lûåa choån; (iv) ghi cheáp
vaâ phöí biïën caác quyïët àõnh chñnh
saách; vaâ (v) giaám saát quaá trònh
thûåc hiïån caác quyïët àõnh. 

Nhùçm thûåc hiïån töët têët caã
nhûäng nhiïåm vuå kïí trïn, kinh
nghiïåm quöëc tïë cho thêëy cêìn phaãi
tuên thuã böën nguyïn tùæc cú baãn
sau: (i) tñnh kyã luêåt, nhùçm loaåi boã
nhûäng quyïët àõnh chñnh saách
khöng coá khaã nùng baão àaãm vïì taâi
chñnh hoùåc khöng khaã thi, (ii) tñnh
cöng khai, minh baåch cuãa quaá
trònh àûa ra quyïët àõnh, àöìng thúâi
vêîn baão toaân àûúåc tñnh baão mêåt
cêìn thiïët cho quaá trònh thaão luêån
thùèng thùæn, (iii) tñnh dûå àoaán àûúåc
cuãa àõnh hûúáng chñnh saách, traánh
tònh traång thûúâng xuyïn thay àöíi
ngûúåc laåi caác quyïët àõnh chñnh trõ;

vaâ (iv) lûåa choån cêëu truác, hay noái
caách khaác laâ möåt quaá trònh coá trònh
tûå chùåt cheä maâ nhúâ àoá, chó nhûäng
vêën àïì quan troång múái àûúåc àïå
trònh lïn caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách, loaåi boã nhûäng vêën àïì têìm
thûúâng, ñt quan troång. 

Do àoá, möåt ban thû kyá maånh vaâ
laâm viïåc coá hiïåu quaã laâ àiïìu kiïån
tiïn quyïët àöëi vúái cöng taác àiïìu
phöëi chñnh saách coá hiïåu quaã.
Trong caác hïå thöëng theo mö hònh
cöång hoaâ töíng thöëng, chûác nùng
cuãa ban thû kyá thûúâng àûúåc giao
cho vùn phoâng töíng thöëng. Àöëi
vúái caác hïå thöëng theo mö hònh
cöång hoaâ nghõ viïån, chûác nùng naây
coá thïí àûúåc giao cho vùn phoâng
thuã tûúáng hoùåc ban thû kyá nöåi caác.
Ban thû kyá nöåi caác coá nhiïåm vuå trúå
giuáp nöåi caác (hoùåc höåi àöìng böå
trûúãng). Quy mö vaâ chûác nùng cuãa
caác ban thû kyá chñnh saách khaá àa
daång. ÚÃ möåt thaái cûåc laâ phoâng nöåi
caác, Xingapo chó coá 15 nhên viïn;
coân Vùn phoâng töíng thöëng Myä laåi
thuöåc vïì möåt thaái cûåc khaác vúái hún
4.000 nhên viïn. ÚÃ Vûúng quöëc
Anh, töíng söë nhên viïn cuãa Vùn
phoâng thuã tûúáng vaâ Vùn phoâng
nöåi caác Anh laâ khoaãng 200 ngûúâi,
úã vaâo mûác trung bònh. Tuy nhiïn,
cho duâ vúái quy mö naâo, cú quan
naây phaãi baão àaãm àûúåc doâng
thöng tin àêìy àuã, thöng suöët vaâ
baão àaãm höî trúå àùæc lûåc cho quaá
trònh ra quyïët àõnh. 

Cuöëi cuâng, àïí quaá trònh lêåp vaâ
àiïìu phöëi chñnh saách hoaåt àöång coá
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hiïåu quaã, ngoaâi möåt vùn phoâng
trung ûúng coá chûác nùng àuáng
àùæn, cêìn phaãi coá sûå húåp taác chùåt
cheä úã moåi cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác.
Sûå húåp taác naây àoâi hoãi caã nhûäng cú
chïë chñnh thûác, nhû caác uyã ban vaâ
nhoám laâm viïåc liïn ngaânh vaâ caã
nhûäng maång lûúái liïn laåc phi
chñnh thûác, vaâ tinh thêìn húåp taác
giûäa caác viïn chûác nhaâ nûúác.
Chñnh phuã cêìn coá nhûäng biïån
phaáp höî trúå cho viïåc duy trò vaâ
phaát triïín nhûäng möëi quan hïå húåp
taác kïí trïn. 

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Yïu cêìu àêìu tiïn àöëi vúái möåt böå
maáy haânh chñnh hiïåu quaã laâ phaãi
xaác àõnh vaâ truyïìn àaåt töët nhûäng
àõnh hûúáng chñnh saách vaâ quyïët
àõnh chñnh saách cuãa mònh. Do àoá,
cêìn phaãi coá nhûäng cú quan coá khaã
nùng àûa ra nhûäng quyïët àõnh
nhêët quaán, phuâ húåp vúái khaã nùng
taâi chñnh vaâ coá thïí thûåc hiïån àûúåc.
Ngoaâi ra, coân cêìn phaãi tùng cûúâng
tñnh cöng khai, minh baåch vaâ tñnh
dûå àoaán àûúåc cuãa caác quy trònh
chñnh saách àïí caác võ böå trûúãng coá
quyïìn lûåc khöng coá cú höåi thao
tuáng toaân hïå thöëng vaâ coá nhûäng
hoaåt àöång xêm haåi àïën muåc tiïu
chung nhùçm phuåc vuå cho nhûäng
lúåi ñch cuåc böå cuãa riïng mònh. 

Nhûäng biïån phaáp caãi thiïån caác
hïå thöëng nöåi caác vaâ nhûäng töí chûác
coá liïn quan cêìn àûúåc hûúáng túái
viïåc thûåc hiïån töët hún nùm nhiïåm

vuå cú baãn sau: (i) cung cêëp cho nöåi
caác nhûäng thöng tin vaâ caãnh baáo
súám vïì nhûäng vêën àïì chñnh saách
sùæp túái; (ii) baão àaãm tham vêën àêìy
àuã têët caã caác cú quan, böå, ngaânh coá
liïn quan túái möåt vêën àïì nhêët
àõnh; iii) cung cêëp caác dõch vuå
phên tñch vaâ xem xeát, àaánh giaá caác
giaãi phaáp lûåa choån; (iv) ghi cheáp
vaâ phöí biïën caác quyïët àõnh; vaâ (v)
giaám saát quaá trònh thûåc hiïån vaâ caác
biïån phaáp tiïëp theo. 

Trong söë caác nguyïn tùæc chuã
àaåo cuãa quaá trònh lêåp chñnh saách,
coá leä nguyïn tùæc ñt àûúåc tön troång
nhêët úã caác nûúác àang phaát triïín laâ
nguyïn tùæc kyã luêåt. Viïåc cöng böë
nhûäng chñnh saách “chïët khi vûâa
ban haânh" vò àoá laâ nhûäng chñnh
saách phi thûåc tïë laâm giaãm giaá trõ
cuãa quaá trònh lêåp chñnh saách vaâ
laâm xoái moân aãnh hûúãng cuãa ngûúâi
laänh àaåo. Do àoá, cêìn phaãi aáp duång
möåt caách triïåt àïí hún nhûäng biïån
phaáp kyã luêåt maånh meä trong viïåc
lêåp chñnh saách, vñ duå nhû quy àõnh
rùçng khöng coá möåt quyïët àõnh naâo
àûúåc àïå trònh àïí nöåi caác phï
chuêín nïëu khöng àûúåc xem xeát kyä
lûúäng tûâ goác àöå chi phñ vaâ àaánh
giaá mûác àöå nhêët quaán vúái nhûäng
quy àõnh cuãa luêåt phaáp. 

Kinh nghiïåm thûåc tiïîn cho
thêëy, coá rêët nhiïìu caách thûác khaác
nhau àïí tùng cûúâng hiïåu quaã cuãa
viïåc àiïìu phöëi chñnh saách. Coá sûå
khaác biïåt àaáng kïí khöng chó giûäa
caác quöëc gia maâ thêåm chñ trong
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cuâng möåt quöëc gia úã caác thúâi kyâ
khaác nhau. Nhûäng khaác biïåt naây
coá aãnh hûúãng túái töëc àöå vaâ tñnh
hiïåu quaã - chi phñ trong viïåc ban
haânh quyïët àõnh, cuäng nhû mûác
àöå laâm chuã giûäa caác böå, ngaânh vaâ
cú quan khaác nhau chõu traách
nhiïåm thûåc thi caác quyïët àõnh àoá.
Nhûng roä raâng khöng chó coá möåt
cêu traã lúâi àuáng cho cêu hoãi laâm
thïë naâo àïí caãi tiïën nhûäng cú quan
ban haânh chñnh saách, miïîn laâ
nhûäng nöî lûåc caãi tiïën àoá hûúáng túái
nùm nhiïåm vuå kïí trïn. Tuy nhiïn,
noái chung, quy mö cuãa caác nhoám
trûåc tiïëp ban haânh chñnh saách coá
thïí laâ nhoã, vaâ do vêåy, hiïåu quaã cuãa
viïåc ban haânh quyïët àõnh seä cao
hún, vúái àiïìu kiïån phaãi coá möåt söë
cú chïë nhêët àõnh àïí töí chûác thu
thêåp yá kiïën tû vêën röång raäi tûâ caác
cú quan cuãa chñnh phuã, cuäng nhû
tûâ cöng chuáng. 

Do àoá, àiïìu quan troång laâ
khöng nïn nhòn nhêån caác cú chïë
lêåp chñnh saách trung ûúng möåt
caách biïåt lêåp. Thöng thûúâng, trong
thaânh cöng cuãa nhûäng cú chïë àoá
luön coá sûå höî trúå cuãa caác cú chïë
àiïìu phöëi böí sung. Nhûäng cú chïë
naây laâ rêët àa daång, tûâ nhûäng tiïíu
ban nöåi caác, caác nhoám àùåc traách
liïn böå vaâ caác nhoám laâm viïåc cho
túái caác vùn phoâng liïn laåc vúái quöëc
höåi vaâ nhûäng uyã ban àiïìu phöëi
quan hïå giûäa chñnh phuã vaâ giúái
doanh nghiïåp laâ nhûäng thiïët chïë
coá thïí àoáng vai troâ böí trúå hûäu ñch.

Àiïìu quan troång nûäa laâ chñnh phuã
cuäng nïn tòm caách khuyïën khñch
sûå húåp taác phi chñnh thûác úã moåi
cêëp haânh chñnh nhaâ nûúác, khúi
thöng doâng thöng tin trong nöåi böå
chñnh phuã. 

Nhûäng yïëu töë nïu trïn coá liïn
quan àùåc biïåt àïën caác nhaâ taâi trúå,
maâ gêìn àêy àaä bùæt àêìu phaát huy
vai troâ cuãa mònh trong viïåc nêng
cao hiïåu quaã cuãa caác cú chïë ra
quyïët àõnh úã cêëp trung ûúng taåi
caác nûúác àang phaát triïín. Àïën
nay, mûác àöå huy àöång caác nguöìn
lûåc vêîn coân haån chïë, nhûng àaä laâ
tiïìn àïì quan troång trong viïåc höî
trúå nhûäng nöî lûåc cuãa nhiïìu nûúác
àang phaát triïín àïí caãi thiïån chêët
lûúång dõch vuå cöng, caác chûác nùng
àiïìu haânh vaâ nïìn haânh chñnh
cöng noái chung. 

CHUÁ THÑCH
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liïåu cuãa Nick Manning (1999c). Xem
thïm Trung têm lûu trûä chñnh phuã
SIGMA (http://www.oecd.org/
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lags.htm); Kaul (1997); Reilly vaâ
nhûäng ngûúâi khaác (1998).

6. George (1980), pp. 145-168.
7. Tham khaão thïm, nhêët laâ taâi

liïåu cuãa Katzenbach vaâ Smith (1993);
xem thïm Kormanski vaâ Mozenter
"Mö hònh múái vïì xêy dûång: Giaãi
phaáp cöng nghïå cho höm nay vaâ mai
sau", Baáo caáo haâng nùm 1987: Phaát

triïín nguöìn nhên lûåc; B.R.Tuckman.
Trong böëi caãnh naây, töí khaác vúái
nhoám laâm viïåc úã chöî, kïët quaã hoaåt
àöång cuãa nhoám laâ chûác nùng do caác
thaânh viïn thûåc hiïån vúái tû caách caá
nhên, trong khi àoá, kïët quaã hoaåt
àöång cuãa töí göìm caác saãn phêím cöng
viïåc chung hoùåc mang tñnh têåp thïí vaâ
cuâng chõu traách nhiïåm. Kïët quaã quan
saát naây chuã yïëu laâ dûåa vaâo caác kïët
luêån cuãa Katzenbach vaâ Smith.

8. Àïí coá thïm thöng tin bònh luêån
sêu vïì vêën àïì naây, xem Beschel Jr.
(1997). Xem thïm Stephen Fortescue
(1995) vaâ Huskey (1995).
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Chuáng ta cöë gùæng giaãi quyïët caác tònh
huöëng khoá khùn bùçng caách töí chûác laåi
böå maáy - àiïìu naây mang laåi aão tûúãng
tiïën böå trong khi chó taåo ra sûå nhêìm
lêîn vaâ laâm naãn loâng maâ thöi

- Petronius Arbiter, nùm 200
trûúác Cöng nguyïn

NHOÁM CAÁC CHÛÁC NÙNG
VAÂO CAÁC BÖÅ

Hònh thûác chñnh quyïìn phaãi
tuên theo caác chûác nùng
cuãa noá. Chûúng 1 àaä àïì

cêåp böëi caãnh hoaåt àöång cuãa chñnh
quyïìn vúái Phuå luåc vïì tñnh chêët cuãa
nhaâ nûúác vaâ chñnh quyïìn, caác loaåi
hiïën phaáp vaâ hïå thöëng chñnh trõ.
Têët caã nhûäng àiïìu naây aãnh hûúãng
àïën cú cêëu töí chûác cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng. 

Vêën àïì töí chûác chñnh quyïìn tûå
baãn thên noá khöng phaãi laâ muåc

àñch maâ laâ phûúng tiïån, biïån phaáp
nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu cuãa
quöëc gia. Muåc àñch cuãa viïåc töí
chûác naây laâ nhùçm phên böí caác
nhiïåm vuå cuãa chñnh quyïìn àïí
chuáng coá thïí àûúåc thûåc hiïån möåt
caách coá hiïåu quaã vaâ kinh tïë, giaãm
thiïíu sûå truâng lùåp vaâ chöìng cheáo.
Do àoá, àiïìu quan troång laâ xaác
àõnh lônh vûåc thêím quyïìn vaâ
traách nhiïåm cuãa caác àún võ haânh
chñnh àïí chuáng coá thïí chõu sûå
kiïím soaát chñnh trõ vaâ hiïën phaáp
möåt caách thñch húåp. Caách töí chûác
húåp lyá dûåa trïn nguyïn tùæc uyã
quyïìn cho caác böå, nhêët quaán vúái
thêím quyïìn vaâ traách nhiïåm cuãa
caác böå naây cuäng khuyïën khñch
tñnh mïìm deão vaâ khaã nùng sùén
saâng ûáng phoá vúái caác chñnh saách
múái vaâ diïîn biïën cuãa sûå viïåc.
Ngûúåc laåi, möåt cú cêëu töí chûác töìi
cuãa caác böå thûúâng laâ nguyïn nhên
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Chûúng 3

Cú cêëu töí chûác cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng



chñnh gêy ra viïåc thi haânh khöng
hiïåu quaã caác chñnh saách cuãa chñnh
phuã (Höåp 3.1).

Böå laâ cêëp cú súã àïí nhoám caác chûác
nùng cuãa chñnh quyïìn, do möåt
quan chûác chñnh trõ têìm cúä àûúåc
goåi laâ böå trûúãng àûáng àêìu. ÚÃ möåt
söë nûúác khaác, nhû Myä, cêëp nhû vêåy
àûúåc goåi laâ súã. Thöng thûúâng, súã laâ
möåt àún võ thuöåc böå vaâ trong àoá coá
caác ban, phoâng vaâ böå phêån àûúåc
phên cêëp theo möåt trêåt tûå thêëp dêìn
trong hïå thöëng quaãn lyá. Taåi möåt söë
nûúác khaác, súã coân àûúåc goåi laâ töíng
cuåc, cuåc hoùåc vùn phoâng. Cú quan

thûúâng àûúåc duâng àïí chó möåt àún
võ cuãa chñnh phuã gùæn vúái böå vaâ
àûúåc thaânh lêåp àïí thûåc hiïån möåt söë
chûác nùng nhêët àõnh cuãa chñnh phuã
(Chûúng 6).

Caác nguyïn tùæc phên chia
cöng viïåc 

Coá böën nguyïn tùæc phên chia
cöng viïåc cuãa chñnh quyïìn: lônh
vûåc quaãn lyá, àöëi tûúång (khaách
haâng) liïn quan, quy trònh aáp duång
vaâ chûác nùng àûúåc thûåc hiïån.

Nguyïn tùæc lônh vûåc àûúåc thïí
hiïån trong caác quy àõnh cuãa hiïën
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Böå Y tïë àûúåc töí chûác dûúái sûå
àiïìu haânh cuãa böå trûúãng y tïë
göìm ba ban: y tïë, phuác lúåi gia
àònh, thuöëc vaâ chûäa bïånh bùçng
vi lûúång. Möîi ban coá möåt thû
kyá thûúâng trûåc àûáng àêìu. Ban y
tïë àûúåc möåt töí chûác chuyïn
mön dûúái sûå àiïìu haânh cuãa
töíng giaám àöëc dõch vuå y tïë höî
trúå. Möîi ban hoaåt àöång theo thûá
bêåc tûâ trïn xuöëng, àïå trònh vùn
baãn, taâi liïåu lïn caác cêëp cao hún
àïí ban haânh quyïët àõnh. Möîi võ
thû kyá coá hai thû kyá böí trúå. Möîi
thû kyá böí trúå àiïìu phöëi cöng
viïåc cuãa möåt söë nhên viïn thû
kyá vaâ trong söë àoá coá möåt ngûúâi
àûáng àêìu böå phêån dûå aán vïì
kiïím soaát bïånh AIDS. Àïën lûúåt
mònh, caác thû kyá laåi giaám saát
cöng viïåc cuãa möåt söë trúå lyá thû

kyá vaâ thöng qua hoå àïí giaám saát
caác nhên viïn vaâ ngûúâi phuå
traách caác töí.

Caác thû kyá phên böí cöng
viïåc giûäa caác phoâng vaâ caác àún
võ úã cêëp cao hún nhû caác böå
phêån kiïím soaát caác loaåi bïånh
nguy hiïím khaác nhau, caác cöng
viïåc liïn quan àïën bïånh viïån
cöng, giaáo duåc y hoåc, húåp taác
quöëc tïë, giaáo duåc y tïë vaâ truyïìn
thöng, mua sùæm, tiïu chuêín
thûåc phêím vaâ thuöëc men, chùm
soác y tïë cho caác nhên viïn chñnh
phuã, caác quan hïå vúái caác töí
chûác tûå nguyïån vaâ hoaåt àöång
àiïìu phöëi vúái caác tónh. Töíng
giaám àöëc cuäng àiïìu haânh theo
thûá bêåc tûúng tûå hoaåt àöång cuãa
chuyïn gia y tïë, nhên viïn haânh
chñnh vaâ tû vêën cho böå trûúãng

thöng qua möåt ban cú baãn. Hïå
thöëng naây rêët laâ têåp trung vaâ dïî
bõ chêåm trïî úã tûâng cêëp. Vò phaãi
giaám saát trûåc tiïëp möåt söë lûúång
lúán caác bïånh viïån vaâ quaãn lyá
möåt söë lûúång lúán caác nhên viïn
chñnh phuã nïn ban naây coá ñt
thúâi gian àïí hoaåch àõnh chñnh
saách cú baãn vïì y tïë.

Do coá nhiïìu têìng nêëc thêím
quyïìn nïn coá ñt caác cú chïë àïí
àiïìu phöëi nöåi böå giûäa ba ban vúái
nhau hoùåc xêy dûång caác möëi
liïn kïët vïì chñnh saách y tïë vúái caác
böå vïì cöng taác xaä höåi khaác. Do
àoá, hoaåt àöång cuãa ban dûúâng
nhû do ngên saách thuác àêíy.

Nguöìn: Baáo caáo haâng nùm cuãa Böå Y
tïë vaâ Phuác lúåi gia àònh, Chñnh phuã
Êën Àöå, 1999.

Höåp 3.1
Cú cêëu Böå Y tïë vaâ Phuác lúåi gia àònh cuãa ÊËn Àöå



phaáp hoùåc phaáp luêåt vïì viïåc phên
chia quyïìn lûåc giûäa chñnh quyïìn
trung ûúng vaâ chñnh quyïìn
bang/àõa phûúng. Thöng thûúâng,
nguyïn tùæc lônh vûåc khöng àûúåc
sûã duång laâm cùn cûá àïí nhoám caác
chûác nùng vaâo caác böå, trûâ trûúâng
húåp böå àoá têåp trung vaâo möåt khu
vûåc cuå thïí vò caác lyá do chñnh trõ
hoùåc phaát triïín (vñ duå nhû öng cûåu
böå trûúãng vïì Bùæc Ailen trong
Chñnh phuã Vûúng quöëc Anh).

Nguyïn tùæc àöëi tûúång aáp duång
cho möåt söë böå nhêët àõnh úã möåt söë
nûúác chõu traách nhiïåm vïì nhûäng
vêën àïì cuãa möåt nhoám àöëi tûúång
cuå thïí, vñ duå phuå nûä, treã em hoùåc
caác dên töåc thiïíu söë. Àêy khöng
phaãi laâ nguyïn tùæc töí chûác chung.
Vñ duå, böå vïì phuác lúåi xaä höåi coá thïí
chuá yá àïën nhûäng ngûúâi giaâ, ngûúâi
taân têåt, phuå nûä ngheâo, treã em
trong àiïìu kiïån dïî töín thûúng vaâ
nhoám ngûúâi thiïíu söë àûúåc xaác
àõnh. Caác dõch vuå giaáo duåc seä
àûúåc chuyïn mön hoaá àïí àaáp ûáng
nhu cêìu cuãa caác em gaái, treã em
khöng thuöåc diïån quaãn lyá cuãa hïå
thöëng chñnh thûác vaâ nhûäng ngûúâi
úã caác khu vûåc xa xöi, ngûúâi taân têåt
vaâ bõ bïånh têm thêìn; viïåc phaát
triïín cöng nghiïåp coá thïí têåp trung
vaâo caác ngaânh cöng nghiïåp khaác
nhau, quy mö vûâa vaâ lúán, caác àún
võ xuêët khêíu, nhaâ àêìu tû nûúác
ngoaâi vaâ khai thaác khoaáng saãn.

Nguyïn tùæc quy trònh dûåa vaâo
nhûäng lúåi thïë cuãa viïåc têåp trung
caác kyä nùng vaâ kyä thuêåt chuyïn

mön. Vñ duå, caác böå àûúåc thaânh lêåp
àïí phuå traách caác cöng trònh cöng
cöång, caác nguöìn nûúác hoùåc cöng
nghïå thöng tin laâ nhûäng lônh vûåc
chuã yïëu göìm caác kyä sû hoùåc caác
nhaâ chuyïn mön. Thûúâng rêët dïî
tòm thêëy caác àún võ àûúåc töí chûác
theo nguyïn tùæc quy trònh úã caác
cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ
caác àún võ chûác nùng hún laâ úã
chñnh quyïìn trung ûúng, búãi vò
nguyïn tùæc naây laâm múâ nhaåt muåc
àñch haânh àöång cuãa chñnh quyïìn
vaâ coá thïí taåo nïn caác vêën àïì vïì
viïåc àiïìu phöëi do quy mö vaâ sûå
phûác taåp cuãa chñnh quyïìn khöng
ngûâng tùng. ÚÃ chñnh quyïìn trung
ûúng, àiïìu trúã nïn phöí biïën laâ höî
trúå cho caác àún võ hoaåt àöång theo
quy trònh möåt cú cêëu chûác nùng
röång raäi hún, vñ duå, giao cho àún
võ laâm dõch vuå thöng tin trong böå
nghiïn cûáu khoa hoåc nhû àûúåc
giaãi thñch dûúái àêy.

Nguyïn tùæc chûác nùng (muåc àñch)
maâ theo àoá, caác àún võ chñnh
quyïìn àûúåc töí chûác theo chûác
nùng (vñ duå, nhaâ úã, y tïë, quöëc
phoâng), àaä trúã thaânh nguyïn tùæc töí
chûác chuã àaåo trong hêìu hïët caác
chñnh quyïìn trung ûúng. Khi
nhoám theo chûác nùng hoùåc muåc
àñch vaâ theo mûác àöå coá thïí quan
saát àûúåc àêìu ra hoùåc kïët quaã àaåt
àûúåc (Wilson 1989), thò caác cú
quan chñnh quyïìn àûúåc xïëp vaâo
böën loaåi khaác nhau nhû sau:1

● caác töí chûác saãn xuêët, taåi àoá coá
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thïí quan saát caã saãn phêím àêìu
ra vaâ kïët quaã; vñ duå nhû dõch
vuå thu thuïë nöåi àõa, dõch vuå
bûu chñnh vaâ cú quan vïì an
sinh xaä höåi;

● caác töí chûác mang tñnh thuã tuåc, taåi
àoá coá thïí quan saát àêìu ra
nhûng khöng thïí quan saát
àûúåc kïët quaã; vñ duå nhû ban
quaãn trõ bïånh viïån, caác lûåc
lûúång vuä trang trong thúâi bònh
vaâ caác töí chûác vïì viïåc laâm;

● caác töí chûác nghïì nghiïåp laâ
nhûäng töí chûác khöng dïî nhêån
biïët àêìu ra nhûng coá thïí àaánh
giaá àûúåc kïët quaã. Vñ duå, caác töí
chûác àiïìu tra vaâ thûåc thi phaáp
luêåt, caác cú quan tûå quaãn phi
têåp trung khaác nhau; vaâ 

● caác töí chûác mö phoãng laâ nhûäng
töí chûác khöng thïí quan saát
àûúåc caã àêìu ra vaâ kïët quaã cuãa
noá, vñ duå, cú quan ngoaåi giao.

Caác nguyïn tùæc vïì viïåc
phên nhoám chûác nùng

Trong phaåm vi cuãa nguyïn tùæc
chûác nùng, coá böën tiïu chuêín àaánh
giaá hiïåu quaã cuãa viïåc nhoám caác
nhiïåm vuå: àoá laâ, khöng phên
maãng, khöng chöìng lêën, têìm kiïím
soaát vaâ tñnh thuêìn nhêët.

Theo tiïu chñ vïì viïåc khöng phên
maãng, têët caã traách nhiïåm vïì möåt
chûác nùng phaãi àûúåc giao cho möåt
àún võ cuå thïí. (Àiïìu naây laâ nhùçm
cên bùçng nguyïn tùæc àöëi khaáng vïì
viïåc töí chûác thaânh ban ngaânh theo
nhoám àöëi tûúång). Viïåc khöng

phên thaânh caác maãng nhoã liïn
quan àïën caã muåc àñch vaâ àõa àiïím
laâ yïëu töë xuêët hiïån trong trûúâng
húåp coá sûå chia cùæt giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn vaâ giûäa caác cú quan
trong cuâng möåt khu vûåc. Tiïu chñ
khöng phên maãng khöng thïí àûúåc
tiïëp tuåc möåt caách nhêët quaán, búãi
viïåc nhêët thïí hoaá traách nhiïåm liïn
quan àïën möåt chûác nùng thûúâng
dêîn àïën viïåc chia cùæt traách nhiïåm
àöëi vúái chûác nùng khaác.2

Vñ duå, àïí thaânh lêåp möåt àún võ
àöåc lêåp chöëng ma tuyá seä àuång
chaåm àïën caác muåc àñch khaác liïn
quan àïën giaáo duåc, thûåc thi phaáp
luêåt, höî trúå cöng, y tïë vaâ dêîn àïën
viïåc phên maãng möåt loaåt caác
chûúng trònh chöëng ma tuyá àûúåc
töí chûác trong möëi liïn hïå vúái giaáo
duåc, y tïë vaâ phaáp luêåt. Àöìng thúâi,
coá nhiïìu vêën àïì xaä höåi quaá röång
lúán nïn àïí liïn kïët thêím quyïìn vaâ
nguöìn lûåc nhùçm giaãi quyïët chó
möåt vêën àïì (vñ duå, xoaá àoái giaãm
ngheâo) úã möåt cú quan thò àiïìu naây
cuäng coá nghôa yïu cêìu möåt caách
lögic chuyïín toaân böå chñnh quyïìn
vaâo möåt àún võ haânh chñnh. Nhû
vêåy, möåt mûác àöå phên maãng traách
nhiïåm nhêët àõnh giûäa caác àún võ
haânh chñnh laâ àiïìu khöng thïí
traánh khoãi.

Tiïu chñ khöng chöìng lêën cöng
viïåc coá nghôa laâ khöng coá hai cú
quan cuâng coá thêím quyïìn nhû
nhau àïí haânh àöång trong nhûäng
tònh huöëng tûúng tûå. Trong khi
viïåc phên maãng tû phaáp laâm chia
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taách thêím quyïìn, thò viïåc chöìng
lêën tû phaáp taåo nïn hiïån tûúång dû
thûâa thêím quyïìn. Viïåc phên maãng
laâm cho chñnh quyïìn khöng coá
hiïåu lûåc, coân sûå chöìng lêën laâm cho
chñnh quyïìn khöng hiïåu quaã vaâ
laäng phñ.

Tiïu chñ vïì têìm kiïím soaát göìm
viïåc nhoám caác chûác nùng theo
nhûäng quy mö töí chûác coá thïí quaãn
lyá àûúåc vaâ thiïët kïë khöëi lûúång
cöng viïåc cho phuâ húåp vúái nùng
lûåc cuãa böå trûúãng vaâ caác quan
chûác chuã chöët cuãa öng ta. Àiïìu lyá
tûúãng laâ viïåc àiïìu phöëi quaãn lyá
àoâi hoãi nhoám caác chûác nùng theo
hïå thöëng thaânh caác khöëi coá quy
mö bùçng nhau, mùåc duâ caác yïëu töë
chñnh trõ vaâ chûác nùng vïì baãn chêët
thûúâng khöng phuâ húåp vúái nhûäng
hònh mêîu goån gaâng nhû vêåy. 

Cuöëi cuâng, tiïu chñ vïì tñnh
thuêìn nhêët khùèng àõnh rùçng khöng
möåt àún võ haânh chñnh naâo cêìn
phaãi cöë gùæng thûåc hiïån caác chûác
nùng thuêìn nhêët hoùåc phuåc vuå caác
muåc àñch caånh tranh nhau.
Nguyïn tùæc naây liïn quan àïën
nguyïn tùæc khöng phên maãng.

Caác vêën àïì liïn quan àïën viïåc
phên böí chûác nùng cho caác böå

Viïåc phên böí caác chûác nùng cho
caác böå vaâ viïåc lûåa choån söë lûúång
caác böå liïn quan àïën ba vêën àïì coá
quan hïå vúái nhau nhû sau:

● chûác nùng àoá quan troång nhû
thïë naâo;

● laâm thïë naâo àïí nhoám caác chûác
nùng; vaâ 

● nïn coá hònh thûác kiïím soaát naâo
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng.3

Vêën àïì àêìu tiïn liïn quan àïën
viïåc xaác àõnh liïåu chûác nùng àoá coá
quan troång àïën mûác cêìn phaãi
thaânh lêåp möåt böå àöåc lêåp hay
khöng. Liïåu möåt chuã àïì múái, nhû
cöng nghïå sinh hoåc, coá thïí hûäu ñch
hún khi àûúåc gùæn kïët vúái khoa hoåc
vaâ cöng nghïå, hay thûåc sûå phaãi
cêìn möåt böå riïng biïåt? Àöi khi,
viïåc thaânh lêåp möåt àún võ múái
ngay caã khi chûa thêëy hïët sûå cêìn
thiïët coá thïí àûa àïën möåt tñn hiïåu
quan troång cho ngûúâi dên thêëy
rùçng vêën àïì àûúåc xem xeát rêët
nghiïm tuác.

Vêën àïì thûá hai gùæn liïìn vúái sûå
lûåa choån phûác taåp caác möëi liïn kïët
giûäa caác chûác nùng, coá aãnh hûúãng
àïën hoaåt àöång cuãa têët caã caác chûác
nùng àûúåc liïn kïët laåi. Vñ duå, coá nïn
nhoám giaáo duåc àaåi hoåc vúái giaáo duåc
tiïíu hoåc hoùåc vúái viïåc nghiïn cûáu
thuêìn tuyá hay khöng? Hoùåc luêåt
cöng ty nïn àûúåc àûa vaâo böå tû
phaáp hay böå cöng nghiïåp?

Vêën àïì thûá ba, vïì sûå kiïím soaát
cuãa trung ûúng, liïn quan àïën giaá
trõ chñnh trõ àûúåc nhêån thûác cuãa
chûác nùng naây.4

Möåt khña caånh quan troång cuãa
hoaåt àöång chñnh trõ liïn quan túái
viïåc phên böí chûác nùng laâ nöî lûåc
cuãa caác nhaâ chñnh trõ trong viïåc lêåp
nïn böå maáy chñnh quyïìn. Vñ duå,
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nhoám lúåi ñch cuãa caác nhaâ xuêët
khêíu seä àïì xuêët viïåc chia taách
ngoaåi thûúng khoãi caác böå khaác àïí
têåp trung chñnh saách vaâ sûå chuá yá
haânh chñnh vaâo vêën àïì xuêët khêíu;
hoùåc caác cöng ty hoaá chêët coá thïí
vêån àöång cho viïåc chuyïín thêím
quyïìn cêëp giêëy pheáp sang cho böå
y tïë hún laâ cho möåt töí chûác chuyïn
mön chuyïn traách.

ÚÃ cêëp chñnh quyïìn cao nhêët,
viïåc phên chia chûác nùng mang
tñnh chñnh trõ rêët cao. Ngûúåc laåi,
xuöi theo cú cêëu cuãa böå, cöng viïåc
töí chûác laåi chuã yïëu àûúåc xaác àõnh
búãi sûå thuêån tiïån mang tñnh thûåc
tïë. Nhûäng nhiïåm vuå múái thûúâng
chó àún giaãn àûúåc giao böí sung
vaâo caác nhiïåm vuå hiïån taåi nïëu giûäa
chuáng coá möëi quan hïå gêìn guäi.
Nïëu coá möåt söë chûác nùng múái àûúåc
coi laâ àuã quan troång àïí thaânh lêåp
möåt àún võ riïng reä, àiïìu cêìn thiïët
laâ phaãi chó ra àûúåc laâm thïë naâo coá
thïí hònh thaânh caác cú cêëu haânh
chñnh cuãa möåt àún võ riïng biïåt maâ
khöng gêy thiïåt haåi cho caác möëi
liïn kïët chûác nùng khaác.  

Söë lûúång vaâ caác loaåi böå

Söë lûúång vaâ viïåc phên àõnh caác
böå laâ khaác nhau giûäa caác nûúác. Vñ
duå, chó coá möåt böå àaãm traách vïì cú
súã haå têìng úã nhûäng nûúác nhû
Angiïri, trong khi coá rêët nhiïìu
nûúác khaác àaä choån caách thaânh lêåp
caác böå riïng biïåt phuå traách caác loaåi
cú súã haå têìng khaác nhau nhû

àûúâng böå, bïën caãng, caác cú súã cêëp
thoaát nûúác vaâ àûúâng sùæt. Möåt söë
quöëc gia coá möåt töíng böå vïì cöng
nghiïåp, trong àoá coá caác töíng cuåc
phuå traách caác ngaânh cöng nghiïåp
khaác nhau. Nhûäng nûúác khaác nhû
Êën Àöå, ngoaâi viïåc coá böå cöng
nghiïåp trung ûúng, coân coá caác böå
riïng reä phuå traách viïåc khai moã
theáp, cöng nghiïåp nùång, cöng
nghiïåp quy mö nhoã, hoaá dêìu,
phên boán vaâ chïë biïën thûåc phêím.
Möåt söë nûúác khaác kïët húåp cöng
nghiïåp vaâ thûúng maåi, trong khi
coá nhûäng nûúác laåi thaânh lêåp caác
siïu böå àïí àiïìu phöëi têët caã cöng
viïåc kinh tïë cuãa chñnh phuã. Nhû
àaä nïu úã trïn, viïåc thaânh lêåp böå
múái thûúâng baáo hiïåu sûå nhêën
maånh vïì mùåt chñnh saách, vñ duå
nhû caác böå vïì xoaá àoái giaãm ngheâo,
phuå nûä, caác dên töåc thiïíu söë hoùåc
vêën àïì möi trûúâng.

Têìm quan troång cuãa caác böå taâi
chñnh vaâ kïë hoaåch vaâ sûác maånh
tûúng àöëi cuãa caác böå naây cuäng
khaác nhau giûäa caác nûúác. Cuäng coá
sûå khaác biïåt giûäa caác nûúác trong
viïåc sùæp xïëp caác lônh vûåc àan xen
nhû phaát triïín cuãa phuå nûä, höî trúå
cöng vaâ phuác lúåi xaä höåi, möi
trûúâng, ngoaåi thûúng, nhaâ úã,
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ
quyïìn cuãa ngûúâi tiïu duâng.
Nhûäng lônh vûåc cuå thïí nhû haâng
khöng dên duång, tiïu chuêín, cöng
nghïå thöng tin vaâ thöëng kï
thûúâng cuäng àûúåc giao cho caác böå
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maâ khöng theo möåt lögic roä raâng.
Trong àa söë caác trûúâng húåp, lyá do
cú baãn laâ nhu cêìu daân xïëp vúái
chñnh trõ gia hoùåc viïn chûác haânh
chñnh coá quan hïå töët.

Viïåc nhoám caác böå theo chûác
nùng cêìn phaãi ùn khúáp vúái caác yïu
cêìu cuãa viïåc quaãn lyá chñnh trõ. Quy
mö lúán cuãa caác böå trong caác hïå
thöëng chñnh phuã do töíng thöëng
àiïìu haânh nhû úã Húåp chuáng quöëc
Hoa Kyâ möåt phêìn laâ sûå phaãn aánh
caác vêën àïì vïì têìm kiïím soaát haâm
chûáa trong hïå thöëng chó coá möåt
ngûúâi àûáng àêìu. Trong chñnh phuã
cöång hoaâ nghõ viïån, thuã tûúáng
quyïët àõnh söë lûúång vaâ khöëi lûúång
cöng viïåc cuãa caác böå nhûng coá
nhûäng aãnh hûúãng chñnh trõ roä raâng
vaâ nhûäng haån chïë àöëi vúái thêím
quyïìn cuãa thuã tûúáng. 

Theo möåt nguyïn tùæc chung, söë
lûúång caác böå khöng thïí quaá lúán
àïën mûác aãnh hûúãng àïën viïåc àiïìu
phöëi cöng viïåc vaâ cuäng khöng thïí
quaá ñt àïí laâm tùng khöëi lûúång cöng
viïåc quaá mûác cho möîi böå. Tuy
nhiïn, söë lûúång caác böå coá thïí tùng
lïn vò caác lyá do chñnh trõ trong möåt
chñnh phuã liïn hiïåp (hoùåc vúái möåt
thuã tûúáng yïëu), taåo nïn aáp lûåc cho
nhiïåm vuå àiïìu phöëi cöng viïåc. Têët
nhiïn, vêën àïì naây coá thïí àûúåc giaãi
quyïët bùçng caách phên chia caác
chûác nùng böí trúå cho caác böå
trûúãng ñt thêm niïn. Àiïìu naây àoâi
hoãi chêëp nhêån hïå thöëng thûá bêåc
giûäa caác böå trûúãng nhûng seä dêîn

àïën viïåc caånh tranh liïn tuåc àïí
chiïëm lônh võ trñ vaâ coá nghôa laâ xoaá
boã khaái niïåm vïì caác böå tûúng àöëi
öín àõnh.5

Möåt taâi liïåu cöng böë cöng khai
thûúâng nïu roä thêím quyïìn, chûác
nùng vaâ cú cêëu töí chûác cuãa têët caã
caác cú quan chñnh phuã, trñch dêîn
àêìy àuã caác àaåo luêåt vaâ sùæc lïånh coá
liïn quan vaâ cú súã cuãa viïåc phên
nhoám caác chûác nùng vaâ caác àiïím
böí sung, vñ duå, möåt quy àõnh
tûúng tûå nhû Àaåo luêåt phên böí caác
quy tùæc kinh doanh úã Êën Àöå. Sú
àöì töí chûác cuãa möîi böå coá taác duång
laâ baãn tham chiïëu sùén saâng vïì caác
àún võ chuã yïëu, thûá bêåc caác möëi
quan hïå vaâ ranh giúái thêím quyïìn.
Nhû àaä trònh baây úã Chûúng 1,
àiïìu quan troång cêìn nhúá laâ caác sú
àöì chñnh thûác naây khöng biïíu àaåt
caác möëi quan hïå phi chñnh thûác,
caác quy trònh cú baãn cuãa viïåc ban
haânh quyïët àõnh, caác möëi liïn hïå
vaâ haânh xûã trïn thûåc tïë. 

Coá thïí tòm thêëy möåt daång thûác
chung cuãa viïåc nhoám caác chûác
nùng cú baãn cuãa chñnh phuã úã khùæp
núi trïn thïë giúái, vúái sûå thay àöíi
khöng àaáng kïí úã tûâng núi. Noái
chung, caác böå chuã chöët laâ caác böå taâi
chñnh, ngoaåi giao, nöåi vuå, quöëc
phoâng, thöng tin vaâ truyïìn thöng,
ngoaåi thûúng, giao thöng vêån taãi,
lao àöång, nùng lûúång, phaáp luêåt
vaâ tû phaáp, cöng nghiïåp, nöng
nghiïåp, giaáo duåc, y tïë, phaát triïín
vuâng vaâ àö thõ, phuác lúåi xaä höåi vaâ
cöng trònh cöng cöång. Àöëi vúái caác
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chûác nùng caâng múái,  nhû möi
trûúâng vaâ thöng tin, thò sûå biïën àöíi
trong phûúng thûác töí chûác caác
chûác nùng naây laåi caâng roä rïåt hún.
(Höåp 3.2 trònh baây caác vñ duå cuãa
möåt söë nûúác phaát triïín). 

Möåt söë chûác nùng coá thïí giaânh
àûúåc têìm quan troång múái búãi sûå
quan têm cuãa quöëc tïë, tiïën böå cuãa
cöng nghïå, viïån trúå tûâ bïn ngoaâi,
hoùåc aáp lûåc trong nûúác. Àoá laâ
trûúâng húåp caác vêën àïì nhû möi
trûúâng, phaát triïín cuãa phuå nûä,
kiïím soaát bïånh têåt, cöng nghïå
thöng tin vaâ truyïìn thöng. Khi
xuêët hiïån chûác nùng múái hoùåc
chûác nùng cuä àûúåc múã röång, thò
chñnh phuã thûúâng coá xu hûúáng
giao chûác nùng àoá cho möåt böå

múái hoùåc cú quan àöåc lêåp (xem
Höåp 3.3). Sûå tùng nhanh caác böå vaâ
cú quan cuäng coá nghôa dêîn àïën sûå
nhêìm lêîn àöëi vúái cöng chuáng vaâ
sûå phûác taåp cho caác nhaâ chñnh trõ
àiïìu haânh.6

Möåt söë nûúác khaác (nhû Anh vaâ
Myä) àaä traánh xu hûúáng thaânh lêåp
caác böå múái bùçng caách taåo ra caác
àún võ múái trong caác böå hiïån haânh
hoùåc giao caác chûác nùng àoá cho
caác cú quan khöng phaãi cêëp böå. ÚÃ
khùæp núi àang diïîn ra quaá trònh
giaãm búát hoùåc cú cêëu laåi caác böå, caác
cú quan cêëp böå thöng qua viïåc saáp
nhêåp vaâ húåp nhêët caác cú quan. ÚÃ
caác nhaâ nûúác liïn bang, sûå thay
àöíi trong caác böå thûúâng dêîn àïën
viïåc chuyïín caác chûác nùng xuöëng
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Ngaây nay, taåi Nhêåt Baãn,
toaân böå nïìn haânh chñnh cöng laâ
do caác àún võ thuöåc böå hoùåc caác
cú quan riïng reä nhûng gùæn vúái
11 böå, do böå trûúãng laâ thaânh
viïn nöåi caác àûáng àêìu, thûåc
hiïån. Têët caã caác cú quan àöåc lêåp
khöng ngûâng àûúåc xïëp vaâo caác
böå vaâ chó àïí laåi hai cú quan coá
chûác nùng àiïìu chónh úã ngoaâi
hïå thöëng. Cú cêëu cú baãn úã Nhêåt
Baãn laâ saãn phêím cuãa Luêåt Töí
chûác haânh chñnh quöëc gia vaâ rêët
nhiïìu àaåo luêåt khaác àûúåc ban
haânh àöëi vúái tûâng àún võ haânh
chñnh cuãa Nhêåt Baãn. 

Öxtrêylia coá 5 böå thuöåc nghõ

viïån, 18 böå, 46 cú quan vúái
quyïìn haån ngang cêëp böå, 13 cú
quan coá thêím quyïìn caán böå
kiïm nhiïåm, 17 cú quan tûúng
àöëi àöåc lêåp vaâ 14 cú quan do
luêåt àõnh. Chñnh phuã Hoa Kyâ
àûúåc töí chûác thaânh caác böå, caác
cú quan àöåc lêåp vaâ caác cuåc. Àún
võ töí chûác hoaåt àöång cú baãn laâ
cuåc. Caác àún võ thûåc thi naây
quan troång àïën nöîi toaân böå
nhaánh haânh phaáp coá thïí àûúåc
goåi laâ böå maáy haânh chñnh, vaâ
ngûúâi ta coá thïí nhùæc qua àïën
cêëp böå vaâ töíng thöëng nhû laâ
nhûäng cú cêëu àùåc biïåt.

ÚÃ caác nûúác chõu aãnh hûúãng

cuãa truyïìn thöëng Anh quöëc, caác
böå vaâ caác ban àûúåc töí chûác theo
thûá bêåc bùæt àêìu tûâ böå trûúãng
thûúâng trûåc úã trïn cuâng xuöëng
túái caác thûá trûúãng, àïën caác vuå
vaâ phoâng do caác trûúãng böå
phêån àûáng àêìu vaâ úã cêëp thêëp
nhêët laâ àöåi quên àöng àaão caác
trúå lyá haânh chñnh vaâ nhên viïn
thû kyá. Böí sung vaâo hïå thöëng
naây laâ àöåi nguä caác cöë vêën vaâ
nhên viïn kyä thuêåt - nhûäng
ngûúâi àoáng goáp yá kiïën cuãa
mònh theo quy trònh thûá bêåc
cuãa viïåc ban haânh quyïët àõnh. 
Nguöìn: OECD. 1997. Caác vêën àïì vaâ
diïîn biïën trong quaãn lyá cöng. Paris.

Höåp 3.2 Cú cêëu nöåi taåi cuãa chñnh phuã



cho caác tónh vaâ möåt sûå thay àöíi
tûúng tûå nhû vêåy cuäng àûúåc ghi
nhêån trong trûúâng húåp chuyïín
hoaá chûác nùng cho caác àún võ cêëp
dûúái úã caác nhaâ nûúác àún nhêët.
Trong nhûäng trûúâng húåp naây, viïåc
giaãm búát quy mö chñnh quyïìn
trung ûúng phaãi àûúåc àaánh giaá
trong böëi caãnh töíng thïí caác khoaãn
chi phñ cöng vaâ nhaâ cung cêëp dõch
vuå cöng. Chñnh phuã nûúác Cöång
hoaâ nhên dên Trung Hoa àaä töíng
kïët vêën àïì naây thaânh “ba àiïìu
chónh” - àiïìu chónh chûác nùng,
àiïìu chónh töí chûác vaâ àiïìu chónh
caán böå - dûåa trïn cú súã àoá cú cêëu
laåi caác böå vaâ baäi boã caác chûác nùng.
Noái chung, khi cú cêëu töí chûác cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng khöng
àûúåc kiïím tra àaánh giaá trong

khoaãng thúâi gian hún 10 nùm thò
cêìn phaãi xem xeát laåi möåt caách hïå
thöëng caác chûác nùng vaâ töí chûác
cuãa böå maáy.

Caác mö hònh quöëc tïë
Trïn thïë giúái, tñnh trung bònh,

söë lûúång caác böå cuãa chñnh phuã
trung ûúng laâ 16, tuy rùçng coá sûå
chïnh lïåch khöng àaáng kïí giûäa caác
khu vûåc vúái mûác trung bònh laâ 10
taåi caác nûúác nhoã úã Thaái Bònh
Dûúng àïën 20 úã Trung Àöng vaâ
Bùæc Myä. Tuy vêåy, trong möîi vuâng,
giûäa caác nûúác laåi coá sûå khaác biïåt
àaáng kïí, ngay caã khi xem xeát àïën
sûå khaác biïåt vïì dên söë. Taåi chêu
Phi, söë lûúång caác böå thay àöíi tûâ
thêëp nhêët laâ 10 úã Böëtxoana àïën 28
úã Nigiïria. Taåi chêu AÁ, phaåm vi
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Tûâ khi giaânh àûúåc àöåc lêåp
vaâo nùm 1971, Chñnh phuã
Bùnglaàeát àaä tùng gêëp àöi söë
lûúång caác böå, ban vaâ caác quan
chûác chñnh phuã. Söë lûúång caác
böå tùng tûâ 21 lïn àïën 35; söë
lûúång caác ban vaâ töíng cuåc tùng
gêëp hún hai lêìn, tûâ 109 lïn àïën
221; nhên viïn laâm viïåc trong
khu vûåc cöng tùng tûâ khoaãng
450.000 ngûúâi vaâo nùm 1971 lïn
àïën gêìn möåt triïåu ngûúâi vaâo
nùm 1992, tûác laâ haâng nùm tùng
khoaãng 3,6%, so vúái töëc àöå tùng
dên söë vaâo khoaãng 2,5% trong
cuâng thúâi gian.

Caác böå, phoâng vaâ ban múái
àûúåc thaânh lêåp möåt phêìn laâ
nhùçm àaáp ûáng caác nhu cêìu múái
phaát sinh, nhû nhûäng quan
ngaåi vïì vêën àïì möi trûúâng hay
caác vêën àïì vïì phuå nûä. Nhûng
nhaâ nûúác cuäng tham gia ngaây
caâng nhiïìu hún vaâo caác hoaåt
àöång thûúng maåi. Thûåc tïë laâ sûå
phaát triïín cuãa böå maáy chñnh
phuã thûúâng laâ do caác tñnh toaán
chñnh trõ thuác àêíy. Viïåc tùng
thïm caác böå nhùçm muåc àñch
àiïìu hoaâ giûäa caác nhoám trong
àaãng, tùng thïm caác võ trñ cêëp
böå trûúãng vaâ taåo thïm nhiïìu

cöng viïåc do caác nhaâ laänh àaåo
chñnh trõ àaãm nhiïåm. Ngoaâi taác
àöång tiïu cûåc vïì ngên saách,
viïåc múã röång naây àaä laâm giaän
moãng nùng lûåc thûåc thi, laâm
trêìm troång thïm caác vêën àïì
àiïìu phöëi vaâ laâm rùæc röëi thïm
cho viïåc ban haânh quyïët àõnh.
Ngoaâi ra, noá coân taåo nïn caác
nhoám lúåi ñch ngùn caãn caác nöî
lûåc húåp lyá hoaá vaâ caãi töí.

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái
(1996b).

Höåp 3.3 Buâng nöí chñnh phuã úã Bùnglaàeát



thay àöíi laâ tûâ 7 àïën 35, úã Myä
Latinh laâ tûâ 11 àïën 27 vaâ úã Thaái
Bònh Dûúng tûâ 6 àïën 16. Sûå khaác
biïåt naây nhoã hún nhiïìu úã Àöng
Êu, Liïn Xö cuä vaâ úã caác nûúác
thuöåc Töí chûác Húåp taác vaâ Phaát
triïín kinh tïë (OECD), vúái caác nûúác
trung bònh coá khoaãng 15 böå. (Xem
baãng sau vïì söë lûúång caác böå trung
bònh theo khu vûåc vaâ Phuå luåc III
vïì söë liïåu thöëng kï theo danh saách
caác nûúác). 

Roä raâng laâ caác nûúác coá söë dên
àöng thûúâng coá söë lûúång lúán caác
böå thuöåc chñnh phuã trung ûúng vaâ
tònh traång tûúng tûå cuäng xaãy ra
àöëi vúái caác nhaâ nûúác àún nhêët, coá
cú cêëu chñnh quyïìn têåp trung. Tuy

vêåy, bùçng chûáng vïì phaåm vi haânh
chñnh cuãa nïìn kinh tïë laâ rêët roä
raâng: khöng phaãi laâ söë lûúång vaâ
quy mö trung bònh cuãa caác böå tùng
möåt caách tyã lïå theo quy mö dên söë.
ÚÃ mûác cao àiïím nhêët, tñnh trung
bònh, möîi böå úã Cöång hoaâ nhên dên
Trung Hoa phuåc vuå cho 43 triïåu
dên, so vúái 1300 ngûúâi úã Àaão
Cook. Chuáng ta seä thaão luêån vïì yá
nghôa (hoùåc khöng coá yá nghôa) cuãa
caác söë liïåu naây.

Vêåy, söë lûúång caác böå coá yá nghôa
gò khöng? Têët nhiïn, noá coá yá nghôa
trong tñnh toaán cuãa caác nhaâ laänh
àaåo chñnh trõ cêëp cao - nhûäng
ngûúâi quan têm àïën viïåc thoaã
hiïåp chñnh trõ, hoùåc cuãa caác nhaâ

128 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

Chêu Phi 19 13.942 926 1.046 71

Chêu AÁ 20 123.95 14.696 1.069 51

Trung, Àöng Êu vaâ Liïn Xö cuä 15 17.813 747 1.264 73

Myä Latinh vaâ Caribï 15 17.142 1.169 2.275 192

Trung Àöng vaâ Bùæc Phi 20 14.992 643 1.390 62

Khu vûåc Thaái Bònh Dûúng 10 587 44 5.400 360

Caác thaânh viïn OECD 14 37.286 3.022 1.658 132

Trung bònh trïn thïë giúái 16 32.245 1.607 2.015 135

Baãng 3.1
Söë lûúång caác böå cuãa chñnh quyïìn trung ûúng

(qua caác nùm khaác nhau gêìn àêy)

Khu vûåc

Söë lûúång
trung

bònh caác
böå trung

ûúng

Söë dên
(nghòn
ngûúâi)

Söë dên tñnh
trung bònh
trïn möåt böå

(nghòn
ngûúâi)

Söë nhên
viïn

chñnh phuã
trung
ûúng

Söë lûúång
trung bònh
nhên viïn
cho möåt

böå



cai trõ - nhûäng ngûúâi ban thûúãng
caác võ trñ trong nöåi caác cho nhûäng
ngûúâi uãng höå mònh. Vêën àïì naây
cuäng coá têìm quan troång àöëi vúái
möåt chñnh quyïìn hiïåu quaã vò möåt
söë lyá do. Coá quaá nhiïìu böå seä laâm
tùng töíng chi phñ cho nhên sûå vaâ
cú súã haå têìng liïn quan àïën viïåc
thaânh lêåp böå múái. Möîi böå cöë gùæng
tòm cho mònh nhûäng nhiïåm vuå
múái nhùçm tiïëp sûác cho aáp lûåc
haânh chñnh àïí múã röång böå maáy.
Vêën àïì xuêët hiïån khi möåt söë böå
thûåc hiïån caác chûác nùng tûúng tûå
vaâ giêîm lïn chên nhau. Cuöëi
cuâng, viïåc àöëi thoaåi vaâ àiïìu phöëi
giûäa caác böå coá thïí dïî daâng àûúåc
thiïët lêåp hún khi söë böå ñt hún. Tuy
nhiïn, nhû àaä nïu trïn, nguyïn
tùæc vïì têìm kiïím soaát vaâ chïë àöå
chõu traách nhiïåm hiïåu quaã bõ xaáo
tröån do quy mö quaá lúán cuãa caác
böå, vò söë lûúång cuãa chuáng laâ rêët ñt.

Àöìng thúâi, viïåc giaãm búát söë
lûúång caác böå coá thïí cuäng khöng
taåo ra hiïåu quaã vaâ giaãm chi phñ.
Àöi khi, viïåc húåp nhêët caác böå vaâ
giaãm söë lûúång cuãa chuáng laâm xoái
moân cú chïë kiïím soaát vaâ àöëi troång
nhû trûúâng húåp úã Haân Quöëc trûúác
khi taái lêåp nïìn dên chuã. Taåi caác
nûúác coá chñnh phuã àöåc àoaán hún,
thiïëu vùæng khaã nùng tranh luêån tûâ
bïn ngoaâi, vúái sûå giaám saát haån chïë
cuãa ngaânh lêåp phaáp, caác böå vúái
chûác nùng chöìng lêën laâ nguöìn
caånh tranh bïn trong duy nhêët àïí
thuác àêíy hoaåt àöång coá hiïåu quaã.
Cêìn phaãi xem xeát chi phñ thûåc tïë

cuäng nhû nhûäng lúåi thïë cuãa viïåc
saáp nhêåp caác böå, vaâ xem xeát caác lúåi
thïë coá thïí coá cuãa viïåc truâng lùåp
thêím quyïìn cuãa caác böå tûâ quan
àiïím cuãa ngûúâi dên vaâ trong möëi
quan hïå vúái nhiïìu caách thûác cung
cêëp dõch vuå.

Möåt söë nûúác úã chêu AÁ vaâ chêu
Phi àaä giaãm söë lûúång caác böå vaâ cú
quan thuöåc böå. Xingapo laâ möåt
trong nhûäng nûúác àêìu tiïn tiïën
haânh cöng viïåc naây. Chñnh phuã àaä
thaânh lêåp Uyã ban vïì Taái cú cêëu caác
böå, dêîn àïën: (i) giaãm sûå chöìng
cheáo (àùåc biïåt laâ caác chûác nùng
khöng liïn quan trong phaåm vi caác
böå); (ii) chuyïín giao nhûäng chûác
nùng coá möëi liïn hïå chùåt cheä vúái
nhau úã caác böå vïì möåt böå; vaâ (iii) caãi
thiïån sûå àiïìu phöëi trung ûúng àöëi
vúái hoaåt àöång cuãa caác böå vaâ caác
ban do luêåt àõnh. Gêìn àêy, Haân
Quöëc àaä ban haânh Luêåt Töí chûác
chñnh phuã, theo àoá giaãm söë lûúång
caác böå trûúãng thaânh viïn nöåi caác vaâ
quan chûác cêëp böå trûúãng àïí taåo ra
möåt chñnh phuã coá quy mö nhoã hún
nhûng maånh hún, hiïåu quaã hún,
hûúáng àïën ngûúâi sûã duång, linh
hoaåt vaâ àaáp ûáng vúái thay àöíi xaä
höåi, vúái thêím quyïìn vaâ traách
nhiïåm àûúåc phi têåp trung hoaá.
Nùm 1987, Öxtrêylia àaä giaãm söë
lûúång caác böå thuöåc chñnh phuã tûâ 28
xuöëng coân 18 vaâ vaâo nùm 1996
Thuã tûúáng laåi giaãm tiïëp söë böå chó
coân 14. Nûúác Cöång hoaâ nhên dên
Trung Hoa àaä baäi boã möåt söë böå,
húåp nhêët caác cú quan coân laåi thaânh
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caác töí chûác thuêìn nhêët hún vaâ tiïën
haânh viïåc giaãm quy mö caác àún võ
thuöåc chñnh quyïìn trung ûúng.
Gêìn àêy, Italia cuäng giaãm búát söë
lûúång caác böå úã trung ûúng xuöëng
mûác thêëp nhêët úã chêu Êu (xem
Höåp 3.4).   

Viïåc taái cú cêëu vaâ tû nhên hoaá
úã möåt söë nûúác cuäng dêîn àïën viïåc

saáp nhêåp vaâ baäi boã möåt söë böå. Tuy
vêåy, nhû àaä nïu úã trïn, chó bùçng
caách nghiïn cûáu chi tiïët toaân böå
caác cêëp chñnh quyïìn múái coá thïí
àûa ra cêu traã lúâi rùçng liïåu viïåc taái
cú cêëu caác böå coá thûåc sûå taåo nïn sûå
khaác biïåt trong töíng söë nhên viïn
chñnh phuã vaâ chi tiïu cöng, hay
chó laâ phên böí laåi söë nhên viïn vaâ
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Vaâo nùm 1999, Chñnh phuã
Italia àaä xêy dûång möåt kïë
hoaåch caãi töí sêu röång böå maáy
chñnh quyïìn trung ûúng sau
hún 30 nùm kïí tûâ khi möåt àaåo
luêåt àûúåc ban haânh vaâo nùm
1968 lêìn àêìu tiïn àïì cêåp vêën àïì
naây. Àêy laâ lêìn caãi töí töíng thïí
caác böå àêìu tiïn kïí tûâ nùm 1853,
trûúác khi thöëng nhêët àêët nûúác.
Möåt söë quyïët àõnh cuãa cú quan
lêåp phaáp àaä àûúåc ban haânh
theo hûúáng naây trong nhûäng
nùm 1970 vaâ 1980 nhûng khöng
àûúåc thûåc hiïån. Sûå chêåm trïî vaâ
trò hoaän naây cuäng aãnh hûúãng
àïën viïåc thi haânh caác biïån phaáp
caãi caách haânh chñnh quan troång
khaác, trong àoá möåt söë àiïím àaä
àûúåc hiïën phaáp quy àõnh. Vaâo
àêìu nhûäng nùm 1990, àaä diïîn
ra sûå xaáo tröån ïm thêëm trong hïå
thöëng chñnh trõ cuãa Italia, àûúåc
khúãi xûúáng búãi möåt nhoám nöíi
tiïëng göìm caác cöng töë viïn tñch
cûåc tiïën haânh àiïìu tra vuå bï böëi
Tangentopoli (thaânh phöë ùn höëi
löå), laâm cho toaân böå caác kïë

hoaåch trïn giêëy túâ naây trúã
thaânh hiïån thûåc chñnh trõ vaâ
haânh chñnh cuãa àêët nûúác.

Söë lûúång caác böå trung ûúng
úã Italia àaåt àïën àónh àiïím vaâo
nhûäng nùm 1980 vúái con söë 22
böå vaâ dêìn dêìn giaãm xuöëng coân
18, nhûng vêîn laâ möåt trong söë
caác chñnh phuã coá nhiïìu böå nhêët
úã chêu Êu. Sau lêìn caãi töí vaâo
nùm 1999 vaâ cuâng vúái quaá
trònh phi têåp trung hoaá, chñnh
quyïìn trung ûúng cuãa Italia
chó coân 11 böå vaâ 10 cú quan àöåc
lêåp. (Ngoaâi ra, coân coá möåt söë
böå trûúãng múái àûúåc böí nhiïåm
àaãm àûúng caác nhiïåm vuå cuå
thïí nhûng khöng coá caác cú cêëu
chñnh quyïìn riïng cho caác võ
naây). Àöìng thúâi, Vùn phoâng
Thuã tûúáng àûúåc caãi töí àïí tùng
cûúâng chûác nùng àõnh hûúáng
vaâ àiïìu phöëi chñnh saách vaâ caác
cú cêëu àêìy quyïìn lûåc úã caác tónh
àûúåc chuyïín hoaá thaânh caác
vùn phoâng phi têåp trung goån
nheå hún.

Viïåc taái cú cêëu vaâo nùm 1999

àaä giaãm búát söë lûúång caác böå úã
Italia xuöëng coân 11 böå, thêëp
hún con söë 14 böå trung ûúng
cuãa Phaáp vaâ Anh, hai nûúác
tûúng àöìng nhêët vúái Italia vïì
trònh àöå phaát triïín vaâ quy mö
kinh tïë, àõa lyá vaâ söë dên. Nhû
vêåy, vaâo cuöëi thïë kyã XX, cú cêëu
chñnh quyïìn trung ûúng úã Italia
àaä trúã nïn khaá goån nheå vaâ lögic
so vúái caác nûúác chêu Êu khaác.
Thaách thûác lúán nhêët úã phña
trûúác laâ chuyïín hoaá haânh vi
thûåc tïë cuãa caác cú quan chñnh
quyïìn vaâ böå maáy nhên viïn
theo àõnh hûúáng cung cêëp dõch
vuå àñch thûåc. Tûúng tûå nhû têët
caã nhûäng sûå thay àöíi haânh vi úã
quy mö lúán khaác, thaách thûác
naây àoâi hoãi - ngoaâi lúâi hö haâo
vaâ phöí biïën vïì àùåc trûng cuãa
dõch vuå - coá nhûäng caãi thiïån cuå
thïí trong viïåc taåo lêåp cú chïë
khuyïën khñch (tiïu cûåc cuäng
nhû tñch cûåc) vaâ quy àõnh coá
tñnh hïå thöëng vïì viïåc daânh
nhiïìu “tiïëng noái” hún cho
nhûäng ngûúâi sûã duång dõch vuå.  

Höåp 3.4
Cuöëi cuâng: Tûâ chñnh phuã “beáo”àïën chñnh phuã “gêìy” úã Italia



chi tiïu cöng theo möåt caách khaác
maâ thöi.

ÚÃ Trung vaâ Àöng Êu vaâ úã Liïn
Xö cuä, viïåc töí chûác laåi caác böå laâ
möåt phêìn cuãa sûå nöî lûåc àêìy cam
go nhùçm cú cêëu laåi hïå thöëng chñnh
trõ vaâ kinh tïë. Coá ba vêën àïì lúán liïn
quan àïën sûå töìn taåi dai dùèng cuãa
caác cú cêëu töí chûác àaä löîi thúâi. Thûá
nhêët, àoá laâ tiïëp tuåc töìn taåi caác thiïët
chïë maâ tñnh húåp lyá cuãa noá àaä bõ
thay àöíi möåt caách triïåt àïí hoùåc àaä
hoaân toaân biïën mêët; thûá hai laâ nhu
cêìu thaânh lêåp tûâ con söë khöng caác
cú quan coá thïí àaãm àûúng caác
chûác nùng múái àûúåc xaác àõnh cuãa
chñnh quyïìn chuyïín àöíi; thûá ba laâ
viïåc gheáp caác töí chûác cuä vaâo hïå
thöëng múái, thûúâng khöng tñnh àïën
chûác nùng cuãa chuáng möåt caách
húåp lyá (vñ duå nhû Ba Lan; xem
Nunberg, 1995). Sûå thay àöíi trong
cú cêëu böå àïí thñch ûáng vúái nhiïåm
vuå múái laâ nhên töë cú baãn trong caác
cuöåc caãi caách chñnh phuã. Vñ duå,
Rumani àang cöë gùæng soaån thaão
möåt kïë hoaåch toaân diïån àïí phên
phöëi laåi chûác nùng giûäa caác böå,
giaãm búát söë lûúång caác cuåc vaâ söë
lûúång nhûäng ngûúâi giûä caác chûác
vuå àûúåc cûã vò lyá do chñnh trõ.7

Thöng thûúâng, caãi caách keáo
theo viïåc saáp nhêåp caác böå riïng reä
phuå traách cöng nghiïåp vaâ ngoaåi
thûúng nhû trûúâng húåp úã
Hungari; caác böå nöåi vuå àaä chuyïín
phûúng thûác hoaåt àöång tûâ kiïím
soaát sang cung cêëp dõch vuå, theo
hûúáng phi têåp trung hoaá; caác böå

giaáo duåc vaâ vùn hoaá múã röång caác
hoaåt àöång vïì tuyïn truyïìn trong
chûác nùng cuãa mònh vaâ caác böå taâi
chñnh àang trong quaá trònh thûåc
hiïån töët hún chûác nùng cú baãn cuãa
mònh laâ phên phöëi nguöìn lûåc
cöng. (Xem Chûúng 7 baân vïì quaãn
lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng). Coá rêët nhiïìu böå àaä chuyïín
giao caác chûác nùng vaâ nhên viïn
cho caác vùn phoâng àõa phûúng vaâ
khu vûåc hoùåc chuyïín cho chñnh
quyïìn àõa phûúng. ÚÃ caác nïìn kinh
tïë chuyïín àöíi, khöng coá xu hûúáng
àaáng kïí vïì viïåc thaânh lêåp caác böå
múái. Caác cú quan múái àûúåc hònh
thaânh chuã yïëu àïí àaãm àûúng caác
chûác nùng múái nhû tû nhên hoaá,
thûúâng vúái caác quy àõnh vïì thúâi
haån hiïåu lûåc, nhû úã Cöång hoaâ dên
chuã Àûác cuä vaâ Rumani. 

Möåt cú cêëu chñnh quyïìn
trung ûúng coá thïí aáp duång
àöëi vúái caác nûúác àang phaát triïín

Xem xeát tñnh àa daång cuãa caác
nûúác, ngûúâi ta thêëy khöng thïí àïì
xuêët möåt con söë caác böå cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng thñch húåp.
Khöng thïí coá lúâi khuyïn cöë àõnh
trûúác. Möîi nûúác phaãi choån cho
mònh caách laâm phuâ húåp vúái truyïìn
thöëng haânh chñnh vaâ thûåc tiïîn
chñnh trõ cuãa mònh. Ngoaâi ra, àïí
kinh nghiïåm cuãa nûúác khaác coá thïí
hûäu ñch, viïåc so saánh phaãi laâ giûäa
caác nûúác coá quy mö vaâ cú cêëu
chñnh trõ tûúng àöìng. Vñ duå, theo
àõnh nghôa, nhaâ nûúác liïn bang seä
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coá chñnh quyïìn trung ûúng nhoã
hún nhaâ nûúác àún nhêët hoùåc têåp
trung, nhûng àiïìu naây khöng hïì
haâm nghôa tñnh hiïåu quaã hoùåc hiïåu
lûåc cuãa nhaâ nûúác àoá. Ngoaâi ra,
àiïìu quan troång laâ phaãi xaác àõnh
viïåc sùæp xïëp töí chûác khöng chó
àún thuêìn laâ viïåc saáp nhêåp möåt
caách hònh thûác hai böå riïng biïåt
vúái nhau maâ khöng tiïët kiïåm àûúåc
gò cho ngên saách hay giaãm búát àöåi
nguä nhên viïn hoùåc húåp lyá hoaá
chûác nùng. (Xem vñ duå úã phêìn trïn
vïì Haân Quöëc).

Tuy vêåy, roä raâng laâ coá thïí xaác
àõnh caác thaái cûåc cuãa vêën àïì.
Nhûäng nûúác nhû ÊËn Àöå coá 80 böå
vaâ caác cú quan trung ûúng àöåc lêåp,
hoùåc nhûäng nûúác nhoã nhû Àaão
Cook coá túái 14 böå vúái söë dên chó
20.000 ngûúâi, laâm phaát sinh vêën àïì
àiïìu phöëi trong nûúác, laäng phñ vaâ
nhûäng lúåi ñch gùæn liïìn vúái böå maáy
haânh chñnh. Möåt cú cêëu quaá baânh
trûúáng vúái àöng àaão caác böå luön laâ
khöng töët xeát caã vïì khña caånh kinh
tïë vaâ chñnh trõ.

Möåt danh muåc tiïu biïíu vïì caác
chûác nùng cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng àaä àûúåc àïì cêåp úã trïn. Trïn
cú súã kinh nghiïåm vaâ lõch sûã cuãa
caác nûúác khaác nhau, cú cêëu
khoaãng 11 böå laâ àuã vaâ thñch húåp
cho àa söë caác nûúác àang phaát triïín
àïí thûåc hiïån caác chûác nùng naây
theo caách thûác tön troång tiïu
chuêín vïì töí chûác nhû àaä trònh baây
úã trïn: taâi chñnh vaâ lêåp kïë hoaåch
(göìm caã viïåc quaãn lyá caác nguöìn

viïån trúå); cöng taác àöëi ngoaåi (göìm
caã ngoaåi thûúng); thöng tin vaâ
truyïìn thöng (göìm caã dõch vuå bûu
àiïån, xuêët baãn vaâ cöng nghïå thöng
tin); nöåi vuå (bao göìm caãnh saát vaâ
quan hïå vúái chñnh quyïìn àõa
phûúng); phaáp luêåt vaâ tû phaáp;
nguöìn nhên lûåc (göìm caã giaáo duåc,
vùn hoaá, thïí thao, khoa hoåc vaâ
cöng nghïå); möi trûúâng vaâ àõnh cû
(göìm caã phaát triïín àö thõ vaâ nöng
thön, nhaâ úã vaâ dõch vuå liïn quan
àïën cú súã haå têìng, nguöìn nûúác,
nöng nghiïåp vaâ möi trûúâng); caác
vêën àïì xaä höåi vaâ lao àöång (göìm caã
lao àöång, caác nhoám thiïåt thoâi vïì
mùåt xaä höåi vaâ kinh tïë, phuå nûä vaâ
phuác lúåi xaä höåi); y tïë vaâ dên söë
(göìm caã kïë hoaåch hoaá gia àònh vaâ
kiïím soaát bïånh têåt); cú súã haå têìng
(göìm nùng lûúång, àûúâng saá vaâ caác
hònh thûác giao thöng khaác); vaâ
quöëc phoâng (úã núi cêìn thiïët).8 Italia
sau lêìn caãi caách nùm 1999 vaâ Nhêåt
Baãn laâ nhûäng nûúác coá cú cêëu gêìn
giöëng vúái mö hònh naây nhêët.

Trong moåi trûúâng húåp, thaách
thûác chuã yïëu khöng phaãi laâ xaác
àõnh söë lûúång lyá tûúãng caác cú quan
cuãa chñnh phuã trung ûúng, maâ
phaãi xaác àõnh àûúåc nhûäng nhiïåm
vuå cú baãn cuãa chñnh quyïìn trong
möåt àêët nûúác cuå thïí, thiïët lêåp
nhûäng cú cêëu töí chûác gùæn kïët möåt
caách húåp lyá àïí thûåc thi nhûäng
nhiïåm vuå naây vaâ àiïìu quan troång
hún caã laâ aáp duång caác quy tùæc, caác
biïån phaáp khuyïën khñch bùçng vêåt
chêët vaâ phi vêåt chêët àïí thuác àêíy
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caác nhên viïn vaâ nhaâ quaãn lyá cöng
thûåc thi cöng viïåc coá hiïåu quaã
(Chûúng 17).

CÚ CÊËU VAÂ TÖÍ CHÛÁC CUÃA
CAÁC CÚ QUAN ÀIÏÌU TIÏËT ÚÃ
CAÁC NÛÚÁC KHAÁC NHAU9

ÚÃ Chûúng 1 àaä giúái thiïåu qua
vïì caác nguyïn tùæc cuãa viïåc àiïìu
tiïët. Phêìn naây têåp trung vaâo viïåc
töí chûác thûåc hiïån chûác nùng àiïìu
tiïët cuãa chñnh phuã.

Quaá trònh chuyïín hoaá
caác cú quan àiïìu tiïët

Caác nûúác thaânh lêåp caác cú quan
àiïìu tiïët vò rêët nhiïìu lyá do khaác
nhau. Trûúác hïët laâ viïåc cûúäng chïë
thûåc thi caác tiïu chuêín an toaân vaâ
y tïë, sau khi coá sûå phaãn àöëi xung
quanh caác àiïìu kiïån mêët vïå sinh
vaâ chêåt chöåi úã caác nhaâ maáy vaâ
haânh àöång boác löåt nhên cöng cuãa
nhûäng ngûúâi quaãn lyá vaâo àêìu thïë
kyã XIX. Caác chñnh phuã àaä thaânh
lêåp caác cú quan àïí àiïìu tiïët àiïìu
kiïån laâm viïåc vaâ caãi thiïån y tïë vaâ
an toaân lao àöång úã caác cú súã cöng
nghiïåp vaâ khu vûåc cöng cöång.
Hoaåt àöång àiïìu tiïët naây àûúåc
phaãn aánh trong caác àaåo luêåt súám
nhêët vïì lao àöång vaâ hiïën chûúng
cuãa caác chñnh quyïìn àõa phûúng,
vaâ dêìn dêìn têåp trung vaâo nhûäng
quan têm vïì phuác lúåi lao àöång noái
chung, ngùn chùån lao àöång treã em,
vaâ caác àiïìu kiïån phuác lúåi cho phuå
nûä. Sau naây, caác cú quan àùåc biïåt

nhû Cú quan quaãn lyá lûúng thûåc
vaâ dûúåc phêím Hoa Kyâ àûúåc thaânh
lêåp àïí baão vïå ngûúâi dên khoãi caác
loaåi thuöëc vaâ thûåc phêím bõ laâm giaã
hoùåc keám chêët lûúång.

Viïåc àiïìu tiïët hoaåt àöång ngên
haâng àaä trúã thaânh vêën àïì nghõ sûå
cuãa caác nûúác kïí tûâ khi bùæt àêìu
cuöåc caách maång cöng nghiïåp.
Àiïìu naây dêîn àïën viïåc thaânh lêåp
caác ngên haâng trung ûúng úã hêìu
hïët caác quöëc gia àïí thi haânh chñnh
saách tiïìn tïå vaâ àiïìu chónh hoaåt
àöång ngên haâng. Caác thiïët chïë
ngên haâng trung ûúng nhû Ngên
haâng Anh, Ngên haâng dûå trûä ÊËn
Àöå... cuäng chõu traách nhiïåm vïì
viïåc duy trò öín àõnh tyã giaá höëi àoaái
vaâ kiïím soaát àêìu tû nûúác ngoaâi
cuâng hoaåt àöång chuyïín tiïìn phuâ
húåp vúái thöng lïå quöëc tïë.

Viïåc múã röång hoaåt àöång kinh tïë
vaâo cuöëi thïë kyã XIX àaä dêîn àïën sûå
phaát triïín caác cú quan àiïìu tiïët
àöåc lêåp nhùçm baão àaãm caånh tranh
cöng khai, minh baåch vaâ baão vïå
ngûúâi tiïu duâng. Hoaåt àöång caånh
tranh vaâ nöîi lo súå vïì viïåc laåm
duång võ trñ àöåc quyïìn àaä buöåc
nhiïìu nûúác phaãi thaânh lêåp caác cú
quan chöëng àöåc quyïìn. Phaáp luêåt
vïì baão vïå ngûúâi tiïu duâng vaâ thûåc
hiïån kinh doanh laânh maånh àoâi
hoãi hònh thaânh caác cú quan thûåc
thi phaáp luêåt àùåc biïåt vaâ toaâ aán. ÚÃ
möåt söë nûúác, nhûäng tiïën böå naây coá
àûúåc laâ do phong traâo cuãa ngûúâi
tiïu duâng vaâ caác baáo caáo cuãa caác
uyã ban lêåp phaáp vïì tònh traång lûâa
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döëi, caånh tranh khöng laânh maånh
vaâ buön baán caác loaåi cöí phiïëu vúái
sûå höî trúå cuãa nhûäng ngûúâi trong
cöng ty. Taåi nhiïìu nûúác nhû Hoa
Kyâ, caác vùn baãn luêåt hoùåc mïånh
lïånh haânh chñnh quy àõnh viïåc
thaânh lêåp caác uyã ban hoùåc cú quan
àiïìu tiïët naây vúái thêím quyïìn tûå
chuã röång raäi trong caác lônh vûåc
quan troång cuãa nïìn kinh tïë. Thöng
qua caác biïån phaáp khaác nhau (vñ
duå, cêëp pheáp, êën àõnh tyã giaá vaâ caác
quy àõnh vïì an toaân), caác cú quan
naây àiïìu chónh caác khña caånh chuã
chöët cuãa hoaåt àöång vêån taãi, truyïìn
thöng, saãn xuêët vaâ phên phöëi àiïån,
ngên haâng, phaát haânh vaâ giao dõch
cöí phiïëu, giao dõch chûáng khoaán
vaâ haâng hoaá, hoaåt àöång kinh
doanh, an toaân saãn phêím tiïu
duâng vaâ quan hïå giûäa ngûúâi lao
àöång vúái nhaâ quaãn lyá. Nhûäng cú
quan nhû vêåy cuäng àûúåc thaânh
lêåp úã cêëp tónh vaâ àõa phûúng taåi
caác nhaâ nûúác liïn bang nhû
Canaàa, Êën Àöå vaâ Hoa Kyâ.

Sûå phaát triïín cuãa phong traâo
baão vïå möi trûúâng vaâ kiïím soaát ö
nhiïîm dûúái nhiïìu hònh thûác khaác
nhau, àûúåc kñch thñch búãi sûå quan
ngaåi cuãa cöång àöìng quöëc tïë, dêîn
àïën viïåc thaânh lêåp caác uyã ban
àiïìu tiïët àïí baão vïå möi trûúâng vaâ
caác cú quan chuyïn traách àiïìu tiïët
vêën àïì ö nhiïîm khöng khñ, ö
nhiïîm nûúác, chêët thaãi àöåc haåi, suy
giaãm têìng özön vaâ caác vêën àïì
khaác. Caác chñnh phuã àaä cho pheáp
caác cú quan möi trûúâng nhû Cú

quan baão vïå möi trûúâng cuãa ÊËn
Àöå hoùåc Hoa Kyâ quyïìn quy àõnh
caác tiïu chuêín ö nhiïîm vúái sûå tû
vêën cuãa ngûúâi tiïu duâng vaâ doanh
nghiïåp; baão àaãm thi haânh thöng
qua caác biïån phaáp höîn húåp vïì
khuyïën khñch, lïå phñ vaâ trûâng
phaåt; cêëp pheáp cho caác hoaåt àöång
khöng gêy ö nhiïîm àöëi vúái caác
ngaânh cöng nghiïåp gêy ö nhiïîm;
höî trúå cho viïåc lùæp àùåt caác hïå
thöëng kiïím soaát mûác àöå ö nhiïîm.

Tûå do hoaá thõ trûúâng vaâ tû
nhên hoaá cuäng buöåc caác nûúác
thaânh lêåp caác cú quan àiïìu tiïët
múái cuâng luác vúái viïåc rêët nhiïìu
lônh vûåc àiïìu tiïët truyïìn thöëng
àûúåc nhòn nhêån laâ khöng coá hiïåu
quaã. Thöng thûúâng, viïåc thaânh lêåp
caác cú quan àiïìu tiïët àöåc lêåp vaâ
àaáng tin cêåy phuå traách vêën àïì
àiïån, viïîn thöng vaâ caác giao dõch
taâi chñnh laâm cho quöëc gia àang
phaát triïín trúã nïn hêëp dêîn hún àöëi
vúái caác thïí chïë vaâ nhaâ àêìu tû nûúác
ngoaâi. Caác àaåo luêåt trao quyïìn cho
pheáp giaãi quyïët nhanh choáng caác
tranh chêëp àöëi vúái caác quyïët àõnh
cuãa cú quan àiïìu tiïët thöng qua
caác thuã tuåc àùåc biïåt cuãa toaâ aán.

Trong khi ngûúâi tiïu duâng lo súå
vïì viïåc bõ caác nhaâ cung cêëp dõch
vuå múái laåm duång trong böëi caãnh
tûå do hoáa, nhiïìu quöëc gia àaä múã
röång vai troâ cuãa caác cú quan àiïìu
tiïët àïí àaãm nhiïåm thïm chûác nùng
cuãa thanh tra cöng nghiïåp. Caác cú
quan naây cung cêëp thöng tin cho
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cöng chuáng vïì caác thuã tuåc cêëp giêëy
pheáp, àiïìu chónh caác bïn tham gia,
êën àõnh tyã giaá vaâ àûa ra caác khiïëu
naåi vïì nhûäng haânh vi kinh doanh
khöng laânh maånh hoùåc laåm duång.
Caác cú quan naây cuäng tû vêën vúái
caác nhoám ngûúâi sûã duång qua caác
buöíi àiïìu trêìn cöng khai vïì tyã giaá
vaâ giêëy pheáp, vaâ vúái caác höåi àöìng
cöë vêën nhû mö hònh do cú quan
àiïìu tiïët nûúác cuãa Anh thaânh lêåp.
Theo quy àõnh cuãa luêåt phaáp, Cú
quan baão vïå möi trûúâng cuãa ÊËn
Àöå phaãi tiïën haânh àiïìu trêìn cöng
khai trûúác khi cêëp giêëy pheáp vïì
baão àaãm tiïu chuêín möi trûúâng
àöëi vúái caác dûå aán lúán.

Caác cú quan àiïìu tiïët coá thïí
cung cêëp dõch vuå trong khi vêîn
theo àuöíi caác muåc tiïu àiïìu tiïët
cuãa mònh. Vñ duå, giêëy pheáp xêy
dûång vaâ vêån haânh cú súã thuyã àiïån,
möåt dõch vuå cho ngûúâi sûã duång, coá
thïí gùæn liïìn vúái möåt söë àiïìu kiïån
baão vïå möi trûúâng, möåt cú quan
àiïìu tiïët. Àiïìu naây cuäng àuáng vúái
viïåc cêëp caác loaåi giêëy pheáp khaác,
göìm caã caác quy àõnh vaâ àaåo luêåt
vïì xêy dûång. Baão àaãm tiïu chuêín
chêët lûúång haâng hoaá vaâ dõch vuå
xuêët khêíu cuäng thuác àêíy xuêët
khêíu trong nûúác, giaânh àûúåc niïìm
tin ngaây caâng tùng àöëi vúái haâng
xuêët khêíu cuãa caác nhaâ nhêåp khêíu
nûúác ngoaâi. 

Caác mö hònh töí chûác
Caác cú quan àiïìu tiïët ngaânh

dõch vuå cöng vaâ möi trûúâng
thûúâng coá võ thïë àöåc lêåp, khöng
chõu sûå kiïím soaát cuãa cú quan
haânh phaáp. Tuy vêåy, nhiïìu chñnh
phuã cuäng àiïìu chónh caác doanh
nghiïåp vaâ hoaåt àöång cuãa cöng dên
thöng qua caác cuåc cuãa chñnh phuã,
laâ caác cú quan coá tû caách àöåc lêåp
nhûng vêîn chõu sûå kiïím soaát cuãa
chñnh phuã. Àoá laâ àõa võ phaáp lyá
cuãa Cú quan quaãn lyá lûúng thûåc
vaâ dûúåc phêím vaâ Cuåc sûác khoeã vaâ
an toaân nghïì nghiïåp cuãa Hoa Kyâ
cuäng nhû caác cú quan coá thêím
quyïìn cêëp pheáp úã möåt söë nûúác. Taåi
möåt söë quöëc gia àang phaát triïín,
sûå àöåc quyïìn cuãa khu vûåc cöng
trong lônh vûåc cung cêëp dõch vuå
cöng nhû viïîn thöng vaâ nùng
lûúång thûúâng cuäng cêëp giêëy pheáp
cho nhûäng doanh nghiïåp múái
tham gia lônh vûåc naây. Àïí giaãi
quyïët tònh traång bêët bònh thûúâng
naây, caác cú quan giaám saát àöåc lêåp
àûúåc thaânh lêåp àïí baão àaãm niïìm
tin cuãa khu vûåc tû nhên vïì tñnh
khaách quan, cöng bùçng cuãa viïåc
cêëp giêëy pheáp. 

Taåi caác nûúác àang phaát triïín, cú
quan àiïìu tiïët ngaânh dõch vuå cöng
thûúâng laâ cú quan do luêåt àõnh
hoaåt àöång àöåc lêåp vúái ngûúâi àûáng
àêìu coá trònh àöå chuyïn mön cao
trong lônh vûåc àoá nhûng khöng coá
caác quan hïå chñnh trõ raâng buöåc
(xem Höåp 3.5). Vñ duå, cú quan
àiïìu tiïët vïì viïîn thöng coá thïí göìm
caác chuyïn gia trong lônh vûåc viïîn
thöng vaâ caác lônh vûåc coá liïn quan
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nhû taâi chñnh vaâ kyä thuêåt. Coá möåt
quy ûúác àûúåc thiïët lêåp úã nhiïìu
nûúác laâ yïu cêìu cú quan haânh
phaáp phaãi tû vêën vúái laänh àaåo
phe àöëi lêåp vaâ phoâng cöng
nghiïåp trûúác khi böí nhiïåm thaânh
viïn laänh àaåo cuãa cú quan àiïìu
tiïët. Taåi möåt söë nûúác àang phaát
triïín, caác àaåi diïån cuãa ngûúâi tiïu
duâng coá thïí àûúåc àïì cûã vaâo cú
quan àoá hoùåc tham gia höåi àöìng
tû vêën maâ caác thaânh viïn khaác laâ
nhûäng ngûúâi trong ngaânh cöng
nghiïåp àoá. 

Quyïët àõnh cuãa cú quan àiïìu
tiïët coá nhûäng taác àöång khaác nhau,
tuyâ thuöåc vaâo möîi nûúác. ÚÃ möåt söë
nûúác, caác quyïët àõnh naây coá giaá trõ
raâng buöåc àöëi vúái chñnh phuã; úã

möåt söë nûúác khaác, nhûäng quyïët
àõnh naây chó mang tñnh khuyïën
nghõ mùåc duâ chñnh phuã, nïëu
khöng nhêët trñ vúái cú quan àiïìu
tiïët, cêìn phaãi giaãi thñch cöng khai
caác lyá do khiïën chñnh phuã laâm nhû
vêåy. Caác bïn bõ aãnh hûúãng coá thïí
khúãi kiïån chñnh phuã vïì caác quyïët
àõnh ngûúåc laåi hoùåc phên biïåt àöëi
xûã phuã nhêån caác quyïët àõnh cuãa cú
quan àiïìu tiïët. Trûúác khi quyïët
àõnh vïì khaã nùng àuã tû caách cuãa
bïn dûå thêìu, cêëp giêëy pheáp vaâ
chûáng nhêån, êën àõnh thuïë quan vaâ
mûác phñ àöëi vúái ngûúâi sûã duång
hoùåc phên böí quyïìn kinh doanh
theo laänh thöí, cú quan àiïìu tiïët
phaãi tuên thuã quy trònh thuã tuåc
theo phaáp luêåt haânh chñnh vaâ taåo
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Àaåo luêåt vïì quaãn lyá àiïån
nùng (1998) cuãa ÊËn Àöå dêîn àïën
viïåc thaânh lêåp Uyã ban quaãn lyá
àiïån nùng trung ûúng vaâ Uyã
ban quaãn lyá àiïån nùng úã caác
tónh. Cú quan quaãn lyá trung
ûúng coá quyïìn àiïìu tiïët biïíu
thuïë cuãa caác cöng ty saãn xuêët
àiïån do chñnh phuã trung ûúng
súã hûäu, cuäng nhû biïíu thuïë cuãa
caác cöng ty tû nhên hoaåt àöång úã
nhiïìu bang. Uyã ban naây cuäng
àiïìu tiïët viïåc truyïìn taãi àiïån
giûäa caác bang, göìm caã biïíu thuïë
cuãa caác cú quan cung cêëp dõch
vuå truyïìn taãi àiïån. Uyã ban húåp

taác vúái cú quan àiïìu tiïët möi
trûúâng trong viïåc xêy dûång caác
chñnh saách vïì chêët lûúång möi
trûúâng. Cú quan naây giuáp vaâ
tû vêën cho chñnh phuã caác vêën
àïì vïì chñnh saách, huy àöång
nguöìn lûåc, quyïìn lúåi cuãa ngûúâi
tiïu duâng, caác hûúáng dêîn vïì
biïíu thuïë vaâ laâm troång taâi àöëi
vúái caác tranh chêëp liïn quan
àïën caác àún võ cung cêëp àiïån.
Caác khiïëu naåi àöëi vúái quyïët
àõnh cuãa uyã ban chó coá thïí
àûúåc Toaâ aán töëi cao thuå lyá. Caác
uyã ban cêëp bang cuäng coá thêím
quyïìn tûúng tûå trong phaåm vi

quyïìn taâi phaán cuãa mònh. 
Uyã ban trung ûúng coá nùm

thaânh viïn vaâ chuã tõch phaãi laâ
ngûúâi coá kinh nghiïåm trong
lônh vûåc àiïån nùng, kyä thuêåt vaâ
taâi chñnh. Uyã ban àûúåc sûå höî trúå
cuãa höåi àöìng cöë vêën trung ûúng
trong caác hoaåt àöång cuãa mònh.
Höåi àöìng àaåi diïån cho quyïìn
lúåi cuãa ngûúâi tiïu duâng, caác
ngaânh cöng nghiïåp, giao thöng,
nöng nghiïåp, lao àöång, caác töí
chûác phi chñnh phuã vaâ caác cú
quan nghiïn cûáu. 

Nguöìn: Chñnh phuã ÊËn Àöå (1998).

Höåp 3.5
Caác uyã ban quaãn lyá àiïån nùng úã ÊËn Àöå



cú höåi bònh àùèng cho têët caã caác bïn
coá liïn quan. Thêím quyïìn gêìn nhû
tû phaáp theo luêåt àõnh cho pheáp
cú quan naây tiïën haânh àiïìu trêìn vaâ
baão àaãm thi haânh quyïët àõnh cuãa
mònh àöëi vúái caác bïn. Thöng
thûúâng, viïåc àiïìu trêìn tiïën haânh
cöng khai hoùåc khöng cöng khai
vúái sûå tham gia cuãa têët caã caác bïn
coá quyïìn lúåi trûúác khi vuå viïåc
àûúåc quyïët àõnh, vaâ cöng böë cöng
khai caác lyá do cuãa caác quyïët àõnh
àoá. Nhû àaä noái úã trïn, möåt söë cú
quan àiïìu tiïët àaä xêy dûång chñnh
saách hûúáng vaâo ngûúâi tiïu duâng
bùçng caách àaãm nhiïåm vai troâ
thanh tra, tñch cûåc phöí biïën thöng
tin vïì caác hoaåt àöång trong ngaânh
vaâ caách thûác giaãi quyïët caác vêën àïì
phaát sinh.

Caác cú quan àiïìu tiïët hoaåt àöång
theo caách thûác khaác nhau tuyâ
thuöåc vaâo chûác nùng cuãa mònh. Vñ
duå, caác quyïët àõnh cuãa cú quan
baão vïå möi trûúâng thûúâng aáp
duång chung chûá khöng cuå thïí àöëi
vúái caá nhên hoùåc nhoám naâo àoá. Cú
quan naây cêìn phaãi tû vêën röång raäi
vúái cöng chuáng trûúác khi aáp àùåt
tiïu chuêín giaãm búát ö nhiïîm, àõnh
ra caác khoaãn tiïìn phaãi traã, cêëp giêëy
pheáp vïì àöå trong saåch möi trûúâng
hoùåc xaác àõnh caác duång cuå kiïím
soaát ö nhiïîm. Cú quan quaãn lyá
haâng khöng trung ûúng coá thïí
giaám saát àöå an toaân vaâ viïåc baão
dûúäng sên bay, àûúâng bay cuäng
nhû chêët lûúång kiïím soaát khöng
lûu vaâ cêëp giêëy pheáp cho caác phi

cöng. Caâng ngaây, caác cú quan àiïìu
tiïët trong caác lônh vûåc nhû möi
trûúâng vaâ chêët lûúång nûúác, khöng
khñ, viïîn thöng vaâ vêån taãi xuyïn
biïn giúái bùçng àûúâng haâng khöng,
àûúâng thuyã vaâ àûúâng böå caâng
àûúåc yïu cêìu phöëi húåp chùåt cheä
vúái caác nûúác laáng giïìng trong khu
vûåc vaâ thûúâng laâ liïn luåc àõa. (Xem
phêìn thaão luêån vïì toaân cêìu hoaá úã
Chûúng 1).

Coá thïí dêîn chiïëu möåt caách
ngùæn goån vïì nhûäng quy àõnh do
caác chuyïn gia vaâ ngaânh cöng
nghiïåp úã möåt söë nûúác ban haânh
nhùçm xêy dûång sûå tñn nhiïåm cuãa
cöng chuáng thöng qua viïåc thi
haânh tûå nguyïån caác böå luêåt vïì àaåo
àûác haânh nghïì vaâ giaãm búát sûå phuå
thuöåc vaâo caác cú quan àiïìu tiïët
chñnh thûác. Vñ duå, àoá laâ caác höåi
àöìng kiïën truác úã rêët nhiïìu nûúác;
hiïåp höåi nhûäng ngûúâi buön baán
bêët àöång saãn, möi giúái vaâ xêy
dûång; höåi àöìng kinh doanh laânh
maånh do caác hiïåp höåi kinh doanh
thaânh lêåp àïí àiïìu tra caác khiïëu naåi
cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì caác saãn
phêím vaâ haânh vi kinh doanh
khöng laânh maånh; vaâ nhoám caác
nhaâ cöng nghiïåp vúái böå quy tùæc
àaåo àûác tûå nguyïån nhùçm giaãm búát
ö nhiïîm vaâ chêët thaãi àöåc haåi. Taåi
möåt söë nûúác khaác, caác hiïåp höåi
cöng nghiïåp àïì xuêët viïåc kiïím tra
bùæt buöåc núi laâm viïåc vaâ caác nhaâ
maáy, kiïím tra mûác àöå ö nhiïîm vaâ
caác chûác nùng àiïìu tiïët khaác thay
mùåt cho caác cú quan àiïìu tiïët vaâ
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chõu sûå kiïím tra theo nhoám mêîu
cuãa cú quan àiïìu tiïët àïí kiïím àõnh
caác baáo caáo. Tuy nhiïn, nhûäng cú
quan naây hoaåt àöång thûåc sûå laâ
hoaåt àöång nhùçm baão vïå caác thaânh
viïn cuãa mònh vaâ taåo aãnh hûúãng
chñnh trõ dûúái caái voã tûå àiïìu tiïët àïí
baão vïå nhûäng viïåc laâm sai traái. 

Möåt khña caånh quan troång
trong quaãn lyá laâ thûåc thi caác quyïët
àõnh vaâ mïånh lïånh cuãa cú quan
àiïìu tiïët, bao göìm sûãa chûäa nhûäng
vi phaåm nghôa vuå. Caác hïå thöëng tûå
baáo caáo àoâi hoãi caác cöng cuå vaâ
phûúng phaáp baáo caáo àûúåc chuêín
hoaá àïí xem xeát mûác àöå hoaân thiïån
vaâ chñnh xaác cuãa caác söë liïåu. ÚÃ bïn
kia cuãa lùng kñnh laâ caác hïå thöëng
kiïím tra thûåc àõa nhû kiïím tra caác
tiïu chuêín böí sung cuãa cú quan
baão vïå möi trûúâng hoùåc kiïím tra
thûåc phêím vaâ thuöëc men do Cú
quan quaãn lyá lûúng thûåc vaâ dûúåc
phêím tiïën haânh. Cöng taác kiïím tra
vaâ xûã lyá nhanh choáng vaâ àuáng luác
thûúâng àoâi hoãi coá caác phoâng thñ
nghiïåm àûúåc trang bõ àêìy àuã vaâ
àöåi nguä nhên viïn coá trònh àöå. Khi
cêìn coá giêëy pheáp cho viïåc tiïën
haânh hoaåt àöång thûúng maåi hoùåc
möåt ngaânh nghïì thò töëc àöå vaâ chêët
lûúång cuãa caác quyïët àõnh vaâ haânh
àöång cuãa cú quan àiïìu tiïët trong
viïåc cêëp giêëy pheáp coá thïí laâ vêën àïì
cho caã caác nhaâ möi trûúâng vaâ
ngûúâi xin pheáp. Khi giêëy pheáp
àûúåc cêëp bõ haån chïë vïì söë lûúång,
nhû caác quyïìn phaát thanh hoùåc
têìn söë viïîn thöng, cuöåc caånh tranh

laâ gay gùæt vaâ coá thïí phaát sinh caác
möëi quan hïå àöëi nghõch vúái cú
quan àiïìu tiïët. Vêën àïì naây laåi coá
thïí xuêët hiïån khi gia haån giêëy
pheáp hoùåc quyïët àõnh vïì viïåc thay
àöíi caác àiïìu kiïån ban àêìu. Àiïìu
naây laâm tùng thïm têìm quan troång
cuãa viïåc cöng khai, minh baåch vaâ
khaách quan trong hoaåt àöång cuãa
caác cú quan àiïìu tiïët vaâ yïu cêìu
àöëi vúái chñnh phuã phaãi baão àaãm
hoaåt àöång àöåc lêåp cuãa caác cú quan
naây, àöìng thúâi vêîn chõu sûå àiïìu
chónh cuãa cú quan tû phaáp.   

Caác phûúng aán àiïìu tiïët
“maånh meä” vaâ “nheå nhaâng”

Caác cú quan àiïìu tiïët hoaåt àöång
kinh tïë thûúâng khuyïën khñch caånh
tranh, thuác àêíy tñnh minh baåch vaâ
coá thïí dûå baáo trong caác quyïët àõnh
vaâ baão vïå caác doanh nghiïåp vaâ
ngûúâi tiïu duâng khoãi nhûäng quyïët
àõnh tuyâ tiïån cuãa caác chuã thïí khaác
nhau trong lônh vûåc naây. Möåt cú
chïë àûúåc thiïët kïë töët - cú chïë buöåc
cú quan àiïìu tiïët phaãi tuên theo
quy trònh hoaåt àöång àûúåc xaác àõnh
roä raâng vaâ giaãm thiïíu khaã nùng dïî
bõ töín thûúng cuãa caác àöëi taác caånh
tranh trûúác nhûäng thay àöíi tuyâ yá
trong chñnh saách - coá thïí laâm yïn
loâng caác nhaâ àêìu tû tiïìm nùng.
Kinh nghiïåm quöëc tïë cho thêëy caác
khaã nùng lûåa choån röång raäi vïì caác
phûúng aán àiïìu tiïët “dûåa maånh
vaâo thiïët chïë” vaâ “ñt dûåa vaâo thiïët
chïë” vaâ caác biïån phaáp àiïìu tiïët àa
daång liïn quan àïën cú chïë “chó
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huy vaâ kiïím soaát” hoùåc “theo cú
chïë thõ trûúâng” (Xem Höåp 3.6).

Phûúng phaáp tiïëp cêån dûåa nhiïìu
vaâo thiïët chïë laâ dûåa vaâo caác nhaâ
quaãn trõ haânh chñnh cöng trong
viïåc quaãn lyá caác vêën àïì kyä thuêåt
phûác taåp, cho pheáp caác nhaâ àiïìu
tiïët coá àûúåc sûå uyïín chuyïín àaáng
kïí trong viïåc àöëi phoá vúái caác tònh
huöëng àang thay àöíi. Caác
phûúng phaáp tiïëp cêån naây cuäng
coá thïí sûã duång haâng loaåt caác cú
chïë kiïím soaát vaâ àöëi troång àïí haån
chïë caác haânh vi tuyâ tiïån cuãa caác cú
quan àiïìu tiïët vaâ taåo lêåp sûå tin
cêåy. Viïåc àiïìu tiïët ngaânh ngên

haâng úã khùæp núi trïn thïë giúái
thûúâng theo xu hûúáng dûåa nhiïìu
vaâo thiïët chïë. Caác quy àõnh àûúåc
thiïët kïë töët, àûúåc caác cú quan coá
thêím quyïìn giaám saát vaâ baão àaãm
thi haânh, coá thïí khùæc phuåc tònh
traång thöng tin khöng àêìy àuã
ngay trong lônh vûåc ngên haâng úã
caác nûúác àang phaát triïín vaâ phaát
hiïån ra caác cuöåc khuãng hoaãng
tiïìm taâng gêy thiïåt haåi.

Viïåc sûã duång caác mûác giaá trêìn
trong àiïìu tiïët ngaânh dõch vuå
cöng úã caác nûúác khaác nhau laâ
minh chûáng cho phaåm vi thêím
quyïìn cuãa cú quan àiïìu tiïët àöåc
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Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái (1997).

Höåp 3.6
Caác hònh thûác àiïìu tiïët àa daång 

Caác lûåa choån

Dûåa nhiïìu vaâo
thiïët chïë

Ñt dûåa vaâo thiïët chïë

Àiïìu tiïët ngaânh
dõch vuå cöng

Quy àõnh vïì giaá trêìn; cú
quan quaãn lyá àõnh ra
yïëu töë àiïìu chónh giaá 

Do möåt uyã ban àöåc lêåp
àiïìu tiïët, vúái caác cuöåc
àiïìu trêìn cöng khai

Àiïìu tiïët dûåa trïn caác
quy àõnh àún giaãn, thïí
hiïån trong caác thoaã
thuêån phaáp lyá vïì caác
giao dõch cuå thïí vaâ coá
thïí thûåc thi thöng qua
cú chïë trong nûúác hoùåc
quöëc tïë

Àiïìu tiïët vïì
möi trûúâng

Caác quy àõnh chñnh xaác
(chó huy vaâ kiïím soaát
hoùåc thñch húåp hún laâ
dûåa vaâo biïån phaáp
khuyïën khñch) do cú
quan àiïìu tiïët hoùåc cú
quan lêåp phaáp thiïët lêåp.

Caác phûúng phaáp tiïëp
cêån tûâ dûúái lïn: thöng
tin cho cöng chuáng, caác
saáng kiïën úã cú súã àïí
phaát huy tiïëng noái cuãa
ngûúâi dên vaâ caác saáng
kiïën cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng

Àiïìu tiïët vïì
taâi chñnh

Quy àõnh chi tiïët do caác
cú quan coá thêím quyïìn,
khaách quan giaám saát (coá
thïí göìm caã viïåc baão
hiïím tiïìn gûãi)

Àûa ra caác saáng kiïën
khuyïën khñch àïí caác
ngên haâng vaâ ngûúâi gûãi
tiïìn coá quyïìn lúåi àaáng
kïí trong viïåc duy trò
hoaåt àöång cuãa ngên
haâng 



lêåp vaâ vai troâ cuãa caác thïí chïë kiïím
soaát àöëi vúái caác haânh vi àöåc àoaán.
Mûác giaá trêìn taåo ra caác khuyïën
khñch ngaânh dõch vuå hoaåt àöång coá
hiïåu quaã, nhûng cuäng coá thïí laâm
mêët uy tñn àaáng kïí trong cú quan
àiïìu tiïët. Taåi caác nûúác coá cú chïë
kiïím soaát vaâ àöëi troång khöng
maånh, caác nhaâ àêìu tû tû nhên coá
thïí vêån duång yïëu töë àiïìu chónh
giaá àïí giaânh thuêån lúåi cho mònh
nhûng laåi xêm phaåm àïën quyïìn
lúåi cuãa ngûúâi tiïu duâng. Trûúâng
húåp cuãa Giamaica cho thêëy möëi
nguy hiïím do khöng coá sûå kiïím
soaát àöëi vúái caác haânh vi cuãa Uyã
ban dõch vuå cöng (Ngên haâng Thïë
giúái, 1997). Kiïím soaát giaá caã mang
nùång tñnh trûâng phaåt àïën mûác
cöng ty viïîn thöng tû nhên lúán
nhêët buöåc phaãi baán phêìn taâi saãn
cuãa mònh cho chñnh phuã vaâo nùm
1975. Thûã nghiïåm cuãa möåt söë
nûúác úã vuâng biïín Caribï trong
viïåc trao caác húåp àöìng cöë àõnh daâi
haån cho nhoám caác nhaâ àêìu tû tû
nhên trong lônh vûåc àiïån nùng vaâ
viïîn thöng thûúâng gêy ra tònh
traång giaá chi phñ cao vaâ chêët lûúång
dõch vuå töìi cho ngaânh cöng
nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng.

Noái chung, phûúng phaáp tiïëp
cêån ñt dûåa vaâo thïí chïë laâ dïî thûåc
hiïån hún úã caác nûúác coá nïìn taãng
thiïët chïë àiïìu tiïët yïëu keám, dêîn
àïën nhiïìu khaã nùng tuyâ tiïån cuãa
caác cú quan quaãn lyá dûúái sûå kiïím
soaát chñnh thûác hoùåc khöng chñnh
thûác cuãa chñnh quyïìn vaâ cú quan

tû phaáp khöng coá àuã khaã nùng àïí
baão vïå caác doanh nghiïåp vaâ cöng
dên traánh khoãi caác quyïët àõnh sai
lêìm vaâ thêët thûúâng. Caác nûúác
àang phaát triïín vúái caác thiïët chïë
yïëu keám cêìn phaãi àaánh giaá khaã
nùng cuãa mònh vaâ yá chñ chñnh trõ
trong viïåc trao quyïìn àöåc lêåp cho
caác cú quan àiïìu tiïët trûúác khi
ban haânh döìn dêåp caác vùn baãn
phaáp luêåt àïí thaânh lêåp caác cú
quan naây, nhùçm traánh viïåc niïìm
tin cuãa cöng chuáng vaâo nùng lûåc
vaâ tñnh cöng bùçng cuãa chñnh
quyïìn bõ suy giaãm.

AÃNH HÛÚÃNG CUÃA
KHUÖN KHÖÍ ÀIÏÌU TIÏËT
ÀÖËI VÚÁI VIÏÅC QUAÃN LYÁ
KHU VÛÅC CÖNG VAÂ
HOAÅT ÀÖÅNG KINH TÏË 

Coá laåm phaát viïåc àiïìu tiïët
khöng?

Nhû chuáng ta àaä thêëy, ban
haânh caác quy àõnh àiïìu tiïët cú baãn
laâ traách nhiïåm chñnh cuãa têët caã caác
chñnh phuã. Tuy vêåy, trong phêìn
lúán caác trûúâng húåp, caác bùçng
chûáng àïìu cho thêëy coá quaá nhiïìu
luêåt vaâ caác quy àõnh. Höåi àöìng
nhaâ nûúác cuãa Phaáp (cú quan coá
thêím quyïìn phaán quyïët vïì tñnh
húåp phaáp vaâ àuáng àùæn cuãa caác
kiïën nghõ haânh chñnh vaâ phaáp lyá)
goåi tònh traång naây laâ “chaãy maáu
quy àõnh”. Taåi Phaáp, trong thúâi
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gian tûâ nùm 1960 àïën 1990, söë
lûúång caác àaåo luêåt múái àûúåc ban
haânh haâng nùm tùng 35% vaâ caác
sùæc lïånh múái tùng 20-25%.10

Trong thúâi gian tûâ nùm 1982-
1990, úã Öxtrêylia, söë lûúång caác vùn
baãn dûúái luêåt tùng gêëp àöi. Uyã ban
luêåt haânh chñnh cuãa Êën Àöå ûúác
lûúång töíng söë caác àaåo luêåt cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng coá hiïåu
lûåc vaâo nùm 1998 laâ khoaãng 2.500
vaâ cho rùçng möåt nûãa trong söë àoá
cêìn phaãi àûúåc huyã boã. Taåi Hoa Kyâ,
Böå töíng luêåt Caác quy àõnh liïn
bang àaä tùng tûâ 54.834 trang vaâo
nùm 1970 lïn àïën hún 138.000
trang vaâo nùm 1995.

Ngoaâi ra, coân vö söë caác quyïët
àõnh cuãa caác böå, cú quan quaãn lyá
vaâ chñnh quyïìn thaânh phöë, caác cú
quan haânh chñnh àöåc lêåp, cú quan
taâi phaán, cuâng caác thöng tû cuãa
chñnh phuã, àoá laâ chûa kïí àïën khöëi
lûúång lúán caác quy àõnh vaâ quyïët
àõnh cuãa caác cú quan àiïìu tiïët
quöëc tïë (nhû Uyã ban chêu Êu hoùåc
Töí chûác Thûúng maåi thïë giúái) maâ
caác nûúác vaâ cöng ty phaãi tuên thuã.
Vêën àïì khöng chó laâ coá quaá nhiïìu
caác vùn baãn luêåt vaâ quy àõnh maâ
chuáng coân thay àöíi nhanh choáng
àïën nöîi cöng dên (vaâ àöi khi caã
nhûäng ngûúâi trûåc tiïëp liïn quan
túái) cuäng khöng biïët trong àoá quy
àõnh nhûäng gò.

Caái giaá cuãa àiïìu tiïët
Caác chi phñ taâi chñnh vaâ kinh tïë

cuãa viïåc àiïìu tiïët thûúâng khöng
àûúåc tñnh àïën möåt caách roä raâng
khi ban haânh quy àõnh, göìm coá
böën nöåi dung chuã yïëu sau:

● Chi phñ taâi chñnh àöëi vúái
chñnh phuã - chi phñ quaãn lyá hïå
thöëng àiïìu tiïët, bao göìm viïåc
tuên thuã vaâ àiïìu chónh caác
quy àõnh. (ÚÃ Myä, chi phñ ngên
saách àaä tùng lïn khoaãng nùm
lêìn tûâ nùm 1970 àïën nùm 1995
vaâ söë lûúång nhên viïn cuãa caác
cú quan àiïìu tiïët àaä tùng gêëp
àöi.)

● Chi phñ haânh chñnh vaâ giêëy túâ
àöëi vúái caác doanh nghiïåp vaâ
cöng dên. (Taåi caác nûúác
thuöåc Töí chûác Húåp taác vaâ
Phaát triïín kinh tïë (OECD),
khoaãn chi phñ naây àûúåc tñnh
laâ 1,7% GDP.)

● Caác chi phñ vïì viïåc thûåc hiïån -
chi phñ cho viïåc mua sùæm
trang thiïët bõ múái, taái cú cêëu
quy trònh saãn xuêët, taái phên
böí vaâ chi phñ leo thang do
chêåm trïî trong viïåc cêëp giêëy
pheáp. (Taåi caác nûúác thuöåc
OECD, caác khoaãn chi phñ cho
viïåc thûåc hiïån nhû vêåy àûúåc
tñnh vaâo khoaãng 10% GDP).

● Caác chi phñ giaán tiïëp àöëi vúái
nïìn kinh tïë do giaãm thiïíu sûå
caånh tranh, giaãm tñnh saáng
taåo vaâ viïåc àêìu tû bõ chêåm
trïî.
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Àaánh giaá chêët lûúång
cuãa viïåc àiïìu tiïët

Hïå thöëng àiïìu tiïët coá chêët
lûúång töët höî trúå cho hoaåt àöång
cuãa nïìn kinh tïë quöëc gia - xaác
àõnh caác quyïìn súã hûäu vaâ traánh
viïåc kiïån tuång khöng cêìn thiïët,
tùng cûúâng caånh tranh, chónh sûãa
nhûäng thiïëu soát cuãa thõ trûúâng vaâ
thuác àêíy caác hïå thöëng thõ trûúâng
laânh maånh vaâ cöng bùçng. Quy
àõnh töìi laâm giaãm àêìu tû, gêy
laäng phñ nguöìn lûåc, tùng chi phñ
àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng vaâ taåo cú
höåi cho tham nhuäng.

Nïëu caác tiïu chñ, yïëu töë khaác laâ
nhû nhau, thò chêët lûúång cuãa viïåc
thi haânh caác quy àõnh laåi coá quan
hïå tyã lïå nghõch vúái söë lûúång caác
quy àõnh. Tuy nhiïn, àiïìu naây
phuå thuöåc vaâo tñnh chêët cuãa caác
quy àõnh vaâ nùng lûåc cuãa caác thiïët
chïë. Caác quy àõnh khöng coá khaã
nùng thûåc hiïån hoùåc caác quy tùæc haâ
khùæc dêîn àïën viïåc thi haânh loãng
leão hoùåc thoaái thaác, lêín traánh khùæp
núi, nhêët laâ úã caác nûúác àang phaát
triïín. Nùng lûåc thi haânh keám cuãa
caác cú quan àiïìu tiïët àöåc lêåp hoùåc
caác àún võ thûåc thi trong caác töí
chûác hiïån haânh coá thïí khöng chó
dêîn túái viïåc chêåm trïî vaâ tùng chi
phñ giao dõch, maâ coân taåo nïn möëi
nguy hiïím lúán àöëi vúái nïìn kinh tïë.
Àiïìu naây àûúåc minh hoaå bùçng caác
khoaãn chi phñ do viïåc àêìu cú bêët
chñnh trïn thõ trûúâng cöí phiïëu úÃ
Êën Àöå hoùåc bùçng cuöåc khuãng
hoaãng taâi chñnh úã Àöng AÁ.

Phi àiïìu tiïët 

Viïåc phi àiïìu tiïët laâ nhùçm laâm
cho caác quy àõnh trúã nïn àún giaãn
hún vaâ ñt nùång nïì hún, bao göìm
baäi boã caác quy àõnh àaä löîi thúâi vaâ
baão àaãm rùçng chó ban haânh caác
quy àõnh múái khi thêåt sûå cêìn thiïët
vaâ sau khi àaä xem xeát kyä caác giaãi
phaáp thay thïë. Coá rêët nhiïìu quöëc
gia àaä thiïët lêåp caác cú chïë chuyïn
traách úã cêëp böå àïí chónh àöën caác cú
chïë àiïìu tiïët thuöåc chñnh phuã
(Höåp 3.7). Àoá laâ Vùn phoâng kiïím
àõnh àiïìu tiïët thuöåc Uyã ban cöng
nghiïåp Öxtrêylia; Vùn phoâng cöng
taác àiïìu tiïët úã Canaàa; Cú quan
phi àiïìu tiïët thuöåc Vùn phoâng Nöåi
caác Vûúng quöëc Anh vaâ Vùn
phoâng thöng tin vaâ Cöng taác àiïìu
tiïët thuöåc Vùn phoâng Töíng thöëng
Hoa Kyâ. Caác thiïët chïë coá vai troâ cöë
vêën trong viïåc lêåp chûúng trònh
nghõ sûå ban haânh quy àõnh àiïìu
tiïët göìm coá Uyã ban caãi caách khu
vûåc cöng úã Phaáp vaâ caác böå Kinh tïë
vaâ Nöåi vuå úã Àûác. Caác cú quan cêëp
böå khaác nhû Ban phi àiïìu tiïët kinh
tïë úã Mïhicö vaâ Uyã ban caãi caách
haânh chñnh úã Nhêåt Baãn (àöìng thúâi
laâ cú quan cöë vêën cho thuã tûúáng)
tham gia sêu vaâo viïåc xem xeát caác
quy àõnh hiïån haânh vaâ àûa ra caác
ûu tiïn haânh àöång cho caác böå.
Nhû OECD (1997e) nhêån xeát,
nhûäng cú quan nhû vêåy rêët coá hiïåu
quaã nïëu chuáng coá tû caách àöåc lêåp,
hoaåt àöång vúái cú chïë phöëi húåp
theo chiïìu ngang liïn böå, göìm caác
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chuyïn gia vaâ coá khaã nùng àûa ra
saáng kiïën, liïn kïët vúái caác trung
têm coá thêím quyïìn giaám saát vaâ
chñnh trõ hiïån haânh.

Caác nûúác àang phaát triïín coá
thïí bùæt àêìu vúái caác chûúng trònh
thñ àiïím trong nhûäng lônh vûåc dïî
nhêån thêëy caác chi phñ cuãa viïåc
àiïìu tiïët vaâ àûúåc ûu tiïn trûúác
mùæt, tiïën haânh tûâng bûúác àïí àún

giaãn hoaá caác quy àõnh nhùçm caãi
thiïån viïåc cung cêëp dõch vuå vaâ
giaãm thiïíu chi phñ giao dõch cho
ngûúâi dên vaâ caác doanh nghiïåp.
Àiïìu naây göìm caác chiïën lûúåc nhû
phi têåp trung hoaá vaâ uyã quyïìn, sûã
duång caác nhaâ cung cêëp thay thïë
vaâ xoaá boã caác giêëy pheáp vaâ biïíu
mêîu khöng cêìn thiïët. 

Thöng qua quy trònh naây, cêìn
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Coá nhûäng vñ duå àaáng ngaåc
nhiïn vïì viïåc giaãm thiïíu àiïìu
tiïët. Nùm 1988, Töíng thöëng
Mïhicö böí nhiïåm võ “töíng chó
huy viïåc phi àiïìu tiïët” laâ ngûúâi
chõu traách nhiïåm baáo caáo trûåc
tiïëp cho töíng thöëng. Cú quan
naây hoaåt àöång theo möåt lõch
trònh chùåt cheä àïí sûãa àöíi hoùåc
baäi boã trong voâng 45 ngaây quy
àõnh naâo bõ khiïëu naåi. Chûác
traách cuãa ngûúâi töíng chó huy
viïåc phi àiïìu tiïët àûúåc coi laâ
nhùçm àêíy maånh caãi caách quy
àõnh vaâ cung cêëp khaã nùng tiïëp
cêån cho ngûúâi dên. Nhûäng
nguyïn nhên thaânh cöng cuãa cú
quan naây laâ rêët tûúng thñch vúái
caác nûúác àang phaát triïín: coá sûå
uãng höå roä raâng tûâ cêëp cao nhêët;
quy àõnh chó coá cêëp cao nhêët
múái coá quyïìn can thiïåp; caác
biïån phaáp trûâng phaåt nghiïm
khùæc àöëi vúái nhûäng quan chûác
khöng tuên thuã quyïët àõnh; xaác
àõnh thúâi haån haânh àöång cuå
thïí; caác kyä nùng chuyïn nghiïåp

cuãa böå maáy nhên viïn vaâ sûå tñn
nhiïåm cuãa caác quan chûác vaâ
cöng chuáng qua cú höåi àûúåc
àiïìu trêìn khaách quan (Ngên
haâng Thïë giúái 1997).

Braxin thaânh lêåp Uyã ban phi
àiïìu tiïët liïn bang vaâ cú quan
naây àaä cöë gùæng baäi boã 112.000
trong söë 127.000 sùæc lïånh àûúåc
ban haânh tûâ ngaây thaânh lêåp
nûúác cöång hoaâ. Thöí Nhô Kyâ àaä
hoaân thaânh möåt chûúng trònh
phaáp àiïín hoaá, theo àoá coá 1.600
àaåo luêåt bõ baäi boã vaâ 12.000 vùn
baãn khaác àûúåc húåp nhêët. Nùm
1988, êën Àöå thaânh lêåp Uyã ban raâ
soaát luêåt haânh chñnh vaâ cú quan
naây àaä àûa ra khuyïën nghõ baäi
boã hún möåt nûãa caác àaåo luêåt cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ thay
àöíi rêët nhiïìu quy àõnh khaác. Taåi
Canaàa, Böå Taâi chñnh giaám saát
caác böå trong viïåc raâ soaát caác quy
àõnh. Hoa Kyâ ban haânh àiïìu
khoaãn vïì thúâi haån coá hiïåu lûåc vaâ
àùåt ra caác möëc baäi boã rêët nhiïìu
àaåo luêåt vaâ cho pheáp Quöëc höåi

coá quyïìn phuã quyïët bêët kyâ quy
àõnh múái naâo. Cú quan raâ soaát
hoaåt àöång quöëc gia àaä laâm giaãm
búát möåt caách àaáng kïí vaâ àún
giaãn hoaá rêët nhiïìu taâi liïåu hûúáng
dêîn. Àaåo luêåt vïì kyá kïët húåp
àöìng vaâ phi àiïìu tiïët cuãa Vûúng
quöëc Anh cho pheáp giaãm búát
gaánh nùång do coá nhiïìu quy àõnh
cuãa caác àaåo uêåt khaác nhau thöng
qua quy trònh thöng baáo mang
tñnh tû vêën. Chñnh phuã Malaixia
àaä àûa ra saáng kiïën cêëp giêëy
pheáp höîn húåp vïì kinh doanh vaâ
àêìu tû, keáo daâi thúâi haån coá hiïåu
lûåc cuãa chuáng, thaânh lêåp caác
trung têm cêëp pheáp möåt cûãa vaâ
baäi boã möåt söë loaåi giêëy pheáp. Cú
quan cêëp pheáp àùng kyá cho
cöng ty vaâ doanh nghiïåp cuãa
Xingapo cho pheáp cöng chuáng
sûãa chûäa caác löîi nhoã bùçng caách
àûa ra thöng baáo theo luêåt àõnh
maâ khöng cêìn phaãi nhúâ àïën toaâ
aán giaãi quyïët.
Nguöìn: OECD (1997e); Ngên haâng
Thïë giúái (1996b).
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phaãi nhúá rùçng nguyïn tùæc chi phñ -
lúåi ñch laâ möåt con àûúâng hai chiïìu.
Giöëng nhû caác kiïën nghõ vïì viïåc
ban haânh caác quy àõnh múái cêìn
àûúåc àaánh giaá möåt caách xaác thûåc
dûåa trïn hiïåu quaã vaâ chi phñ, caác
àïì xuêët baäi boã quy àõnh cêìn phaãi
tñnh àïën taác àöång coá thïí coá àöëi vúái
nhûäng nhoám bõ aãnh hûúãng. Tuy
vêåy, nhòn chung, tònh traång laåm
phaát àiïìu tiïët cuãa nhûäng thêåp niïn
vûâa qua maách baão chuáng ta rùçng
nïn àùåt troång têm vaâo viïåc chûáng
minh coá nïn duy trò möåt quy àõnh
coá giaá trõ chûa roä raâng thò hún laâ
tòm caách huyã boã noá ài.     

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët
Chñnh phuã trung ûúng úã têët caã

caác nûúác àûúåc töí chûác thaânh caác
böå khaác nhau (coân àûúåc goåi laâ
caác ban) vaâ rêët nhiïìu àún võ höî
trúå khaác trong vaâ ngoaâi phaåm vi
cú cêëu cuãa böå. Chûác nùng àaä trúã
thaânh nguyïn tùæc chuã àaåo àïí
thaânh lêåp caác böå vaâ töí chûác cöng
viïåc cuãa chñnh phuã. Àïën lûúåt
mònh, caác chûác nùng àûúåc phên
thaânh nhoám theo tiïu chñ khöng
phên maãng, khöng chöìng cheáo,
phaåm vi kiïím soaát vaâ tñnh thuêìn
nhêët. Nhûäng tiïu chuêín naây
cuäng xaác àõnh cú súã húåp lyá cuãa
viïåc thaânh lêåp caác böå múái àïí àaãm
àûúng caác chûác nùng múái. Cú cêëu

haânh chñnh cuãa quöëc gia vaâ caác
yïëu töë vùn hoaá cuäng liïn quan túái
caách thûác töí chûác cuãa chñnh phuã.
Ngoaâi vêën àïì chûác nùng, thónh
thoaãng caác böå múái coá thïí àûúåc
thaânh lêåp àïí baáo hiïåu nhûäng ûu
tiïn chñnh saách múái, vñ duå vïì vêën
àïì baão vïå möi trûúâng.

Caách tiïëp cêån thöng thûúâng laâ
cöë gùæng nhoám caác chûác nùng vaâo
caác töí chûác àún nhêët nhùçm taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác böå
trûúãng thûåc hiïån thêím quyïìn cuå
thïí cuãa mònh, khöng coá sûå chöìng
lêën hoùåc taåo ra khoaãng tröëng vaâ
nhû vêåy, tùng cûúâng traách nhiïåm
cuãa caác böå. Tuy vêåy, nhûäng thêím
quyïìn chöìng cheáo coá thïí laâ lúåi
thïë trong viïåc taåo ra caác cuöåc
tranh luêån nöåi böå vaâ mang laåi cho
ngûúâi dên caác hònh thûác cung cêëp
dõch vuå khaác nhau.

AÁp lûåc cùæt giaãm chi tiïu cöng
vaâ thu heåp quy mö haânh chñnh
àaä buöåc möåt söë nûúác töí chûác laåi
vaâ giaãm búát söë lûúång caác böå cuãa
chñnh phuã theo caác caách khaác
nhau. Xu hûúáng naây àûúåc cuãng
cöë thïm do viïåc phi têåp trung
hoaá vaâ yïu cêìu tùng thïm thêím
quyïìn vaâ nguöìn lûåc cuãa caác àún
võ chñnh quyïìn cêëp dûúái. Trong
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi,
nhûäng nöî lûåc cú cêëu laåi hïå thöëng
kinh tïë vaâ chñnh trõ têët yïëu dêîn
àïën viïåc cú cêëu laåi chñnh quyïìn
trung ûúng. 

Theo quy tùæc chung, söë lûúång
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caác böå khöng nïn quaá lúán aãnh
hûúãng àïën viïåc àiïìu phöëi vaâ
cuäng khöng quaá nhoã àïí laâm tùng
quaá mûác khöëi lûúång cöng viïåc
cho möîi böå vaâ laâm giaãm traách
nhiïåm cuãa chuáng. Trïn thûåc tïë, söë
lûúång caác böå laâ khaác nhau àaáng
kïí giûäa caác nûúác, tûâ khoaãng 100
böå úã möåt söë nûúác cho àïën chûa
àêìy 10 böå úã caác nûúác khaác. Möîi böå
phuåc vuå trung bònh khoaãng 43
triïåu dên úã Cöång hoaâ nhên dên
Trung Hoa cho àïën 1.300 ngûúâi úã
Àaão Cook.

Nhû vêåy, söë lûúång caác böå cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng laâ àiïìu
coá yá nghôa, khöng chó vò muåc àñch
àiïìu phöëi, maâ coân àïí giaãm búát chi
phñ cuãa chñnh phuã vaâ duy trò aáp
lûåc àöëi vúái viïåc múã röång böå maáy
haânh chñnh. Noái röång ra, àa söë caác
nûúác coá thïí vêån haânh hiïåu quaã
khoaãng 12 àïën 18 böå trung ûúng.
Tuy vêåy, baãn thên viïåc giaãm búát
söë lûúång caác böå khöng taåo ra lúåi
thïë vaâ trong möåt söë trûúâng húåp
àùåc biïåt coá thïí laâm suy yïëu tñnh
chõu traách nhiïåm do viïåc hònh
thaânh nïn caác thûåc thïí höîn húåp.

Viïåc töí chûác caác cú quan àiïìu
tiïët coá aãnh hûúãng quan troång àöëi
vúái hiïåu lûåc cuãa chûác nùng àiïìu
tiïët, laâ chûác nùng cú baãn cuãa
chñnh phuã úã moåi quöëc gia. Nhû
àaä trònh baây úã trïn, viïåc àiïìu tiïët
àaä múã röång quaá mûác trong thïë kyã
XX. Möåt phêìn, àoá laâ do möëi lo
ngaåi ngaây caâng tùng vïì an toaân, y

tïë cöång àöìng, möi trûúâng, baão vïå
ngûúâi tiïu duâng, öín àõnh taâi
chñnh vaâ ngên haâng... Nhûng bïn
caånh àoá, tònh traång chaãy maáu
àiïìu tiïët thûåc sûå cuäng phaát sinh úã
nhiïìu nûúác vúái viïåc böí sung thïm
caác quy àõnh múái maâ khöng baäi
boã caác quy àõnh àaä löîi thúâi, hoùåc
quy àõnh chi tiïët möåt caách khöng
cêìn thiïët trong caác luêåt giaãi quyïët
vêën àïì coá tñnh chêët cöng. Tònh
traång coá quaá nhiïìu quy àõnh
khöng chó gêy ra phñ töín àöëi vúái
chñnh quyïìn vaâ nïìn kinh tïë maâ
coân laâm suy yïëu chêët lûúång caác
quy àõnh vaâ viïåc thi haânh chuáng.
Do àoá, möåt phong traâo diïîn ra
trïn khùæp thïë giúái hûúáng àïën viïåc
phi àiïìu tiïët àaä bùæt àêìu vaâo cuöëi
nhûäng nùm 1980. Trong phong
traâo phi àiïìu tiïët rêët àuáng luác vaâ
cêìn thiïët àoá, cêìn phaãi chuá yá àïí
khöng loaåi boã nhûäng quy àõnh
cêìn thiïët vaâ coá hiïåu quaã. Búãi vêåy,
giöëng nhû caác quy àõnh múái phaãi
àûúåc xem xeát bùçng caách thûã
nghiïåm vïì chi phñ vaâ hiïåu quaã,
caác àïì nghõ huyã boã caác quy àõnh
hiïån haânh cuäng phaãi àûúåc àaánh
giaá bùçng caách nhû vêåy. Búãi vò cêìn
phaãi tñnh àïën nhûäng lûåc caãn tûâ
phña caác cú quan chõu traách
nhiïåm thi haânh caác quy àõnh
thuöåc diïån raâ soaát nïn nhûäng cöë
gùæng nghiïm tuác àïí chêën chónh
cú chïë àiïìu tiïët phaãi göìm caã viïåc
xoaá boã hoùåc húåp nhêët möåt söë cú
quan àiïìu tiïët.  
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Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Chó coá thïí àûa ra rêët ñt khuyïën
nghõ trong möåt lônh vûåc mang tñnh
chñnh trõ vaâ phuå thuöåc vaâo caác àùåc
àiïím cuãa tûâng quöëc gia nhû lônh
vûåc töí chûác chñnh quyïìn. Tuy vêåy,
vêîn coá thïí àïì xuêët möåt söë caách tiïëp
cêån chung.

Nhòn chung, caác nûúác àang
phaát triïín thûúâng keám thuêìn
nhêët hún so vúái caác nûúác phaát
triïín vaâ àïìu vûâa múái giaânh àûúåc
àöåc lêåp. Do àoá, trong khi nguyïn
tùæc vïì chûác nùng chi phöëi viïåc töí
chûác chñnh quyïìn trung ûúng úã
caác nûúác phaát triïín, thò àa söë caác
quöëc gia àang phaát triïín coá thïí
phaãi tñnh àïën giaá trõ cuãa caác böå
phuåc vuå cho möåt khu vûåc àõa giúái
hoùåc nhoám àöëi tûúång cuå thïí, bêët
cûá khi naâo viïåc cú cêëu laåi chñnh
quyïìn toã ra thñch húåp.

Ngoaâi ra, coá möëi quan hïå buâ
trûâ nhêët àõnh giûäa viïåc àiïìu phöëi
vaâ tñnh chõu traách nhiïåm: söë
lûúång lúán caác böå laâm cho cöng taác
àiïìu phöëi trúã nïn khoá khùn hún
nhûng laåi taåo thuêån lúåi cho viïåc
xaác àõnh traách nhiïåm. Möåt àiïím
chung nûäa cuãa caác nûúác àang
phaát triïín laâ tñnh chõu traách
nhiïåm yïëu thûúâng àaáng lo ngaåi
vaâ laâ möåt nguy cú lúán hún so vúái
viïåc àiïìu phöëi loãng leão caác quyïët
àõnh. Trong phaåm vi àoá, duâ söë
lûúång caác böå laâ bao nhiïu, cuäng
cêìn phaãi chuá yá àïí baão àaãm phên
cöng traách nhiïåm roä raâng vaâ àïì ra

quy tùæc chõu traách nhiïåm. Tuy
nhiïn, trong khi söë lûúång cuå thïí
caác böå phuå thuöåc chuã yïëu vaâo
quy mö quöëc gia, muåc àñch vaâ
hoaân caãnh, phêìn lúán caác nûúác
àang phaát triïín coá diïån tñch trung
bònh coá thïí coá tûâ 12- 18 böå vaâ caác
nûúác rêët nhoã nïn coá ñt hún 10 böå.

Liïn quan àïën khuön khöí àiïìu
tiïët, tònh hònh trúã nïn phûác taåp úã
àa söë caác nûúác àang phaát triïín do
caác quy àõnh coá nguöìn göëc tûâ caác
chñnh quyïìn thûåc dên cuä, nhûäng
quy àõnh khöng nhûäng àaä trúã nïn
hoaân toaân laåc hêåu maâ coân àûúåc
thiïët kïë trûúác hïët nhùçm kiïím soaát
vaâ boác löåt hún laâ baão vïå ngûúâi
dên àõa phûúng vaâ khuyïën khñch
caånh tranh. Ngoaâi ra, phaãi kïí àïën
rêët nhiïìu quy àõnh àûúåc ban
haânh sau khi giaânh àûúåc àöåc lêåp.
Tuy nhiïn, vêën àïì chuã yïëu úã àa
söë caác nûúác àang phaát triïín
khöng phaãi laâ chêët lûúång cuãa caác
quy àõnh maâ laâ sûå thûåc thi keám
hiïåu quaã vaâ khöng àuáng caác quy
àõnh naây. Do àoá, àa söë caác nûúác
àang phaát triïín seä hûúãng lúåi tûâ cöë
gùæng caãi caách viïåc àiïìu tiïët theo
hai hûúáng: (i) phên maãng àaáng kïí
múá höîn loaån caác quy àõnh vaâ (ii)
xêy dûång nùng lûåc àïí baão àaãm
thi haânh maånh meä, khöng phên
biïåt àöëi xûã vaâ àuáng àùæn caác quy
àõnh cú baãn, nhêët laâ nhûäng quy
àõnh vïì viïåc baão vïå caånh tranh,
an toaân cöng cöång vaâ y tïë, möi
trûúâng vaâ sûã duång àêët àai.
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Traách nhiïåm trong töí chûác chñnh
quyïìn phaãi àûúåc quy àõnh roä raâng vaâ
caác lônh vûåc hoaåt àöång phaãi àûúåc phên
biïåt raåch roâi.

- Ali Pasha 1871

CAÁC ÀÚN VÕ CHÑNH QUYÏÌN
CÊËP DÛÚÁI VAÂ MÛÁC ÀÖÅ
ÀÖÅC LÊÅP

Cú cêëu cuãa chñnh quyïìn
cêëp dûúái 

Taåi têët caã caác nûúác, ngay
bïn dûúái chñnh quyïìn
trung ûúng laâ chñnh quyïìn

cêëp dûúái vúái nhûäng thêím quyïìn
vïì phaáp lyá vaâ haânh chñnh khaác
nhau cuâng nhûäng nguöìn lûåc khaác
nhau àïí thûåc hiïån nhûäng thêím
quyïìn àoá. Caác cú quan chñnh
quyïìn naây coá thïí coá nhiïìu cêëp
nhû cêëp tónh vaâ vuâng laâ cêëp cao;
cêëp quêån, huyïån hoùåc thaânh phöë

laâ cêëp thêëp hún; cêëp xaä hay caác
cöång àöìng úã caác thõ trêën nhoã laâ
cêëp thêëp nhêët. Chûác nùng, nhiïåm
vuå cuãa chñnh quyïìn cêëp dûúái coá
thïí do hiïën phaáp hoùåc do caác vùn
baãn cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
quy àõnh. Roä raâng laâ trong trûúâng
húåp chûác nùng nhiïåm vuå cuãa
chñnh quyïìn cêëp dûúái àûúåc quy
àõnh búãi hiïën phaáp, quyïìn lûåc vaâ
mûác àöå tûå chuã cuãa chñnh quyïìn
cêëp dûúái àûúåc baão vïå úã mûác àöå
cao hún.

Thuêåt ngûä ”chñnh quyïìn àõa
phûúng” thûúâng àûúåc hiïíu laâ
nhûäng àún võ cuãa chñnh quyïìn
trûåc tiïëp cung cêëp dõch vuå cho caác
cöng dên taåi cêëp trung gian thêëp
vaâ thêëp nhêët. Taåi möåt söë nûúác (vñ
duå, úã Italia vúái mö hònh thaânh
phöë-bang vaâ taåi nhiïìu nûúác chêu
Êu khaác), caác àún võ chñnh quyïìn
àõa phûúng àaä coá quyïìn tûå trõ tûâ

Chûúng 4

Cú cêëu töí chûác cuãa
chñnh quyïìn cêëp dûúái vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng1
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rêët lêu trûúác khi caác quöëc gia àoá
àûúåc thaânh lêåp vúái cú cêëu töí chûác
chñnh quyïìn nhû hiïån nay vaâ do
àoá, khöng cêìn sûå phên cêëp thêím
quyïìn tûâ cêëp chñnh quyïìn cao hún
cho caác àún võ naây. Ngûúåc laåi, caác
nûúác àang phaát triïín laåi bùæt àêìu
tûâ viïåc xêy dûång chñnh quyïìn
trung ûúng vûäng maånh sau khi
giaânh àûúåc àöåc lêåp, vaâ nhòn
chung, thoái quen quaãn lyá, àiïìu
haânh caác àõa phûúng thûúâng
khöng coá truyïìn thöëng ùn sêu
baám rïî lêu daâi.

Caác cú cêëu chñnh quyïìn cêëp
dûúái laâ rêët khaác nhau tuyâ thuöåc
vaâo hïå thöëng chñnh trõ. Caác baãn
hiïën phaáp liïn bang thûúâng quy
àõnh quyïìn tûå quyïët cho caác bang
àöëi vúái möåt söë chûác nùng cuå thïí,
vaâ quy àõnh caác nguöìn taâi chñnh
cuå thïí maâ chñnh quyïìn caác bang coá
thïí khai thaác. Nhòn chung, caác àún
võ chñnh quyïìn àõa phûúng àûúåc
thaânh lêåp theo quy àõnh cuãa hiïën
phaáp vaâ traách nhiïåm cuãa caác tónh,
mùåc duâ möåt söë nûúác (vñ duå nhû
Mïhicö, Philñppin vaâ Thaái Lan) coá
quy àõnh vïì quy chïë àöåc lêåp riïng
cho khu vûåc thuã àö. Chñnh quyïìn
liïn bang thûúâng khöng thûåc hiïån
viïåc kiïím soaát trûåc tiïëp àöëi vúái
chñnh quyïìn àõa phûúng, mùåc duâ,
chùèng haån nhû úã Hoa Kyâ, chñnh
quyïìn liïn bang coá thïí lûåa choån
phûúng thûác kiïím soaát laâ thöng
qua viïåc quaãn lyá caác chûúng trònh
àûúåc thûåc hiïån úã cú súã.2

Taåi möåt söë nûúác coá cú cêëu nhaâ
nûúác àún nhêët, chñnh quyïìn àõa
phûúng thi haânh quyïìn lûåc cuãa
mònh theo nguyïn tùæc ultra vires
(vûúåt khoãi quyïìn lûåc): quyïìn lûåc
cuãa chñnh quyïìn cêëp dûúái do
chñnh quyïìn trung ûúng trûåc tiïëp
uyã nhiïåm, vaâ cêëp trung ûúng coá
thïí baäi boã viïåc uyã nhiïåm àoá.3 Taåi
möåt söë nûúác thuöåc hïå thöëng àún
nhêët khaác, chñnh quyïìn àõa
phûúng hoaåt àöång theo nguyïn
tùæc thêím quyïìn chung, vaâ trïn
nguyïn tùæc àûúåc pheáp thûåc thi
nhûäng thêím quyïìn khöng thuöåc
chñnh quyïìn trung ûúng.

Cú cêëu töí chûác vaâ thûá bêåc cuãa
caác cú quan chñnh quyïìn àõa
phûúng úã caác nûúác coá sûå khaác biïåt
àaáng kïí, phuå thuöåc vaâo caác truyïìn
thöëng cuãa thúâi kyâ thuöåc àõa, caác
têåp quaán vïì quaãn lyá àõa phûúng vaâ
caác xu hûúáng phên quyïìn àûúåc
thûåc hiïån sau khi giaânh àûúåc àöåc
lêåp. Hêìu hïët caác nûúác coá cú cêëu töí
chûác àún nhêët chia cú cêëu haânh
chñnh quöëc gia thaânh caác tónh hoùåc
khu vûåc. Möîi tónh hoùåc khu vûåc do
möåt tónh trûúãng/thöëng àöëc àûáng
àêìu. Tónh trûúãng coá thïí do dên
bêìu trûåc tiïëp hoùåc do ngûúâi àûáng
àêìu nhaâ nûúác böí nhiïåm. Thöng
thûúâng chñnh quyïìn cêëp xaä úã caác
nûúác àang phaát triïín laâ do dên bêìu
hoùåc àoá laâ caác töí chûác àûúåc hònh
thaânh theo têåp quaán àõa phûúng.
Cú chïë naây àaä töìn taåi trong suöët
giai àoaån thuöåc àõa keáo daâi haâng
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thïë kyã. Trïn thûåc tïë, taåi rêët nhiïìu
nûúác, cú chïë naây coá vai troâ rêët quan
troång àöëi vúái viïåc kiïím soaát coá
choån loåc cuãa möåt söë chñnh quyïìn
thûåc dên trong khi thûåc hiïån
nguyïn tùæc “cai trõ giaán tiïëp”.

Caác cú quan chñnh quyïìn cêëp
dûúái coá sûå khaác biïåt àaáng kïí vïì
quy mö taåi caác nûúác, ngay caã caác
nûúác trong cuâng nhoám. Vaâ caác
chñnh quyïìn cêëp cú súã cuäng coá
nhiïìu sûå khaác biïåt giûäa caác nûúác.
Chùèng haån, taåi Inàönïxia, chñnh
quyïìn cêëp vuâng bao göìm chñnh
quyïìn tónh (cêëp tûå trõ thûá nhêët) vaâ
caác vuâng tûå trõ cêëp hai. Tuy nhiïn,

taåi Philñppin, caác tónh laåi coá quy
mö gêìn vúái quy mö cêëp quêån,
huyïån úã Inàönïxia. Chñnh quyïìn
thaânh phöë laâ àún võ haânh chñnh cú
baãn úã Philippin, vaâ caác barangay
(phûúâng, xaä) laâ cêëp phuå thuöåc trûåc
tiïëp cuãa chñnh quyïìn cêëp thaânh
phöë vaâ cêëp xaä. Trong khi cêëp tónh
coá möåt söë quyïìn giaám saát àöëi vúái
caác thaânh phöë vaâ caác thaânh phöë laåi
coá quyïìn giaám saát àöëi vúái
barangay, nhûng möîi cêëp chñnh
quyïìn cêëp dûúái laåi coá quyïìn thûåc
hiïån caác dõch vuå cú baãn trïn phêìn
laänh thöí do mònh quaãn lyá (xem
Hònh 4.1).

Hònh 4.1
Cú cêëu chñnh quyïìn cêëp dûúái úã Philippin
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Quyïìn tûå trõ cuãa àún võ
chñnh quyïìn cêëp dûúái 

Mûác àöå àöåc lêåp cuãa caác cú quan
chñnh quyïìn cêëp dûúái laâ khaác
nhau giûäa caác nûúác. Möåt söë nûúác
thò trao quyïìn tûå trõ hoaân toaân cho
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ àûúåc
cú quan dên cûã úã àõa phûúng
giaám saát. Taåi möåt söë nûúác khaác,
chñnh quyïìn àõa phûúng chó àún
giaãn laâ caác cú quan trûåc thuöåc
chñnh quyïìn trung ûúng, do chñnh
quyïìn trung ûúng thaânh lêåp vaâ
ngûúâi àûáng àêìu chñnh quyïìn cêëp
dûúái cuäng do chñnh quyïìn trung
ûúng böí nhiïåm vaâ miïîn nhiïåm.
(Trïn thûåc tïë, chñnh quyïìn cêëp
dûúái úã caác nûúác coá cú cêëu àún nhêët
khöng thïí hoaân toaân àöåc lêåp vúái
chñnh quyïìn trung ûúng).

Tónh trûúãng hoùåc thöëng àöëc
thûúâng laâ nhûäng chñnh trõ gia do
chñnh quyïìn trung ûúng böí nhiïåm
vaâ hoå àoáng vai troâ keáp: vûâa laâ
ngûúâi àûáng àêìu chñnh quyïìn tónh,
vûâa laâ ngûúâi àaåi diïån cho chñnh
quyïìn trung ûúng. Taåi möåt söë
nûúác, chñnh quyïìn cêëp tónh - vúái
àöåi nguä nhên sûå göìm nhûäng nhên
viïn cuãa caác böå vaâ cú quan trung
ûúng - chó laâ caánh tay keáo daâi cuãa
caác böå úã trung ûúng xuöëng caác
àún võ maâ noá giaám saát. Caác quöëc
gia khaác nhau cuäng coá nhûäng xu
hûúáng àöëi lêåp nhau trong viïåc
phên chia caác khu vûåc theo aãnh
hûúãng chñnh trõ (möåt söë quöëc gia,
kïí caã nhaâ nûúác liïn bang vaâ nhaâ

nûúác àún nhêët nhû Inàönïxia vaâ
Vûúng quöëc Anh àïìu trao quy
chïë tûå trõ cho möåt söë vuâng), vaâ
phên chia thaânh caác khu vûåc haânh
chñnh (chùèng haån nhû trûúâng húåp
cuãa Phaáp vaâ Nhêåt Baãn). Taåi Italia,
mùåc duâ caác khu vûåc coá quyïìn tûå
trõ àaáng kïí, vêîn coá möåt vaâi khu
vûåc coá quy chïë àùåc biïåt dûåa trïn
àùåc trûng riïng vïì ngön ngûä vaâ
dên töåc.

Taåi caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi
úã khu vûåc Àöng Êu vaâ Liïn Xö cuä,
caác dõch vuå cöng àûúåc thûåc hiïån
thöng qua caác àún võ chñnh quyïìn
àûúåc phên cêëp coân chûa roä raâng
do aãnh hûúãng cuãa truyïìn thöëng
têåp trung hoáa cao àöå trûúác àêy.
Caác vùn baãn luêåt quy àõnh viïåc
thaânh lêåp chñnh quyïìn cêëp cú súã
taåi Àöng Êu nhêën maånh sûå khaác
biïåt giûäa hïå thöëng múái so vúái hïå
thöëng têåp trung hoáa àaä töìn taåi
trûúác àêy4. Thaái àöå àöëi vúái chñnh
quyïìn tónh vaâ vuâng vêîn coân chûa
roä raâng. Möåt mùåt, chñnh quyïìn
vuâng bõ nghi ngúâ laâ àaåi diïån cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng, vaâ do
vêåy laâ möëi àe doåa àöëi vúái quyïìn tûå
chuã múái meã cuãa chñnh quyïìn cêëp
cú súã. Mùåt khaác, laåi coá sûå thûâa
nhêån chung laâ do quy mö nhoã cuãa
caác cú quan chñnh quyïìn tûå chuã
cêëp cú súã, nïn rêët khoá coá thïí
chuyïín giao têët caã caác chûác nùng
cho hoå, àùåc biïåt laâ caác chûác nùng
liïn quan túái àõa baân röång.

Do vêåy, taåi caác nïìn kinh tïë
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chuyïín àöíi, coá möåt caãm nhêån vïì
sûå cêìn thiïët phaãi coá caác cú quan
dên cûã taåi cêëp tónh/vuâng àïí thûåc
hiïån viïåc quaãn lyá àõa phûúng vaâ
möåt söë chûác nùng àiïìu tiïët trong
phaåm vi thêím quyïìn cuãa àõa
phûúng. Tuy nhiïn, àiïìu naây laåi
chûa àûúåc thûåc hiïån búãi vêîn coân
caác tranh chêëp vïì phaåm vi laänh
thöí vaâ búãi sûå lo ngaåi cuãa chñnh
quyïìn cêëp cú súã vïì viïåc moåi quyïìn
lûåc têåp trung trong cú quan coá
thêím quyïìn do dên cûã trong
trûúâng húåp cú quan naây thuöåc vïì
möåt lûåc lûúång chñnh trõ khaác. Taåi
hêìu hïët caác nûúác, mö hònh chung
laâ coá caác cú quan cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng úã àõa phûúng - àoá laâ
thöëng àöëc khu vûåc taåi Bungari,
vùn phoâng quêån taåi Cöång hoaâ Seác,
voivods (khu vûåc) úã Ba Lan, chñnh
quyïìn khu vûåc vaâ quêån, huyïån úã
Xlövakia, v.v..

QUAÃN LYÁ CHÑNH QUYÏÌN
ÀÕA PHÛÚNG 

Khaái quaát 
Trong khi chñnh quyïìn àõa

phûúng àûúåc hiïíu laâ bao göìm caác
àún võ haânh chñnh cung cêëp trûåc
tiïëp dõch vuå cöng cho dên chuáng,
thò caác àún võ naây cuäng khöng coá
võ trñ nhû nhau trong cú cêëu chñnh
quyïìn àõa phûúng úã têët caã caác
nûúác. Philñppin coi têët caã caác cêëp
chñnh quyïìn bïn dûúái laâ chñnh
quyïìn “àõa phûúng” trong khi

Inàönïxia cuäng nhû àa söë caác
nûúác khaác coi cêëp àõa phûúng chó
laâ caác cêëp dûúái cêëp tónh. Trong cú
cêëu chñnh quyïìn hai cêëp úã Bùæc Myä
vaâ nhiïìu nûúác chêu Êu, cêëp haåt laâ
cêëp chñnh quyïìn úã bïn trïn, thaânh
phöë tûå trõ hoùåc cöång àöìng thön xaä
laâ cêëp chñnh quyïìn bïn dûúái. Nhêåt
Baãn laåi coá cú cêëu chñnh quyïìn àõa
phûúng möåt cêëp dûúái cêëp tónh
hoùåc khu vûåc. Cú cêëu chñnh quyïìn
hai cêëp dûúâng nhû coá möåt söë ûu
thïë àaáng kïí trong viïåc thûåc hiïån
quaãn lyá coá hiïåu quaã àöëi vúái cöång
àöìng dên cû nùçm ngoaâi phaåm vi
cuãa chñnh quyïìn thaânh phöë vaâ
viïåc phöëi húåp lêåp kïë hoaåch xêy
dûång cú súã haå têìng.

Theo truyïìn thöëng tûâ thúâi
thuöåc àõa, ÊËn Àöå coá gêìn 600 àún
võ haânh chñnh cêëp huyïån, chõu
traách nhiïåm baáo caáo lïn cêëp tónh
maâ noá trûåc thuöåc. Caác àún võ cêëp
huyïån naây coá sûå khaác biïåt àaáng kïí
vïì quy mö, coá thïí tûâ vaâi chuåc
nghòn dên túái vaâi triïåu dên. Chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ chñnh quyïìn
bang coá quyïìn thay àöíi ranh giúái
laänh thöí cuãa caác àún võ cêëp huyïån
vaâ dûúái cêëp huyïån, vaâ coá thïí saáp
nhêåp caác àún võ vúái nhau bùçng
caách naây hay caách khaác. Nhòn
chung, cêëp dûúái huyïån khöng coá
vai troâ tûå trõ, mùåc duâ nhû àaä àïì
cêåp, caác laâng, xaä thûúâng coá quyïìn
tûå trõ.

Chñnh quyïìn thaânh phöë tûå trõ
coá thïí baáo caáo trûåc tiïëp lïn chñnh
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quyïìn trung ûúng hoùåc tónh, hay
coá thïí laâ möåt böå phêån cuãa böå maáy
haânh chñnh huyïån tuyâ theo quy
mö vaâ tñnh chêët cuãa thaânh phöë.
Caác àún võ trûåc thuöåc thaânh phöë,
nhû caác uyã ban dên phöë hoùåc höåi
àöìng dên cû, laâ mùæt xñch cuöëi cuâng
trong súåi dêy liïn kïët giûäa chñnh
quyïìn vaâ dên chuáng.

Hïå thöëng haânh chñnh cho khu
vûåc nöng thön thûúâng coá sûå khaác
biïåt vaâ phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo
caác yïëu töë vùn hoáa vaâ truyïìn
thöëng. Taåi rêët nhiïìu quöëc gia úã
chêu AÁ vaâ chêu Phi, caác töí chûác
thuöåc laâng, xaä àûúåc coi nhû nhûäng
viïn gaåch xêy dûång nïn cú cêëu
chñnh quyïìn cêëp cú súã, vaâ sau àoá
taåo nïn cú cêëu chñnh quyïìn cêëp
huyïån (laâ têåp húåp cuãa nhiïìu laâng
tiïëp giaáp nhau). Àöìng thúâi, taåi möåt
söë nûúác, àaåi diïån cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng hoùåc cêëp tónh àûúåc
thiïët lêåp àïí chõu traách nhiïåm àiïìu
haânh vaâ phöëi húåp hoaåt àöång cuãa
caác cú quan (theo mö hònh quêån
cuãa Phaáp). Taåi möåt söë nûúác chêu
AÁ, cú chïë phi têåp trung dên chuã
hoáa,theo hònh thûác höåi àöìng dên
cûã úã cêëp huyïån vaâ cêëp dûúái huyïån,
cuäng àûúåc àûa vaâo mö hònh naây.

Viïåc thaânh lêåp chñnh quyïìn àõa
phûúng àùåt ra nhûäng vêën àïì àùåc
biïåt cho möåt söë nûúác úã chêu Phi
vaâ khu vûåc Thaái Bònh Dûúng -
nhûäng nûúác vêîn tuên theo caác mö
hònh mang tñnh têåp quaán ngay caã
trong thúâi kyâ coân laâ thuöåc àõa. Hïå

thöëng têåp quaán töìn taåi chuã yïëu úã
caác nûúác chêu Phi, mùåc duâ caác
truyïìn thöëng têåp quaán vêîn àûúåc
duy trò song song vúái hïå thöëng
chñnh thöëng taåi caác nûúác phaát
triïín nhû Niu Dilên vaâ Hoa Kyâ,
vaâ möåt söë nûúác àang phaát triïín
nhû ÊËn Àöå. Taåi chêu Phi, Uganàa
laâ nûúác àaä coá nhûäng nöî lûåc
nghiïm tuác nhêët trong viïåc dên
chuã hoáa caác quyïìn cuãa ngûúâi baãn
àõa (theo têåp quaán) thöng qua caác
höåi àöìng àõa phûúng khöng phuå
thuöåc vaâo caác phe phaái5. Tandania
cuäng àaä thaânh cöng caã trong viïåc
trao quyïìn cho caác cêëp cú súã vaâ xêy
dûång nhêån thûác úã têìm quöëc gia
vûúåt ra khoãi khuön khöí chêåt heåp
cuãa böå töåc - laâ möåt trong nhûäng vñ
duå àiïín hònh cuãa chêu Phi.

Quaá trònh xêy dûång hiïën phaáp
úã caác nûúác khu vûåc Thaái Bònh
Dûúng laâm böåc löå hai vêën àïì: phi
têåp trung hoáa vaâ vai troâ cuãa hïå
thöëng têåp quaán cuäng nhû cuãa caác
nhaâ laänh àaåo. Viïåc laänh thöí quöëc
gia nùçm raãi raác trïn caác hoân àaão
vaâ viïåc xêy dûång hònh aãnh àêët
nûúác múái laâm cho vêën àïì phi têåp
trung hoáa vaâ chia seã quyïìn lûåc dïî
chêëp nhêån hún àöëi vúái dên chuáng.
Tuy nhiïn, vai troâ truyïìn thöëng
cuãa caác nhaâ laänh àaåo theo têåp
quaán, àûúåc lûåa choån theo caác
phûúng thûác àaä àûúåc chêëp nhêån
tûâ lêu àúâi, laåi khaác hùèn so vúái vai
troâ maâ hoå àûúåc phên cöng theo
caác quy àõnh phaáp luêåt àöëi vúái
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chñnh quyïìn cêëp cú súã. Khi àûúåc
giúái thiïåu tham gia vaâo chñnh
quyïìn àõa phûúng, caác nhaâ laänh
àaåo àûúåc bêìu theo têåp quaán mêët
ài möåt söë quyïìn vaâ traách nhiïåm
maâ hoå vêîn àûúåc hûúãng theo
truyïìn thöëng. Nhû Hughes (1998)
àaä àïì cêåp, têåp quaán àûúåc sùæp xïëp
thaânh böå luêåt khöng coân laâ têåp
quaán, vò noá àaä mêët ài nùng lûåc cöë
hûäu laâ àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái
nhûäng thay àöíi hoaân caãnh vaâ thaái
àöå cuãa cöång àöìng.

Quaãn lyá nöng thön 

Quaãn lyá nöng thön rêët quan
troång àöëi vúái chêët lûúång cuöåc söëng
cuãa haâng triïåu cöng dên, vaâ chñnh
vò thïë úã hêìu hïët caác nûúác, vêën àïì
quaãn lyá nöng thön khöng chó àún
giaãn àûúåc coi laâ möåt chûác nùng
cuãa chñnh quyïìn cêëp tónh. Àùåc biïåt
úã caác nûúác coá laänh thöí phên böí
röång vaâ raãi raác cuäng nhû caác nûúác
àang triïín khai caác chûúng trònh
xoaá àoái giaãm ngheâo vaâ dõch vuå xaä
höåi trïn phaåm vi röång, viïåc quaãn
lyá bùçng caác quyïët àõnh “tûâ xa” cuãa
caác cú quan khöng coá tñnh chêët àaåi
diïån khöng mang laåi hiïåu quaã vaâ
àöå tin cêåy. Nhu cêìu phaãi coá möåt cú
cêëu töí chûác hiïåu quaã cho quaãn lyá
nöng thön xuöëng túái têån caác laâng
xaä àaä àûúåc thûâa nhêån taåi hêìu hïët
caác nûúác àang phaát triïín.

Mö hònh chñnh quyïìn tûå quaãn
cho caác vuâng nöng thön múái xuêët
hiïån taåi nhiïìu nûúác chêu AÁ laâ mö

hònh trong àoá coá möåt höåi àöìng xaä
úã cêëp cú súã, cêëp thûá hai tiïëp theo
laâ cêëp liïn xaä vaâ àûáng trïn cuâng
cuãa hïå thöëng laâ cêëp huyïån vúái
caác thaânh viïn àûúåc bêìu theo
phûúng thûác giaán tiïëp. Cú cêëu
chñnh thûác naây àûúåc chónh sûãa
bùçng caác quy àõnh cuãa luêåt tuåc vaâ
caác töí chûác tûå quaãn.

Taåi Êën Àöå - núi hïå thöëng quaãn
lyá cêëp huyïån àûúåc quy àõnh trûåc
tiïëp trong hiïën phaáp - caác höåi àöìng
huyïån (cuâng vúái caác àaåi diïån cuãa
khu vûåc àö thõ) coân xêy dûång kïë
hoaåch phaát triïín cho toaân huyïån.
Luêåt phi têåp trung hoáa cuãa
Inàönïxia nùm 1999 cuäng quy
àõnh vai troâ tûúng tûå cho chñnh
quyïìn cêëp huyïån àûúåc hònh thaânh
tûâ bêìu cûã. Dimbabuï húåp nhêët caác
höåi àöìng nöng thön vaâ höåi àöìng
huyïån thaânh 57 höåi àöìng huyïån
nöng thön vaâo nùm 1993. Nhûäng
cöë gùæng tûúng tûå cuäng àûúåc triïín
khai úã Nam Phi sau khi chïë àöå
phên biïåt chuãng töåc suåp àöí vaâ úã
nhiïìu nûúác chêu Phi khaác. Taåi hêìu
hïët caác nûúác, coá rêët nhiïìu vñ duå coá
thïí dêîn ra vïì sûå töìn taåi song song
cuãa caác cöång àöìng àõa phûúng vaâ
caác cú quan chñnh thûác, trong àoá
caác cöång àöìng àõa phûúng quaãn lyá
caác trûúâng hoåc, cung cêëp dõch vuå y
tïë, hïå thöëng thuyã lúåi, v.v.. 

Taåi möåt söë nûúác, caác töí chûác
baán chñnh phuã nhû caác cú quan
phaát triïín cuäng hoaåt àöång nhû caác
cú quan coá thêím quyïìn úã àõa
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phûúng, àaåi diïån cho caác khaách
haâng cuãa hoå. Trong möåt söë trûúâng
húåp, caác thõ trêën àûúåc xêy dûång
xung quanh caác nhaâ maáy chïë taåo
lúán cuäng àûúåc pheáp cung cêëp caác
dõch vuå xaä höåi. Möåt söë cú quan coá
thêím quyïìn àõa phûúng khöng
thuöåc thaânh phöë naây coân àûúåc
pheáp thu thuïë vaâ caác khoaãn phñ
dõch vuå khaác àïí trang traãi chi phñ
hoaåt àöång.

Quaãn lyá caác thaânh phöë

Mùåc duâ quaá trònh àö thõ hoáa
diïîn ra úã têët caã caác nûúác, nhûng laåi
coá sûå khaác biïåt àaáng kïí vïì mûác àöå,
quy mö vaâ tñnh chêët cuãa quaá trònh
naây taåi caác nûúác khaác nhau. Trïn
toaân thïë giúái hiïån nay coá trïn 300
thaânh phöë coá 1 triïåu dên trúã lïn vaâ
trong söë àoá 200 thaânh phöë laâ úã caác
nûúác àang phaát triïín. Trong nùm
2000, trong söë 20 thaânh phöë cúä lúán
(hay “siïu thaânh phöë” ) coá trïn 10
triïåu dên, coá túái 17 thaânh phöë
thuöåc vïì caác nûúác àang phaát triïín,
trong àoá 12 thaânh phöë laâ úã khu
vûåc chêu AÁ. Vaâo nùm 2025, dûå
tñnh coá túái 20 siïu thaânh phöë úã khu
vûåc chêu AÁ vúái töíng söë dên vaâo
khoaãng 400 triïåu ngûúâi.

Tuy nhiïn, trong khi möåt tyã lïå
àaáng kïí dên thaânh thõ söëng úã caác
thaânh phöë lúán, thò caác àö thõ quy
mö nhoã hún vêîn chiïëm àa söë taåi
hêìu hïët caác nûúác trïn thïë giúái. Vñ
duå, hún 90% chñnh quyïìn thaânh
phöë vaâ thõ xaä taåi Hoa Kyâ chó phuåc

vuå cho dûúái 10.000 ngûúâi vaâ coá túái
28.000 trong söë 36.000 cöång àöìng
cuãa Phaáp coá söë dên dûúái hún 1.000
ngûúâi. Quaá trònh àö thõ hoaá àang
tiïëp tuåc laâ do sûå múã röång tûå nhiïn
ranh giúái cuãa thaânh phöë. Noá cuäng
phuå thuöåc möåt phêìn vaâo viïåc
chñnh quyïìn möåt söë nûúác àaä ban
haânh hiïën chûúng múái vïì chñnh
quyïìn àö thõ, cho pheáp caác cöng
dên coá quyïìn biïíu quyïët tûå thaânh
lêåp àö thõ (nhû taåi Hoa Kyâ vaâ
nhiïìu nûúác Àöng Êu). Nhiïìu
nûúác, nhû Nhêåt Baãn vaâ Vûúng
quöëc Anh, coá caác chuã trûúng húåp
nhêët nhiïìu àö thõ nhoã àïí àaåt àûúåc
cú cêëu dên söë àö thõ húåp lyá. Caác
quöëc gia àang phaát triïín nhû ÊËn
Àöå vaâ Inàönïxia - do thûâa nhêån
têìm quan troång cuãa caác thaânh phöë
loaåi hai vúái söë dên dûúái 300.000
ngûúâi vaâ nhùçm sûãa chûäa sai lêìm laâ
àaä boã qua àiïìu naây trong nhiïìu
nùm –  àaä thûåc hiïån caác chûúng
trònh phaát triïín cú súã haå têìng toaân
diïån taåi caác thaânh phöë cúä vûâa vaâ
nhoã naây.

Chñnh quyïìn àö thõ 
Chñnh quyïìn àö thõ phaãi laâm gò,

ngûúâi naâo laâm viïåc àoá vaâ bùçng
nguöìn lûåc naâo laâ nhûäng àiïím khaác
biïåt úã tûâng nûúác vaâ tûâng àö thõ6.
Tuy nhiïn, nhòn chung, caác dõch
vuå cöng cuãa àö thõ úã hêìu hïët caác
nûúác àïìu bao göìm:

● thu gom raác vaâ xûã lyá chêët thaãi;
● cêëp vaâ thoaát nûúác;
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● dõch vuå möi trûúâng, baão dûúäng
hïå thöëng àeân àûúâng, cöng viïn
vaâ khu vui chúi, giaãi trñ;

● dõch vuå y tïë vaâ giaáo duåc cú baãn
(chó coá taåi möåt söë nûúác, thûúâng
laâ do chñnh quyïìn trung ûúng
cung cêëp);

● möåt söë phuác lúåi xaä höåi (chùèng
haån, chöî úã cho ngûúâi vö gia cû);

● giao thöng nöåi thõ;
● quy hoaåch àö thõ vaâ böå maáy

cûúäng chïë;
● cöng trònh cöng cöång vaâ nhaâ úã;
● cûáu hoaã vaâ caác dõch vuå khêín

cêëp khaác;
● quy àõnh vïì giao thöng.

Traách nhiïåm àöëi vúái caãnh saát vaâ
hïå thöëng nhaâ tuâ thûúâng khöng
àûúåc giao cho caác cú quan chñnh
quyïìn thaânh phöë, trûâ möåt söë nûúác
thuöåc Töí chûác Húåp taác vaâ phaát
triïín kinh tïë (OECD) (vñ duå, Hoa
Kyâ). Taåi nhiïìu nûúác chêu AÁ, viïåc
phaát triïín caác khu vûåc àö thõ
thûúâng gùåp khoá khùn do àõnh
hûúáng cuãa caác chñnh trõ gia trong
viïåc chuá yá phaát triïín khu vûåc nöng
thön, laâm cho caác nguöìn lûåc bõ
phên taán vaâo caác dûå aán phaát triïín
nöng thön khöng hiïåu quaã. Mùåt
khaác, sûå lo ngaåi vïì viïåc caác dõch vuå
úã àö thõ laåi phaãi cung cêëp cho
doâng ngûúâi di cû tûâ khu vûåc nöng
thön àaä khiïën cho chñnh quyïìn caác
àö thõ kiïn quyïët ngùn chùån doâng
ngûúâi di cû túái thaânh phöë, thêåm
chñ bùçng caách tûâ chöëi cung cêëp
nhûäng dõch vuå cú baãn cho ngûúâi

dên úã caác khu öí chuöåt. Söë lûúång
lúán nhûäng ngûúâi bêìu cûã tûâ khu
vûåc nöng thön tiïëp tuåc nuöi dûúäng
xu hûúáng chöëng laåi nhûäng khoaãn
àêìu tû quan troång vaâo xêy dûång
cú súã haå têìng àö thõ taåi nhiïìu nûúác,
trong khi caác chñnh saách nhùçm vaâo
söë àöng dên cû cuäng khöng uãng
höå viïåc tûå haåch toaán cuãa caác dõch
vuå àö thõ.

Cuäng seä coá ñch khi xem xeát caác
caách thûác khaác nhau àïí hònh
thaânh nïn caác chûác nùng àö thõ.
Caác nûúác theo truyïìn thöëng töí
chûác chñnh quyïìn àõa phûúng cuãa
Anh coá xu hûúáng coi caác chñnh
quyïìn tûå quaãn àõa phûúng laâ caác
cú quan cung cêëp dõch vuå, vaâ xaác
àõnh caác chûác nùng, nguöìn taâi
chñnh, ranh giúái laänh thöí cuäng nhû
sûå kiïím soaát cuãa trung ûúng trong
möëi tûúng quan vúái vai troâ naây.
Caác nûúác theo truyïìn thöëng chêu
Êu luåc àõa laåi coá khuynh hûúáng
quy àõnh caác chûác nùng khaác nhau
cho chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
àõa phûúng vaâ cho pheáp coá sûå
khaác biïåt àaáng kïí vïì quy mö chñnh
quyïìn tûå quaãn vaâ nùng lûåc cung
cêëp dõch vuå. Sûå khaác biïåt naây laâm
cho caác àö thõ úã nhûäng nûúác chêu
Êu luåc àõa coá quy mö nhoã hún
nhiïìu so vúái àö thõ úã Vûúng quöëc
Anh hoùåc caác nûúác chõu aãnh
hûúãng cuãa truyïìn thöëng Anh. Do
àoá, caác nûúác theo truyïìn thöëng
cuãa Phaáp coá thïí cho pheáp thûåc
hiïån sûå phên quyïìn àïí baão àaãm
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sûå húåp taác úã cêëp àõa phûúng vaâ
cêëp bang trong viïåc thûåc hiïån caác
chûác nùng nhû thi haânh phaáp luêåt.
Khaác vúái caác nûúác theo truyïìn
thöëng cuãa Anh, caác nûúác chêu Êu
luåc àõa (vaâ caã Nhêåt Baãn) trao
“thêím quyïìn chung” cho caác
chñnh quyïìn thaânh phöë: caác thaânh
phöë tûå quaãn coá thïí laâm bêët kyâ viïåc
gò coá lúåi cho cöng dên àõa phûúng
mònh vaâ khöng thuöåc thêím quyïìn
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng.
Trong mö hònh chûác nùng keáp
àang àûúåc thûåc hiïån röång raäi úã
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín
vaâ caác nûúác Àöng Êu, caác thaânh
phöë tûå quaãn, trong khi vêîn laâ caác
àún võ tûå quaãn úã cêëp cú súã, coân
phaãi chõu traách nhiïåm thûåc hiïån
möåt söë chûác nùng do chñnh quyïìn
trung ûúng hay chñnh quyïìn tónh
uyã nhiïåm (goåi laâ cú quan hay vai
troâ àûúåc phên cêëp).

Caác hïå thöëng thaânh phöë tûå quaãn
“Àö thõ” (urban) khaác vúái

“thaânh phöë tûå quaãn” (municipal).
Möåt cú quan dõch vuå cuãa thaânh
phöë tûå quaãn laâ möåt thûåc thïí haânh
chñnh, trong khi caác dõch vuå àö thõ
coá thïí vaâ thûúâng àûúåc nhiïìu cú
quan khöng thuöåc thaânh phöë thûåc
hiïån. Tuy nhiïn, taåi nhiïìu nûúác
khaác nhau, chñnh quyïìn àö thõ
luön àûúåc xem laâ àöìng nghôa vúái
chñnh quyïìn thaânh phöë.

Quy chïë thaânh phöë tûå quaãn úã
caác nûúác khaác nhau laâ rêët khaác

nhau, göìm coá hònh thûác theo luêåt
àõnh vaâ uyã quyïìn. Taåi caác nûúác
nhû Hoa Kyâ vaâ Vûúng quöëc Anh,
chñnh quyïìn àö thõ khöng àûúåc
hiïën phaáp quy àõnh, trong khi
chñnh quyïìn àö thõ taåi hêìu hïët caác
nûúác chêu AÁ, chêu Phi, Àöng Êu,
Myä Latinh vaâ chêu Êu luåc àõa laåi
àûúåc quy àõnh búãi hiïën phaáp.
Àöìng thúâi, chñnh quyïìn àö thõ úã
caác nûúác khaác nhau cuäng laåi khaác
nhau do sûå khaác biïåt vïì àùåc àiïím
dên cû vaâ vùn hoaá. Do àoá, vêën àïì
àùåt ra laâ liïåu caác thaânh phöë tûå quaãn
trong möåt nûúác coá nïn coá cú cêëu
thöëng nhêët hay khöng, hay cú cêëu
chñnh quyïìn thaânh phöë nïn àûúåc
àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái àiïìu
kiïån cuãa tûâng àõa phûúng cuå thïí.

Möåt söë nûúác quy àõnh vïì quyïìn
lûåc vaâ nguöìn lûåc cuãa caác cú quan
chñnh quyïìn àö thõ trong hiïën
phaáp, coân möåt söë nûúác khaác laåi àïí
cho chñnh quyïìn trung ûúng hoùåc
cêëp tónh quy àõnh caác vêën àïì naây
trong caác mïånh lïånh haânh phaáp
hoùåc caác quy àõnh maâ noá ban
haânh. Phaáp luêåt thûúâng quy àõnh
nhûäng cú cêëu khaác nhau cho
thaânh phöë cúä lúán vaâ cúä nhoã, vaâ àöi
khi coân cho pheáp thaânh lêåp liïn
minh caác thaânh phöë tûå quaãn vaâ caác
höåi àöìng quêån göìm coá caác àaåi diïån
cuãa àö thõ vaâ cuãa caác khu vûåc àõa
phûúng trong caác quy hoaåch töíng
thïí. (Quy chïë cuãa caác thaânh phöë
trung têm thûúâng àûúåc quy àõnh
trong möåt vùn baãn luêåt riïng).
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Trong quaá trònh phuåc höìi caác
chñnh quyïìn àõa phûúng tûå quaãn,
Hunggari àaä taái thiïët lêåp cú cêëu
àõa phûúng hai cêëp truyïìn thöëng
vúái caác haåt, quêån (megyjk) laâ cêëp
trïn vaâ caác thaânh phöë tûå quaãn laâ
cêëp cú súã. Viïåc coá möåt hïå thöëng
phaáp luêåt vaâ quy àõnh thûâa nhêån
sûå khaác biïåt àaáng kïí trong nùng
lûåc quaãn lyá caác thaânh phöë tûå quaãn
coá quy mö khaác nhau, thöng qua
viïåc phên loaåi chñnh quyïìn àõa
phûúng thaânh caác cêëp khaác nhau,
laâ àiïìu cêìn thiïët vaâ coá ñch.

Caác chñnh quyïìn thaânh phöë tûå
quaãn àûúåc lêåp nïn thöng qua bêìu
cûã khöng phaãi laâ phöí biïën nhû
ngûúâi ta tûúãng. Phêìn lúán caác
chñnh quyïìn thaânh phöë tûå quaãn
àûúåc àiïìu haânh búãi caác cú quan
do chñnh quyïìn trung ûúng hoùåc
chñnh quyïìn tónh böí nhiïåm. Sûå
miïîn cûúäng trong viïåc thûâa nhêån
chñnh quyïìn thaânh phöë hònh
thaânh do bêìu cûã vaâ caác cú quan
àõa phûúng tûå quaãn vúái vai troâ laâ
caác cú quan chuã yïëu àïí quaãn lyá
àõa phûúng chñnh laâ lûåc caãn chñnh
àöëi vúái viïåc quaãn lyá thaânh phöë coá
hiïåu quaã.

Trong trûúâng húåp cú quan
chñnh quyïìn thaânh phöë tûå quaãn
hònh thaânh qua bêìu cûã, quyïìn
haânh phaáp coá thïí àûúåc trao cho (i)
thõ trûúãng thaânh phöë do dên trûåc
tiïëp bêìu (nhû úã Trung vaâ Àöng
Êu, Nhêåt Baãn, hêìu hïët caác thaânh
phöë úã Bùæc vaâ Nam Myä); (ii) caác höåi

àöìng uyã ban (nhû úã caác nûúác theo
truyïìn thöëng cuãa Anh úã khu vûåc
chêu AÁ vaâ chêu Phi); (iii) caác höåi
àöìng uyã ban vaâ möåt thöëng àöëc do
chñnh quyïìn hay do chñnh höåi
àöìng böí nhiïåm (úã Nam AÁ); (iv) thõ
trûúãng do höåi àöìng dên cûã lûåa
choån (möåt söë nûúác Têy Êu vaâ möåt
söë thaânh phöë úã chêu AÁ); hoùåc (v)
hïå thöëng thõ trûúãng trong höåi
àöìng, trong àoá, caác uyã viïn höåi
àöìng àûúåc bêìu cuâng luác vúái ngûúâi
àûáng àêìu höåi àöìng.7

Mö hònh laänh àaåo vïì mùåt haânh
phaáp thöng qua chûác danh thõ
trûúãng hay thõ trûúãng trong höåi
àöìng ngaây caâng trúã nïn phöí biïën.
Àiïìu naây phêìn naâo giaãi thñch cho
tònh traång manh muán, phên hoaá
quyïìn lûåc trong nöåi böå chñnh
quyïìn thaânh phöë tûå quaãn. Cú cêëu
laänh àaåo naây seä coá hiïåu quaã hún
nïëu àûúåc möåt nhaâ quaãn lyá cao
cêëp chuyïn nghiïåp nhû “ngûúâi
quaãn lyá thaânh phöë” höî trúå8. Cú
cêëu naây àùåc biïåt coá hiïåu quaã
trong tònh hònh coá sûå phên hoaá
chûác nùng búãi vò thõ trûúãng àûúåc
bêìu coá thïí àaåi diïån cho caác lúåi ñch
cuãa àõa phûúng trûúác caác cú quan
nhaâ nûúác khaác, hoùåc trûúác caác cêëp
chñnh quyïìn; coá thïí liïn kïët sûå
laänh àaåo vïì chñnh trõ vúái quaãn lyá
haânh chñnh vaâ tiïën haânh caác giao
dõch coá tñnh thûúng lûúång phöëi
húåp àïí huy àöång caác nguöìn lûåc
vaâ thûåc hiïån caác chûúng trònh
phaát triïín.
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Kinh nghiïåm cuãa caác nûúác chêu
AÁ cho thêëy nùng lûåc cuãa thõ trûúãng
trong viïåc thûåc hiïån quyïìn laänh
àaåo coá hiïåu quaã phuå thuöåc vaâo
caách thûác bêìu cûã, àöå daâi cuãa
nhiïåm kyâ, vaâ vaâo viïåc thõ trûúãng
thûåc hiïån quyïìn lûåc cuãa mònh vúái
cú chïë traách nhiïåm caá nhên hay
têåp thïí. Nùng lûåc naây cuäng phuå
thuöåc vaâo caách thûác chñnh quyïìn
trung ûúng thûåc hiïån sûå kiïím soaát
haâng ngaây àöëi vúái hoaåt àöång cuãa
höåi àöìng thaânh phöë. Taåi Nhêåt Baãn,
Hoa Kyâ vaâ möåt söë nûúác àang phaát
triïín úã khu vûåc chêu AÁ, Àöng Êu
vaâ Myä Latinh, thõ trûúãng àûúåc dên
bêìu trûåc tiïëp. Quyïìn àiïìu haânh
àûúåc têåp trung vaâo thõ trûúãng vaâ
chó chõu sûå giaám saát cuãa möåt höåi
àöìng do nhên dên bêìu ra àïí phï
duyïåt ngên saách, thaânh lêåp àún võ
múái, böí nhiïåm caác chûác vuå quan
troång vaâ hoaåch àõnh caác chñnh
saách lúán. Höåi àöìng khöng thïí
miïîn nhiïåm thõ trûúãng (mùåc duâ
möåt söë nûúác nhû Êën Àöå quy àõnh
thõ trûúãng coá thïí bõ chñnh quyïìn
tónh miïîn nhiïåm theo caác thuã tuåc
cöng bùçng). Coá thïí dêîn chûáng rêët
nhiïìu võ thõ trûúãng coá phûúng
phaáp laänh àaåo saáng taåo, haån chïë
tham nhuäng, phaát triïín cú súã haå
têìng thaânh phöë, thiïët lêåp möëi quan
hïå húåp taác vúái xaä höåi cöng dên.
(Chùèng haån thõ trûúãng thaânh phöë
Colombo, Xri Lanca, àaä thaânh
cöng trong viïåc àûa hïå thöëng
quaãn lyá thaânh phöë túái gêìn dên
hún, trïn cú súã húåp taác vúái caác

doanh nghiïåp vaâ xaä höåi dên sûå vaâ
cho pheáp cöng dên tham gia vaâo
caác quaá trònh lêåp kïë hoaåch vaâ ra
quyïët àõnh). Thõ trûúãng thaânh phöë
La Paz, Bölivia, vaâo àêìu nhûäng
nùm 1990 àaä biïën möåt thaânh phöë
tham nhuäng vaâ kiïåt quïå thaânh möåt
thiïët chïë hoaåt àöång tûúng àöëi hiïåu
quaã vaâ öín àõnh vïì taâi chñnh.

Mö hònh thõ trûúãng àûúåc bêìu
giaán tiïëp thöng qua höåi àöìng
thaânh phöë cuäng tûúng tûå nhû mö
hònh bêìu thuã tûúáng trong hïå thöëng
cöång hoaâ nghõ viïån. Mö hònh naây
thûúâng àûúåc caác nûúác chêu AÁ vaâ
chêu Phi theo truyïìn thöëng Anh
aáp duång. Lúåi thïë cuãa mö hònh naây
laâ traánh àûúåc xung àöåt giûäa thõ
trûúãng vúái höåi àöìng , nhûng noá laåi
laâm cho caác thõ trûúãng phuå thuöåc
nhiïìu vaâo caác àöång thaái chñnh trõ
cuãa àaãng cêìm quyïìn vaâ vaâo chñnh
võ trñ cuãa mònh trong cú cêëu quyïìn
lûåc cuãa àaãng cêìm quyïìn. Taåi möåt
söë nûúác theo truyïìn thöëng cuãa
Anh, quyïìn àiïìu haânh thûúâng
àûúåc chia seã giûäa möåt uyã ban
thûúâng trûåc vaâ caác uyã ban chuyïn
mön cuãa höåi àöìng. Gùæn liïìn vúái mö
hònh uyã ban, thêåm chñ ngay caã úã
Vûúng quöëc Anh laâ nguy cú coá sûå
chêåm trïî vaâ thao tuáng vïì chñnh trõ
trong caác chñnh quyïìn àõa phûúng.

Möåt hònh thaái khaác cuãa mö
hònh bêìu thõ trûúãng giaán tiïëp laâ
mö hònh thõ trûúãng trong höåi
àöìng, àûúåc aáp duång úã möåt söë
thaânh phöë nhû Calcutta, ÊËn Àöå.
Àaãng chiïëm àa söë bêìu ra nhoám uyã
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viïn höåi àöìng cuâng vúái ngûúâi
àûáng àêìu höåi àöìng. Möîi uyã viïn
höåi àöìng chõu traách nhiïåm vïì möåt
böå phêån cuå thïí, nhûng laåi àöìng
thúâi hoaåt àöång vúái tû caách laâ thaânh
viïn cuãa têåp thïí àiïìu haânh dûúái sûå
laänh àaåo cuãa thõ trûúãng. Hïå thöëng
naây chuá yá nhiïìu àïën caác chi tiïët
quaãn lyá vaâ quy tùæc hûúáng dêîn cho
nhûäng ngûúâi àûáng àêìu caác böå
phêån. Tuy nhiïn, sûå thaânh cöng
cuãa mö hònh naây laåi phuå thuöåc vaâo
nùng lûåc cuãa thõ trûúãng trong viïåc
xûã lyá nhûäng xung àöåt vaâ chöìng
cheáo vïì chûác nùng nhiïåm vuå. Mö
hònh naây cuäng bõ taác àöång búãi
nhûäng ruãi ro tûúng tûå nhû trong
mö hònh nöåi caác úã cêëp trung ûúng,
bao göìm caã chûúng trònh haânh
àöång caá nhên cuãa caác uyã viïn höåi
àöìng. Hïå thöëng cuãa thaânh phöë
Calcutta hoaåt àöång coá hiïåu quaã, vò
hïå thöëng thang bêåc theo chiïìu doåc
cuãa àaãng cêìm quyïìn thùæng thïë úã
caã cêëp tónh vaâ cêëp thaânh phöë, vaâ
taåi àêy cuäng ñt coá ruãi ro do nhûäng
bêët àöìng nöåi böå coá thïí laâm hoãng
caác cöng viïåc àûúåc thûåc hiïån trïn
cú súã nguyïn tùæc têåp thïí.

Taåi möåt söë nûúác chêu AÁ vaâ chêu
Phi, núi caác thõ trûúãng khöng phaãi
àûúåc bêìu maâ do chñnh quyïìn haânh
phaáp trung ûúng böí nhiïåm, quyïìn
lûåc cuãa thõ trûúãng phuå thuöåc vaâo
mûác àöå àöåc lêåp maâ chñnh quyïìn
trung ûúng cho pheáp trong quaãn
lyá thaânh phöë.

Trong bêët kyâ mö hònh naâo,
quyïìn lûåc chñnh trõ cuäng phaãi àûúåc

höî trúå búãi möåt chñnh quyïìn haânh
phaáp maånh (uyã viïn höåi àöìng
thaânh phöë, ngûúâi quaãn lyá thaânh
phöë, thû kyá thaânh phöë hay caác
chûác danh tûúng tûå). Ngûúâi àûáng
àêìu cú quan haânh phaáp thaânh phöë
úã caác nûúác khaác nhau laåi àûúåc böí
nhiïåm theo caác caách thûác khaác
nhau. Trong mö hònh cuãa Anh,
ngûúâi àûáng àêìu cú quan haânh
phaáp àûúåc thõ trûúãng böí nhiïåm vaâ
àûúåc höåi àöìng phï chuêín, do àoá
phaãi chõu traách nhiïåm baáo caáo
trûúác caã hai àöëi tûúång trïn. (Mö
hònh böí nhiïåm naây thûúâng àûúåc
thïí hiïån bùçng caác húåp àöìng coá thúâi
haån nhûng coá thïí gia haån trong
möåt thúâi gian nhêët àõnh). Taåi caác
nûúác theo truyïìn thöëng cuãa Hoa
Kyâ, thõ trûúãng maånh coá quyïìn lûåa
choån ngûúâi quaãn lyá thaânh phöë,
thûúâng laâ coá sûå chêëp thuêån cuãa höåi
àöìng thaânh phöë. Taåi caác nûúác chêu
Êu luåc àõa vaâ Nhêåt Baãn, ngûúâi
àûáng àêìu cú quan quaãn lyá thaânh
phöë coá thïí laâ ngûúâi àûúåc cú quan
trung ûúng biïåt phaái, hoùåc coá thïí laâ
ngûúâi àûúåc thõ trûúãng böí nhiïåm vaâ
thûåc hiïån chûác nùng theo húåp
àöìng coá thïí gia haån, vúái sûå phï
chuêín cuãa höåi àöìng thaânh phöë sau
möåt quy trònh tuyïín choån mang
tñnh caånh tranh.

Taåi möåt söë nûúác àang phaát triïín
theo truyïìn thöëng töí chûác chñnh
quyïìn àõa phûúng cuãa Anh, ngûúâi
quaãn lyá haânh chñnh àûáng àêìu taåi
caác thaânh phöë lúán do chñnh quyïìn
trung ûúng hoùåc chñnh quyïìn cêëp
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tónh böí nhiïåm trong söë caác nhên sûå
àang laâ caán böå cöng chûác. Thöng
thûúâng, viïåc böí nhiïåm coá rêët ñt
hoùåc hêìu nhû khöng coá sûå tham
gia yá kiïën cuãa thõ trûúãng vaâ höåi
àöìng thaânh phöë, vaâ ngûúâi àûáng
àêìu cú quan quaãn lyá haânh chñnh
cuãa thaânh phöë chó coá thïí do chñnh
quyïìn baäi nhiïåm. Nïëu nhên vêåt
naây àûúåc böí nhiïåm trong söë caác
quan chûác haânh chñnh cao cêëp,
viïåc böí nhiïåm hoå vaâo chñnh quyïìn
thaânh phöë àûúåc coi nhû tûúng
àûúng vïì mùåt cêëp bêåc vúái viïåc böí
nhiïåm caác quan chûác haânh chñnh
khöng cêìn coá yïu cêìu àùåc biïåt vïì
kyä nùng laâm viïåc. Möåt söë nûúác
nhû Êën Àöå bùæt àêìu quy àõnh
ngaåch cöng chûác chuyïn giûä chûác
vuå quaãn lyá caác thaânh phöë tûå quaãn
vaâ caác nhaâ quaãn lyá cao cêëp khaác
cho caác höåi àöìng thaânh phöë nhoã,
nhûng khöng phaãi cho caác thaânh
phöë lúán hún. Viïåc chñnh quyïìn
trung ûúng hoùåc chñnh quyïìn
bang böí nhiïåm ngûúâi quaãn lyá
haânh chñnh cho caác chñnh quyïìn
thaânh phöë lúán taåo ra sûå chia reä
trong nöåi böå thaânh phöë vaâ giaãm
thiïíu sûå kiïím soaát chñnh trõ cuãa
àõa phûúng. Thûåc tiïîn naây coá
nguöìn göëc sêu xa tûâ sûå thiïëu tin
cêåy cuãa chñnh quyïìn thûåc dên àöëi
vúái caác cú chïë tûå quaãn cuãa ngûúâi
baãn xûá, vaâ mong muöën coá möåt àaåi
diïån cuãa chñnh quyïìn thûåc dên úã
àõa phûúng àïí traánh viïåc laåm
quyïìn hay chi tiïu laäng phñ. Do
vêåy, hêìu hïët caác thõ trûúãng úã caác

nûúác chêu AÁ coi thûåc tïë naây laâ viïåc
thiïëu tön troång nguyïn tùæc dên
chuã úã àõa phûúng vaâ nguyïn tùæc
trao quyïìn cho caác àún võ thaânh
phöë. Nïëu baão àaãm àûúåc sûå minh
baåch vaâ tin cêåy thò mö hònh àõa
phûúng tûå böí nhiïåm ngûúâi quaãn
lyá cao nhêët cuãa thaânh phöë seä coá
nhiïìu ûu thïë nhúâ phaåm vi lûåa
choån nhûäng chuyïn gia chuyïn
nghiïåp vaâ coá kinh nghiïåm giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì rêët khaác nhau
cuãa chñnh quyïìn thaânh phöë.

Tuy nhiïn, duâ caác chñnh saách
vaâ quy àõnh cho tûâng loaåi mö
hònh coá khaác nhau thïë naâo, thò
ngûúâi quaãn lyá àûúåc böí nhiïåm
àûáng àêìu thaânh phöë cuäng cêìn
phaãi coá quyïìn lûåc vaâ àõa võ phaáp
lyá àïí thûåc thi quyïìn kiïím soaát
hoaåt àöång quaãn lyá, àùåc biïåt laâ àöëi
vúái nhûäng ngûúâi àûáng àêìu caác
àún võ thuöåc thaânh phöë; phaãi coá
thoaã thuêån cuãa nhûäng laänh tuå
chñnh trõ cam kïët khöng can thiïåp
vaâo viïåc quaãn lyá thaânh phöë; vaâ
phaãi coá nhiïåm kyâ tûúng àöëi daâi.
Möåt söë nghiïn cûáu gêìn àêy cho
thêëy nhiïìu vñ duå vïì cung caách
laänh àaåo saáng taåo cuãa nhûäng
ngûúâi quaãn lyá thaânh phöë àaä thaânh
cöng trong viïåc thiïët lêåp caác quan
hïå gêìn guäi vúái caã caác nhaâ laänh àaåo
chñnh trõ vaâ caác nhoám cöng dên.

Àöëi vúái caác chûác danh khaác úã
àõa phûúng (Chûúng 10), hïå thöëng
nhên sûå trong chñnh quyïìn thaânh
phöë taåi caác nûúác àang phaát triïín
coá ba loaåi hònh chñnh nhû sau:
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● hïå thöëng riïng biïåt, coá nghôa laâ
möîi cú quan hay chñnh quyïìn
thaânh phöë tûå quaãn tûå böí nhiïåm
vaâ kiïím soaát caác nhên viïn
dûúái quyïìn mònh (àöi khi coá sûå
trúå giuáp cuãa caác uyã ban quaãn lyá
cöng chûác trung ûúng);

● hïå thöëng thöëng nhêët, tûác laâ caác
chûác danh quaãn lyá quan troång
úã àõa phûúng àûúåc lêëy tûâ böå
maáy trung ûúng; vaâ

● hïå thöëng höîn húåp, trong àoá
nhên sûå cuãa caác cú quan chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ àõa
phûúng àûúåc coi laâ nhên sûå
chung vaâ coá sûå àiïìu àöång tûå do
giûäa caác cêëp chñnh quyïìn vaâ
caác àõa phûúng cùn cûá vaâo
chñnh saách àiïìu àöång cuãa
trung ûúng.9

Caác töí chûác cêëp dûúái
thaânh phöë tûå quaãn

Viïåc thaânh lêåp caác töí chûác cêëp
dûúái thaânh phöë tûå quaãn úã möåt söë
nûúác phaát triïín vaâ àang phaát triïín
laâ nhùçm àaáp ûáng àoâi hoãi cuãa viïåc
cung cêëp caác dõch vuå töët hún cho
cöång àöìng vaâ coá aãnh hûúãng quan
troång túái sûå húåp taác giûäa caác töí
chûác trong möåt xaä höåi dên sûå. Àöëi
vúái hêìu hïët cû dên àö thõ, chêët
lûúång cuöåc söëng àûúåc xaác àõnh búãi
nhûäng àiïìu àang xaãy ra ngay
xung quanh cöång àöìng dên cû cuãa
hoå. Caác töí chûác cêëp dûúái thaânh
phöë tûå quaãn àoáng goáp vaâo viïåc
thûåc hiïån böën chûác nùng chñnh:

àiïìu phöëi caác dõch vuå àö thõ, àaãm
baão sûå tham gia cuãa cöång àöìng
vaâo viïåc lûåa choån vaâ cung cêëp caác
dõch vuå, àaåi diïån cho caác cöång
àöìng trong caác cú quan cuãa thaânh
phöë vaâ huy àöång caác nguöìn lûåc vaâ
kyä nùng tûâ cöång àöìng.

Vñ duå àiïín hònh cuãa caác töí chûác
cêëp dûúái thaânh phöë tûå quaãn laâ caác
höåi àöìng cuãa cöång àöìng àûúåc
thaânh lêåp úã Haâ Lan, caác barangay
(phûúâng, xaä) úã Philippin vaâ caác uyã
ban phûúâng àûúåc quy àõnh trong
caác vùn baãn phaáp luêåt múái cuãa ÊËn
Àöå. Taåi caác nûúác nhû Braxin vaâ ÊËn
Àöå, caác cöång àöìng àûúåc tû vêën
trong viïåc xaác àõnh ûu tiïn chi
ngên saách vaâ caác chûúng trònh
múái, àûúåc tham gia vaâo quaá trònh
xêy dûång kïë hoaåch phaát triïín. Loaåi
hònh töí chûác khaác cuäng coá têìm
quan troång tûúng àûúng laâ phong
traâo hiïën chûúng cöng dên (hay
coân goåi laâ hiïën chûúng dõch vuå) taåi
möåt söë nûúác, vaâ viïåc àùng cöng
khai caác chó söë àaánh giaá kïët quaã
hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn thaânh
phöë vaâ cuãa caác töí chûác cung cêëp
dõch vuå khaác. Sûå tham gia coá hiïåu
quaã cuãa caác cöng dên vaâo quaá
trònh quaãn lyá àoâi hoãi phaãi coá möåt
hïå thöëng phaáp luêåt quy àõnh bùæt
buöåc cöng khai caác quyïët àõnh vïì
phên böí nguöìn lûåc vaâ ngên saách
àïí ngûúâi dên coá thïí tham khaão
möåt caách àêìy àuã, kõp thúâi vaâ thuêån
tiïån; phaãi coá caác kïnh chñnh thûác
àïí dên chuáng tham gia quaãn lyá vaâ
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thûåc hiïån giaám saát. (Nhûäng vêën àïì
liïn quan àûúåc trònh baây cuå thïí taåi
Phêìn III).

Vaâo nhûäng nùm 1960-1970,
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ cêëp
tónh ngaây caâng tham gia nhiïìu
hún vaâo viïåc cung cêëp caác dõch vuå
àö thõ bùçng phûúng thûác trûåc tiïëp
hoùåc thöng qua caác cú quan trûåc
thuöåc. Àöång thaái naây àûúåc thûåc
hiïån möåt phêìn do nùng lûåc yïëu
keám cuãa caác chñnh quyïìn thaânh
phöë trong viïåc xûã lyá caác khoaãn
àêìu tû lúán. Möåt xu hûúáng quan
troång nûäa laâ sûå thêët baåi trong viïåc
àiïìu chónh àõa giúái thaânh phöë cho
phuâ húåp vúái sûå lúán maånh cuãa àö
thõ. Àiïìu naây laâm naãy sinh vêën àïì
àõnh cû úã khu vûåc ngoaåi vi thaânh
phöë vaâ sûå phaát triïín khoá kiïím soaát
cuãa caác khu vûåc phuå cêån caác thaânh
phöë lúán úã caác nûúác àang phaát
triïín. Viïåc thaânh lêåp caác àún võ
thuöåc chñnh quyïìn àõa phûúng coá
quy mö lúán coá taác àöång tûúng àöëi
maånh vïì chñnh trõ, vaâ sûå thay àöíi
àõa giúái laänh thöí àöi khi ài ngûúåc
laåi caác lúåi ñch chñnh trõ dûå kiïën.
Hêåu quaã laâ chñnh quyïìn àö thõ
trïn toaân thïë giúái àïìu coá chung
möåt àùåc trûng laâ bõ manh muán úã
caác mûác àöå khaác nhau:

● manh muán vïì laänh thöí àõa lyá: laänh
thöí cuãa àö thõ vaâ caác khu vûåc
phuå cêån chõu sûå quaãn lyá cuãa
nhiïìu àún võ (vñ duå, thaânh phöë
Calcutta coá 107 àún võ chñnh
quyïìn àõa phûúng, hoùåc khu

vûåc thuã àö Manila coá haâng taá
caác thaânh phöë vïå tinh taåo thaânh
möåt têåp húåp àö thõ höîn àöån
thiïëu quy hoaåch);

● manh muán vïì chûác nùng: traách
nhiïåm àöëi vúái chñnh quyïìn
thaânh phöë àûúåc trao phên taán
cho nhiïìu cú quan, bao göìm caác
böå, caác cöng ty cöng vaâ chñnh
quyïìn thaânh phöë. Àiïìu naây àùåc
biïåt gêy nhiïìu khoá khùn cho
viïåc thûåc hiïån caác chûác nùng coá
tñnh liïn ngaânh nhû cêëp vaâ
thoaát nûúác, thu gom vaâ xûã lyá
chêët thaãi, quaãn lyá àûúâng saá vaâ
giao thöng, quaãn lyá möi trûúâng,
v.v..10

Taåi Àöng Êu, viïåc thaânh lêåp caác
thaânh phöë tûå quaãn coá quy mö rêët
nhoã laâ kïët quaã cuãa viïåc chuyïín
giao quyïìn tûå quaãn cho caác cû dên
àö thõ. Caác nûúác thuöåc khu vûåc
naây coá khoaãng tûâ 3.000 àïën 6.200
chñnh quyïìn thaânh phöë tûå quaãn,
vúái söë dên trung bònh úã möîi thaânh
phöë tûâ 1.800 túái 7.600 ngûúâi11. Phêìn
lúán caác thaânh phöë naây laâ quaá nhoã
nïn khöng cêìn thuï caác cöng chûác
chuyïn nghiïåp hay cung cêëp caác
dõch vuå cú baãn möåt caách àöåc lêåp.
Chi phñ taâi chñnh cho sûå manh muán
trong quaãn lyá nhû àaä àïì cêåp úã trïn
laâ quaá lúán. Do caác àún võ cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng cêëp trung gian
chûa xuêët hiïån (vò lyá do chñnh trõ
nhû àaä àïì cêåp úã trïn), nùng lûåc
quaãn lyá chó coá thïí àûúåc tùng cûúâng
thöng qua sûå húåp taác giûäa caác
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chñnh quyïìn thaânh phöë, tuy nhiïn,
trïn thûåc tïë, àiïìu naây khöng phaãi
bao giúâ cuäng dïî thûåc hiïån.

CAÁC THAÂNH PHÖË QUY MÖ
LÚÁN VAÂ CAÁC KHU VÛÅC
TRUNG TÊM12

Caác thaânh phöë trung têm vaâ caác
thuã àö àaä laâ àöëi tûúång thûã nghiïåm
khaác nhau cuãa nhiïìu mö hònh
quaãn lyá, tûâ viïåc thiïët lêåp cú cêëu
chñnh quyïìn riïng biïåt cho túái viïåc
thiïët lêåp thiïët chïë tûå trõ khu vûåc
giaám saát caác höåi àöìng àõa phûúng.
Sûå lúán maånh cuãa caác thaânh phöë coá
quy mö lúán - tûác laâ caác khu vûåc
dên cû coá söë dên lïn túái trïn 10
triïåu ngûúâi –  laâ möåt àùåc trûng nöíi
bêåt cuãa giai àoaån àö thõ hoáa cuöëi
thïë kyã XX. Nhû àaä àïì cêåp úã trïn,
dûå baáo túái nùm 2025, chêu AÁ seä coá
khoaãng 20 thaânh phöë quy mö lúán
vúái töíng söë dên khoaãng 400 triïåu
ngûúâi. Caác thaânh phöë quy mö lúán
laâ kïët quaã cuãa sûå gia tùng dên söë
tûå nhiïn vaâ doâng di cû, vaâ àang
tiïëp tuåc múã röång ra thaânh caác khu
vûåc àö thõ múã röång (Extended
Metropolitan Region –  EMR) bao
göìm vuâng laänh thöí coá baán kñnh
röång túái 50-100 km tñnh tûâ trung
têm thaânh phöë.

Caác thaânh phöë quy mö lúán bao
göìm khu vûåc nhaâ cao têìng úã trung
têm thaânh phöë, khu vûåc vaânh àai
vaâ möåt EMR. Möåt söë EMR,13 nhû
JABOTABEK (úã thuã àö Jakarta),
khu àö thõ Bangkok vaâ khu vûåc

thuã àö Manila coá quy chïë haânh
chñnh chñnh thûác riïng. Caác khu
vûåc thaânh phöë quy mö lúán coá tyã
troång dên söë chiïëm tyã lïå àaáng kïí
trong töíng söë dên àö thõ cuãa caác
quöëc gia - chùèng haån Jakarta
chiïëm 20%; Bangkok - 50%, Seoul,
Dhaka vaâ thuã àö Manila laâ 33%14.
Nhûäng thaânh phöë coá quy mö lúán
kïí trïn vaâ möåt söë thaânh phöë tûúng
tûå khaác àaä àaåt túái giúái haån cú hoåc
cuãa sûå phaát triïín, cêìn phaãi coá àõnh
hûúáng chiïën lûúåc töíng húåp àïí quy
hoaåch töët hún, hûúáng sûå phaát triïín
trong tûúng lai túái caác khu vûåc
keám phaát triïín hún vúái chi phñ vïì
sinh thaái thêëp hún, vaâ àïí thûåc hiïån
cöng taác quaãn trõ nhaâ nûúác töët hún
vaâ coá traách nhiïåm hún. Nïëu
khöng, seä xaãy ra thaãm hoåa cho con
ngûúâi vaâ hïå sinh thaái.

Caác khu vûåc trung têm vaâ caác
thaânh phöë coá quy mö lúán coá mûác
phaát triïín kinh tïë lúán hún nhiïìu so
vúái caác thaânh phöë khaác trong vuâng
vaâ àoáng goáp cuãa caác thaânh phöë
naây vaâo GNP laâ rêët àaáng kïí
(Bangkok àoáng goáp 36% vaâo töíng
saãn phêím quöëc dên, Manila - 24%,
Tokyo - 36%). Ngoaâi ra, caác thaânh
phöë naây ngaây caâng tham gia tñch
cûåc hún vaâo maång lûúái toaân cêìu vïì
trao àöíi kiïën thûác, vùn hoaá vaâ
thûúng maåi, cöng nghiïåp. Àaáng
tiïëc laâ bïn caånh nhûäng mùåt tñch
cûåc nïu trïn cuäng song song töìn
taåi nhûäng vêën àïì nghiïm troång vaâ
bûác xuác nhû bêìn cuâng hoaá möåt böå
phêån dên cû àö thõ, bïånh dõch, sûå
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giaãm suát caác dõch vuå cú baãn, tònh
traång nhaâ öí chuöåt hoùåc taãn maån
khöng coá quy hoaåch, thiïëu huåt
phûúng tiïån giao thöng, ö nhiïîm
möi trûúâng, töåi phaåm vaâ baåo lûåc.

Caác thaânh phöë quy mö lúán rêët
cêìn àûúåc quaãn lyá töët. Söë lûúång
dên cû lúán vaâ têìm quan troång cuãa
caác thaânh phöë naây àöëi vúái kinh tïë
quöëc gia laâ nhûäng lyá do quan
troång buöåc phaãi coá nhûäng biïån
phaáp can thiïåp àïí khùæc phuåc tònh
traång quaãn lyá yïëu keám. Nhûäng
yïëu keám naây bao göìm sûå thiïëu roä
raâng trong chñnh saách phaát triïín
vaâ phöëi húåp, tònh traång vi phaåm
caác quy àõnh vïì sûã duång àêët àai,
thiïëu tñnh àaåi diïån vaâ khaã nùng
àaáp ûáng trong böå maáy quaãn lyá vaâ
thiïëu quan têm túái caác nhoám
thiïíu söë.

Do caác khu vûåc trung têm bao
göìm caã möåt vuâng laänh thöí àö thõ
hoaá röång lúán bao quanh trung têm
thaânh phöë, söë lûúång chñnh quyïìn
àõa phûúng, kïí caã àö thõ vaâ nöng
thön cuäng àïìu nùçm trong phaåm vi
cuãa caác thaânh phöë naây (chùèng haån,
thaânh phöë Chicago úã bang Illinois,
Hoa Kyâ, coá túái 1.250 chñnh quyïìn
àõa phûúng vaâ cú quan thêím
quyïìn trûåc thuöåc). Do vêåy, viïåc
quaãn lyá caác thaânh phöë naây àûúåc
hiïíu laâ bao göìm thêím quyïìn vaâ
traách nhiïåm cuãa nhiïìu töí chûác.
Khu vûåc thuã àö Delhi úã ÊËn Àöå bao
göìm caác thaânh phöë vaâ caác quêån úã
ba bang liïìn kïì ngoaâi chñnh bang
Delhi, vaâ àûúåc àiïìu haânh bùçng

möåt àaåo luêåt àùåc biïåt. Caác thaânh
phöë Bùæc Kinh, Thûúång Haãi, Thiïn
Tên vaâ Jakarta àûúåc hûúãng quy
chïë cêëp tónh; hïå thöëng hai cêëp
chñnh quyïìn (chñnh quyïìn thaânh
phöë lúán vaâ chñnh quyïìn thaânh phöë
vïå tinh) àûúåc aáp duång taåi Manila
vaâ Tokyo; cú chïë kïët húåp chñnh
quyïìn thaânh phöë lúán vaâ chñnh
quyïìn àõa phûúng àûúåc aáp duång
taåi Karachi, Mumbai vaâ New
Delhi; coân úã khu vûåc Calcutta laåi
coá caác thoaã thuêån liïn thaânh phöë
tûå quaãn.

Nhû vêåy roä raâng laâ mö hònh
möåt àún võ quaãn lyá thaânh phöë
truyïìn thöëng àaä böåc löå nhûäng
thiïëu soát àaáng kïí khi aáp duång cho
caác thaânh phöë trung têm, mùåc duâ
coá rêët nhiïìu trûúâng húåp chó coá möåt
cú quan thêím quyïìn hay chñnh
quyïìn quaãn lyá caã thaânh phöë (nhû
trûúâng húåp cuãa Toronto gêìn àêy).
Caác khu vûåc trung têm thûúâng coá
nhiïìu thaânh phöë tûå quaãn nhoã hún
vúái caác quy mö khaác nhau. Sûå phaát
triïín cuãa caác àö thõ khöng thïí bõ
giúái haån trong möåt phaåm vi laänh
thöí àõnh trûúác, cuäng nhû khöng
thïí buöåc ngûúâi dên chó sinh söëng úã
möåt àõa àiïím cuå thïí naâo àoá trong
khu vûåc trung têm. Hêåu quaã laâ
traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå bõ
phên maãng, khöng chó giûäa caác
thaânh phöë tûå quaãn, maâ coân caã giûäa
caác cú quan chûác nùng cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ chñnh quyïìn
bang vúái caác töí chûác cung cêëp dõch
vuå tû nhên. Tuy nhiïn, cuäng coá thïí
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Giaãi quyïët vêën àïì tùæc ngheän
giao thöng vaâ chêåm trïî quaá
mûác trong viïåc vêån chuyïín
haâng hoáa vaâ haânh khaách úã caác
thaânh phöë lúán àoâi hoãi phaãi coá
giaãi phaáp quaãn lyá theo cêìu vaâ
mûác giaá khaác nhau. Möåt biïån
phaáp quan troång àïí tùng cûúâng
hiïåu quaã trong sûã duång àûúâng
saá laâ viïåc aáp duång caác biïån
phaáp taâi chñnh vaâ àiïìu tiïët àïí
haån chïë viïåc súã hûäu vaâ sûã duång
phûúng tiïån ötö cuãa tû nhên.
Àïí coá àûúåc sûå chêëp thuêån caã tûâ
phña cöng chuáng vaâ caác lûåc
lûúång chñnh trõ, caác biïån phaáp
àoá phaãi taåo ra phûúng aán töët
thay thïë cho viïåc sûã duång ötö caá
nhên - àoá chñnh laâ hïå thöëng
giao thöng cöng cöång an toaân
vúái mûác giaá chêëp nhêån àûúåc.

Höìng Cöng, Trung Quöëc,
àaä sûã duång kïët húåp biïån phaáp
àaánh thuïë cao khi mua phûúng
tiïån giao thöng vúái tùng lïå phñ
sûã duång phûúng tiïån haâng nùm
tûâ nùm 1974 àïí giaãm söë lûúång
ötö vaâ xe maáy caá nhên trïn
àûúâng phöë. Caác biïån phaáp naây
laåi àûúåc böí sung thïm bùçng
viïåc aáp àùåt phñ àûúâng saá bùçng
phûúng phaáp àiïån tûã tûâ nhûäng
nùm 1990 (cuäng àaä àûúåc aáp
duång taåi Xingapo tûâ nùm 1998)
àïí thu phñ cuãa nhûäng ngûúâi sûã
duång phûúng tiïån giao thöng
naây taåi möåt thúâi gian vaâ àõa
àiïím cuå thïí.

Xingapo laâ möåt vñ duå sinh

àöång vïì viïåc aáp duång chñnh saách
cöng khai haån chïë tònh traång tùæc
ngheän giao thöng bùçng caách
phên cöng roä raâng thêím quyïìn
vïì súã hûäu (cho chñnh phuã) vaâ
viïåc sûã duång caác cöng cuå thõ
trûúâng àïí àiïìu chónh caác quyïìn
naây giûäa nhûäng ngûúâi súã hûäu
phûúng tiïån.

Viïåc thu phñ sûã duång úã
Xingapo àûúåc höî trúå búãi chñnh
saách súã hûäu àöëi vúái caác phûúng
tiïån coá àöång cú. Tûâ thaáng 5-
1990, chuã súã hûäu möåt phûúng
tiïån múái phaãi coá chûáng nhêån
khùèng àõnh quyïìn àûúåc súã hûäu
(COE) thò múái àûúåc àùng kyá
phûúng tiïån. COE chó coá giaá trõ
trong thúâi haån 10 nùm vaâ coá thïí
àûúåc mua baán taåi caác cuöåc baán
àêëu giaá haån chïë do Cú quan
quaãn lyá giao thöng àûúâng böå töí
chûác haâng thaáng. Caác mûác giaá
àûúåc caác nhaâ thêìu àûa ra thöng
qua caác maáy àiïån tûã. Giaá cuãa
COE dao àöång tuyâ theo cung vaâ
cêìu. Vaâo thúâi àiïím thaáng 10-
1998, giaá COE àöëi vúái möåt ötö
cúä trung bònh (àöång cú tûâ 1.001
àïën 1.600 cm khöëi) laâ vaâo
khoaãng 25.102 àöla Xingapo.
Ngoaâi viïåc phaãi coá COE, chuã súã
hûäu phûúng tiïån coá àöång cú múái
phaãi traã thuïë nhêåp khêíu bùçng
41% giaá thõ trûúâng cuãa phûúng
tiïån, thuïë haâng hoaá vaâ dõch vuå
3%, phñ àùng kyá phûúng tiïån laâ
140 àöla Xingapo, lïå phñ àùng
kyá böí sung bùçng 140% giaá trõ thõ

trûúâng cuãa phûúng tiïån vaâ thuïë
àûúâng saá haâng nùm àûúåc xaác
àõnh cùn cûá vaâo dung tñch àöång
cú cuãa phûúng tiïån. Hïå thöëng
haån ngaåch àöëi vúái phûúng tiïån
coá àöång cú cho pheáp kiïím soaát
sûå gia tùng haâng nùm cuãa söë
lûúång phûúng tiïån àûúåc êën
àõnh tûâ trûúác. Vaâo nùm 1990, taåi
Hoa Kyâ - quöëc gia coá mûác thu
nhêåp tûúng àöìng vúái Xingapo,
9/10 caác gia àònh úã caác thaânh
phöë lúán coá ñt nhêët möåt phûúng
tiïån coá àöång cú so vúái mûác bònh
quên 1/4 höå gia àònh úã
Xingapo. (Caác nûúác Àöng AÁ
khaác coá tyã lïå súã hûäu phûúng
tiïån cao hún nhiïìu).

Cú chïë cêëp pheáp theo khu
vûåc cuãa Xingapo laâ vñ duå tiïu
biïíu nhêët vïì hïå thöëng thu phñ
àûúâng saá thöng minh trïn thïë
giúái kïí tûâ nùm 1975. Cú chïë naây
buöåc caác ötö vaâ xe maáy tû nhên
ài vaâo khu vûåc haån chïë úã trung
têm thaânh phöë trong giúâ laâm
viïåc phaãi coá biïín cho pheáp coá
maâu riïng gùæn trïn kñnh chùæn
gioá trûúác vaâ phaãi traã phñ haâng
ngaây hoùåc haâng thaáng khaác
nhau àöëi vúái giúâ cao àiïím vaâ
giúâ thûúâng. Cú chïë naây àûúåc
thûåc hiïån búãi hïå thöëng kiïím tra
giao thöng tûå àöång bùçng mùæt
àiïån tûã gùæn trïn caác thanh
ngang qua àûúâng. Caác biïån
phaáp naây cuäng goáp phêìn laâm
giaãm mêåt àöå ö nhiïîm trong giúâ
cao àiïím.

Höåp 4.1
Giaãi quyïët vêën àïì súã hûäu ötö vaâ tùæc ngheän giao thöng: Caác phûúng phaáp

cuãa Xingapo, Höìng Cöng vaâ Trung Quöëc
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coá sûå chuyïn biïåt. Vñ duå, traách
nhiïåm vïì vïå sinh cöng cöång coá thïí
laâ vêën àïì mang tñnh àõa phûúng,
nhûng nhûäng vêën àïì khaác (nhû
giao thöng vêån taãi) laåi cêìn phaãi coá
sûå tham gia cuãa chñnh quyïìn cêëp
cao hún.

Nhû vêåy laâ, trïn phaåm vi toaân
thïë giúái, caác chñnh quyïìn cêëp
trung ûúng vaâ cêëp tónh cêìn phaãi
àoáng vai troâ quan troång trong
viïåc cung cêëp dõch vuå cho caác khu
vûåc trung têm, vò caác chñnh saách
quöëc gia vïì di dên vaâ caãi caách
kinh tïë laâm naãy sinh rêët nhiïìu
nhu cêìu vïì taâi chñnh vaâ töí chûác
àöëi vúái chñnh quyïìn caác thaânh
phöë trung têm. Caác nûúác àang
phaát triïín thûúâng àûúåc caác töí
chûác taâi trúå khuyïën khñch thaânh
lêåp trong böå maáy chñnh quyïìn cêëp
thaânh phöë caác àún võ chuyïn
traách vïì cêëp, thoaát nûúác, nhaâ cûãa,
giao thöng, phaát triïín vuâng theo

mö hònh cuãa caác nûúác phaát triïín.
Têët nhiïn, caác cú quan àõa phûúng
phaãi coá traách nhiïåm duy trò sau
khi kïët thuác chûúng trònh taâi trúå.
Nhûng vúái nguöìn taâi chñnh rêët
haån chïë tûâ chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ khaã nùng coá haån trong
viïåc thu thuïë àöëi vúái ngûúâi sûã
duång, caác cú súã vêåt chêët àûúåc caác
chûúng trònh naây höî trúå àaä bõ
xuöëng cêëp nhanh choáng.

Möåt söë giaãi phaáp khaác nhêën
maånh sûå phöëi húåp liïn ngaânh
thöng qua viïåc lêåp kïë hoaåch àêìu
tû, cú súã vêåt chêët vaâ thöng qua
àaâm phaán. Kinh nghiïåm vïì “giaãi
phaáp àêìu tû troån goái” cuãa Manila
khùèng àõnh viïåc àêìu tû theo kïë
hoaåch töíng thïí bùçng caách àùåt yïu
cêìu cuãa caác cú quan caånh tranh vúái
nhau trong caác giaãi phaáp têåp thïí
àûúåc àûa ra trïn cú súã thoaã thuêån.
Thaânh phöë Curitiba úã Braxin laâ
möåt àiïín hònh vïì cêëu truác cuãa hïå

Ngoaâi viïåc quy àõnh vïì
quyïìn súã hûäu ötö, caã Xingapo,
Höìng Cöng vaâ Trung Quöëc,
àïìu haån chïë giao thöng bùçng
caách thûåc hiïån viïåc kiïím soaát
àöëi vúái caác àiïím àöî xe, vaâ àùåt
ra mûác phñ àûúâng vaâ phñ àöî xe
cao. Bùçng caách kiïím soaát viïåc
àöî xe trïn àûúâng phöë, xêy
dûång nhûäng àiïím àöî xe vaâ thu
phñ àöî xe núi cöng cöång, chñnh
quyïìn coá thïí duy trò viïåc sûã

duång àûúâng phöë möåt caách coá
hiïåu quaã vò lúåi ñch cuãa söë àöng
dên chuáng. Caác bûúác khuyïën
khñch vaâ trúå giaá phûúng tiïån
giao thöng cöng cöång laâ nhûäng
biïån phaáp böí sung, vaâ caã úã
Xingapo lêîn Höìng Cöng, Trung
Quöëc, caác phûúng tiïån giao
thöng  cöng cöång àïìu coá chêët
lûúång dõch vuå cao vaâ dïî daâng,
thuêån tiïån cho ngûúâi sûã duång.

Cuäng cêìn phaãi nhêën maånh

rùçng nhûäng biïån phaáp trïn -
àûúåc aáp duång taåi caác thaânh phöë
coá àõa giúái heåp –  khöng dïî aáp
duång taåi caác nûúác khaác. Tuy
nhiïn, kinh nghiïåm tûâ nhûäng
thaânh phöë trïn cuäng rêët àaáng
tham khaão àöëi vúái caác thaânh
phöë lúán cuãa chêu AÁ vaâ caác núi
khaác trïn thïë giúái.
Nguöìn: Phang, Sock-Yong. 2000.
Baâi viïët vïì giao thöng àö thõ vaâ quaãn
lyá àêët àai. Xingapo.

Höåp 4.1 (Tiïëp)
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thöëng giao thöng úã thaânh phöë
trung têm. Xingapo àaä giúái thiïåu
mö hònh quaãn lyá giao thöng hiïåu
quaã, giuáp tiïët kiïåm rêët nhiïìu chi
phñ, tûúng phaãn vúái nhûäng thêët
baåi trong quy hoaåch giao thöng vaâ
sûå gia tùng mûác àöå ö nhiïîm do ö
tö taåi nhiïìu thaânh phöë lúán úã chêu
AÁ khaác (hiïån nay, Manila àaä vûúåt
Bangkok khaá xa vïì quy mö vaâ
mûác àöå nghiïm troång cuãa nhûäng
vêën naån nhû tùæc ngheän giao thöng
vaâ ö nhiïîm möi trûúâng).

Caác chñnh quyïìn cuäng thûúâng
coá sûå phöëi húåp liïn ngaânh àöëi vúái
viïåc hònh thaânh nhûäng cú quan quy
hoaåch vaâ phaát triïín vúái thêím quyïìn
trïn phaåm vi toaân vuâng. Vñ duå vïì
caác cú quan naây coá thïí thêëy úã
Bombay, Calcutta, Colombo, Delhi,
Karachi vaâ thuã àö Manila. Tokyo laâ
möåt vñ duå khaác vïì chñnh quyïìn thuã
àö coá quy chïë cêëp tónh àùåc biïåt.
Chñnh quyïìn thuã àö Tokyo thûåc thi
thêím quyïìn cuãa mònh trïn caã 17
thaânh phöë, 12 thõ trêën vaâ möåt söë
khu vûåc phuå cêån khaác trong vuâng.
Chñnh quyïìn cuäng kiïím soaát vaâ
giaám saát caác cú quan chuyïn ngaânh
vúái sûå tham gia cuãa cöng chuáng.
Tuy nhiïn, nhòn chung, nhûäng nöî
lûåc phaát triïín vêîn chûa àaáp ûáng
àûúåc caác nhu cêìu cuãa àõa phûúng
vaâ chûa têån duång àûúåc toaân böå lúåi
thïë cuãa caác cú cêëu àaåi diïån. Thuã àö
Manila vêîn coân àang tòm kiïëm cêu
traã lúâi àuáng àïí cên bùçng giûäa nhu
cêìu cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
vaâ sûå húåp taác vuâng. (Höåp 4.2).

Caác vêën àïì maâ cöng taác quaãn lyá
thaânh phöë quy mö lúán àang gùåp
phaãi bao göìm:

● khöng thïí tùng caác khoaãn chi
tiïu cöng, àùåc biïåt laâ chi vïì vöën,
túái mûác coá thïí àaáp ûáng nhu cêìu
ngaây caâng gia tùng àöëi vúái
trang thiïët bõ;

● nguöìn nhên lûåc vaâ kyä nùng
khöng àuã àïí xûã lyá khöëi lûúång
lúán cöng viïåc quaãn lyá möåt
thaânh phöë phûác taåp vaâ khöng
ngûâng phaát triïín vúái töëc àöå
nhanh choáng;

● thiïëu khung phaáp lyá höî trúå vaâ
caác cú chïë taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi cêìn thiïët tûâ phña chñnh
quyïìn cêëp cao hún àïí baão àaãm
phöëi húåp hoaåt àöång cuãa têët caã
caác cú quan dõch vuå vaâ àiïìu tiïët;

● khöng àuã khung thúâi gian cêìn
thiïët cho viïåc quy hoaåch àö thõ,
lêåp ngên saách, taâi chñnh vaâ quaá
trònh ra quyïët àõnh;

● thiïëu caác chñnh saách húåp lyá vaâ
àûúåc thûåc thi hiïåu quaã vïì sûã
duång vaâ quaãn lyá àêët àai;

● thiïëu caác quy trònh chñnh trõ àïí
caác cú quan cuãa khu vûåc trung
têm coá thïí baão àaãm sûå truy cêåp
cuãa cöng chuáng vaâ baão àaãm cho
cöng chuáng coá thïí lêëy thöng tin
úã caác àõa àiïím gêìn nhaâ;

● traách nhiïåm cuãa caác cú quan
khöng roä raâng; vaâ

● xu hûúáng cuãa caác cú quan thêím
quyïìn úã khu vûåc trung têm
thiïn vïì thûåc hiïån caác dûå aán vaâ
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phaát triïín àêët àai, maâ chûa
thûåc hiïån töët vai troâ chñnh cêìn
coá cuãa mònh laâ quaãn lyá úã cêëp
thaânh phöë, duy trò hïå thöëng
thöng tin, quy hoaåch vuâng vaâ
phöëi húåp giûäa caác thiïët chïë.15

Giúái cûã tri úã caác thaânh phöë quy
mö lúán thûúâng lúán túái mûác möåt uyã

viïn höåi àöìng duy nhêët khöng thïí
àaåi diïån cho quan àiïím cuãa caác
nhoám khaác nhau, vaâ cêìn coá sûå höî
trúå cuãa caác cú cêëu dûúái cêëp thaânh
phöë tûå quaãn àïí vûún túái àûúåc caác
khu vûåc dên cû nhoã hún. Mùåt
khaác, chñnh quyïìn khu vûåc trung
têm laåi cêìn phaát triïín möëi quan hïå
tûúng taác dên chuã vúái caác khu vûåc

Sûå phaát triïín cuãa 17 chñnh
quyïìn àõa phûúng thaânh caái
ngaây nay àûúåc goåi laâ khu vûåc
thuã àö Manila àaä àûúåc tiïën
haânh trong ba thúâi kyâ. Lêìn thûá
nhêët laâ dûúái chïë àöå Marcos vaâo
nùm 1975-1986; lêìn thûá hai laâ
dûúái thúâi Töíng thöëng Aquino
1986-1992; vaâ lêìn thûá ba laâ dûúái
thúâi Töíng thöëng Ramos tûâ nùm
1992 àïën nùm 1998.

Khu vûåc thuã àö Manila
àûúåc thaânh lêåp nùm 1975 dûúái
chïë àöå Marcos vúái tñnh chêët laâ
möåt thûåc thïí àõa chñnh trõ vaâ
àûúåc àiïìu haânh búãi möåt cú
quan cêëp quöëc gia goåi laâ Uyã ban
thuã àö Manila do baâ Imelda, vúå
cuãa Marcos àûáng àêìu. Quyïìn
lêåp phaáp cuãa 17 chñnh quyïìn
àõa phûúng taåi khu vûåc thuã àö
àûúåc têåp trung vaâo uyã ban múái
naây. Toaân böå quyïìn lêåp phaáp
vaâ haânh phaáp àûúåc trao cho
möåt ban àiïìu haânh göìm nùm
thaânh viïn. Uyã ban phaãi chõu
traách nhiïåm vïì moåi dõch vuå
trong khu vûåc thuã àö, àûúåc thu

thuïë vaâ caác khoaãn phñ vaâ àûúåc
lêåp quy hoaåch töíng thïí. Tuy
nhiïn, trïn thûåc tïë, uyã ban chó
hoaåt àöång nhû möåt cöng cuå taåo
thanh thïë cho  chïë àöå.

Sau khi chñnh quyïìn Marcos
suåp àöí, uyã ban cuäng chòm vaâo
quïn laäng. Caác höåi àöìng lêåp
phaáp cuãa caác chñnh quyïìn àõa
phûúng àûúåc bêìu ra. Uyã ban
laänh àaåo laâ möåt höåi àöìng göìm
17 thaânh viïn laâ thõ trûúãng tûâ
caác chñnh quyïìn àõa phûúng.
Uyã ban khöng coá quyïìn àaánh
thuïë, viïåc quy hoaåch vaâ phöëi
húåp cuãa uyã ban cuäng rêët haån
chïë. Caác àún võ thaânh phöë lúán
hún àoâi taách ra khoãi uyã ban.

Vaâo nùm 1995, Quöëc höåi
ban haânh möåt àaåo luêåt thaânh
lêåp Cú quan Phaát triïín thuã àö
Manila vaâ quy àõnh khu vûåc
thuã àö Manila laâ khu vûåc haânh
chñnh vaâ phaát triïín àùåc biïåt.
Viïåc hoaåch àõnh chñnh saách vaâ
ra quyïët àõnh àûúåc trao cho
Höåi àöìng khu vûåc thuã àö
Manila múã röång, bao göìm caác

thõ trûúãng, quan chûác chñnh
quyïìn vaâ caãnh saát trûúãng. Uyã
ban àûúåc giao quyïìn quy
hoaåch phaát triïín, quaãn lyá giao
thöng, quaãn lyá thu gom vaâ xûã
lyá raác thaãi, xêy dûång múái àö thõ,
quy hoaåch phên vuâng vaâ sûã
duång àêët, y tïë vaâ vïå sinh, kiïím
soaát ö nhiïîm vaâ trêåt tûå an toaân
xaä höåi. Uyã ban coá thïí ban haânh
caác vùn baãn quy phaåm phaáp
luêåt vïì nhûäng lônh vûåc àûúåc
giao, nhûng thêím quyïìn naây
xung àöåt vúái quyïìn phaáp lyá cuãa
caác höåi àöìng thaânh phöë.

Mùåc duâ caác cöng dên thûâa
nhêån nhu cêìu phaãi coá möåt cú
quan phöëi húåp àïí giaãi quyïët caác
vêën àïì coá tñnh chêët khu vûåc,
vûúåt ra khoãi phaåm vi möåt thaânh
phöë, chñnh quyïìn vêîn chûa thïí
tòm ra möåt thïí chïë höîn húåp phuâ
húåp àïí cên bùçng caác nhu cêìu
àöëi lêåp nhau laâ húåp taác trong
khi vêîn duy trò quyïìn tûå quaãn
cuãa caác höåi àöìng thaânh phöë.

Nguöìn: Bunye (1999).

Höåp 4.2
Hònh thaânh khu vûåc trung têm: Kinh nghiïåm cuãa thuã àö Manila
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khöng chñnh thûác vaâ caác nhoám
thiïíu söë khöng àûúåc hûúãng caác
dõch vuå àö thõ hay tham gia vaâo
caác hoaåt àöång kinh tïë, hoùåc vai
troâ chñnh trõ quan troång. Tuy
nhiïn, taåi möåt söë thaânh phöë (vñ duå
nhû Mumbai), ngûúâi ta àang
chûáng kiïën sûå lúán maånh cuãa möåt
maång lûúái caác doanh nghiïåp, caác
cöång àöìng àõa phûúng, caác nhoám
quaãn lyá möi trûúâng vaâ caác nhoám
lúåi ñch khaác.

Quaá trònh toaân cêìu hoaá, cöng
nghïå thöng tin vaâ viïîn thöng vaâ
caác quan ngaåi vïì möi trûúâng coá taác
àöång chñnh yïëu túái sûå lan röång vïì
mùåt khöng gian vaâ túái viïåc quaãn lyá
caác thaânh phöë quy mö lúán. Nhùçm
nêng cao tñnh caånh tranh cuãa
mònh, caác thaânh phöë quy mö lúán
cêìn phaãi xêy dûång vaâ caãi thiïån hïå
thöëng giao thöng vaâ thöng tin liïn
laåc cuâng cú súã haå têìng àïí thu huát
àêìu tû nûúác ngoaâi. Tuy nhiïn,
nùng lûåc caånh tranh cêìn phaãi àûúåc
cên bùçng vúái caác ûu tiïn vïì xaä höåi
cho ngûúâi ngheâo vaâ tñnh bïìn vûäng
cuãa möi trûúâng.

Trong khi möåt söë thõ trêën múái
taåi caác nûúác àang phaát triïín àaä
thaânh cöng, thò nhòn chung, caác
chñnh quyïìn khöng thïí dõch
chuyïín dên cû vaâ caác hoaåt àöång
sang caác khu vûåc coá mêåt àöå dên
söë thûa thúát hún. Do àoá, cêìn têåp
trung chuá yá vaâo viïåc lûåa choån
chiïën lûúåc caác hoaåt àöång vaâ phöëi
húåp trong nöåi böå thuã àö. Sûå phöëi
húåp àoá àùåc biïåt cêìn thiïët trong

viïåc kiïím soaát töåi phaåm, giao
thöng, thu gom vaâ xûã lyá chêët thaãi,
kiïím soaát ö nhiïîm, nguöìn nûúác
vaâ caác hïå thöëng maång lûúái tûúng
tûå. Sûå phuå thuöåc lêîn nhau laâm
cho viïåc laänh àaåo têåp thïí trúã
thaânh möåt khêíu hiïåu quan troång
àöëi vúái viïåc quaãn lyá caác thaânh
phöë trung têm.

Duâ nhûäng vêën àïì àöëi vúái caác
thaânh phöë quy mö lúán coá nghiïm
troång vaâ phûác taåp àïën àêu, cuäng
luön coá caác giaãi phaáp phuâ húåp.
Thêåt khöng may, viïåc aáp duång caác
giaãi phaáp àoá vúái nhûäng dûå àoaán
ngay khi vêën àïì bùæt àêìu xuêët hiïån
(nhû caác thaânh phöë Curitiba,
Xingapo vaâ úã möåt chûâng mûåc naâo
àoá laâ Seoul àaä laâm) thò dïî daâng
hún nhiïìu so vúái viïåc àöëi phoá vúái
tònh traång khuãng hoaãng khi caác
vêën àïì àaä trúã nïn trêìm troång vaâ
keáo daâi haâng chuåc nùm trúâi (nhû
Jakarta vaâ Manila). Möåt lêìn nûäa,
cêìn nhêën maånh rùçng àiïìu àùåc biïåt
quan troång laâ phaãi quaãn lyá töët -
chòa khoaá cuãa moåi thaânh cöng.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN 

Caác àiïím then chöët 

Möîi nûúác àïìu coá caác cêëp chñnh
quyïìn dûúái chñnh quyïìn trung
ûúng. Caác cú quan chñnh quyïìn
cêëp dûúái coá caác quyïìn lûåc, nguöìn
lûåc vaâ cú cêëu töí chûác khaác nhau,
phuå thuöåc vaâo viïåc nûúác àoá theo
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cú cêëu nhaâ nûúác liïn bang hay àún
nhêët, coá tûâng laâ thuöåc àõa hay
khöng, mûác àöå duy trò caác hònh
thûác quaãn lyá àõa phûúng theo têåp
tuåc nhû thïë naâo vaâ tñnh chêët cuãa
caác phong traâo àöåc lêåp ra sao.
Tuy nhiïn, nhòn chung caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái laåi àûúåc chia
thaânh chñnh quyïìn cêëp trung gian
(“vuâng”, “tónh” hay “quêån”) vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng (cêëp
thaânh phöë tûå quaãn vaâ phûúâng,
xaä). Trong möåt söë hïå thöëng haânh
chñnh, caác chñnh quyïìn cêëp dûúái
chó coá möåt söë thêím quyïìn àûúåc
chñnh quyïìn trung ûúng quy àõnh
cuå thïí; trong khi úã caác hïå thöëng
khaác, caác chñnh quyïìn cêëp dûúái laåi
hoaåt àöång trïn nguyïn tùæc “thêím
quyïìn chung”, nghôa laâ coá thïí thûåc
thi moåi quyïìn khöng àûúåc quy
àõnh cho chñnh quyïìn trung ûúng.

Taåi rêët nhiïìu nûúác, quyïìn haån
vaâ thêím quyïìn cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng àûúåc quy àõnh roä
trong hiïën phaáp hay vùn baãn luêåt;
taåi möåt söë nûúác khaác, caác quyïìn
haån vaâ thêím quyïìn naây khöng
àûúåc quy àõnh cuå thïí vaâ nhòn
chung phuå thuöåc vaâo thaái àöå cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng taåi tûâng
thúâi àiïím cuå thïí. Ngoaâi ra, taåi hêìu
hïët caác nûúác àang phaát triïín, hoaåt
àöång trïn thûåc tïë cuãa hïå thöëng
haânh chñnh àõa phûúng chõu aãnh
hûúãng maånh meä cuãa caác têåp quaán
vaâ chuêín mûåc vùn hoaá. Àùåc biïåt úã
chêu Phi vaâ khu vûåc Thaái Bònh

Dûúng, caác cú cêëu chñnh thûác àûúåc
àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái caác
mö hònh quaãn lyá truyïìn thöëng cuãa
àõa phûúng. Do àoá, khi àaánh giaá
khaã nùng nêng cao hiïåu quaã cuãa
böå maáy haânh chñnh àõa phûúng
(kïí caã nhûäng àõnh hûúáng caãi thiïån
àûúåc àïì cêåp dûúái àêy), àiïìu quan
troång laâ phaãi coá têìm nhòn vûúåt ra
khoãi phaåm vi caác cú cêëu chñnh
thûác naây àïí thêëy àûúåc vai troâ cuãa
caác hïå thöëng têåp quaán vaâ vai troâ
cuãa nhûäng ngûúâi laänh àaåo theo
phûúng thûác truyïìn thöëng.

Coá sûå khaác biïåt àaáng kïí giûäa
chñnh quyïìn àõa phûúng úã khu vûåc
nöng thön, caác thaânh phöë vaâ caác
“thaânh phöë quy mö lúán” coá söë dên
trïn 10 triïåu ngûúâi. Taåi caác khu vûåc
nöng thön cuãa caác nûúác àang phaát
triïín, cêëu truác thûúâng thêëy cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng laâ höåi
àöìng phûúâng, xaä úã cêëp cú súã, göìm
caác thaânh viïn do dên bêìu ra, cêëp
cao hún laâ chñnh quyïìn àaåi diïån
cho möåt nhoám laâng, xaä vaâ cêëp trïn
nûäa laâ cêëp quêån vúái caác thaânh viïn
chñnh quyïìn àûúåc bêìu giaán tiïëp.
Taåi caác thaânh phöë, cú cêëu töí chûác
cuãa chñnh quyïìn thaânh phöë phuå
thuöåc vaâo caác chûác nùng vaâ dõch vuå
maâ chñnh quyïìn àoá  cung cêëp.

Chñnh quyïìn thaânh phöë thûúâng
àûúåc töí chûác àïí cung cêëp caác dõch
vuå (nhû thu gom phïë thaãi, cêëp
nûúác, giao thöng nöåi thõ, cûáu hoaã,
chùm soác cöng viïn vaâ caác dõch vuå
tûúng tûå khaác) phuåc vuå trûåc tiïëp
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cho ngûúâi dên àõa phûúng. Trong
möåt söë ñt trûúâng húåp, caác chñnh
quyïìn thaânh phöë do chñnh quyïìn
trung ûúng hay chñnh quyïìn cêëp
tónh böí nhiïåm –  àêy laâ hïå thöëng úã
caác nûúác àang phaát triïín phaãn aánh
phêìn naâo sûå thiïëu tin tûúãng cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng àöëi vúái
caác cú quan chûác nùng àõa phûúng
vöën töìn taåi tûâ khi caác nûúác àoá coân
àang laâ thuöåc àõa. Trong caác chñnh
quyïìn àõa phûúng do böí nhiïåm,
nhòn chung, viïåc quaãn lyá  ñt cùn cûá
vaâo nhu cêìu vaâ caác caá nhên
thûúâng bõ chia reä. Trong chñnh
quyïìn àõa phûúng àûúåc bêìu, vêën
àïì thûúâng gùåp phaãi laâ sûå phên taán
quyïìn lûåc, àùåc biïåt laâ khi ngûúâi
àûáng àêìu böå maáy haânh chñnh (thõ
trûúãng) do höåi àöìng thaânh phöë
bêìu trong söë caác thaânh viïn cuãa
höåi àöìng thaânh phöë. Giaãi phaáp
chñnh cuãa tònh traång naây laâ töí chûác
bêìu thõ trûúãng vaâ caác thaânh viïn
höåi àöìng thaânh phöë taåi caác cuöåc
bêìu cûã trûåc tiïëp vaâ riïng biïåt, vaâ
mö hònh thõ trûúãng trong höåi
àöìng, trong àoá àaãng chiïëm àa söë
seä bêìu caác thaânh viïn höåi àöìng vaâ
ngûúâi àûáng àêìu. Trong mö hònh
bêìu trûåc tiïëp (giöëng nhû mö hònh
bêìu töíng thöëng), thõ trûúãng coá
thêím quyïìn lúán nhêët, xuêët phaát tûâ
sûå uyã quyïìn cuãa giúái cûã tri. Trong
mö hònh thõ trûúãng trong höåi àöìng
(tûúng tûå nhû mö hònh nöåi caác
àûúåc trònh baây úã chûúng 2), caác
thaânh viïn höåi àöìng chõu traách

nhiïåm vïì caác àún võ cuãa hoå, nhûng
cuäng àöìng thúâi hoaåt àöång nhû caác
thaânh viïn cuãa höåi àöìng àiïìu
haânh têåp thïí dûúái sûå laänh àaåo cuãa
thõ trûúãng. Duâ viïåc bêìu thõ trûúãng
àûúåc tiïën haânh theo caách thûác naâo,
thò caác töí chûác chñnh trõ àõa
phûúng cuäng coá thïí hûúãng lúåi tûâ
sûå uãng höå cuãa möåt cú quan haânh
chñnh maånh úã àõa phûúng (ngûúâi
quaãn lyá thaânh phöë hay möåt chûác
danh tûúng àûúng).

Viïåc múã röång caác thaânh phöë quy
mö lúán (àö thõ vúái söë dên trïn 10
triïåu ngûúâi) laâ möåt trong nhûäng
àùåc àiïím nöíi bêåt nhêët cuãa quaá trònh
àö thõ hoáa cuöëi thïë kyã XX. Túái nùm
2025, chó riïng caác thaânh phöë quy
mö lúán úã khu vûåc chêu AÁ nhû
Jakarta, Bangkok, Manila, Seoul vaâ
Calcutta seä coá töíng söë dên khoaãng
400 triïåu ngûúâi. Caác thaânh phöë quy
mö lúán thûúâng coá khu vûåc trung
têm, khu vûåc vaânh àai vaâ caác khu
vûåc ngoaåi vi. Do àoá, mö hònh chñnh
quyïìn thaânh phöë àún nhêët truyïìn
thöëng trúã nïn khöng phuâ húåp vò
traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå taåi
caác thaânh phöë quy mö lúán àang
trong tònh traång manh muán möåt
caách töìi tïå vaâ khöng thïí cùn cûá vaâo
ranh giúái haânh chñnh cuãa tûâng
thaânh phöë tûå quaãn. Caác thaânh phöë
quy mö lúán rêët cêìn coá sûå quaãn lyá vaâ
phöëi húåp töët trong viïåc quy hoaåch,
xûã lyá vêën àïì möi trûúâng xuöëng cêëp
vaâ tònh traång ngheâo khöí cuâng cûåc.
Sûå phöëi húåp hoaåt àöång liïn ngaânh



173Cú cêëu töí chûác cuãa chñnh quyïìn cêëp dûúái vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng

laâ àiïìu cöët yïëu vaâ caác chñnh quyïìn
trung ûúng vaâ caác cêëp chñnh quyïìn
àõa phûúng trung gian phaãi àoáng
vai troâ chuã chöët.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån 
Yïu cêìu àêìu tiïn àïí nêng cao

traách nhiïåm laâ sûå phên cöng traách
nhiïåm roä raâng. Do àoá, quyïìn lûåc
cuãa möîi cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng, nïëu coân chûa roä raâng, thò
cêìn phaãi àûúåc quy àõnh roä  bùçng
vùn baãn luêåt. Tuy nhiïn, khöng
nïn phaáp àiïín hoaá caác têåp quaán
haânh chñnh hay caác mö hònh haânh
vi khöng chñnh thûác khaác, vò têåp
quaán, khi àaä àûúåc phaáp àiïín hoaá,
seä mêët ài khaã nùng tûå nhiïn cuãa
noá laâ thay àöíi cho phuâ húåp vúái
hoaân caãnh.

Nùng lûåc yïëu keám cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng trong viïåc thûåc
thi möåt söë chûác nùng cêìn phaãi
àûúåc coi laâ chó baáo vïì nhu cêìu
nêng cao nùng lûåc, chûá khöng
phaãi laâ lyá do àïí taåm hoaän caác chïë
taâi phaáp luêåt àöëi vúái traách nhiïåm
maâ chñnh quyïìn buöåc phaãi thûåc
hiïån. Chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
cêëp trung gian coá thïí cuãng cöë caã
quyïìn lûåc vaâ nùng lûåc cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng bùçng caách:

● tin cêåy caác cú quan chñnh quyïìn
dên cûã àõa phûúng úã caã thaânh
thõ vaâ nöng thön, trao quyïìn roä
raâng vaâ caác nguöìn lûåc thñch
húåp;

● traánh böí nhiïåm ngûúâi laänh àaåo

àõa phûúng tûâ trung ûúng vaâ
traánh can thiïåp vaâo cöng viïåc
àõa phûúng, trûâ khi coá sûå vi
phaåm trong cöng taác quaãn lyá
àõa phûúng hay cöng taác quaãn
lyá àang gùåp nguy cú lúán;

● tùng cûúâng caác cú chïë traách
nhiïåm vaâ khaã nùng àaáp ûáng
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
àöëi vúái ngûúâi dên vaâ cho pheáp
ngûúâi dên tham gia quaãn lyá úã
mûác àöå phuâ húåp;

● cho pheáp chñnh quyïìn àõa
phûúng böí nhiïåm nhûäng ngûúâi
coá chuyïn mön vaâ cung cêëp cho
chñnh quyïìn àõa phûúng sûå höî
trúå vïì kyä thuêåt vaâ quaãn lyá àïí coá
thïí vêån haânh hiïåu quaã; vaâ

● thûåc hiïån kiïím toaán coá hiïåu
quaã àöëi vúái caác hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ baão
àaãm caác kïnh giaãi quyïët khiïëu
naåi töë caáo cuãa cöng dên.

Tñnh àïën têìm quan troång  ngaây
caâng tùng cuãa caác trung têm àö thõ
vaâ caác thaânh phöë quy mö lúán, vaâ
àùåc biïåt laâ möåt böå phêån àöng àaão
nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ nhoám thiïíu
söë söëng úã caác vuâng lên cêån vúái caác
thaânh phöë lúán úã caác nûúác àang
phaát triïín, chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ chñnh quyïìn cêëp tónh coá
traách nhiïåm àùåc biïåt trong viïåc:

● giuáp àïì ra caác giaãi phaáp liïn kïët
trong toaân khu vûåc vïì caác vêën
àïì sûã duång àêët àai, giao thöng
vaâ möi trûúâng, cuäng nhû cung
cêëp caác dõch vuå töëi thiïíu cho
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caác nhoám ngûúâi ngheâo chuã yïëu
laâ chöî úã, nûúác saåch vaâ xûã lyá chêët
thaãi;

● baão àaãm viïåc quaãn lyá caác thaânh
phöë quy mö lúán àaáp ûáng caác
yïu cêìu cú baãn vïì quaãn lyá nhaâ
nûúác coá hiïåu quaã noái chung,
àùåc biïåt laâ viïåc tham gia cuãa
cöng chuáng vaâo hoaåt àöång
quaãn lyá;

● ngùn chùån tònh traång caác nhoám
lúåi ñch àùåc thuâ cuãa caá nhên caác
thaânh phöë tûå quaãn hay caác
nhoám àùåc quyïìn khai thaác viïåc
múã röång khöng coá kïë hoaåch caác
thaânh phöë quy mö lúán chó vò lúåi
ñch cuãa hoå; vaâ

● giuáp giaãi quyïët caác vêën àïì di
dên trong nöåi vuâng, cuâng vúái
viïåc aáp duång caác biïån phaáp àïí
höî trúå phuåc höìi caác khu vûåc bõ
bêìn cuâng hoáa trong thaânh phöë.

Dûå àoaán vaâ phoâng ngûâa caác
vêën àïì coá thïí xaãy ra úã caác thaânh
phöë quy mö lúán (nhû àaä thûåc hiïån
úã Seoul) thò dïî daâng hún nhiïìu so
vúái viïåc xûã lyá vêën àïì sau khi vêën
àïì àaä trúã nïn nghiïm troång (nhû úã
Jakarta vaâ Manila). Duâ sao, viïåc
hoaân thiïån cöng taác quaãn lyá caác
thaânh phöë quy mö lúán vaâ caác biïån
phaáp kiïn quyïët cuãa moåi cêëp
chñnh quyïìn cuäng laâ àiïìu quan
troång haâng àêìu àïí traánh tònh
traång caác vêën àïì trúã nïn töìi tïå hún,
vaâ laâ àiïìu kiïån cêìn àïí dêîn túái
thaânh cöng nïëu chuáng àûúåc phöëi
húåp triïín khai möåt caách bïìn vûäng.
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Sûå thöëng nhêët thêåt sûå luön àûáng vûäng
trûúác thûã thaách maâ khöng bõ àöí vúä.

- Mahatma Gandhi

PHI TÊÅP TRUNG HOAÁ:
PHAÅM VI VAÂ CÊËP ÀÖÅ

Phi têåp trung hoaá quyïìn lûåc
vaâ thêím quyïìn trung ûúng
cho caác àún võ cêëp dûúái laâ

àiïìu quan troång àöëi vúái viïåc öín
àõnh chñnh trõ, cung cêëp dõch vuå
coá hiïåu quaã, giaãm àoái ngheâo vaâ
bònh àùèng. Tuy vêåy, khi bõ nhêån
thûác sai lïåch hoùåc khöng coá khaã
nùng aáp duång vaâo hoaân caãnh cuãa
àêët nûúác, phi têåp trung hoaá cuäng
mang laåi nhûäng ruãi ro nghiïm
troång. Xu hûúáng phi têåp trung
hoaá laâ rêët maånh meä úã chêu Êu vaâ
Myä La tinh, nhûng úã rêët nhiïìu
nûúác àang phaát triïín, cuäng coá caác
saáng kiïën khaác nhau theo àõnh
hûúáng naây. Khaái niïåm phi têåp

trung hoaá àûúåc àõnh nghôa trong
tûâ àiïín laâ “dúä boã möåt söë quyïìn lûåc
hoùåc sûå kiïím soaát têåp trung àöëi
vúái nhiïìu lônh vûåc khaác nhau,
thûúâng laâ nhûäng lônh vûåc diïîn ra
hoaåt àöång” (Webster 1995). Tuy
nhiïn, thûúâng coá sûå nhêìm lêîn vïì
mùåt ngûä nghôa búãi khaái niïåm naây
coá rêët nhiïìu yá nghôa trong böëi
caãnh caác hoaåt àöång khaác nhau cuãa
àêët nûúác. Do àoá, chûúng naây bùæt
àêìu vúái viïåc àõnh nghôa caác khaái
niïåm cú baãn gùæn liïìn vúái cuåm tûâ
phi têåp trung hoaá. Caác khña caånh
phi têåp trung hoaá bao göìm laänh
thöí, chûác nùng, chñnh trõ/haânh
chñnh vaâ taâi chñnh. Mûác àöå phi têåp
trung hoaá göìm coá: phi têåp trung,
uyã quyïìn vaâ trao quyïìn. 

Caác khña caånh
phi têåp trung hoaá

Phi têåp trung hoaá theo laänh thöí
Phi têåp trung hoaá theo laänh thöí

Chûúng 5

Phi têåp trung hoaá:
Caái gò, khi naâo
vaâ nhû thïë naâo
■     Viïët chung vúái Helena Ireen Vista-Baylon
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nghôa laâ phên chia laänh thöí quöëc
gia thaânh caác khu vûåc nhoã hún vaâ
phên böí thêím quyïìn giûäa caác khu
vûåc àoá. Viïåc phên chia laänh thöí
tuyâ thuöåc vaâo tiïu chuêín thñch húåp
àûúåc aáp duång: phaãi cùn cûá vaâo caác
mö hònh àõnh cû nïëu tiïu chuêín úã
àêy laâ àaáp ûáng caác nhu cêìu cuãa
dên chuáng; vaâo ngön ngûä vaâ
truyïìn thöëng nïëu tiïu chuêín laâ
cöng nhêån caác nhoám dên töåc vaâ
nïìn vùn hoaá khaác nhau; vaâo quy
mö cuãa nïìn kinh tïë nïëu tiïu chuêín
laâ hiïåu quaã. Caác khu vûåc cêëu thaânh
cuãa nhaâ nûúác liïn bang àûúåc töí
chûác tûúng ûáng vúái caác àún võ
chñnh quyïìn àö thõ vaâ nöng thön
trong möåt nhaâ nûúác àún nhêët. Vñ
duå, àoá laâ caác tónh vaâ quêån úã
Dùmbia; caác vuâng vaâ xaä úã Phaáp;
caác haåt vaâ quêån úã Anh; caác khu vûåc
vaâ quêån úã Xcöëtlen; caác tónh, khu
vûåc tûå trõ, huyïån, xaä vaâ töí saãn xuêët
úã Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa.

Phi têåp trung hoaá theo chûác nùng
Phi têåp trung hoaá theo chûác

nùng laâ viïåc phên chia thêím quyïìn
vaâ traách nhiïåm quöëc gia cho caác cú
quan chûác nùng khaác nhau cuãa
chñnh quyïìn. Quaá trònh naây bao
göìm viïåc xaác àõnh chuãng loaåi, söë
lûúång vaâ sûå àan xen cuãa caác loaåi
dõch vuå maâ chñnh quyïìn cung cêëp
vaâ thaânh lêåp caác àún võ àïí töí chûác
thûåc hiïån caác dõch vuå àoá. Vò vêåy,
caác àún võ chñnh quyïìn cêëp dûúái coá
thïí laâ caác vùn phoâng khu vûåc cuãa
caác böå, caác àún võ cêëp quêån, khu tûå
trõ hoùåc chñnh quyïìn cú súã. Trïn

thûåc tïë, phaåm vi phi têåp trung hoaá
theo laänh thöí vaâ theo chûác nùng laâ
pha tröån vúái nhau.

Phi têåp trung hoaá chñnh trõ vaâ
haânh chñnh

Cêëp àöå phi têåp trung hoaá haânh
chñnh coá liïn quan chùåt cheä àïën cú
cêëu chñnh trõ cuãa quöëc gia. Tuy
vêåy, viïåc phên biïåt vêîn coá yá nghôa
búãi möåt söë chûác nùng nhêët àõnh coá
thïí àûúåc thûåc hiïån úã cêëp trung
ûúng ngay trong hïå thöëng liïn
bang, vaâ úã cêëp àõa phûúng ngay
trong hïå thöëng têåp trung.

Phi têåp trung hoaá chñnh trõ
chuyïín thêím quyïìn ban haânh
quyïët àõnh cho caác cêëp chñnh
quyïìn thêëp hún, cöí vuä cöng dên
vaâ caác àaåi biïíu dên cûã cuãa hoå tham
gia vaâo caác quy trònh ra quyïët
àõnh. Trong möåt cú cêëu phi têåp
trung hoaân toaân, caác cêëp chñnh
quyïìn thêëp hún xêy dûång vaâ thûåc
thi caác chñnh saách möåt caách àöåc
lêåp, khöng coá sûå can thiïåp tûâ caác
cêëp chñnh quyïìn cao hún. 

Theo àõnh nghôa, hiïën phaáp liïn
bang laâ sûå thoaã thuêån mang tñnh
phi têåp trung hoaá nhiïìu hún so vúái
hiïën phaáp cuãa nhaâ nûúác àún nhêët.
Tuy vêåy, nhû àaä trònh baây úã trïn,
nhaâ nûúác àún nhêët vêîn coá thïí
chuyïín giao quyïìn lûåc àaáng kïí cho
caác chñnh quyïìn cêëp tónh sao cho
möåt thoaã thuêån theo cú cêëu baán liïn
bang vêîn töìn taåi nhû úã Papua Niu
Ghinï. Ngûúåc laåi, möåt söë baãn hiïën
phaáp liïn bang thûåc thi caác quyïìn
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lûåc quan troång vúái caác chñnh quyïìn
cêëp dûúái vaâ hai cêëp chñnh quyïìn úã
nhaâ nûúác liïn bang ngaây caâng trúã
nïn phuå thuöåc lêîn nhau. Vñ duå, úã
Canaàa vaâ Thuyå Sô, chñnh quyïìn
liïn bang coá thïí khöng cöng nhêån
luêåt phaáp cuãa cêëp tónh hoùåc caác toaâ
aán àõa phûúng cêìn phaãi àûa ra
phaán quyïët vïì tñnh hiïåu lûåc cuãa
phaáp luêåt liïn bang. Chñnh quyïìn
trung ûúng cuãa Canaàa böí nhiïåm
phoá thöëng àöëc vaâ caác quan chûác
quan troång cuãa cú quan tû phaáp
bang. ÚÃ ÊËn Àöå, caác quyïìn lûåc röång
raäi àûúåc giao cho chñnh quyïìn liïn
bang. Viïåc tùng cûúâng chi tiïu cho
caác chûúng trònh do ngên saách liïn
bang taâi trúå úã Hoa Kyâ coá nghôa laâ
caác cêëp chñnh quyïìn bang vaâ àõa
phûúng àûúåc yïu cêìu thûåc hiïån caác
chûúng trònh àoá dûúái sûå giaám saát
chùåt cheä cuãa liïn bang vaâ do àoá àaä
mêët ài möåt söë quyïìn tûå trõ cuãa
mònh trïn thûåc tïë. 

Phi têåp trung hoaá haânh chñnh
chuã yïëu laâ viïåc thiïët kïë caác vai troâ
töí chûác, xaác àõnh caác nhiïåm vuå
haânh chñnh cuå thïí cêìn thiïët àïí
thûåc hiïån caác vai troâ naây vaâ phên
cöng thûåc hiïån caác nhiïåm vuå àoá.
Möåt söë vai troâ haânh chñnh chung
bao göìm laänh àaåo àiïìu haânh, àöíi
múái chñnh saách, lêåp kïë hoaåch,
quaãn lyá taâi chñnh, quaãn lyá hoaåt
àöång, ban haânh vaâ giaám saát quy
àõnh. Roä raâng, sûå khaác biïåt giûäa
phi têåp trung hoaá haânh chñnh vaâ
chñnh trõ laâ múâ nhaåt trïn thûåc tïë.

Söë lûúång caác nhiïåm vuå haânh

chñnh do caác chñnh quyïìn cêëp dûúái
thûåc hiïån phuå thuöåc vaâo sûå àa
daång, phong phuá cuãa caác chûác
nùng cung cêëp dõch vuå àûúåc giao.
Viïåc cung cêëp dõch vuå coá thïí àûúåc
chia nhoã thaânh caác phêìn. Vñ duå,
trong lônh vûåc giaáo duåc cöng, caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái coá thïí thûåc
hiïån möåt hoùåc möåt söë dõch vuå sau:
xêy dûång nöåi dung vaâ phûúng
phaáp giaãng daåy, in êën vaâ phaát haânh
saách giaáo khoa, tuyïín duång vaâ àïì
baåt giaáo viïn, xêy dûång vaâ duy tu
trûúâng hoåc, traã lûúng cho giaáo viïn.
Thöng thûúâng, möåt töí chûác chñnh
quyïìn cêëp quöëc gia seä àïì ra caác quy
àõnh tiïu chuêín trong lônh vûåc naây.

Phi têåp trung hoaá taâi chñnh1

Phi têåp trung hoaá taâi chñnh (àöi
luác coân àûúåc goåi laâ chuã nghôa liïn
bang taâi chñnh) liïn quan túái viïåc
chuyïín giao traách nhiïåm thu - chi
tûâ chñnh quyïìn trung ûúng cho caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái. Phi têåp
trung hoaá taâi chñnh coá möåt söë hònh
thûác nhû: i) tûå chuã vïì taâi chñnh
hoùåc buâ àùæp chi phñ thöng qua phñ
sûã duång; ii) cuâng àoáng goáp taâi
chñnh hoùåc cuâng saãn xuêët vúái khu
vûåc tû nhên; iii) múã röång caác
khoaãn thu nhêåp phi thuïë vaâ tûâ
thuïë cuãa àõa phûúng; iv) caác
khoaãn chuyïín giao giûäa caác cú
quan chñnh quyïìn; vaâ v) caác khoaãn
vay úã àõa phûúng. Chûúng naây
khöng baân vïì vêën àïì phi têåp trung
hoaá taâi chñnh maâ nöåi dung naây seä
àûúåc trònh baây chi tiïët úã Chûúng 8.
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Caác cêëp àöå phi têåp trung hoaá2

Cêëp àöå phi têåp trung hoaá (cho
duâ laâ phi têåp trung hoaá haânh
chñnh hay taâi chñnh) coá thïí xaác
àõnh àûúåc bùçng mûác àöå àöåc lêåp
cuãa caác àún võ cêëp dûúái khoãi chñnh
quyïìn trung ûúng.

Phi têåp trung
Phi têåp trung laâ viïåc chuyïín

khöëi lûúång cöng viïåc haânh chñnh
tûâ caác quan chûác chñnh quyïìn
trung ûúng úã thuã àö cho caác nhên
viïn dûúái quyïìn úã caác vuâng, tónh,
hoùåc caác quêån. Vïì cú baãn, phi têåp
trung laâ biïån phaáp hiïåu quaã àûúåc
aáp duång bïn trong caác àún võ
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ do àoá,
khöng keáo theo viïåc chuyïín giao
thêím quyïìn ra quyïët àõnh vaâ
quyïìn tûå trõ tûâ chñnh quyïìn trung
ûúng cho cêëp dûúái. Tuy nhiïn, do
àiïìu naây laâm giaãm khöëi lûúång
cöng viïåc úã trung ûúng vaâ laâm cho
chñnh quyïìn gêìn guäi hún vúái ngûúâi
dên, nïn phi têåp trung coá thïí àûúåc
xem laâ bûúác àêìu tiïn cuãa viïåc phi
têåp trung hoaá, àùåc biïåt úã caác chñnh
phuã coá mûác àöå têåp trung cao nhû úã
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi. Hún
nûäa, coá thïí àaåt àûúåc bûúác trung
gian thöng qua hïå thöëng haânh
chñnh àõa phûúng núi maâ caác nhên
viïn súã taåi coá möåt söë quyïìn tûå chuã
haânh àöång, trong phaåm vi àûúåc
hûúáng dêîn, àïí lêåp kïë hoaåch thi
haânh caác chó thõ cuãa trung ûúng vaâ
àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái caác
àiïìu kiïån cuãa àõa phûúng.

Uyã quyïìn
ÚÃ cêëp àöå cao hún cuãa phi têåp

trung laâ uyã quyïìn. Nhûäng cú quan
àûúåc uyã thaác quyïìn lûåc (i) coá khaã
nùng haânh chñnh vaâ kyä thuêåt àïí
thûåc hiïån caác chûác nùng coá tñnh
chuyïn mön; (ii) coá thïí àûúåc miïîn
khöng aáp duång möåt söë quy àõnh
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vïì
vêën àïì nhên sûå; (iii) coá thïí tñnh phñ
dõch vuå trûåc tiïëp àöëi vúái ngûúâi sûã
duång; vaâ (iv) coá thêím quyïìn röång
raäi trong viïåc lêåp kïë hoaåch vaâ thûåc
hiïån caác quyïët àõnh maâ khöng coá
sûå giaám saát trûåc tiïëp cuãa caác böå úã
trung ûúng (mùåc duâ caác böå naây
chõu traách nhiïåm vúái chñnh phuã).
Caác vñ duå cho hònh thûác naây laâ möåt
söë loaåi cú quan àiïìu haânh (àûúåc
trònh baây úã Chûúng 6), caác cú quan
phuå traách nhaâ úã vaâ vêån taãi, caác
trûúâng hoåc cuãa quêån, caác doanh
nghiïåp hoùåc têåp àoaân cuãa nhaâ
nûúác, caác dõch vuå àùåc biïåt cuãa
quêån, caác àún võ thûåc hiïån caác dûå
aán àùåc biïåt vaâ caác têåp àoaân vïì phaát
triïín khu vûåc.

Möåt àùåc àiïím lúán cuãa uyã quyïìn
laâ giuáp phên taách viïåc thûåc hiïån
caác dûå aán àûúåc ûu tiïn àùåc biïåt cao
khoãi caác cöng viïåc chñnh trõ thûúâng
nhêåt vaâ nhûäng mêu thuêîn cuãa böå
maáy quan liïu. Àiïìu naây cuäng
giuáp cho caác khoaãn thu tûâ caác hoaåt
àöång taåo thu nhêåp khöng bõ tröån
lêîn vúái ngên saách thûúâng xuyïn
cuãa chñnh phuã. Tuy nhiïn, àiïìu
naây nhòn chung chó thñch húåp khi
coá sûå liïn kïët trûåc tiïëp giûäa caác
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khoaãn thu vaâ nhûäng ngûúâi hûúãng
lúåi tûâ dõch vuå àûúåc cung cêëp
(Chûúng 7).

Trao quyïìn3

Trao quyïìn laâ cêëp àöå cao nhêët
cuãa tñnh àöåc lêåp trong viïåc ra quyïët
àõnh vaâ bao göìm viïåc nhûúâng laåi
möåt söë chûác nùng nhêët àõnh cho caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái. Àiïìu naây
dêîn àïën viïåc thaânh lêåp caác chñnh
quyïìn tûå trõ cêëp dûúái coá möåt söë àùåc
àiïím: (i) coá tû caách cöng ty; (ii)
tuyïín choån böå maáy nhên viïn cuãa
mònh; (iii) coá ranh giúái àõa lyá àûúåc
cöng nhêån möåt caách roä raâng vaâ húåp
phaáp; (iv) taåo ra caác nguöìn thu àïí
chi cho caác hoaåt àöång cuãa mònh vaâ
(v) coá thïí tûúng taác qua laåi vúái caác
àún võ khaác trong hïå thöëng chñnh
quyïìn maâ chuáng laâ möåt böå phêån
cêëu thaânh.

ÚÃ rêët nhiïìu nûúác, mùåc duâ coá
viïåc trao möåt söë chûác nùng cho caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái, chñnh
quyïìn trung ûúng vêîn giûä laåi möåt
söë quyïìn haån giaám saát vaâ coá vai
troâ rêët quan troång vïì taâi chñnh.
Àöìng thúâi, thónh thoaãng, chñnh
quyïìn trung ûúng coân cöë gùæng giûä
vai troâ cuãa mònh àöëi vúái chñnh
quyïìn àõa phûúng thöng qua viïåc
kiïím soaát chñnh thûác vaâ khöng
chñnh thûác hoùåc caác biïån phaáp
àiïìu tiïët, thûúâng àûúåc gùæn vúái viïåc
taâi trúå cho dûå aán hoùåc chûúng
trònh. Àiïìu naây laâ nhùçm baão àaãm
rùçng caác chñnh quyïìn cêëp dûúái seä
luön haânh àöång nhêët quaán vúái caác

chñnh saách vaâ kïë hoaåch phaát triïín
quöëc gia vaâ tuên theo caác quy àõnh
taâi chñnh chùåt cheä. (Tuy vêåy, àöi
khi cuäng coá sûå miïîn cûúäng trong
viïåc cho pheáp traánh khoãi sûå kiïím
soaát vaâ quyïìn haån cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng).

Nhûäng bûúác phaát triïín trong
quaá trònh phi têåp trung hoaá trïn
thïë giúái àaä laåm duång khaái niïåm
naây àïí aáp duång cho caác hiïån tûúång
rêët khaác biïåt. YÁ nghôa cuãa phi têåp
trung hoaá àaä àûúåc múã röång bao
göìm viïåc phên taán möåt söë chûác
nùng cho caác töí chûác úã ngoaâi böå
maáy nhaâ nûúác, theo caác hònh thûác
khaác nhau cuãa caác hoaåt àöång cung
cêëp dõch vuå thay thïë (Chûúng 6)
vaâ thêåm chñ bao haâm caã vêën àïì tû
nhên hoaá. Tuy nhiïn, viïåc sûã duång
quaá röång khaái niïåm naây laâm cho
cuöåc thaão luêån vïì yá nghôa cuãa vêën
àïì naây trúã nïn khoá khùn. Trong
chûúng naây, chuáng töi sûã duång
khaái niïåm phi têåp trung hoaá àïí chó
caác cêëp àöå khaác nhau cuãa viïåc
phên chia chûác nùng vaâ thêím
quyïìn theo cú cêëu chñnh quyïìn
chñnh thûác, tûác laâ sûå khúáp nöëi
quyïìn haån vaâ hoaåt àöång cuãa nhaâ
nûúác theo laänh thöí.

CÚ SÚÃ, CAÁC LÚÅI THÏË,
CHI PHÑ VAÂ RUÃI RO CUÃA
VIÏÅC PHI TÊÅP TRUNG HOAÁ  

Cú súã vaâ caác lúåi thïë
Phêìn lúán quaá trònh phi têåp

trung hoaá xaãy ra nhiïìu nhêët vaâo
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nhûäng nùm 1980, àûúåc thuác àêíy vò
yïëu töë chñnh trõ.4 ÚÃ Myä Latinh, phi
têåp trung hoaá taâi chñnh vaâ haânh
chñnh bùæt nguöìn tûâ caác phong traâo
dên chuã hoaá, khi caác chñnh phuã
dên cûã hoaåt àöång theo caác hiïën
phaáp múái thay thïë cho nhûäng thïí
chïë trung ûúng chuyïn quyïìn.
Ngûúåc laåi, nïìn dên chuã maånh meä
vaâ àûúåc cuãng cöë úã àõa phûúng laâm
cho chñnh phuã trúã nïn coá traách
nhiïåm hún trong toaân quöëc. ÚÃ
nhiïìu quöëc gia chêu Phi, chuã
nghôa àõa phûúng, dên töåc vaâ sûå
lan toaã caác hïå thöëng àa àaãng laâm
tùng thïm sûå kiïím soaát vaâ tham
gia cuãa àõa phûúng trong viïåc ban
haânh caác quyïët àõnh haânh chñnh. 

Trong nhûäng trûúâng húåp cûåc
àoan, phi têåp trung hoaá laâ cöë gùæng
tuyïåt voång cuãa nhaâ nûúác àïí giûä
cho àêët nûúác àûúåc thöëng nhêët. Vñ
duå, caác aáp lûåc chñnh trõ vaâ sùæc töåc
cuâng vúái caác cuöåc nöåi chiïën keáo daâi
úã Mödùmbñch vaâ Uganàa àaä múã
àûúâng cho viïåc trao nhiïìu quyïìn
tûå trõ hún cho caác chñnh quyïìn àõa
phûúng, hoùåc hònh thaânh nïn caác
cú cêëu liïn bang mêët cên àöëi.
Trûúác cuöåc àaão chñnh thaáng Taám
1991, Dûå thaão “Hiïåp ûúác liïn
bang” cuãa Mikhail Gorbachev laâ cöë
gùæng cuöëi cuâng àïí ngùn cho Liïn
bang Xöviïët khoãi tan ra thaânh tûâng
maãng. ÚÃ möåt söë nûúác chêu AÁ maâ
trûúác àêy do caác thïí chïë chuyïn
quyïìn cai quaãn, phi têåp trung hoaá
àûúåc nhòn nhêån laâ möåt giaãi phaáp
thay thïë tûå nhiïn. Caác cuöåc xung

àöåt sùæc töåc cuäng gêy ra aáp lûåc
maånh àöëi vúái viïåc phi têåp trung
hoaá nhû úã Inàönïxia, Philippin vaâ
Xri Lanca. Nhû Dillinger àaä chó roä,
úã rêët nhiïìu nûúác, phi têåp trung hoaá
bùæt nguöìn tûâ nhûäng phaãn ûáng àöëi
phoá mang tñnh taåm thúâi cuãa chñnh
phuã quöëc gia hún laâ haâng loaåt caác
chñnh saách àûúåc tñnh toaán vaâ cên
nhùæc kyä.

Tuy vêåy, caác taâi liïåu cuäng nïu
roä cú súã kinh tïë cuãa viïåc phi têåp
trung hoaá. Coá thïí nêng cao àûúåc
tñnh hiïåu quaã trong phên böí caác
nguöìn lûåc cöng nïëu caác quyïët
àõnh chi tiïu àûúåc àûa ra úã caác cêëp
chñnh quyïìn thêëp hún –  vöën phaãn
ûáng nhanh nhaåy hún vúái caác àoâi
hoãi cuãa àõa phûúng so vúái chñnh
quyïìn trung ûúng xa xöi. Möëi
quan hïå chùåt cheä giûäa caác quyïët
àõnh chi tiïu vaâ àöëi tûúång hûúãng
lúåi cuãa chuáng cuäng haån chïë caác
nguy cú sûã duång khöng hiïåu quaã
nguöìn lûåc. Tûâ quan àiïím hiïåu
quaã, “àõnh lyá phi têåp trung hoaá”
cuãa Oates cho rùçng möîi dõch vuå
cöng phaãi do cú quan coá thêím
quyïìn kiïím soaát àöëi vúái möåt khu
vûåc àõa lyá töëi thiïíu cung cêëp àïí
khu vûåc naây coá thïí tiïëp nhêån caác
lúåi ñch vaâ chi phñ cuãa nhûäng dõch
vuå àoá. Trïn thûåc tïë, quaã laâ khoá
khùn àïí tiïën haânh vaâ thoaã maän baâi
toaán naây. Möåt phûúng phaáp tiïëp
cêån thûåc tïë hún laâ nguyïn tùæc “phuå
trúå” àaä àûúåc aáp duång úã Cöång
àöìng chêu Êu trong viïåc phên böí
traách nhiïåm giûäa caác cêëp chñnh
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quyïìn. (Phi têåp trung hoaá taâi
chñnh àûúåc quy àõnh trong Àaåo
luêåt vïì möåt Cöång àöìng chêu Êu
àún nhêët nùm 1987 vaâ àûúåc Uyã
ban chêu Êu chñnh thûác thöng qua
vaâo nùm 1993). Theo nguyïn tùæc
naây, caác chûác nùng àaánh thuïë, chi
tiïu vaâ àiïìu tiïët phaãi do caác cêëp
chñnh quyïìn thêëp nhêët thûåc hiïån,
trûâ khi coá lyá do thuyïët phuåc biïån
höå cho viïåc giao caác chûác nùng naây
cho caác cêëp chñnh quyïìn cao hún.

Nhûäng lúåi ñch tiïìm nùng cuãa
viïåc phi têåp trung hoaá chuã yïëu bùæt
nguöìn tûâ möëi liïn hïå gêìn guäi giûäa
caác thiïët chïë chñnh quyïìn vúái
ngûúâi dên úã àõa phûúng. Thûá
nhêët, àiïìu naây múã ra möi trûúâng
cho cöng chuáng tham gia vaâo viïåc
ban haânh caác quyïët àõnh cuãa chñnh
quyïìn, dêîn àïën: (i) möåt nïìn haânh
chñnh uyïín chuyïín hún búãi chñnh
quyïìn coá thïí thiïët kïë caác loaåi haâng
hoaá vaâ dõch vuå àaáp ûáng nhu cêìu
cuãa caác nhoám chñnh trõ, sùæc töåc, tön
giaáo vaâ böå laåc àa daång maâ mònh
phuåc vuå; (ii) möåt nïìn haânh chñnh
coá hiïåu quaã hún búãi caác nhaâ laänh
àaåo àõa phûúng coá thïí phên böí caác
dõch vuå vaâ cú súã trong phaåm vi
cöång àöìng möåt caách húåp lyá hún vaâ
höåi nhêåp caác khu vûåc biïåt lêåp vaâo
hoaåt àöång kinh tïë cuãa vuâng; vaâ
(iii) öín àõnh chñnh trõ vaâ thöëng
nhêët quöëc gia búãi caác töí chûác xaä
höåi dên sûå cuäng coá vai troâ trong
viïåc duy trò hïå thöëng chñnh trõ
(xem vñ duå minh hoaå cuãa vuâng
Têy Bùæc Braxin, Höåp 5.1).

Thûá hai, phi têåp trung hoaá coá
thïí taåo ra caác cú höåi àïí coá möåt
chñnh phuã traách nhiïåm hún. Ngûúâi
dên tham gia vaâo quaá trònh ra
quyïët àõnh coá thïí dïî daâng giaám
saát vaâ àaánh giaá viïåc chñnh phuã
tuên thuã caác quyïët àõnh cuãa mònh,
coá thïí yïu cêìu àêíy nhanh caác hoaåt
àöång cuãa chñnh phuã vaâ thuác àêíy
caác thiïët chïë úã àõa phûúng tùng
cûúâng nùng lûåc cuãa mònh trong
viïåc thi haânh caác chûác nùng
thûúâng khöng àûúåc chñnh quyïìn
trung ûúng tûå mònh thûåc thi töët.

Thûá ba, phi têåp trung hoaá coá
thïí laâ bûúác àêìu tiïn hûúáng àïën
möåt chñnh quyïìn cöng khai vaâ
minh baåch hún. Nhúâ coá caác chñnh
saách thñch húåp trong viïåc chuyïín
giao thöng tin, viïåc lêåp kïë hoaåch
vaâ ban haânh chñnh saách cuãa chñnh
quyïìn cêëp dûúái coá thïí dïî tiïëp cêån
hún àöëi vúái ngûúâi dên, ngay caã
nhûäng ngûúâi úã vuâng sêu vuâng xa.     

Cuöëi cuâng, phi têåp trung hoaá
thêím quyïìn taâi chñnh cho caác nhaâ
laänh àaåo àõa phûúng coá thïí laâm
giaãm thiïíu cùng thùèng vïì taâi
chñnh àöëi vúái chñnh quyïìn trung
ûúng búãi caác chñnh quyïìn cêëp
dûúái coá thïí sùén saâng hún trong
viïåc huy àöång caác khoaãn ngên
quyä bùçng caách thu phñ vaâ lïå phñ
àöëi vúái caác dõch vuå maâ chñnh
quyïìn cung cêëp. Thêåt khöng may,
àiïìu naây cuäng dêîn àïën xu hûúáng
thûúâng xuyïn chuyïín giao caác
traách nhiïåm vïì chi tiïu cho caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái - nhûäng
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chñnh quyïìn khöng coá nùng lûåc vaâ
thêím quyïìn taåo lêåp caác nguöìn thu
cêìn thiïët (Chûúng 8). 

Chi phñ vaâ ruãi ro5

Phi têåp trung hoaá cuäng keáo
theo nhûäng ruãi ro nhêët àõnh. Thûá
nhêët, trûâ khi àûúåc thiïët kïë hoaân
haão (àiïìu rêët ñt khi xaãy ra), phi têåp
trung hoaá coá thïí dêîn àïën viïåc laâm
mêët ài quy mö cuãa nïìn kinh tïë,
gêy ra sûå truâng lùåp khöng cêìn

thiïët vaâ sûã duång khöng hïët nhên
viïn vaâ trang bõ. Thûá hai, àiïìu naây
coá thïí taåo ra caác vêën àïì vïì àiïìu
phöëi vaâ mêu thuêîn úã nhûäng núi
khöng töìn taåi tònh traång naây. Àùåc
biïåt laâ àöëi vúái caác nûúác khöng
àöìng nhêët vïì sùæc töåc, phi têåp trung
hoaá quaá trònh ban haânh quyïët
àõnh coá thïí phaá vúä sûå phên böí
nguöìn lûåc töíng thïí vaâ caác muåc tiïu
quaãn lyá vô mö nïìn kinh tïë cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng (àûúåc

Tònh traång àoái ngheâo triïìn
miïn úã vuâng Têy Bùæc Braxin
chuã yïëu laâ do nguöìn lûåc ngheâo
naân cuãa vuâng naây vaâ sûå thiïëu
vùæng cuãa hïå thöëng taâi chñnh
nöng thön phuåc vuå cho ngûúâi
ngheâo. Caác nöî lûåc giaãm àoái
ngheâo úã vuâng nöng thön laâm
cho chñnh phuã phaãi chi hún 3,2
tyã àöla trong voâng mêëy thêåp kyã
qua. Caác dûå aán phaát triïín nöng
thön do chñnh quyïìn liïn bang
khúãi xûúáng göìm coá caác dûå aán
chöëng haån vaâ nhûäng dûå aán
riïng leã theo lônh vûåc, cuâng
chûúng trònh phaát triïín liïn kïët
möåt söë khu vûåc àûúåc lûåa choån
nhùçm tùng nùng suêët nöng
nghiïåp. Tuy nhiïn, caác nöî lûåc
naây hêìu nhû khöng laâm giaãm
tònh traång àoái ngheâo cuãa vuâng.

Vaâo giûäa nùm 1993, chñnh
quyïìn liïn bang vaâ caác chñnh
quyïìn bang cuãa Braxin vúái sûå höî

trúå cuãa Ngên haâng Thïë giúái, àaä
hoaåch àõnh laåi chûúng trònh can
thiïåp àoái ngheâo vaâ xêy dûång caác
dûå aán dûåa vaâo cöång àöìng, vúái
ngên saách cuãa dûå aán àûúåc trao
trûåc tiïëp cho caác hiïåp höåi cöång
àöìng àïí taâi trúå cho caác dûå aán
phuå coá quy mö nhoã do caác hiïåp
höåi tûå xaác àõnh. Khöng giöëng
nhû caác chûúng trònh phaát triïín
nöng thön trûúác àêy, chûúng
trònh àûúåc cú cêëu laåi naây àïì cêåp
caác vêën àïì mang tñnh thiïët chïë
nhû phi têåp trung hoaá, àö thõ
hoaá, töí chûác vaâ tham gia hoaåt
àöång cöång àöìng, minh baåch
trong viïåc ra quyïët àõnh, àaâo taåo
vaâ höî trúå kyä thuêåt cho caác töí
chûác chñnh quyïìn àõa phûúng.

Viïåc àaánh giaá bûúác àêìu
chûúng trònh àöíi múái naây cho
thêëy coá sûå caãi thiïån chung
trong àiïìu kiïån söëng cuãa ngûúâi
ngheâo úã nöng thön, sûå tùng

nùng suêët lao àöång vaâ viïåc laâm
trong vuâng. Bïn caånh thiïët kïë
dûå aán àûúåc àöíi múái vaâ tñnh
bïìn vûäng àûúåc tùng cûúâng,
yïëu töë goáp phêìn dêîn àïën caác
kïët quaã tñch cûåc laâ gia tùng sûå
tham gia cuãa ngûúâi dên trong
vêën àïì lûåa choån vaâ thûåc hiïån
caác dûå aán phuå, cöng khai minh
baåch trong viïåc xêy dûång vaâ
thûåc hiïån dûå aán vaâ phi têåp
trung hoaá quaá trònh ra quyïët
àõnh taâi chñnh vaâ àêìu tû cho
caác cêëp chñnh quyïìn bang vaâ
àõa phûúng.

Nguöìn: Johan van Zyl vaâ nhûäng
ngûúâi khaác, “Phi têåp trung hoaá phaát
triïín nöng thön vaâ tùng cûúâng sûå
tham gia cuãa cöång àöìng: Trûúâng húåp
cuãa vuâng Têy Bùæc Braxin,” Taâi liïåu
nghiïn cûáu chñnh saách söë 1498
(Washington, DC: Ngên haâng Thïë
giúái, 1995).

Höåp 5.1
Phaát triïín nöng thön vaâ sûå tham gia cuãa cöång àöìng úã vuâng Têy Bùæc Braxin
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thaão luêån cuå thïí hún úã Chûúng 8).
Vêën àïì quan troång hún caã laâ phi
têåp trung hoaá coá thïí laâm nguy haåi
caác quyïìn dên sûå vaâ xaä höåi cuãa
möåt söë nhoám dên töåc thiïíu söë. 

Thûá ba, hiïåu quaã giaã àõnh thu
àûúåc tûâ phi têåp trung hoaá coá thïí
bõ giaãm thiïíu do nhûäng raâng buöåc
vïì mùåt thïí chïë. Caác chñnh quyïìn
cêëp dûúái úã caác nûúác àang phaát
triïín trïn thïë giúái thûúâng coá nùng
lûåc haânh chñnh rêët yïëu keám, laâm
cho viïåc cung cêëp dõch vuå trúã nïn
keám hiïåu quaã vaâ nùng suêët thêëp

(Höåp 5.2). Khi nguöìn vöën cêëp vaâ
nùng lûåc laâ khöng àöìng àïìu, vñ
duå nhû trong nhûäng quöëc gia
röång lúán hoùåc úã caác hoân àaão
khaác nhau trong cuâng quêìn àaão,
phi têåp trung hoaá coá thïí laâm cho
sûå bêët bònh àùèng caâng thïm sêu
sùæc. Àöìng thúâi, úã caác nûúác coá
nhiïìu nhoám sùæc töåc khaác nhau
vúái caác phong traâo ly khai diïîn
ra trong caác khu vûåc röång lúán,
caác vêën àïì phi têåp trung hoaá/têåp
trung hoaá coá thïí laâm trêìm troång
thïm caác cuöåc xung àöåt xaä höåi

Möåt trong nhûäng lyá do
phaãn àöëi viïåc phi têåp trung hoaá
laâ caác cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng khöng coá àuã nùng lûåc.
Trñch dêîn caác söë liïåu thöëng kï
vïì söë thõ trûúãng khöng àoåc
thöng viïët thaåo, caác hïå thöëng kïë
toaán laåc hêåu vaâ chuã nghôa gia
àònh trõ traân lan, caác nhaâ phï
bònh lêåp luêån rùçng caác chñnh
quyïìn àõa phûúng khöng coá
nùng lûåc àaãm traách caác chûác
nùng àûúåc múã röång.

Lêåp luêån naây laâ khöng
thuyïët phuåc nhû noá toã ra ban
àêìu. Trïn thûåc tïë, khi möåt dõch
vuå quan troång àûúåc phi têåp
trung, caác nhên viïn súã taåi
thûúâng cuäng àûúåc phi têåp
trung theo. Nhû vêåy, khi giaáo
duåc tiïíu hoåc àûúåc phi têåp trung

hoaá cho caác bang úã Cölömbia
vaâ caác bang úã Mïhicö, caác giaáo
viïn hiïån taåi cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng cuäng àöìng thúâi
àûúåc phi têåp trung. Hoå cuäng
khöng trúã nïn keám nùng lûåc
(hoùåc nhiïìu hún) so vúái khi hoå
àûúåc chñnh quyïìn trung ûúng
sûã duång.

Nùng lûåc kyä thuêåt àaä trúã
thaânh vêën àïì khi caác nhên viïn
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng tûâ
chöëi trúã thaânh nhûäng àöëi tûúång
bõ phi têåp trung. Vñ duå, úã Peru,
coá rêët nhiïìu kyä sû vïì àûúâng cao
töëc cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
choån viïåc nghó hûu hún laâ chêëp
nhêån laâm viïåc cho chñnh quyïìn
àõa phûúng. Nhên viïn cuãa àõa
phûúng khöng àuã khaã nùng tûå
mònh àaãm àûúng nhiïåm vuå

(vêën àïì naây trúã nïn trêìm troång
do thiïëu khoaãn taâi trúå cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng cho hïå thöëng
àûúâng saá múái àûúåc phi têåp
trung). Àiïìu naây cuöëi cuâng àaä
dêîn àïën sûå àöí vúä cuãa caác cöë
gùæng phi têåp trung hoaá vaâ tiïëp
theo àoá laâ taái têåp trung hoaá. Caác
chñnh phuã coá thïí höî trúå viïåc
chuyïín giao böå maáy nhên viïn
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
bùçng caách yïu cêìu caác chñnh
quyïìn àõa phûúng cêëp cho hoå
caác khoaãn lûúng vaâ böíng löåc
tûúng tûå nhû khi hoå coân laâ
nhên viïn cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng. Nhûng àiïìu naây
giöëng nhû con dao hai lûúäi. Bïn
caånh viïåc taåo àiïìu kiïån dïî daâng
àïí phi têåp trung böå maáy nhên
viïn, noá cuäng gêy khoá khùn cho

Höåp 5.2
Caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng coá àuã nùng lûåc khöng?
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nöåi taåi. Tûâ Kosovo àïën Aceh,
Àöng Timo laâ caác vñ duå vïì viïåc
nhûäng hïå quaã nghiïm troång cuãa
vêën àïì naây àaä khöng àûúåc àaánh
giaá àuáng mûác.

Cuöëi cuâng, phi têåp trung hoaá coá
thïí laâm trêìm troång hún laâ caãi thiïån
hoaåt àöång quaãn lyá toaân diïån cuãa
nhaâ nûúác. Pheáp thûã chung úã àêy laâ
liïåu tñnh húåp phaáp vaâ chêët lûúång
cuãa quaãn lyá nhaâ nûúác úã cêëp àõa
phûúng nhòn chung coá cao hún so
vúái cêëp quöëc gia hay khöng. Nïëu
cêu traã lúâi laâ khöng thò phi têåp
trung hoaá úã möåt möi trûúâng quaãn
lyá nhaâ nûúác tûúng àöëi töìi seä coá

khuynh hûúáng laâm xêëu ài chêët
lûúång quaãn lyá nhaâ nûúác trïn toaân
quöëc. Caác quan chûác cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng coá thïí cuäng töìi
hoùåc töìi tïå hún caác quan chûác
chñnh quyïìn quöëc gia.

Do àoá, caác quöëc gia cêìn àaánh
giaá möåt caách thûåc tïë caác chi phñ
naây so vúái caác lúåi ñch coá thïí coá.
Khöng coá möåt quyïët àõnh sùén coá
uãng höå hoùåc phaãn àöëi viïåc phi
têåp trung hoaá, nhêët laâ tñnh àïën
caác yá nghôa khaác nhau cuãa khaái
niïåm naây vaâ sûå luáng tuáng vêîn
àang tiïëp diïîn trong rêët nhiïìu
cuöåc tranh luêån.

chñnh quyïìn àõa phûúng trong
viïåc chuyïín àöíi caác khoaãn
lûúng vaâ böíng löåc phuâ húåp vúái
àiïìu kiïån cuãa àõa phûúng hoùåc
tiïën haânh caãi caách cöng taác
quaãn lyá vaâ nhên sûå.  

Trong khi viïåc chuyïín giao
nhên viïn coá thïí giaãi quyïët vêën
àïì tiïëp theo do phi têåp trung
hoaá taåo ra, tònh traång yïëu keám
chung trong cöng taác quaãn lyá
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
vêîn coân laâ lyá do àïí quan ngaåi.
Àöìng lûúng ñt oãi, àõa võ thêëp
keám vaâ luön bõ luên chuyïín do
sûå can thiïåp chñnh trõ maånh meä
vaâo caác quyïët àõnh nhên sûå coá
thïí gêy khoá khùn cho viïåc thu
huát vaâ duy trò nhûäng nhên viïn

coá nùng lûåc, nhêët laâ úã caác cêëp coá
thêím quyïìn nhoã.

Caãi caách thûåc sûå gùåp khoá
khùn. Viïåc quaãn lyá chi tiïu cöng
cuäng àöìng thúâi laâ quy trònh
mang nùång tñnh chñnh trõ vaâ kyä
thuêåt. Thaách thûác àöëi vúái caác
chñnh quyïìn àõa phûúng laâ aáp
duång vaâo thûåc tïë caác phûúng
phaáp húåp lyá vïì mùåt kyä thuêåt, coá
tñnh khaã thi vïì mùåt chñnh trõ vaâ
hoaåt àöång cuãa böå maáy cöng
quyïìn (Nellis 1991). Quaãn lyá
nguöìn nhên lûåc cuäng laâ möåt
thaách thûác. Khaã nùng cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng tiïën haânh
caác cuöåc caãi caách nhên sûå - göìm
caác cú chïë àaánh giaá hoaåt àöång,
àaâo taåo vaâ traã lûúng gùæn vúái

nùng suêët lao àöång, caác cú chïë
khuyïën khñch àïí thu huát vaâ
duy trò caác nhên viïn coá nùng
lûåc vaâ kyä nùng - thûúâng bõ haån
chïë búãi aáp lûåc do caác liïn àoaân
lao àöång cuãa giúái cöng chûác
chñnh phuã taåo ra. Tuy nhiïn,
àêy khöng phaãi laâ vêën àïì cuãa
riïng caác chñnh quyïìn àõa
phûúng, maâ noá cuäng chñnh laâ
yïëu töë aãnh hûúãng àïën nùng lûåc
cuãa àöåi nguä nhên viïn úã chñnh
quyïìn trung ûúng. 

Nguöìn: Burki, Shahid Javed,
Guillermo E.Perry vaâ William
R.Dillinger. 1999. “Vûúåt trïn trung
têm: Phi têåp trung hoaá quöëc gia”.
Nghiïn cûáu cuãa Ngên haâng Thïë giúái
vïì Myä Latinh vaâ caác nûúác vuâng
Caribï. Höåp 2.3.

Höåp 5.2 (Tiïëp)
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CAÁC CAÁCH TIÏËP CÊÅN
ÀÖËI VÚÁI VIÏÅC PHÊN ÀÕNH
CAÁC VUÂNG LAÄNH THÖÍ
QUÖËC GIA6

Baãng 5.1 liïåt kï saáu caách tiïëp
cêån àïí phên àõnh caác khu vûåc theo
laänh thöí àõa lyá vaâ tiïëp àoá laâ phêìn
trònh baây cuå thïí vïì caác vêën àïì naây.

Tiïëp cêån theo chûác nùng
Quaá trònh laâm tûúng thñch khu

vûåc vúái chûác nùng bao göìm viïåc
xaác àõnh caác chûác nùng cuãa chñnh
quyïìn, caác thiïët chïë cêìn thiïët liïn
quan vaâ trïn cú súã àoá, phên àõnh
ranh giúái laänh thöí sao cho trong
phaåm vi laänh thöí àoá, caác chûác
nùng cuãa chñnh phuã àûúåc thûåc
hiïån. Theo àõnh lyá Oates, thûá bêåc
caác cöång àöìng theo laänh thöí tûúng
ûáng vúái mûác àöå caác hoaåt àöång cêìn
thiïët àïí àaåt túái hiïåu quaã cao nhêët

cuãa chñnh quyïìn noái chung.
Nhûng cuäng coá möåt söë khoá

khùn. Bïn caånh thûåc tïë laâ caác tiïu
chuêín chûác nùng khaác nhau coá thïí
taåo nïn sûå truâng lùåp ranh giúái,
chuáng ta cuäng khöng thïí haån chïë
möåt caách khaách quan khu vûåc àõa
lyá “tûå nhiïn” cuãa möåt vêën àïì (nhû
y tïë, nhaâ úã vaâ möi trûúâng) vaâo möåt
khu vûåc chûác nùng do chñnh phuã
xaác àõnh vò lyá do chñnh trõ. Thûåc
chêët, viïåc xaác àõnh caác khu vûåc
chûác nùng àaä trúã thaânh möåt quyïët
àõnh chñnh trõ liïn quan túái viïåc caái
gò laâ thêím quyïìn “àuáng àùæn” àöëi
vúái möåt chûác nùng cuå thïí. Caách
tiïëp cêån theo chûác nùng vêîn laâ
àiïím tham chiïëu chñnh, nhûng cêìn
phaãi àûúåc böí sung bùçng caác yïëu
töë, àiïìu kiïån khaác nûäa. 

Tiïëp cêån theo cöång àöìng

Caách tiïëp cêån theo cöång àöìng
quy àõnh rùçng phaåm vi ranh giúái
cuãa chñnh quyïìn cêìn tûúng ûáng
theo laänh thöí maâ taåi àoá, caác cû
dên thïí hiïån haânh vi ûáng xûã vaâ
thaái àöå chung cuãa mònh. Viïåc aáp
duång caách tiïëp cêån naây àoâi hoãi
phaãi xaác àõnh hai yïëu töë cú baãn: (i)
sûå phên böí theo khöng gian caác
khu vûåc dên cû nhû laâng xaä, thõ
trêën, thaânh phöë vaâ caác khu àö thõ
trung têm; vaâ (ii) caác hònh thaái
hoaåt àöång theo khöng gian cuãa cû
dên àûúåc thïí hiïån qua caác giao
dõch kinh tïë cuãa ngûúâi dên, sûå di
chuyïín cuãa hoå àïën núi laâm viïåc,

Caách tiïëp cêån Àùåc àiïím chñnh
Chûác nùng Tûúng xûáng khu vûåc vúái chûác nùng
Cöång àöìng Chuã yïëu xem xeát yïëu töë àõa lyá xaä höåi
Hiïåu quaã Xem xeát hiïåu quaã hoaåt àöång
Quaãn lyá Xem xeát nùng lûåc quaãn lyá cuãa töí chûác

chñnh quyïìn
Kyä thuêåt Xem xeát quang caãnh hoùåc nïìn kinh tïë cuãa

àêët nûúác - khñ hêåu, àõa hònh, caác àiïìu kiïån
vïì chêët àêët, v.v.

Xaä höåi Xem xeát viïåc hònh thaânh tûå nhiïn cû dên úã
caác khu vûåc àõa lyá

Nguöìn: B.C. Smith, Phi têåp trung hoaá: Phaåm vi laänh thöí cuãa quöëc
gia (London: George Allen and Unwin, 1985).

Baãng 5.1
Caác caách tiïëp cêån àïí phên chia laänh thöí àõa lyá
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cûãa haâng àïí mua sùæm, chöî nghó
ngúi vaâ caác möëi liïn kïët vùn hoaá.

Quaá trònh naây chuã yïëu bao göìm
viïåc xaác àõnh caác vuâng trung têm
vaâ nhûäng núi xa xöi heão laánh, vaâ sûå
phuå thuöåc lêîn nhau vïì xaä höåi vaâ
kinh tïë giûäa chuáng àûúåc thïí hiïån
bùçng söë lûúång cû dên laâm viïåc úã caác
ngên haâng, cûãa hiïåu, trûúâng hoåc,
bïånh viïån, caác toaâ soaån baáo, v.v..
Àiïìu naây laâ rêët cêìn thiïët cho viïåc
xêy dûång caác kïë hoaåch sûã duång àêët
àai coá hiïåu quaã, quaãn lyá giao thöng,
phaát triïín hïå thöëng àûúâng cao töëc
vaâ giao thöng cöng cöång. Cuäng
àûúåc goåi laâ khaái niïåm “thaânh phöë
trung têm”, phûúng phaáp tiïëp cêån
naây àûúåc aáp duång rêët phöí biïën úã Bó,
Phaáp, Àûác, Thuåy Àiïín vaâ Nam Tû -
nhûäng núi àaä thaânh cöng trong
viïåc thiïët lêåp caác möëi liïn kïët chùåt
cheä giûäa caác trung têm àö thõ vúái
caác vuâng xa xöi vaâ caác khu vûåc
nöng thön. Noái chung, caách tiïëp
cêån naây cuäng phuâ húåp vúái kïë
hoaåch phaát triïín caác khu vûåc goåi laâ
“caác vuâng tùng trûúãng” cuãa nhaâ
kinh tïë hoåc ngûúâi Phaáp Francois
Perroux (rêët phöí biïën vaâo nhûäng
nùm 1960) nhûng laåi ñt thaânh cöng
vaâ thûúâng dêîn àïën sûå laäng phñ lúán.

Sûå phûác taåp trong caác möëi quan
hïå giûäa trung têm vaâ vuâng sêu
vuâng xa khiïën cho viïåc phên àõnh
ranh giúái cuãa caác cöång àöìng vaâ
àaánh giaá võ thïë àö thõ cuãa caác
trung têm laâ rêët khoá khùn. Nhûng
nhiïåm vuå laâm cho ranh giúái chñnh
quyïìn truâng khúáp vúái caác trung

têm úã caác thõ trêën hoùåc khu vûåc
thaânh thõ, tuy rêët khoá khùn, nhûng
seä coá thïí “ nöåi hoaá”  caác dõch vuå
bïn ngoaâi do caác chûác nùng cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng taåo ra.
Àöìng thúâi, àiïìu naây coân laâm cho
viïåc phên böí haâng hoaá vaâ phuác lúåi
cuãa chñnh quyïìn àûúåc bònh àùèng
hún giûäa caác cöång àöìng cû dên.
Thaânh phêìn dên cû cuãa cöång àöìng
caâng àöìng nhêët thò caâng coá nhiïìu
khaã nùng hoaåt àöång cuãa chñnh
quyïìn gêìn guäi hún vúái sûå lûåa choån
têåp thïí cuãa ngûúâi dên.  

Tiïëp cêån theo hiïåu quaã
Caác khu vûåc àõa lyá coá thïí àûúåc

chia nhoã àïí chñnh quyïìn coá thïí
cung cêëp haâng hoaá vaâ caác loaåi dõch
vuå möåt caách hiïåu quaã vaâ sûã duång
töët nhêët caác nguöìn lûåc cuãa mònh.
Phûúng phaáp tiïëp cêån naây àïì xuêët
nïn coá caác khu vûåc dên cû àöng
àuác vúái phaåm vi thêím quyïìn röång
àïí chñnh quyïìn àõa phûúng coá thïí:
(i) múã röång caác chûác nùng cuãa
mònh àïí phuåc vuå àûúåc nhiïìu
ngûúâi hún; (ii) hûúãng lúåi tûâ nguöìn
thu thuïë lúán hún vaâ (iii) húåp lyá hoaá
khöëi lûúång cöng viïåc cuãa mònh.
Caách tiïëp cêån theo hiïåu quaã laâ
thñch húåp nhêët àöëi vúái caác dõch vuå
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng nhû
quy hoaåch àö thõ, nhaâ úã, nûúác,
nûúác thaãi vaâ giao thöng. Caách tiïëp
cêån hiïåu quaã àöëi vúái quaá trònh phi
têåp trung hoaá coá thïí àûúåc thïí hiïån
trong “àõnh lyá phi têåp trung hoaá”
cuãa Oates nhû àaä àïì cêåp úã trïn.
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Xaác àõnh hiïåu quaã cuãa möåt töí
chûác theo àêìu ra cuãa noá laâ cú súã
cho viïåc múã röång hoùåc giaãm búát
ranh giúái thêím quyïìn. Tuy vêåy,
khöng giöëng loaåi dõch vuå maâ àêìu
ra coá thïí àûúåc tñnh bùçng söë lûúång
nhû caác àûúâng cao töëc, hïå thöëng
nûúác thaãi hoùåc cêëp nûúác, rêët khoá
tòm àûúåc tiïu chuêín khaách quan
àïí àaánh giaá “àêìu ra” cuãa caác dõch
vuå cuãa nhûäng àöëi tûúång nhû giaáo
viïn, nhên viïn laâm cöng taác xaä
höåi, caãnh saát, nhên viïn y tïë vaâ
nhûäng ngûúâi laâm caác cöng viïåc
tûúng tûå.

Rêët nhiïìu nûúác úã Têy Êu (nöíi
bêåt laâ Àan Maåch, Àûác, Thuåy Àiïín
vaâ Vûúng quöëc Anh) àaä giaãm búát
söë lûúång caác cêëp chñnh quyïìn
thaânh phöë bùçng viïåc saáp nhêåp
laåi. Tuy vêåy, khöng coá bùçng
chûáng khùèng àõnh rùçng hoaåt
àöång trong phaåm vi thêím quyïìn
lúán hún luön coá hiïåu quaã hún so
vúái hoaåt àöång trong caác cêëp
chñnh quyïìn nhoã hún. Viïåc giaãm
chi phñ saãn xuêët liïn tuåc thay àöíi
cuâng vúái sûå thay àöíi cöng nghïå
vaâ chûác nùng cuãa chñnh quyïìn.
Àöìng thúâi, viïåc têån duång chi phñ
saãn xuêët giaãm khöng nhêët thiïët
àoâi hoãi phaãi coá àún võ haânh chñnh
vúái quy mö húåp lyá nhêët. Viïåc
giaãm chi phñ saãn xuêët coá thïí àaåt
àûúåc thöng qua thoaã thuêån cung
cêëp dõch vuå chung vaâ bùçng caách
uyã quyïìn cho caác chñnh quyïìn
cêëp tónh thûåc hiïån caác dõch vuå
khaác nhau úã àõa phûúng.

Tiïëp cêån theo caách quaãn lyá

Muåc àñch cuãa viïåc tiïëp cêån theo
caách quaãn lyá laâ phên chia laänh thöí
quöëc gia thaânh caác phêìn khaác
nhau àïí coá thïí dïî quaãn lyá hún. Noá
tûúng ûáng vúái tiïu chuêín “têìm
kiïím soaát” cuãa töí chûác chñnh
quyïìn trung ûúng (Chûúng 3).
Caách tiïëp cêån naây bao göìm viïåc
vaåch ranh giúái àïí phaãn aánh nhêån
thûác cuãa nhûäng ngûúâi ra quyïët
àõnh úã trung ûúng liïn quan túái
viïåc laâm thïë naâo àïí quaãn lyá töët
nhêët quy trònh cöng viïåc. Söë lûúång
vaâ sûå phên böí caác vùn phoâng úã àõa
phûúng àûúåc súã chó huy xaác àõnh
nhùçm baão àaãm coá àûúåc têìm kiïím
soaát húåp lyá nhêët, hoùåc phuâ húåp vúái
khöëi lûúång cöng viïåc àûúåc giao
cho vùn phoâng úã àõa phûúng.
Caách tiïëp cêån naây thñch húåp hún
àöëi vúái cêëp àöå phi têåp trung vaâ uyã
quyïìn, chûá khöng phaãi àöëi vúái
quaá trònh phi têåp trung hoaá chñnh
trõ hay hònh thaânh caác cú quan
chñnh quyïìn àõa phûúng.      

Tiïëp cêån vïì mùåt kyä thuêåt
Trong viïåc phên chia laänh thöí

quöëc gia, ngûúâi ta coá thïí tñnh àïën
caác àùåc trûng tûå nhiïn vaâ caác àùåc
àiïím àõa lyá cuãa vuâng laâ nhûäng yïëu
töë quan troång cho cöng taác quaãn lyá.
Mùåc duâ khaái niïåm vuâng coá thïí
mang nhiïìu yá nghôa khaác nhau
trong haânh chñnh cöng vaâ laänh thöí,
caác vuâng haânh chñnh thûúâng àûúåc
phên àõnh trïn cú súã caác vuâng àõa
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lyá, tûác laâ caác khu vûåc vúái nhûäng àùåc
àiïím hoùåc thuöåc tñnh àöìng nhêët.

Ranh giúái haânh chñnh thûúâng
àûúåc xêy dûång trïn cú súã àõa lyá tûå
nhiïn, àùåc biïåt laâ khi chñnh phuã cöë
gùæng quaãn lyá caác nguöìn lûåc tûå
nhiïn nhû nguöìn cung cêëp nûúác,
hïå thöëng thoaát nûúác trïn böå, kiïím
soaát xoái moân úã búâ biïín, thuyã lúåi,
baão vïå àêët, phaát triïín rûâng, khu
vûåc giaãi trñ, xûã lyá chêët thaãi hoùåc
baão vïå caác àöång - thûåc vêåt hoang
daä. Àöìng thúâi, khu vûåc àõa lyá tûå
nhiïn coá thïí laâ cú súã thñch húåp cho
viïåc lêåp kïë hoaåch kinh tïë vaâ xaä höåi,
nhêët laâ trûúâng húåp cuöåc söëng cuãa
nhûäng ngûúâi dên gùæn boá chùåt cheä
vúái viïåc khai thaác caác nguöìn taâi
nguyïn thiïn nhiïn. Vñ duå, coá thïí
rêët thñch húåp nïëu ranh giúái cuãa caác
vuâng àûúåc xaác àõnh xung quanh
caác lûu vûåc söng hoùåc lûu vûåc caác
nguöìn nûúác. Höåp 5.3 cho thêëy
caách tiïëp cêån vïì mùåt kyä thuêåt coá
thïí àûúåc sûã duång laâm cú súã àïí
xem xeát hiïåu quaã quaãn lyá cuãa töí
chûác nhû thïë naâo.

Vùn phoâng phaát triïín thung
luäng Tennessee úã Hoa Kyâ laâ cú cêëu
haânh chñnh dûåa vaâo caác àùåc àiïím
àõa lyá. Coá thïí noái rùçng àêy laâ vñ duå
nöíi tiïëng nhêët vïì möåt kiïíu cú quan
phaát triïín àa muåc àñch àûúåc xêy
dûång dûåa vaâo lûu vûåc nguöìn
nûúác. Ranh giúái hoaåt àöång cuãa
Vùn phoâng naây àûúåc xaác àõnh
theo lûu vûåc cuãa doâng söng chaãy
qua àêy. Vaâ ranh giúái cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng cuäng àûúåc tñnh

àïën trong viïåc phên chia möåt söë
vuâng nûúác úã àêy.

Tiïëp cêån vïì mùåt xaä höåi
Cú cêëu phên chia chñnh quyïìn

vaâ nïìn haânh chñnh theo laänh thöí
coá thïí xem xeát caác vuâng khaác
nhau vïì mùåt xaä höåi dûåa vaâo lõch
sûã, dên töåc, ngön ngûä hoùåc kïët
húåp möåt söë yïëu töë naây. Caách tiïëp
cêån naây àùåc biïåt hûäu ñch khi trong
quaá trònh nhêët thïí hoaá, möåt söë
khu vûåc hònh thaânh nïn caác böå
phêån hûäu cú cuãa quöëc gia coá thïí

Caác tiïu chuêín haânh
chñnh cuäng coá thïí àûúåc
xem xeát trong viïåc phên
àõnh khu vûåc àõa lyá theo
nguyïn tùæc kyä thuêåt.
Ngaânh cöng nghiïåp nûúác úã
Vûúng quöëc Anh laâ minh
chûáng roä nhêët cho àiïìu
naây. Coá 10 cú quan úã Anh
vaâ Xûá Uïn chõu traách
nhiïåm vïì haâng loaåt caác
chûác nùng gùæn vúái viïåc sûã
duång nûúác - duy trò, cung
cêëp vaâ phên phöëi nûúác,
nûúác thaãi vaâ xûã lyá nûúác
thaãi, thoaát nûúác trïn böå,
kiïím soaát ö nhiïîm vaâ khu
vui chúi, giaãi trñ. Möîi cú
quan quaãn lyá möåt quy
trònh xûã lyá nûúác àöåc lêåp vaâ
do vêåy coá sûå khaác biïåt vúái
caác cú quan chûác nùng coá
nhûäng cú cêëu riïng reä, chó

xûã lyá möåt söë phêìn cuãa quy
trònh xûã lyá nûúác. Caác lûu
vûåc, hoùåc caác khu vûåc
thoaát nûúác vaâo möåt doâng
söng nhêët àõnh, laâ yïëu töë
xaác àõnh ranh giúái cuãa
vuâng thuöåc thêím quyïìn
cuãa möîi cú quan. Möîi vuâng
nûúác göìm möåt söë lûu vûåc,
vaâ chi nhaánh cuãa möåt söë
vuâng nûúác àõnh ra ranh
giúái cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng. Nhû vêåy, quy mö
cuãa möîi vuâng thïí hiïån
quan niïåm quaãn lyá vïì khöëi
lûúång cöng viïåc maâ möåt töí
chûác coá thïí phuå traách àûúåc.    
Nguöìn: C.Gray, “Caác cú quan
quaãn lyá nûúác cêëp vuâng “ àûúåc
B.C. Smith trñch dêîn tûâ taác
phêím “Phi têåp trung hoaá:
Phaåm vi laänh thöí quöëc gia”
(London: George Allen and
Unwin, 1985).

Höåp 5.3
Ngaânh cöng nghiïåp nûúác cuãa Anh
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vêîn tiïëp tuåc traãi nghiïåm caãm nhêån
vïì tñnh àöìng nhêët maâ hïå thöëng
hiïën phaáp vaâ haânh chñnh khöng
thïí boã qua àûúåc.

Thay àöíi ranh giúái cuãa caác bang
trong nhaâ nûúác liïn bang thûúâng
khoá khùn hún rêët nhiïìu so vúái viïåc
thay àöíi ranh giúái vuâng trong nhaâ
nûúác àún nhêët, búãi caác bang trong
nhaâ nûúác liïn bang thûúâng àûúåc
hiïën phaáp baão àaãm. Tuy vêåy, khi
ranh giúái caác bang trong liïn bang
àûúåc phên àõnh do caác quyïìn lûåc
bïn ngoaâi (thûúâng laâ bang thúâi kyâ
thuöåc àõa), viïåc cú cêëu laåi liïn
bang coá thïí dïî daâng hún.

Caác khña caånh khaác
Nhû àaä àïì cêåp, caách tiïëp cêån

chuã yïëu trong phi têåp trung hoaá
laänh thöí laâ laâm cho khu vûåc àõa lyá
tûúng thñch vúái chûác nùng. Tuy
vêåy, caác yïëu töë khaác cuäng taác àöång
àïën viïåc thûåc hiïån caác muåc tiïu
kinh tïë cuãa quöëc gia. Caác nûúác
phaát triïín coá kinh nghiïåm lõch sûã
lêu daâi trong viïåc gùæn kïët nhûäng
thay àöíi vïì mùåt khöng gian àõa lyá
vúái phaát triïín kinh tïë, nhûng caác
nûúác àang phaát triïín vöën laâ thuöåc
àõa cuä laåi coá sûå phên chia vïì mùåt
khöng gian theo àõnh hûúáng caác
quyïìn lúåi kinh tïë cuãa mêîu quöëc.
Rêët nhiïìu khoá khùn trong viïåc
thiïët lêåp caác möëi liïn kïët giûäa caác
hoaåt àöång kinh tïë cuãa quöëc gia vaâ
giûäa caác nhoám sùæc töåc coá thïí liïn
quan trûåc tiïëp àïën chuã nghôa thûåc
dên. Chuã nghôa thûåc dên àaä àïí laåi

cho caác quöëc gia nhûäng àûúâng
biïn giúái phi tûå nhiïn, khöng
thuêån lúåi cho viïåc huy àöång caác
nguöìn lûåc cho thõ trûúâng trong
nûúác vaâ coá haåi cho cöng cuöåc taái
thiïët quöëc gia, nhêët laâ úã chêu Phi.7

Coá thïí thûåc hiïån caác nöî lûåc
nhùçm thu nhêån lúåi ñch kinh tïë tûâ sûå
phên àõnh khu vûåc àõa lyá hiïån
haânh thöng qua viïåc sûã duång coá
chuã àñch caác khoaãn trúå cêëp vaâ thuïë
àïí hoùåc khuyïën khñch caác doanh
nghiïåp dõch chuyïín tûâ khu vûåc
naây sang khu vûåc khaác hoùåc
khuyïën khñch hoå khöng laâm nhû
vêåy. Nïëu thaânh cöng, chiïën lûúåc
phaát triïín vuâng naây coá thïí dêîn àïën
sûå phên böí thöëng nhêët hún nguöìn
cuãa caãi trong vuâng vaâ sûå àöìng àïìu
trong mûác söëng cuãa ngûúâi dên.
Ngoaâi ra, nïëu thaânh cöng, möåt
chiïën lûúåc cên bùçng giûäa caác vuâng
nhû vêåy coá thïí giaãm búát mûác àöå
xung àöåt vaâ àöìng thúâi, taåo ra sûå
phaát triïín kinh tïë nhanh hún. Thêåt
khöng may, caách tiïëp cêån nhû vêåy
nhòn chung laâ thêët baåi vaâ chó taåo ra
sûå laäng phñ traân lan vaâ caác cú höåi
àaáng kïí cho tham nhuäng. Cuäng
khöng nïn loaåi boã caách tiïëp cêån
naây, nhûng noá cêìn phaãi àûúåc giaám
saát cêín thêån vaâ coá nhûäng biïån phaáp
phoâng ngûâa thûåc tïë.

PHI TÊÅP TRUNG HOAÁ
HAÂNH CHÑNH VAÂ CHÑNH TRÕ

Do caác khña caånh, phi têåp trung
hoaá haânh chñnh vaâ chñnh trõ coá möëi
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liïn kïët chùåt cheä vúái nhau trïn
thûåc tïë nïn caác nöåi dung naây àûúåc
thaão luêån úã àêy trong cuâng möåt
àïì muåc. Tuy vêåy, àiïìu quan troång
cêìn nhúá laâ coá sûå khaác biïåt vïì mùåt
khaái niïåm giûäa hai nöåi dung naây
nhû àaä xaác àõnh úã phêìn àêìu cuãa
chûúng naây. Àùåc biïåt cêìn lûu yá
rùçng, trong khi caác tiïu chuêín
kinh tïë vaâ hoaåt àöång laâ nhùçm xaác
àõnh viïåc phên böí möåt caách töët
nhêët caác chûác nùng theo khña caånh
haânh chñnh, thò caác quyïët àõnh cú
baãn liïn quan àïën cú cêëu cuãa nhaâ
nûúác luön mang yïëu töë chñnh trõ,
bùæt nguöìn tûâ sûå lûåa choån cuãa
ngûúâi dên, böëi caãnh thúâi gian vaâ
khöng thïí phuå thuöåc vaâo bêët kyâ
sûå àaánh giaá kyä thuêåt naâo. (Vò lyá
do naây maâ caác thiïët chïë taâi chñnh
quöëc tïë hoaân toaân khöng coá thêím
quyïìn vaâ vai troâ phaáp lyá naâo
trong caác vêën àïì phi têåp trung
hoaá chñnh trõ.)

Taåo lêåp möi trûúâng thuêån lúåi
Möëi quan têm chuã yïëu cuãa

viïåc phi têåp trung hoaá chñnh trõ laâ
taåo lêåp möi trûúâng chñnh trõ
thuêån lúåi cho phi têåp trung viïåc
ban haânh quyïët àõnh. Caác böå
phêån cú baãn cuãa möåt möi trûúâng
nhû vêåy göìm coá: (i) thêím quyïìn
àöåc lêåp cuãa caác cêëp chñnh quyïìn
thêëp nhêët trong viïåc ban haânh
quyïët àõnh; (ii) khaã nùng cuãa
cöng dên àûúåc tiïëp cêån viïåc ban
haânh quyïët àõnh (xem Chûúng 14
baân vïì viïåc tham gia cuãa cöng

chuáng). Àöìng thúâi, cêìn phaãi tùng
cûúâng nùng lûåc cuãa caác àún võ tûå
quaãn àõa phûúng. Nhùçm ngùn
chùån tònh traång hoaåt àöång chöìng
cheáo cuãa caác cêëp chñnh quyïìn,
hiïën phaáp quöëc gia cêìn phaãi quy
àõnh khuön khöí cho caác chñnh
quyïìn àõa phûúng hoaåt àöång.

Tònh traång cùng thùèng giûäa caác
khu vûåc àö thõ vaâ nöng thön úã
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín
laâ thñch húåp àïí àaánh giaá caác cú
höåi cho viïåc phi têåp trung hoaá
chñnh trõ. Thöng thûúâng, têìng lúáp
tinh hoa úã thaânh thõ giûä vai troâ
trung gian cho chñnh quyïìn thûåc
dên coá xu hûúáng chi phöëi viïåc
ban haânh chñnh saách cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng úã thúâi kyâ thuöåc
àõa. ÚÃ nhiïìu nûúác chêu AÁ, àöåc lêåp
coá nghôa laâ sûå xuêët hiïån caác nhaâ
laänh àaåo chñnh trõ tûâ caác khu vûåc
nöng thön vaâ tiïëp àoá laâ sûå thay
àöíi trong thaânh phêìn cuãa caác cú
quan lêåp phaáp vaâ cú quan haânh
chñnh vïì mùåt khöng gian. Möåt söë
nhaâ lyá luêån chñnh trõ vaâo nhûäng
nùm 1960 cuäng laâm tùng sûå súå haäi
cuãa nhûäng ngûúâi úã nöng thön vïì
caác àiïìu kiïån bêët lúåi trong viïåc
mua baán caác saãn phêím nöng
nghiïåp cuãa caác vuâng nöng thön
vaâ vai troâ “ùn baám” cuãa caác thaânh
phöë.8 Ngûúåc laåi, taåi chêu Phi vaâ úã
nhiïìu núi khaác, caác chñnh quyïìn
thúâi kyâ hêåu thuöåc àõa vêîn coân
nùçm trong tay giúái tinh hoa thaânh
thõ vaâ caác chñnh saách àûúåc ban



192 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

haânh thûúâng thiïn võ cho cöng
nghiïåp vaâ chöëng nöng thön möåt
caách maånh meä.

ÚÃ chêu AÁ, caác thaânh phöë
thûúâng gùåp khoá khùn do ñt àûúåc
quan têm trong caác chñnh saách
quöëc gia. Hïå quaã laâ sûå lúán maånh
khöng àûúåc kiïím soaát cuãa caác khu
vûåc àö thõ gêy ra vêën àïì phaát triïín
caác vuâng ngoaåi vi vaâ múã röång cú
súã haå têìng vaâ caác àiïìu kiïån cû truá
cho caác khu àõnh cû xung quanh
caác thaânh phöë. Caác caách tiïëp cêån
liïn kïët hûúáng túái sûå phaát triïín caác
khu vûåc thaânh thõ vaâ nöng thön
trong phaåm vi quêån chó coá úã Nam
AÁ vaâ sau àoá àûúåc phaãn aánh trong
möåt söë àaåo luêåt vïì phi têåp trung
hoaá úã möåt söë nûúác chêu AÁ. Cú cêëu
quêån hoùåc haåt cho pheáp sûãa àöíi
caác cú chïë àiïìu phöëi àïí quaãn lyá
chung caác nguöìn lûåc úã khu vûåc àö
thõ vaâ nöng thön; àïí chuêín bõ caác
cú súã höî trúå úã thaânh thõ cêìn cho caác
khu vûåc nöng thön vaâ àïí lêåp kïë
hoaåch cho viïåc thuác àêíy sûå phaát
triïín bïn ngoaâi caác quêån vaâ thaânh
phöë. Möåt lêìn nûäa, tònh hònh laåi
hoaân toaân traái ngûúåc úã chêu Phi,
núi maâ caác thaânh phöë hêëp thuå
ngaây caâng nhiïìu phêìn cuãa caãi
àûúåc saãn xuêët úã vuâng nöng thön,
trong khi cung cêëp trúã laåi rêët ñt caác
dõch vuå cöng.

Khuön khöí phaáp lyá cho
phi têåp trung hoaá

Cho duâ àêët nûúác coá tiïën haânh
phi têåp trung hay khöng, nhûng

nïëu muöën duy trò caác haânh àöång
thöëng nhêët cuãa chñnh quyïìn cêëp
dûúái thò vêîn cêìn möåt söë hònh thûác
àiïìu tiïët vaâ giaám saát cuãa trung
ûúng. Têët nhiïn, sûå àiïìu tiïët cuãa
trung ûúng laâ rêët roä trong caác cú
cêëu phi têåp trung maâ taåi àoá, caác cú
quan chñnh quyïìn àõa phûúng
thûåc hiïån möåt söë chûác nùng thay
mùåt cho chñnh quyïìn trung ûúng.
Nhûng mûác àöå àiïìu tiïët cuäng laâ
yïëu töë quan troång trong möåt nïìn
haânh chñnh àûúåc chuyïín hoaá,
khöng chó àïí baão àaãm tiïu chuêín
quöëc gia cuãa caác dõch vuå cöng maâ
coân nhùçm ngùn ngûâa viïåc caác
haânh àöång cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng coá tñnh can thiïåp hoùåc
mêu thuêîn vúái caác chñnh saách vaâ
muåc tiïu quöëc gia.

Thöng thûúâng, hiïën phaáp cuãa
quöëc gia phaãi phaác hoaå töíng thïí
viïåc phi têåp trung hoaá, coá nghôa laâ
sûå phên vuâng laänh thöí; thêím
quyïìn chung vaâ traách nhiïåm cuãa
caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng;
mö taã chûác nùng vaâ vai troâ cuãa caác
thiïët chïë chuã yïëu úã caác cêëp chñnh
quyïìn trung ûúng, àõa phûúng; vaâ
caác àiïìu kiïån khaác, theo àoá caác
quy tùæc cuå thïí cuãa phi têåp trung
hoaá àûúåc thiïët lêåp hoùåc thay àöíi.9

Phuâ húåp vúái caác quy àõnh cuãa
hiïën phaáp, caác vùn baãn luêåt seä xaác
àõnh caác thöng söë cuå thïí cuãa viïåc
phi têåp trung hoaá vaâ quy àõnh vïì
möëi quan hïå taâi chñnh giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn; cú cêëu chñnh quyïìn
bïn dûúái, göìm caác thuã tuåc vïì bêìu
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cûã, chïë àöå traách nhiïåm vaâ biïån
phaáp giaãi quyïët; phên loaåi caác
chñnh quyïìn àõa phûúng theo tûâng
cêëp vaâ phên àõnh chûác nùng giûäa
caác àún võ chñnh quyïìn úã caác cêëp
khaác nhau; vaâ caách thûác maâ ngûúâi
dên coá thïí tiïëp cêån vaâ tham gia
trong caác hoaåt àöång cuãa chñnh
quyïìn cêëp dûúái. Cuöëi cuâng, caác
quy tùæc haânh chñnh seä quy àõnh
chi tiïët viïåc thûåc hiïån phi têåp
trung hoaá, göìm caác muåc vïì möëi
quan hïå giûäa caác cêëp chñnh quyïìn
nhû úã Philippin (Höåp 5.4).      

Tuy vêåy, taåi rêët nhiïìu quöëc gia,
caác àaåo luêåt vaâ quy àõnh vïì phi
têåp trung hoaá àûúåc xêy dûång
khöng àöìng böå vaâ trïn cú súã ûáng
phoá. Do àoá, úã nhûäng nûúác naây,
toaân böå caác vùn baãn luêåt vaâ quy
àõnh phaãi àûúåc hïå thöëng hoaá,
khöng chó nhùçm muåc àñch duy trò
möåt khuön khöí lögic vaâ àöìng böå,
traánh sûå truâng lùåp vaâ thiïëu nhêët
quaán, maâ coân cung cêëp cho caác
nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách caác
muåc tiïu chñnh saách roä raâng. Tiïëp
theo viïåc hïå thöëng hoaá vaâ laâm
saáng toã (xoaá boã caác vùn baãn mêu
thuêîn vaâ laåc hêåu), coá thïí thiïët kïë
möåt khuön khöí phaáp lyá vúái phaåm
vi traách nhiïåm roä raâng cho möîi
cêëp chñnh quyïìn cuäng nhû nhûäng
traách nhiïåm chung do caác cú quan
trung ûúng vaâ àõa phûúng cuâng
chia seã. 

Trong viïåc xêy dûång caác quy
àõnh phaáp luêåt, trûúác hïët cêìn phaãi
àïì cêåp àêìy àuã nhûäng àùåc tñnh nöíi

bêåt vaâ muåc tiïu bao truâm cuãa phi
têåp trung hoaá, tiïëp sau àoá múái laâ
caác böå phêån “àai, öëc” cuãa nïìn haânh
chñnh quöëc gia. Thöng thûúâng, vò
khöng laâm nhû vêåy nïn caác muåc
tiïu töíng thïí khöng àûúåc xaác àõnh
roä raâng. Cêìn xeát àïën möåt yïëu töë
khaác laâ caác kïnh chñnh thûác àïí
cöng chuáng tham gia. Taåi nhiïìu
quöëc gia, caác cuöåc bêìu cûã úã àõa
phûúng taåo àiïìu kiïån cho cöng
dên thïí hiïån sûå lûåa choån cuãa mònh
möåt caách coá hiïåu quaã vaâ buöåc caác
nhaâ laänh àaåo phaãi thûåc hiïån nhûäng
mong muöën cuãa hoå. Trong möåt söë
trûúâng húåp, caác nhoám cöng dên vaâ
caác töí chûác phi chñnh phuã (NGO)
àûúåc giao möåt söë võ trñ trong caác
höåi àöìng àõa phûúng chõu traách
nhiïåm vïì viïåc ban haânh quyïët àõnh
úã àõa phûúng. Tuy vêåy, cêìn phaãi
nhòn nhêån sûå tham gia cuãa cöng
chuáng khöng chó laâ cöng cuå àïí xêy
dûång nïn khuön khöí phaáp lyá, maâ
coân laâ möåt biïån phaáp trao quyïìn
nhû muåc àñch tûå thên cuãa quaá
trònh naây vaâ laâ cùn cûá àïí àaánh giaá
mûác àöå phi têåp trung hoaá.

Möåt söë chó dêîn mang tñnh
thûåc tiïîn

Cêìn dûå liïåu caác vêën àïì phaát
sinh vò coá rêët nhiïìu biïån phaáp phi
têåp trung hoaá khaác nhau àûúåc aáp
duång. Thûá nhêët, chñnh quyïìn
trung ûúng cêìn phaãi luön xem xeát
nùng lûåc khaác nhau cuãa caác cêëp
chñnh quyïìn thêëp nhêët trong viïåc
àaãm nhêån caác traách nhiïåm múái.
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Taác àöång vaâ chi phñ dûå tñnh cuãa
viïåc phi têåp trung hoaá laâ khöng
giöëng nhau úã têët caã caác vuâng. Àiïìu
cú baãn laâ caác cú quan trung ûúng
cêìn cùn cûá vaâo kïët quaã nghiïn cûáu
nùng lûåc cuãa caác chñnh quyïìn cêëp

dûúái khaác nhau maâ gia giaãm khöëi
lûúång thêím quyïìn àûúåc phi têåp
trung. Sau àoá, coá thïí tiïën haânh
nhûäng àiïìu chónh cêìn thiïët trong
quaá trònh thi haânh. 

Thûá hai, caác cú höåi múã ra cho

Böå luêåt vïì chñnh quyïìn àõa
phûúng laâ sûå kiïån phaáp lyá nöíi
bêåt cuãa Philippin, àûúåc xem laâ
chñnh saách coá têìm aãnh hûúãng sêu
röång nhêët giaãi quyïët vêën àïì àaä
töìn taåi nhiïìu thêåp kyã vïì hïå thöëng
quaá têåp trung úã quöëc gia naây.

Àûúåc ban haânh nùm 1991 vaâ
phuâ húåp vúái Hiïën phaáp nùm
1987 cuãa Philippin, tuyïn böë
rùçng “nhaâ nûúác seä baão àaãm chïë
àöå tûå trõ cho caác chñnh quyïìn
àõa phûúng,” Böå luêåt naây àaä
chuyïín giao àaáng kïí thêím
quyïìn haânh chñnh, chñnh trõ vaâ
traách nhiïåm cho caác àún võ
chñnh quyïìn àõa phûúng.

Böå luêåt àaä quy àõnh vïì viïåc
chuyïín giao hai nhoám traách
nhiïåm chuã yïëu cuãa chñnh
quyïìn laâ:
● Chuyïín giao caác chûác nùng

vaâ traách nhiïåm:
- caác dõch vuå bùæt buöåc: y tïë (y

tïë cú súã, dõch vuå cuãa bïånh
viïån vaâ caác dõch vuå khaác); taâi
nguyïn thiïn nhiïn vaâ möi
trûúâng (caác dûå aán vïì rûâng
dûåa vaâo cöång àöìng); nöng
nghiïåp (khuyïën nöng vaâ
nghiïn cûáu thûåc àõa); caác

cöng trònh cöng cöång (àûúâng
saá, nûúác úã àõa phûúng vaâ cú
súã haå têìng nhoã); vaâ caác dõch
vuå xaä höåi (caác dõch vuå phuác
lúåi xaä höåi).

- caác dõch vuå khaác: giaáo duåc
(chûúng trònh xêy dûång
trûúâng hoåc); du lõch (caác cú súã,
xuác tiïën vaâ phaát triïín du lõch);
caác dõch vuå truyïìn thöng vaâ
dûå aán nhaâ úã (cho caác tónh vaâ
thaânh phöë) vaâ caác dõch vuå
khaác nhû höî trúå àêìu tû.

● Chuyïín giao thêím quyïìn vaâ
quyïìn haån cuãa trung ûúng:

- baão àaãm thi haânh möåt söë
quy àõnh: phên loaåi laåi àêët
nöng nghiïåp; thi haânh phaáp
luêåt vïì möi trûúâng; kiïím tra
haâng hoaá thûåc phêím vaâ kiïím
dõch; thi haânh böå luêåt quöëc
gia vïì xêy dûång; töí chûác caác
loaåi hònh giao thöng úã àõa
phûúng nhû xe ba baánh; xem
xeát vaâ phï chuêín caác kïë
hoaåch vïì phên chia caác àún
võ haânh chñnh nhoã hún; quy
àõnh chöî choåi gaâ vaâ töí chûác
choåi gaâ.

- quaãn trõ taâi chñnh: múã röång
thêím quyïìn vïì thuïë, daânh

cho caác chñnh quyïìn àõa
phûúng möåt phêìn cuå thïí
trong caác khoaãn thu tûâ viïåc
khai thaác caác nguöìn lûåc quöëc
gia trong khu vûåc cuãa hoå, nhû
khai thaác moã, àaánh bùæt caá vaâ
khai thaác rûâng; tùng phêìn
phên böí nguöìn thu nöåi böå, tûâ
mûác thêëp 11% trûúác àêy lïn
àïën 40%; múã röång khaã nùng
taåo nguöìn thu tûâ caác khoaãn
phñ vaâ lïå phñ àõa phûúng.

- caác hoaåt àöång cuãa doanh
nghiïåp: thiïët lêåp caác thoaã thuêån
xêy dûång - vêån haânh -chuyïín
giao vúái khu vûåc tû nhên, phaát
haânh cöng traái vaâ vay tiïìn tûâ
caác àõnh chïë tû nhên.

- tùng cûúâng sûå tham gia cuãa
xaä höåi dên sûå vaâo quaãn lyá úã
àõa phûúng: phên böí cho caác
töí chûác phi chñnh phuã vaâ caác
töí chûác dên sûå khaác möåt söë võ
trñ cuå thïí trong caác cú quan
chuyïn biïåt cuãa àõa phûúng,
bao göìm höåi àöìng phaát triïín
àõa phûúng, caác ban vïì y tïë
vaâ trûúâng hoåc úã cú súã.

Nguöìn: Luêåt quöëc gia söë 7160 (Böå
luêåt nùm 1992 cuãa Philippin vïì
chñnh quyïìn àõa phûúng).

Höåp 5.4
Böå luêåt nùm 1992 cuãa Philippin vïì chñnh quyïìn àõa phûúng
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viïåc tham gia cuãa ngûúâi dên
khöng thïí ngay lêåp tûác dêîn àïën sûå
tham gia coá yá nghôa cuãa cöng
chuáng cho àïën khi caác cú chïë àûúåc
thiïët lêåp. Caác cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng cêìn phaãi baão àaãm rùçng
thöng tin coá yá nghôa vaâ hûäu ñch
àûúåc cung cêëp cho ngûúâi dên vaâ
chñnh quyïìn trung ûúng cêìn
khuyïën khñch viïåc laâm naây. 

Thûá ba, trong möåt hïå thöëng phi
têåp trung, núi maâ caác cú quan
trung ûúng cêëp vuâng chi phöëi
thêím quyïìn cuãa àõa phûúng, thò
chùæc chùæn caác chñnh quyïìn àõa
phûúng seä phaãi àöëi mùåt vúái cuöåc
caånh tranh khöëc liïåt tûâ caác vùn
phoâng súã taåi cuãa caác cú quan
trung ûúng laâ nhûäng cú quan
thûúâng àûúåc trang bõ cöng nghïå
vaâ coá nguöìn nhên lûåc töët hún. Caác
vêën àïì rùæc röëi vaâ sûå ganh àua vïì
mùåt haânh chñnh coá thïí laâm sai lïåch
quaá trònh phi têåp trung hoaá vaâ
laâm cho viïåc phi têåp trung ñt hiïåu
quaã. Caác cú quan trung ûúng cêìn
phaãi vaåch ra ranh giúái roä raâng
giûäa caác chûác nùng cêìn phaãi phi
têåp trung vaâ caác chûác nùng cêìn uyã
thaác cho cêëp dûúái.

Thaânh cöng cuãa viïåc phi têåp
trung hoaá àûúåc xaác àõnh caã úã hai
khña caånh: xêy dûång chñnh saách vaâ
giai àoaån thûåc hiïån. ÚÃ rêët nhiïìu
quöëc gia àang phaát triïín, thêët baåi
cuãa viïåc phi têåp trung hoaá hêìu hïët
laâ do nhûäng yïëu keám trong viïåc
lêåp kïë hoaåch vaâ töí chûác caác chiïën
lûúåc thi haânh. Phi têåp trung hoaá laâ

möåt quaá trònh phûác taåp, àoâi hoãi
thûã nghiïåm tûâng bûúác vaâ thêån
troång. ÚÃ caác nûúác phaát triïín, phi
têåp trung hoaá laâ saãn phêím cuãa quaá
trònh thûã nghiïåm xaä höåi keáo daâi
haâng thêåp kyã. Nhûäng ruãi ro cuãa
haânh àöång vöåi vaâng, bao göìm caã
nguy cú laâm aãnh hûúãng àïën tñnh
bïìn vûäng cuãa chñnh quaá trònh phi
têåp trung hoaá, laâ rêët roä úã caác nûúác
àang phaát triïín. Tuy nhiïn, trong
möåt söë trûúâng húåp, àún giaãn laâ
khöng coá sûå lûåa choån naâo khaác
ngoaâi viïåc chuyïín hoaá ngay quyïìn
lûåc cuãa trung ûúng cho caác vuâng.

Vêën àïì cuäng rêët nhaåy caãm laâ
cho pheáp möåt mûác àöå uyïín
chuyïín trong viïåc thi haânh luêåt.
Cêìn nhúá rùçng yïu cêìu phi têåp
trung hoaá thûúâng àûúåc hònh thaânh
úã trung ûúng trong khi viïåc thûåc
hiïån laåi àûúåc àõnh hònh vaâ chõu
aãnh hûúãng cuãa möi trûúâng vaâ böëi
caãnh úã àõa phûúng, göìm haâng loaåt
caác yïëu töë nhû lõch sûã, vùn hoaá vaâ
chñnh trõ xaä höåi. Àöìng thúâi, do phi
têåp trung hoaá phaãi àûúåc xêy dûång
cùn cûá vaâo caã mùåt maånh vaâ yïëu
cuãa caác thiïët chïë cuä vaâ múái nïn
nhûäng ngûúâi thûåc hiïån phaãi saáng
taåo trong viïåc kõp thúâi àûa ra
nhûäng lûåa choån vaâ àiïìu chónh
thñch húåp.

Trong caác cú cêëu chñnh quyïìn
têåp trung, phi têåp trung phaãi laâ
bûúác àêìu tiïn tiïën àïën phi têåp
trung hoaá. Viïåc thûã nghiïåm tûâng
phêìn hoùåc toaân böå caác biïån phaáp
phi têåp trung hoaá coá thïí laâ hûäu
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ñch. Viïåc ghi nhêån cêín thêån caác
yïëu töë dêîn àïën thaânh cöng hoùåc
thêët baåi trong quaá trònh thûã
nghiïåm seä àûa ra caác chó dêîn àïí
caãi thiïån viïåc thi haânh úã caác vuâng
khaác vaâ àaánh giaá àuáng ngay tûâ
àêìu nhûäng cöë gùæng nhû vêåy. Duâ
viïåc thi haânh àûúåc lêåp kïë hoaåch töët
nhû thïë naâo thò cuäng cêìn phaãi tñnh
àïën nhûäng thaách thûác, can thiïåp
vaâ giaán àoaån. Vñ duå, trong trûúâng
húåp cuãa Philñppin, xaãy ra giaán
àoaån do tiïën haânh caác cuöåc bêìu cûã
àõa phûúng vaâ toaân quöëc, tiïëp tuåc
duy trò caách phên böí möåt “khoaãn
kinh phñ cho bêìu cûã” àïí caác nghõ sô
phên phaát nhoã gioåt tuyâ theo yá
muöën cuãa mònh laâm cho viïåc lêåp
kïë hoaåch vaâ ngên saách cuãa àõa

phûúng trúã nïn keám hiïåu quaã vaâ ñt
yá nghôa.

CAÁI GÒ THUÖÅC VÏÌ ÀÊU?
KÏËT NÖËI VÏÌ MÙÅT ÀÕA LYÁ
CAÁC CHÛÁC NÙNG CUÃA
CHÑNH PHUÃ

Baãng 5.2 phên loaåi caác hoaåt
àöång cuãa chñnh quyïìn tûúng ûáng
vúái viïåc phên cöng nhûäng hoaåt
àöång naây cho caác cêëp chñnh quyïìn
khaác nhau. Baãng naây coá thïí hiïíu
àûúåc maâ khöng cêìn giaãi thñch. Caác
thöng tin trong baãng naây tuy gùæn
liïìn vúái kinh nghiïåm thûåc tïë vaâ
tuên theo möåt lyá thuyïët coá cú súã,
nhûng cêìn phaãi hiïíu laâ chó coá yá
nghôa trònh baây maâ khöng mang

Baãng 5.2
Phên cöng àaåi diïån caác traách nhiïåm cuãa chñnh quyïìn

Chûác nùng
Nghõ quyïët vïì caác cuöåc xung
àöåt giûäa caác vuâng vaâ quöëc tïë
Ngoaåi thûúng

Viïîn thöng

Giao dõch taâi chñnh

Möi trûúâng

Àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi

Quöëc phoâng

Giaám saát
chñnh saách
vaâ caác tiïu

chuêín
U

U

U,N

U,N

U,N, S, L

N,L

N

Quy àõnh/
Quaãn lyá

U

U,N,S

P

P

U,N,S,L

L

N

Saãn xuêët/
Phên phöëi

N, P

P

P

P

N,S,L,P

P

N

Bònh luêån
Trong phaåm vi lúåi ñch vaâ chi
phñ quöëc tïë 
Trong phaåm vi lúåi ñch vaâ chi
phñ quöëc tïë
Caác quy àõnh cuãa quöëc gia laâ
khöng thûåc hiïån àûúåc
Caác quy àõnh cuãa quöëc gia laâ
khöng thûåc hiïån àûúåc
Caác yïëu töë bïn ngoaâi coá phaåm
vi toaân cêìu, quöëc gia, bang vaâ
àõa phûúng
Cú súã haå têìng úã àõa phûúng laâ
rêët quan troång
Trong phaåm vi lúåi ñch vaâ chi
phñ quöëc gia
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Baãng 5.2 (Tiïëp)

Ngoaåi giao

Chñnh saách tiïìn tïå, tiïìn tïå,
ngên haâng

Thûúng maåi liïn tiïíu bang

Di cû

Chuyïín caác khoaãn thanh toaán
Luêåt dên sûå vaâ hònh sûå

Chñnh saách cöng nghiïåp

Quy àõnh
Chñnh saách taâi chñnh
Taâi nguyïn thiïn nhiïn

Giaáo duåc, y tïë vaâ phuác lúåi
xaä höåi
Caác àûúâng cao töëc

Cöng viïn vaâ caác khu vui chúi,
giaãi trñ
Caãnh saát

Cêëp nûúác, hïå thöëng cöëng raänh,
quaãn lyá chêët thaãi, phoâng chaáy 

N

U,ICB

Hiïën phaáp,
N

U, N

N
N

N

N
N
N

N,S,L

N,S,L

N,S,L

S,L

L

N

ICB

N

N

N
N

N

N, S,L
N,S,L
N,S,L

S,L

N,S,L

N,S,L

S,L

L

N

ICB,P

P

N

N
N

P

N,S,L,P
N,S,L,P
N,S,L,P

S,L,P

N,S,L

N,S,L,P

S,L

L,P

Trong phaåm vi lúåi ñch vaâ chi
phñ quöëc gia
Sûå àöåc lêåp khoãi moåi cêëp laâ rêët
quan troång; möåt söë vai troâ
quöëc tïë vïì kyã luêåt chung
Caác baão àaãm cuãa hiïën phaáp laâ
rêët quan troång àïí saãn xuêët vaâ
lûu thöng haâng hoaá
Traách nhiïåm cuãa cêëp trung
ûúng do àêy laâ löëi thoaát mang
tñnh cûúäng bûác
Phên phöëi laåi
Chïë àöå phaáp trõ vaâ möëi lo ngaåi
cuãa quöëc gia
Traánh caác chñnh saách laâm
ngheâo naân caác vuâng phuå cêån
Thõ trûúâng nöåi àõa chung 
Coá thïí àiïìu hoaâ, phöëi húåp
Thuác àêíy bònh àùèng giûäa caác
vuâng vaâ thõ trûúâng nöåi àõa
chung
Chuyïín giao bùçng hiïån vêåt

Lúåi ñch vaâ chi phñ cuãa caác con
àûúâng laâ khaác nhau
Caác lúåi ñch chuã yïëu úã àõa
phûúng
Lúåi ñch vaâ chi phñ cuãa caác cú súã
laâ khaác nhau
Caác lúåi ñch chuã yïëu laâ úã àõa
phûúng

Chûác nùng

Giaám saát
chñnh saách
vaâ caác tiïu

chuêín 
Quy àõnh/

Quaãn lyá
Saãn xuêët/
Phên phöëi Bònh luêån

Giaãi thñch caác tûâ viïët tùæt
ICB Ngên haâng trung ûúng àöåc lêåp P Caác lônh vûåc phi chñnh phuã/Xaä höåi dên sûå
L Chñnh quyïìn àõa phûúng S Chñnh quyïìn bang/tónh
N Chñnh quyïìn quöëc gia U Traách nhiïåm cuãa caác cêëp trung ûúng

Nguöìn: Anwar Shah, “Cên bùçng, traách nhiïåm vaâ phaãn ûáng,” Taâi liïåu nghiïn cûáu chñnh saách söë 2021 (Washington, DC:
Ngên haâng Thïë giúái, 1998), Phuå luåc baãng 1.
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tñnh chó dêîn. Xem thïm phêìn chuá
giaãi úã cuöëi baãng giaãi thñch vïì caác
chûä viïët tùæt.

CAÁC MÖËI QUAN HÏÅ VAÂ SÛÅ
ÀIÏÌU PHÖËI GIÛÄA CAÁC CÊËP
CHÑNH QUYÏÌN

10

Hònh thaái cuãa caác möëi quan
hïå giûäa caác cêëp chñnh quyïìn 

Taåi nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
caác möëi quan hïå vaâ sûå àiïìu phöëi
giûäa caác cêëp chñnh quyïìn àaä trúã
nïn thiïët yïëu àöëi vúái sûå gùæn kïët
chiïën lûúåc cuãa chñnh quyïìn, cuäng
nhû àöëi vúái viïåc duy trò baãn sùæc
dên töåc maâ thiïëu chuáng thò phi têåp
trung hoaá trúã nïn tan raä vaâ àêy
thûúâng laâ nguyïn nhên dêîn àïën
caác cuöåc àöí maáu úã phaåm vi lúán.
Hònh thaái caác möëi quan hïå giûäa
chñnh quyïìn caác cêëp khaác nhau seä
khaác nhau tuyâ thuöåc vaâo tñnh chêët
cuãa chñnh quyïìn, mûác àöå têåp
trung hoaá caác chûác nùng, nguöìn
lûåc vaâ tû tûúãng kiïím soaát àöëi vúái
caác àún võ cêëp dûúái. Caác cú quan
cêëp dûúái tham dûå ngaây caâng nhiïìu
khöng chó vaâo viïåc cung cêëp dõch
vuå, àiïìu tiïët maâ coân trong viïåc ban
haânh chñnh saách vaâ giaãi quyïët
tranh chêëp.

Nhiïìu nûúác xaác àõnh caác biïån
phaáp chñnh thûác àiïìu chónh quan
hïå giûäa caác cêëp chñnh quyïìn thöng
qua caác quy àõnh cuãa phaáp luêåt
hoùåc caác quyïët àõnh cuãa cú quan
haânh phaáp. Coá hai loaåi quan hïå
taách biïåt nhûng liïn quan vúái

nhau: quan hïå theo chiïìu ngang
giûäa chñnh quyïìn àõa phûúng vúái
xaä höåi dên sûå; vaâ quan hïå theo
chiïìu doåc giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn (maâ caác hïå thöëng cung cêëp
phi têåp trung àûúåc aáp àùåt vaâo). Sûå
rùæc röëi xuêët hiïån khi caác cêëp chñnh
quyïìn khaác nhau, khöng kïí caác
nhaâ cung cêëp dõch vuå phi chñnh
phuã, àaãm nhêån caác khña caånh khaác
nhau cuãa cuâng möåt dõch vuå (vñ duå,
giaáo duåc hoùåc chùm soác y tïë). Vêën
àïì cung cêëp dõch vuå luác naây
khöng coân laâ sûå lûåa choån àõa
phûúng - trung ûúng maâ àaä trúã
thaânh vêën àïì vïì khaã nùng caånh
tranh giûäa nhiïìu nhaâ cung cêëp
dõch vuå. Caã hai loaåi quy tùæc vïì
chiïìu ngang vaâ chiïìu doåc àïìu coá
vai troâ cöët yïëu nïëu caác chñnh
quyïìn àõa phûúng muöën thûåc
hiïån töët caác chûác nùng cuãa mònh.

Caác cöng cuå cuãa möëi quan hïå
giûäa caác cêëp chñnh quyïìn

Trong caác hïå thöëng liïn bang,
caác möëi quan hïå giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn àûúåc xaác àõnh chuã
yïëu qua: (i) sûå thay àöíi chñnh thûác
hiïën phaáp, xaác àõnh laåi vai troâ vaâ
traách nhiïåm cuãa caác chñnh quyïìn
liïn bang vaâ tónh; (ii) caác thoaã
thuêån liïn bang - tónh khöng mang
tñnh quy phaåm (thûúâng àûúåc caác
cú chïë tû vêën thûúâng xuyïn höî
trúå) àïì ra caác nghôa vuå vaâ cam kïët
trong caác lônh vûåc chñnh saách cuå
thïí nhû möi trûúâng; (iii) caác traách
nhiïåm vaâ cam kïët bùæt buöåc mang
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tñnh quy phaåm nhû caác giao dõch
taâi chñnh giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn; vaâ (iv) caác thoaã thuêån
khöng chñnh thûác giûäa caác nhaâ
laänh àaåo chñnh trõ cam kïët thûåc
hiïån möåt söë haânh àöång nhêët àõnh.
Caác quy trònh giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn àûúåc xaác àõnh cuå thïí tuyâ
thuöåc vaâo söë lûúång ngûúâi tham gia
(àa phûúng, khu vûåc hoùåc song
phûúng), caác loaåi ngûúâi tham gia
(cöng chûác hoùåc nhaâ chñnh trõ)
hoùåc tñnh chêët cuãa caác möëi tûúng
taác (tû vêën hoùåc ra quyïët àõnh).11

Möåt söë cú quan liïn chñnh
quyïìn coá quyïìn haån thiïët lêåp sûå
àöìng thuêån thöng qua húåp taác
chñnh thûác trong viïåc xûã lyá nhûäng
thaách thûác cuå thïí nhû dúä boã caác
raâo caãn thûúng maåi, chia seã nguöìn
nûúác söng hoùåc xûã lyá vêën àïì töåi
phaåm xuyïn quöëc gia. Caác quy
trònh tû vêën thuác àêíy viïåc chia seã
thöng tin vaâ kinh nghiïåm giûäa moåi
cêëp chñnh quyïìn vaâ xêy dûång caác
cú súã dûä liïåu liïn kïët cho viïåc lêåp
vaâ àaánh giaá chñnh saách. (Caác quy
trònh naây cuäng giuáp xoaá boã caác
quan hïå thuâ àõch trong möåt hïå
thöëng àa àaãng). Caác chñnh quyïìn
cêëp tónh cuäng coá vai troâ tûúng tûå
trong möëi quan hïå vúái caác cêëp
chñnh quyïìn thêëp hún, mùåc duâ caác
thaânh phöë khöng ngûâng thiïët lêåp
caác quan hïå trûåc tiïëp vúái caác cú
quan quöëc gia trong möåt khuön
khöí phi àiïìu tiïët.

Trong caác hïå thöëng àún nhêët,
caác phûúng tiïån cuãa möëi quan hïå

giûäa caác cêëp chñnh quyïìn bao göìm
viïåc àiïìu phöëi haânh chñnh vaâ caác
biïån phaáp taâi chñnh. Quy trònh
“tónh hoaá” dûå tñnh möåt vai troâ
àiïìu phöëi vaâ tû vêën cho chñnh
quyïìn vaâ thöëng àöëc tónh hoùåc
vuâng nhû úã Inàönïxia, Nhêåt Baãn,
Philippin, Dimbabuï vaâ úã caác
quöëc gia khaác. Caác vêën àïì vaâ möëi
nghi ngaåi trong viïåc thiïët lêåp caác
cú cêëu vuâng nhû vêåy trong caác nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi àaä àûúåc àïì cêåp
úã trïn nhû möåt phaãn ûáng àöëi vúái
sûå kiïím soaát cuãa trung ûúng. Taåi
caác nûúác coá nïìn haânh chñnh truyïìn
thöëng kiïíu Phaáp úã chêu AÁ vaâ chêu
Phi, nhûäng àaåi diïån cuãa chñnh
quyïìn úã caác quêån hoùåc vuâng coá
chûác nùng àiïìu phöëi quan troång
trong möëi liïn hïå vúái caác böå, caác cú
quan chûác nùng vaâ chñnh quyïìn
àõa phûúng.

Kiïím soaát cuãa quöëc gia àöëi
vúái caác hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng   

Coá thïí xaác àõnh ba daång thûác
kiïím soaát khöng hiïåu quaã cuãa
chñnh quyïìn quöëc gia àöëi vúái
chñnh quyïìn àõa phûúng: kiïím
soaát quaá nhiïìu laâ khi caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái chó laâ caánh tay
haânh chñnh nöëi daâi cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng; kiïím soaát
khöng àêìy àuã laâ khi möîi àún võ
cuãa chñnh quyïìn cêëp dûúái gêìn nhû
coá chuã quyïìn àöåc lêåp vaâ caånh
tranh vúái caác cêëp chñnh quyïìn
khaác; vaâ àiïìu tiïët sai lêìm laâ khi maâ
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caác chñnh quyïìn àõa phûúng coá
möåt söë quyïìn tûå chuã vïì mùåt chñnh
trõ nhûng coá nhûäng àöång cú sai
lïåch trong möëi quan hïå vúái chñnh
quyïìn trung ûúng.12

Viïåc kiïím soaát quaá nhiïìu coá thïí
haån chïë khaã nùng phaãn ûáng cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng. Do àoá,
cêìn phaãi xoáa boã caác quy àõnh cuå
thïí vaâ cûáng nhùæc cuâng chïë àöå
kiïím soaát chùåt cheä vïì taâi chñnh àïí
chuyïín sang viïåc àiïìu haânh theo
kïët quaã vaâ quy trònh húåp lyá. Caách
quaãn lyá hiïåu quaã hún laâ kiïím soaát
quy phaåm, nhû caác tiïu chuêín vïì
nhên viïn àûúåc xaác àõnh thöëng
nhêët, xêy dûång caác tiïu chuêín vïì
cú súã haå têìng, böå quy tùæc vïì xêy
dûång, nhêën maånh àïën yïëu töë cöång
àöìng vaâ sûå tham gia cuãa caác töí
chûác phi chñnh phuã vaâ têët nhiïn laâ
viïåc baão vïå caác quyïìn con ngûúâi
vaâ nhoám thiïíu söë. Coá thïí thuác àêíy
tñnh cöng khai, minh baåch bùçng
caách yïu cêìu caác cú quan àõa
phûúng cöng böë ngên saách cuãa
mònh, bao göìm caác khoaãn trúå cêëp
vïì dõch vuå àûúåc trònh baây àún
giaãn. Ngoaâi chûác nùng kiïím soaát
cuãa mònh, chñnh quyïìn trung
ûúng cuäng coá vai troâ tñch cûåc trong
viïåc höî trúå nïìn haânh chñnh phi têåp
trung hoaá vaâ thuác àêíy caác muåc
tiïu xaä höåi cuãa quöëc gia.13

Viïåc chuyïín hûúáng caách thûác
can thiïåp cuãa chñnh phuã, tûâ thêím
tra àïën höî trúå vaâ xêy dûång nùng
lûåc, seä phaát triïín thaái àöå tñch cûåc
cuãa àöåi nguä nhên viïn àõa phûúng.

Caác biïån phaáp kiïím soaát taâi
chñnh vaâ ngên saách laâ rêët quan
troång; tuy vêåy caác nöåi dung naây vaâ
caác vêën àïì coá liïn quan seä àûúåc
trònh baây úã Chûúng 8.

Caác hònh thûác àiïìu phöëi
Thaách thûác àùåt ra trong viïåc

taåo lêåp caác möëi quan hïå coá hiïåu
quaã giûäa caác cêëp chñnh quyïìn laâ
àaåt àïën sûå cên bùçng giûäa möåt mùåt
laâ baão àaãm tûå chuã cho caác àún võ
cêëp dûúái vaâ mùåt khaác laâ duy trò sûå
kiïím soaát cêìn thiïët àöëi vúái caác
àún võ naây; thuác àêíy sûå àa daång
vaâ baão vïå sûå bònh àùèng; baão àaãm
khaã nùng phaãn ûáng nhanh nhaåy;
vaâ duy trò hiïåu quaã. Àiïìu cêìn thiïët
laâ viïåc sûã duång khön ngoan caác
cöng cuå kiïím soaát, àiïìu phöëi, tû
vêën vaâ chïë àöå traách nhiïåm vaâ nhêët
laâ lûúng tri vaâ thaái àöå húåp taác cuãa
têët caã caác bïn.

Nhû àaä àïì cêåp úã trïn, caác taác
nhên khaác nhau hoùåc caác nhiïåm
vuå khaác nhau coá thïí yïu cêìu caác
hònh thûác húåp taác khaác nhau. Noái
chung, viïåc àiïìu phöëi coá thïí laâ:

● theo chiïìu ngang hoùåc chiïìu doåc;
● chñnh thûác vaâ bùæt buöåc, hoùåc

khöng chñnh thûác vaâ tûå nguyïån;
● theo cú cêëu hoùåc quy trònh thuã

tuåc; vaâ 
● àûúåc thïí chïë hoaá hoùåc theo

tònh hònh.14

Viïåc àiïìu phöëi theo chiïìu doåc
giûäa caác cêëp chñnh quyïìn khaác
nhau laâ nhùçm baão àaãm sûå gùæn kïët,
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maåch laåc vïì mùåt chñnh saách tûâ trïn
xuöëng dûúái (Höåp 5.5). Vñ duå, úã
Öxtrêylia, Höåi àöìng caác chñnh
quyïìn cuãa Öxtrêylia gùåp gúä vúái
caác böå trûúãng liïn bang, tiïíu
bang vaâ caác chuã tõch cuãa Hiïåp
höåi chñnh quyïìn àõa phûúng àïí
tùng cûúâng húåp taác giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn. Viïåc phöëi húåp theo
chiïìu doåc àûúåc höî trúå bùçng caác
quy àõnh quöëc gia vïì caác muåc
àñch chûúng trònh, cuâng nhûäng
hûúáng dêîn thöëng nhêët cuãa caác
thiïët chïë taâi chñnh. Caác hiïåp höåi

chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ höåi
àöìng caác thõ trûúãng thûúâng laâ
nhûäng ngûúâi àaâm thoaåi chñnh
vúái chñnh quyïìn quöëc gia vaâ tónh
vïì nhûäng vêën àïì aãnh hûúãng àïën
chñnh quyïìn àõa phûúng. Caác
chñnh phuã úã Bùæc Êu thûúâng
xuyïn tû vêën vúái caác hiïåp höåi
nhû vêåy vïì caác vêën àïì taâi chñnh
vaâ phaáp luêåt aãnh hûúãng àïën
chñnh quyïìn àõa phûúng.

Hoaåt àöång àiïìu phöëi theo chiïìu
ngang diïîn ra giûäa caác cú quan
hoaåt àöång úã cuâng cêëp chñnh

Nguyïn tùæc quaãn lyá nhaâ
nûúác mang tñnh húåp taác àûúåc
quy àõnh taåi Chûúng 3 cuãa
Hiïën phaáp Nam Phi vaâ àaä
chûáng toã laâ nïìn taãng cuãa möëi
quan hïå giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn. Taåi nhûäng núi maâ caác
chûác nùng cuãa chñnh quyïìn laâ
traách nhiïåm chung cuãa chñnh
quyïìn quöëc gia vaâ tónh, nhû
trong caác dõch vuå xaä höåi, thò
chñnh quyïìn quöëc gia coá nhiïåm
vuå baão àaãm khuön khöí chñnh
saách trong khi caác tónh chõu
traách nhiïåm vïì viïåc cung cêëp
dõch vuå. Sûå phên chia traách
nhiïåm naây, cöång vúái sûå khaác
biïåt àaáng kïí vïì kinh tïë giûäa caác
tónh, àoâi hoãi quy trònh phöëi húåp
nhêët quaán àïí baão àaãm kïë hoaåch
chi tiïu thöëng nhêët vúái caác muåc
tiïu chñnh saách vaâ thuác àêíy

bònh àùèng trong viïåc tiïëp cêån
caác dõch vuå xaä höåi.

Àïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
cho sûå àiïìu phöëi naây, möîi lônh
vûåc hoaåt àöång quan troång cuãa
chñnh quyïìn àïìu coá möåt diïîn
àaân göìm caác böå trûúãng quöëc
gia vaâ tónh àïí thaão luêån vïì caác
vêën àïì chñnh trõ. Caác cuöåc hoåp
chung giûäa diïîn àaân taâi chñnh
vaâ caác diïîn àaân caá nhên thuöåc
lônh vûåc àoá àûúåc töí chûác àïí
cuâng nhau xem xeát caác vêën àïì
chñnh saách vaâ nhûäng haån chïë vïì
ngên saách. Caác cuöåc hoåp chung
naây laâm tùng cûúâng sûå hiïíu biïët
vïì chi phñ cuãa caác quyïët àõnh
chñnh trõ vaâ khuyïën khñch phaát
triïín caác phûúng phaáp thay thïë
trong viïåc cung cêëp dõch vuå.

Caác diïîn àaân taâi chñnh, giaáo
duåc, y tïë, phuác lúåi xaä höåi vaâ

giao thöng àûúåc sûå höî trúå cuãa
caác uyã ban kyä thuêåt göìm quan
chûác tûâ caác böå, ban ngaânh vaâ cú
quan taâi chñnh cuãa tónh vaâ quöëc
gia. Caác uyã ban naây xem xeát
viïåc thi haânh chñnh saách, xêy
dûång chñnh saách nhêët quaán
trong caác lônh vûåc, àïì ra caác
quy tùæc vaâ tiïu chuêín vïì viïåc
cung cêëp dõch vuå, àaánh giaá khaã
nùng aáp duång caác lûåa choån vïì
chñnh saách, vaâ caác vêën àïì kyä
thuêåt khaác. Àiïìu quan têm nhêët
cuãa caác uyã ban kyä thuêåt trong
thúâi gian sùæp túái laâ xêy dûång
nhûäng chó söë cung cêëp dõch vuå
àïí ào lûúâng hiïåu quaã hoaåt
àöång cuãa chñnh quyïìn trong
lônh vûåc naây.

Nguöìn: Laura Walker, giao tiïëp caá
nhên, thaáng 5-2000.

Höåp 5.5
Möëi quan hïå húåp taác giûäa caác cêëp chñnh quyïìn úã Nam Phi
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quyïìn, hoùåc giûäa chñnh quyïìn àiaå
phûúng vaâ xaä höåi dên sûå tûúng
ûáng. ÚÃ Phaáp, caác quêån thuöåc tónh
àiïìu phöëi quy trònh thuã tuåc àöëi vúái
caác cöng trònh cöng cöång quan
troång thöng qua tû vêën vúái caác cú
quan coá thêím quyïìn, töí chûác vaâ
caác cú quan kinh tïë, xaä höåi úã àõa
phûúng. Cú chïë quy hoaåch vuâng úã
nhiïìu nûúác göìm caã viïåc tû vêën vúái
têët caã cú quan coá thêím quyïìn úã àõa
phûúng vaâ caác cú quan súã taåi cuãa
caác böå nhùçm baão àaãm sûå àiïìu phöëi
trong caác chñnh saách àêìu tû vaâ caác
chûúng trònh böí trúå. Vñ duå, cûåu
Phoá Thuã tûúáng Malaixia Tunku
Abdul Razak liïåt kï sûå ghen tyå
giûäa caác ban, ngaânh, thiïëu sûå húåp
taác thûúâng nhêåt vaâ thiïëu àõnh
hûúáng cêìn thiïët tûâ trïn xuöëng laâ
thuöåc vïì “baãy löîi chïët ngûúâi” huyã
hoaåi caác chûúng trònh phaát triïín
nöng thön. 

Sûå phöëi húåp theo chiïìu ngang
cêìn phaãi caånh tranh vúái khöëi
quaãn lyá chûác nùng theo chiïìu
doåc, nhû caác cú quan y tïë vaâ giaáo
duåc laâ nhûäng cú quan phaãn àöëi
viïåc húåp taác vúái caác cú quan khaác,
cuäng nhû chó dêîn cuãa caác nhaâ
àiïìu haânh chñnh trõ úã àõa phûúng
do dên bêìu vaâ caác quan chûác
àûúåc chó àõnh thay mùåt cho chñnh
quyïìn àïí àiïìu phöëi caác cú quan.
Kinh nghiïåm hoaåt àöång cuãa
Chûúng trònh thûã nghiïåm quêån
tûå trõ úã Inàönïxia chûáng minh
cho àiïím naây.15

Caác chûúng trònh giaãm ngheâo úã
cêëp quêån hoùåc caác chûúng trònh
liïn kïët cú súã haå têìng àö thõ úã
nhiïìu nûúác thïí hiïån sûå àiïìu phöëi
theo chiïìu ngang úã mûác àöå àaáng
kïí. Caác chûúng trònh naây àûúåc
tiïën haânh thöng qua caác cú quan
dên cûã úã àõa phûúng vaâ dûåa vaâo
sûå tham gia àêìy àuã cuãa caác àaåi
biïíu cuãa cöång àöìng vaâ xaä höåi dên
sûå (Höåp 5.6).

Sûå phöëi húåp laâ thaânh phêìn cú
baãn khöng chó trong viïåc hònh
thaânh chñnh saách maâ coân trong
quaá trònh thûåc hiïån. Thiïëu sûå
tûúng taác coá thïí gêy thiïåt haåi
cho caác chñnh saách àûúåc thiïët kïë
töët, nhû trûúâng húåp cuãa
Inàönïxia - núi caác cú quan
trung ûúng xêy dûång vaâ thi
haânh caác chñnh saách phi têåp
trung hoaá maâ hêìu nhû khöng
thaão luêån vúái nhau, dêîn àïën
khöng coá sûå phöëi húåp trong hoaåt
àöång, mêu thuêîn vaâ truâng lùåp
(Höåp 5.7). Caác böå trung ûúng àaä
chuá troång túái sûå phaát triïín vaâ caác
hoaåt àöång cuãa chñnh böå mònh
hún laâ baão àaãm rùçng chñnh quyïìn
àõa phûúng àûúåc cung cêëp caác
àiïìu kiïån hêåu cêìn cêìn thiïët cho
cöng taác phi têåp trung hoaá. Nhû
moåi lêìn, lyá do chñnh laâ caác àöång
lûåc cho viïåc höî trúå caác chñnh
quyïìn àõa phûúng laâ yïëu hún
nhiïìu so vúái nhûäng gò gùæn vúái caác
hoaåt àöång cuãa chñnh caác böå.
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Caách tiïëp cêån hïå thöëng àöëi
vúái hoaåt àöång àiïìu phöëi bao
göìm viïåc múã röång phaåm vi vaâ
laâm sêu sùæc cú súã cuãa caác möëi
quan hïå giûäa caác àöëi taác. “Múã
röång phaåm vi” bao göìm viïåc aáp
duång caác phûúng thûác hoaåt
àöång uyïín chuyïín hoùåc caác
hònh thûác húåp taác múái giûäa caác
cêëp chñnh quyïìn, vaâ caác cöng
viïåc chung do caác cú quan khaác
nhau cuâng thûåc hiïån. Coá 10 cú
quan chñnh quyïìn trung ûúng
vaâ thaânh phöë tiïën haânh gùåp
nhau taåi Cali, Cölömbia àïí phaát
àöång möåt chûúng trònh caãi thiïån
khu nhaâ öí chuöåt. Caách tiïëp cêån
tûúng tûå cuäng àûúåc tiïën haânh
trong chûúng trònh phaát triïín xaä
höåi NADI úã Malaixia, àöëi vúái
caác khu nhaâ öí chuöåt úã Cölömbö
vaâ höî trúå cho caác höå gia àònh
ngheâo nhêët úã Seoul do Cuåc cöng
taác xaä höåi cuãa thaânh phöë Seoul
thûåc hiïån. Möåt hïå thöëng thoaát

nûúác àöåc lêåp vúái chi phñ thêëp
àûúåc cöång àöìng dên cû úã
Orangi (Karachi, Pakixtan) xêy
dûång trïn cú súã húåp taác vúái
chñnh quyïìn thaânh phöë, khöng
chó vò vïå sinh cuãa toaân thaânh
phöë maâ coân vò caác dõch vuå xaä
höåi khaác cêìn cho ngûúâi ngheâo.

“Laâm sêu sùæc cú súã” vêån
haânh theo möåt söë hònh thûác:
thöng qua phi têåp trung hoaá vaâ
cung cêëp dõch vuå theo khu vûåc,
bùçng caách liïn kïët caác àún võ úã
àõa phûúng; thöng qua tùng
cûúâng tû vêën trong viïåc cung
cêëp dõch vuå; thöng qua húåp
danh giûäa cöång àöìng vaâ cöng
chuáng; vaâ thöng qua viïåc thuác
àêíy höî trúå kyä thuêåt do caác
nhoám xaä höåi dên sûå töí chûác cho
caác cöång àöìng vaâ caác nhoám tûå
nguyïån coân ngheâo naân vïì trang
thiïët bõ. Taåi AÁchentina, ÊËn Àöå,
Xri Lanca, Dùmbia vaâ úã nhiïìu
nûúác khaác, caác chñnh quyïìn

thaânh phöë vaâ quöëc gia cuâng
phöëi húåp àïí töí chûác caác chûúng
trònh cung cêëp dõch vuå cú baãn
cho thaânh phöë vúái sûå tham gia
cuãa cöång àöìng. Trong nhiïìu
nùm qua, Chûúng trònh FUN-
DASAL úã En Xanvaào àaä hoaåt
àöång vúái tû caách laâ nhaâ xêy
dûång haâng àêìu caác khu nhaâ úã
cho nhûäng nhoám cû dên coá thu
nhêåp thêëp vúái sûå höî trúå chñnh
thûác vaâ cêëp taâi chñnh cuãa chñnh
phuã. Tûúng tûå nhû vêåy, caác hïå
thöëng húåp taác xaä quöëc gia cuãa
phuå nûä àaä àûúåc cöng nhêån úã
ÊËn Àöå vaâ nhiïìu núi khaác nûäa vò
sûå phaát triïín vaâ phuác lúåi cuãa
phuå nûä, àöång viïn tñn duång, böìi
dûúäng kiïën thûác trong sûå phöëi
húåp ùn yá vúái thaânh phöë vaâ caác
cú quan cuãa bang.

Nguöìn: Trung têm cuãa Liïn húåp
quöëc vïì caác khu àõnh cû. 1990. “Vai
troâ, traách nhiïåm vaâ khaã nùng hoùåc
quaãn lyá caác khu àõnh cû.” Nairobi. 

Höåp 5.6
Múã röång phaåm vi vaâ laâm sêu sùæc cú súã quan hïå

Mùåc duâ khuön khöí phaáp lyá
cho phi têåp trung hoaá àûúåc thiïët
lêåp vaâo nùm 1979, Chñnh phuã
Inàönïxia vêîn laâ möåt cú cêëu têåp
trung cao. Vaâo thaáng Tû vaâ
thaáng Nùm 1999, Nghõ viïån
Inàönïxia thöng qua hai àaåo
luêåt àïí thay thïë caác àaåo luêåt xaác
àõnh hïå thöëng phi têåp trung úã

quöëc gia naây. Luêåt söë 22 sûãa àöíi
viïåc phên cöng chûác nùng vaâ
vai troâ cuãa caác thiïët chïë úã moåi
cêëp chñnh quyïìn. Luêåt söë 25 xaác
àõnh hïå thöëng taâi chñnh cho viïåc
trao quyïìn, phi têåp trung vaâ
cuâng quaãn lyá caác chûác nùng cuãa
chñnh quyïìn. Noái chung, caác
àaåo luêåt naây àaä caãi thiïån khuön

khöí phaáp lyá cho hïå thöëng phi
têåp trung hoaá cuãa Inàönïxia,
mùåc duâ coá xuêët hiïån möåt söë vêën
àïì úã caác giai àoaån ban àêìu.

Caác vêën àïì phaát sinh trong
quaá trònh thûåc thi caâng caãn trúã
viïåc chuyïín àöíi ïm thêëm vaâ coá
kïët quaã tûâ nïìn haânh chñnh têåp
trung sang phi têåp trung. Nùm

Höåp 5.7
Phi têåp trung hoaá àûúåc àiïìu phöëi keám úã Inàönïxia



204 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Phi têåp trung hoaá àaä chuyïín
àöíi cú cêëu quaãn lyá nhaâ nûúác úã rêët
nhiïìu nûúác trong nhûäng thêåp kyã
gêìn àêy. Àiïìu naây diïîn ra vò caác lyá
do khaác nhau vaâ chuã yïëu laâ nhùçm
caãi thiïån hiïåu quaã cuãa viïåc cung
cêëp dõch vuå cöng; nêng cao chêët
lûúång quaãn lyá nhaâ nûúác bùçng caách
trao quyïìn cho caác cöång àöìng àõa
phûúng; giaãm búát ruãi ro cuãa viïåc
phên taán quöëc gia theo caác xu
hûúáng dên töåc vaâ vuâng miïìn. Phi
têåp trung hoaá bao göìm nhiïìu biïån
phaáp khaác nhau, phuå thuöåc vaâo
mûác àöå tûå trõ cuãa caác àún võ cêëp
dûúái khoãi chñnh quyïìn trung
ûúng. Roä raâng laâ úã caác nhaâ nûúác
liïn bang, cêëp àöå tûå trõ lúán hún so
vúái úã caác nhaâ nûúác àún nhêët.
Thöng thûúâng, phi têåp trung hoaá

göìm haâng loaåt tiïën trònh tûâ phi têåp
trung àïën uyã quyïìn vaâ trao toaân
böå quyïìn. Phi têåp trung laâ bûúác
àêìu tiïn cuãa phi têåp trung hoaá, laâ
viïåc chuyïín traách nhiïåm vïì möåt
loaåi dõch vuå cho böå maáy nhên viïn
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng laâm
viïåc taåi caác vuâng, tónh, hoùåc quêån
nhûng khöng chuyïín giao thêím
quyïìn cuãa chñnh phuã trung ûúng.
Uyã quyïìn bao göìm viïåc cho pheáp
miïîn aáp duång möåt söë quy tùæc cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ thêím
quyïìn röång raäi trong viïåc lêåp kïë
hoaåch vaâ thi haânh quyïët àõnh maâ
khöng coá sûå giaám saát trûåc tiïëp cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng. Trao
quyïìn laâ viïåc chuyïín giao hoaân
toaân möåt söë chûác nùng cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng cho caác àún võ
chñnh quyïìn cêëp dûúái, mùåc duâ
chñnh quyïìn trung ûúng thûúâng
giûä laåi möåt söë vai troâ taâi chñnh vaâ
giaám saát cuãa mònh. 

nhoám cöng taác àaä àûúåc thaânh
lêåp àïí soaån thaão caác quy àõnh
thûåc thi vaâ lêåp kïë hoaåch, giaám
saát quaá trònh thûåc thi. Tuy vêåy,
khöng coá sûå àiïìu phöëi vaâ haâi
hoaâ trong hoaåt àöång cuãa caác
nhoám naây do thiïëu sûå tûúng taác
giûäa caác böå. Àiïìu naây dêîn àïën
sûå truâng lùåp trong caác quy àõnh,
chñnh saách vaâ sûå caånh tranh

khöng cêìn thiïët giûäa caác böå coá
liïn quan. Böå Nöåi vuå phaãn aánh
rùçng cêìn phaãi coá hún 30 sùæc lïånh
nûäa àïí baão àaãm thi haânh caác
àaåo luêåt vïì phi têåp trung hoaá. Böå
naây àang soaån thaão tûâ baãy àïën
taám sùæc lïånh àïí thi haânh Luêåt vïì
vuâng, vaâ Böå Taâi chñnh soaån thaão
saáu quy àõnh thûåc thi àïí höî trúå
Luêåt taâi chñnh. Tuy vêåy, ngûúâi ta

vêîn cho rùçng cêìn phaãi thöng
qua haâng trùm hoùåc thêåm chñ
haâng nghòn caác quy àõnh cuãa àõa
phûúng àïí hoaân thiïån hïå thöëng
phaáp luêåt. Inàönïxia seä phaãi
mêët nhiïìu nùm múái coá thïí bùæt
àêìu vêån haânh nhû möåt hïå thöëng
àaä àûúåc phi têåp trung hoaá.

Nguöìn: Claudia Buentjen, àöëi thoaåi
caá nhên, thaáng 3-2000. 

Höåp 5.7 (Tiïëp)
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Cú súã kinh tïë cuãa phi têåp trung
hoaá dûåa trïn “àõnh lyá phi têåp
trung hoaá” cuãa Oates, cho rùçng
möîi dõch vuå cöng phaãi do cú quan
coá thêím quyïìn kiïím soaát àöëi vúái
möåt khu vûåc àõa lyá töëi thiïíu cung
cêëp àïí khu vûåc naây coá thïí tiïëp
nhêån caác lúåi ñch vaâ chi phñ cuãa caác
dõch vuå trïn. Àõnh lyá naây rêët khoá
aáp duång trïn thûåc tïë. Coá möåt quy
tùæc àún giaãn hún laâ “nguyïn tùæc böí
sung” àûúåc aáp duång úã cöång àöìng
chêu Êu, theo àoá vêën àïì àaánh
thuïë, chi tiïu vaâ caác chûác nùng
àiïìu tiïët cêìn phaãi do cêëp chñnh
quyïìn thêëp nhêët thûåc hiïån, trûâ khi
coá lyá do thuyïët phuåc àïí giao caác
chûác nùng naây cho caác cêëp chñnh
quyïìn cao hún.

Lúåi ñch tiïìm nùng cuãa phi têåp
trung hoaá bùæt nguöìn chuã yïëu tûâ
möëi quan hïå tiïëp xuác gêìn guäi maâ
caác thiïët chïë chñnh quyïìn àõa
phûúng coá thïí coá vúái cû dên cuãa
mònh. Phi têåp trung hoaá coá thïí: (i)
khuyïën khñch sûå tham gia cuãa
cöng chuáng vaâo viïåc ban haânh
quyïët àõnh cuãa chñnh quyïìn; (ii)
taåo ra caác cú höåi àïí coá möåt chñnh
quyïìn coá traách nhiïåm hún; (iii)
lêåp nïn möåt chñnh quyïìn cöng
khai vaâ minh baåch hún vaâ (iv)
giaãm thiïíu cùng thùèng vaâ caác khoá
khùn vïì taâi chñnh àöëi vúái chñnh
quyïìn trung ûúng. Do àoá, phi têåp
trung hoaá coá thïí dêîn àïën möåt nïìn
haânh chñnh coá hiïåu quaã vaâ uyïín
chuyïín hún vò: (i) chñnh quyïìn coá
thïí thiïët kïë caác dõch vuå cuãa mònh

phuâ húåp vúái caác nhu cêìu khaác
nhau cuãa xaä höåi vaâ thuác àêíy öín
àõnh chñnh trõ, thöëng nhêët quöëc
gia vaâ (ii) caác töí chûác xaä höåi dên
sûå àïìu coá vai troâ trong viïåc duy
trò hïå thöëng chñnh trõ.

Tuy vêåy, phi têåp trung hoaá
cuäng mang túái nhûäng chi phñ vaâ
ruãi ro nhêët àõnh, àùåc biïåt khi àoá laâ
phaãn ûáng taåm thúâi àöëi vúái möåt
vêën àïì cêëp baách chûá khöng phaãi laâ
möåt cuöåc caãi caách cú cêëu àûúåc
thiïët kïë thêån troång. Phi têåp trung
hoaá coá thïí gêy ra sûå truâng lùåp,
laäng phñ, sûã duång khöng hïët böå
maáy nhên viïn vaâ trang thiïët bõ
cuãa chñnh quyïìn, caác vêën àïì vïì
àiïìu phöëi, sûå phaát triïín khöng
àöìng àïìu giûäa caác vuâng vaâ mêu
thuêîn xaä höåi. Phi têåp trung hoaá
cuäng coá taác àöång tñch cûåc vaâ tiïu
cûåc àöëi vúái hoaåt àöång quaãn lyá nhaâ
nûúác. Pheáp thûã chung laâ liïåu chêët
lûúång vaâ tñnh húåp phaáp cuãa quaãn
lyá nhaâ nûúác úã cêëp àõa phûúng coá
cao hún so vúái úã cêëp quöëc gia hay
khöng. Nïëu cêu traã lúâi laâ khöng thò
viïåc phi têåp trung hoaá trong möåt
möi trûúâng quaãn lyá nhaâ nûúác
tûúng àöëi töìi úã cêëp àõa phûúng seä
coá xu hûúáng laâm xêëu ài chêët lûúång
cöng taác quaãn lyá trïn toaân quöëc.

Trong viïåc phi têåp trung hoaá
theo laänh thöí - caách thûác maâ laänh
thöí quöëc gia àûúåc chia thaânh caác
khu vûåc nhoã hún vúái thêím quyïìn
cuå thïí - nguyïn tùæc cú baãn laâ laâm
cho caác khu vûåc tûúng ûáng vúái
chûác nùng, tûác laâ trûúác hïët cêìn xaác
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àõnh roä tñnh chêët vaâ phaåm vi caác
chûác nùng cuãa chñnh quyïìn vaâ
trïn cú súã àoá, phên ranh giúái cuãa
khu vûåc maâ caác chûác nùng àûúåc
thûåc hiïån trong phaåm vi naây. Caác
caách tiïëp cêån khaác göìm tiïëp cêån
cöång àöìng laâ xeát theo yïëu töë àõa lyá
xaä höåi; tiïëp cêån hiïåu quaã laâ xem
xeát caác chi phñ àïí taåo ra dõch vuå;
tiïëp cêån quaãn lyá laâ xem xeát nùng
lûåc töí chûác tûúng àöëi cuãa caác cêëp
chñnh quyïìn; tiïëp cêån kyä thuêåt dûåa
vaâo caác nguöìn lûåc, àõa hònh hoùåc
kinh tïë cuãa caác vuâng khaác nhau,
vaâ tiïëp cêån xaä höåi laâ xem xeát möëi
quan hïå tûå nhiïn cuãa cû dên úã caác
vuâng khaác nhau trong laänh thöí
quöëc gia.

Têët nhiïn, mûác àöå phi têåp
trung hoaá thñch húåp phuå thuöåc
phêìn lúán vaâo chûác nùng cuå thïí
thuöåc àöëi tûúång xem xeát. Kinh
nghiïåm thûåc tiïîn vaâ lyá thuyïët húåp
lyá chó ra rùçng möåt söë chûác nùng
nhêët àõnh coá möëi liïn hïå chùåt cheä
vúái caác cêëp chñnh quyïìn cuå thïí. Vñ
duå, quöëc phoâng hoùåc chñnh saách
tiïìn tïå thûúâng àûúåc giao cho chñnh
quyïìn quöëc gia; giaáo duåc, y tïë vaâ
phuác lúåi xaä höåi giao cho cêëp tónh;
phoâng chöëng chaáy vaâ cêëp nûúác
giao cho chñnh quyïìn àõa phûúng.
Tuy nhiïn, coá thïí coá caác caách phên
cöng khaác theo chûác nùng, nhêët laâ
àöëi vúái caác bang - thaânh phöë coá
quy mö nhoã vaâ bêët kyâ sûå phên loaåi
chung caác chûác nùng naâo cuäng cêìn
àûúåc xem laâ mang tñnh chó dêîn
chûá khöng phaãi coá tñnh mïånh lïånh.

Phi têåp trung hoáa chñnh trõ laâ
viïåc chuyïín thêím quyïìn ban
haânh quyïët àõnh cho caác cêëp
chñnh quyïìn thêëp hún vaâ àïì ra caác
quy àõnh phaáp lyá vaâ àiïìu tiïët
nhùçm baão àaãm: (i) möi trûúâng
chñnh trõ thuêån lúåi cho viïåc thiïët
lêåp quy trònh ban haânh quyïët
àõnh àûúåc phi têåp trung; (ii) caác
àún võ àûúåc phi têåp trung àiïìu
phöëi vaâ húåp taác vúái nhau; (iii) caác
saáng kiïën phi têåp trung àûúåc duy
trò vaâ mang tñnh öín àõnh chñnh trõ
thûúâng xuyïn; (iv) caác àún võ
àûúåc phi têåp trung hoaåt àöång phuâ
húåp vúái caác tiïu chuêín quöëc gia;
vaâ (v) ngûúâi dên àûúåc tiïëp cêån vúái
viïåc ban haânh caác quyïët àõnh cuãa
àõa phûúng.

Phi têåp trung hoáa chñnh trõ
thûúâng gùæn kïët vúái phi têåp trung
hoáa haânh chñnh, tûác laâ thaânh lêåp
caác töí chûác múái vaâ thûåc hiïån úã cêëp
àõa phûúng möåt söë nhiïåm vuå haânh
chñnh nhêët àõnh. Tuy vêåy, àiïìu
ngûúåc laåi laâ khöng chñnh xaác: phi
têåp trung hoaá haânh chñnh khöng
nhêët thiïët àoâi hoãi phaãi phi têåp
trung hoáa chñnh trõ. Nhû àaä trònh
baây, thöng qua phi têåp trung, caác
töí chûác chñnh quyïìn cêëp dûúái coá
thïí thûåc hiïån haâng loaåt caác nhiïåm
vuå haânh chñnh maâ vêîn khöng coá
thêím quyïìn àöåc lêåp trong viïåc ban
haânh quyïët àõnh.

Trong khuön khöí phi têåp trung
hoáa, cöng taác àiïìu phöëi vaâ caác möëi
quan hïå chùåt cheä giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn coá yá nghôa quan
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troång khöng chó trong viïåc baão
àaãm tñnh thöëng nhêët chiïën lûúåc
cuãa chñnh quyïìn maâ coân nhùçm
duy trò baãn sùæc dên töåc.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån
Kinh nghiïåm trïn toaân thïë giúái

chó ra rùçng phi têåp trung hoaá coá
thïí laâ cú chïë caãi thiïån öín àõnh
chñnh trõ, baão àaãm cung cêëp dõch
vuå coá hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc hún,
giaãm thiïíu àoái ngheâo vaâ thuác àêíy
cöng bùçng. Caác chñnh phuã dûå àõnh
phi têåp trung hoáa caác chûác nùng
cêìn phaãi chuá yá àïën caác nguyïn tùæc
chung sau:

● Cêìn quan niïåm phi têåp trung
hoáa laâ phûúng tiïån chûá
khöng phaãi laâ muåc àñch tûå
thên. Muåc àñch cuãa phi têåp
trung hoáa laâ nêng cao chêët
lûúång chung cuãa hoaåt àöång
quaãn lyá nhaâ nûúác.

● Cêìn coá sûå àöìng thuêån vaâ höî
trúå cuãa caác khu vûåc khaác nhau
trong viïåc aáp duång caác biïån
phaáp phi têåp trung hoáa.

● Trong trûúâng húåp phi têåp
trung hoáa laâ möåt bûúác phaát
triïín múái, caác töí chûác chñnh
quyïìn bïn dûúái cêìn coá thúâi
gian àïí hoåc hoãi vaâ tûâng bûúác
thñch nghi vúái hïå thöëng múái.
Àöìng thúâi, cêìn thiïët lêåp caác cú
chïë kiïím soaát àiïìu tiïët àïí
hûúáng dêîn caác hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn cêëp dûúái.

● Phi têåp trung hoáa phaãi bao
göìm haâng loaåt caác chñnh saách

tiïëp nöëi àûúåc tñnh toaán, cên
nhùæc kyä lûúäng vaâ viïåc thi haânh
caác chñnh saách cêìn phaãi àûúåc
lêåp kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån cêín
thêån. Nhûäng ruãi ro do caác
haânh àöång vöåi vaâng laâ rêët lúán
úã caác nûúác àang phaát triïín.  

● Thöng thûúâng, hiïën phaáp
quöëc gia cêìn bao haâm caác àõnh
hûúáng cú baãn cuãa viïåc phi têåp
trung hoáa, caác àaåo luêåt xaác
àõnh caác thöng söë cuå thïí vaâ caác
quy tùæc haânh chñnh quy àõnh
chi tiïët viïåc thi haânh. ÚÃ caác
nûúác maâ caác àaåo luêåt vïì phi
têåp trung hoáa àûúåc ban haânh
leã teã, thò cêìn phaãi hïå thöëng hoáa
toaân böå luêåt phaáp liïn quan
àïën phi têåp trung hoáa nhùçm
duy trò tñnh thöëng nhêët vaâ
phaát hiïån caác àiïím truâng lùåp
vaâ khöng nhêët quaán.

● Baão àaãm rùçng caác cú chïë nhùçm
duy trò sûå tham gia cuãa cöng
chuáng vaâ sûå tûå chuã trong viïåc
ban haânh quyïët àõnh àûúåc quy
àõnh trong khuön khöí phaáp lyá,
àiïìu tiïët vaâ thïí chïë hoaá trong
quaá trònh thûåc hiïån. Caác cú
quan chñnh quyïìn cêëp dûúái
cêìn àûúåc hûúáng dêîn trong viïåc
khuyïën khñch cöng dên tham
gia vaâo quaá trònh ban haânh
quyïët àõnh.

● Xaác àõnh roä raâng traách nhiïåm
cuãa möîi cêëp chñnh quyïìn vaâ
nhûäng traách nhiïåm chung cuãa
caác cêëp chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ àõa phûúng. Àïí traánh
tònh traång caånh tranh khöng
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laânh maånh vaâ nhêìm lêîn trong
caác traách nhiïåm, àiïìu quan
troång laâ phaãi xaác àõnh cuå thïí
nhûäng chûác nùng naâo seä àûúåc
uyã quyïìn, phi têåp trung hoùåc
trao quyïìn. Phi têåp trung caác
chûác nùng coá phaåm vi trong
toaân quöëc vaâ chñnh quyïìn
trung ûúng muöën kiïím soaát
trûåc tiïëp; uyã quyïìn caác chûác
nùng àùåc biïåt vaâ thuêìn tuyá kyä
thuêåt, vaâ trao quyïìn thûåc hiïån
caác chûác nùng thuöåc phaåm vi
cuãa àõa phûúng.

● Trong phaåm vi coá thïí àûúåc,
caác chûác nùng cuãa chñnh
quyïìn phaãi àûúåc phên cho
cêëp chñnh quyïìn thêëp nhêët.
Phaãi coá lyá do xaác àaáng, nhû
khöng àuã khaã nùng thûåc hiïån
hoùåc cêìn phaãi múã röång ra bïn
ngoaâi, thò múái coá thïí phên caác
chûác nùng àoá cho caác cêëp
chñnh quyïìn cao hún.

● Baão àaãm rùçng caác cêëp chñnh
quyïìn bïn dûúái coá àuã nùng
lûåc thûåc hiïån chûác nùng vaâ
traách nhiïåm àûúåc giao. Viïåc
chuyïín caác chûác nùng vaâ thêím
quyïìn cho chñnh quyïìn cêëp
dûúái cêìn phaãi tûúng thñch vúái
viïåc chuyïín giao cöng nghïå,
kyä nùng vaâ caác nguöìn nhên
lûåc, taâi chñnh.

● Baão àaãm sûå phaát triïín nguöìn
nhên lûåc vaâ xêy dûång nùng
lûåc töí chûác cho àïën thúâi àiïím
caác chñnh quyïìn cêëp dûúái coá
thïí àöåc lêåp duy trò caác nhu cêìu
cuãa mònh.

● Àùåc biïåt trong viïåc trao quyïìn,
chñnh quyïìn trung ûúng cêìn
ban haânh caác quy àõnh baão
àaãm tiïu chuêín quöëc gia cuãa
caác dõch vuå cöng vaâ ngùn caãn
caác haânh àöång cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng can thiïåp
vaâo hoùåc mêu thuêîn vúái muåc
àñch vaâ chñnh saách quöëc gia.

● Cho pheáp chñnh quyïìn àõa
phûúng coá möåt mûác àöå linh
hoaåt trong viïåc thi haânh caác
chó thõ phi têåp trung hoáa.  

Àiïìu quan troång laâ chñnh
quyïìn coá biïån phaáp baão àaãm sûå
phöëi húåp theo chiïìu doåc giûäa caác
cêëp chñnh quyïìn vaâ khuyïën khñch
sûå phöëi húåp theo chiïìu ngang
giûäa caác àún võ vaâ chñnh quyïìn
cêëp dûúái úã cêëp khu vûåc vaâ thaânh
phöë. Sûå phöëi húåp giûäa caác cú quan
cêìn dêîn àïën caác haânh àöång àöìng
böå cuãa caác cú quan súã taåi, traánh
truâng lùåp böå maáy nhên viïn vaâ caác
chûúng trònh, vaâ khai thaác viïåc
giaãm chi phñ. Cêìn chuá yá àïí traánh
tònh traång chñnh quyïìn trung
ûúng kiïím soaát quaá nhiïìu hoùåc
kiïím soaát khöng àêìy àuã. 

CHUÁ THÑCH

1. Phi têåp trung hoáa taâi chñnh khaác
vúái viïåc sûã duång caác khoaãn trúå cêëp
vaâ thuïë àïí khuyïën khñch hoùåc khöng
khuyïën khñch hoaåt àöång kinh tïë hoùåc
chuyïín tûâ möåt khu vûåc àõa lyá naây
àïën khu vûåc àõa lyá khaác; àêy laâ caác
cöng cuå cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
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Meâo maâu trùæng hay maâu àen khöng
quan troång, miïîn laâ bùæt àûúåc chuöåt.

- Àùång Tiïíu Bònh, 1963

BÖËI CAÃNH

Quaá trònh ra quyïët àõnh
àûúåc biïíu diïîn bùçng sú àöì
hònh cêy vaâ àûúåc diïîn giaãi

trong Chûúng 1, bùæt nguöìn tûâ cêu
hoãi nhaâ nûúác cêìn can thiïåp nhû
thïë naâo vaâo viïåc cung cêëp caác
haâng hoáa vaâ dõch vuå möåt khi nhaâ
nûúác cho rùçng viïåc àoá coá liïn quan
túái lúåi ñch cöng cöång vaâ möåt söë
hònh thûác can thiïåp cuãa chñnh phuã
laâ phuâ húåp. ( Àïí àún giaãn hoaá, tûâ
àêy chuáng ta seä sûã duång thuêåt ngûä
dõch vuå àïí noái túái caã haâng hoaá vaâ
dõch vuå). Vêën àïì àêìu tiïn laâ liïåu
nhaâ nûúác chó cêìn àiïìu chónh viïåc
cung cêëp dõch vuå búãi caác àún võ
phi nhaâ nûúác laâ àuã, hay chñnh nhaâ

nûúác cêìn phaãi tham gia vaâo viïåc
cung cêëp dõch vuå (vêën àïì quy àõnh
àûúåc àïì cêåp taåi Chûúng 1 vaâ töí
chûác caác cú quan àiïìu tiïët àûúåc
baân luêån taåi Chûúng 3).

Nïëu nhaâ nûúác quyïët àõnh tham
gia vaâo viïåc cung cêëp dõch vuå
(khöng phaãi vúái tû caách laâ cú quan
ban haânh quyïët àõnh) thò coá thïí coá
möåt söë lûåa choån. Lûåa choån trûåc
tiïëp nhêët laâ nhaâ nûúác tûå cung cêëp
dõch vuå thöng qua caác cú quan
trong böå maáy cuãa mònh nhû caác
böå, chñnh quyïìn cêëp tónh, hay
chñnh quyïìn thaânh phöë. Tuy
nhiïn, àêy khöng phaãi laâ lûåa
choån duy nhêët. Trûúác hïët, caác
chûác nùng cöng khöng nhêët thiïët
phaãi àûúåc thûåc hiïån hay uyã
nhiïåm möåt caách toaân böå; chuáng coá
thïí àûúåc phên ra caác böå phêån vaâ
möåt söë böå phêån coá thïí àûúåc trao
cho caác àún võ khaác nhau khöng

Chûúng 6

Caác cú quan khöng thuöåc
böå vaâ viïåc quaãn lyá caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác
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thuöåc böå trong böå maáy chñnh
quyïìn. Thûá hai, khu vûåc cöng coá
phaåm vi röång hún chñnh quyïìn;
caác doanh nghiïåp do nhaâ nûúác
nùæm àa söë cöí phêìn nhûng laåi
khöng phaãi laâ cú quan nhaâ nûúác, laâ
caác àún võ coá thïí àûúåc giao chûác
nùng cung cêëp caác dõch vuå cuå thïí
cho cöng chuáng. Thûá ba, chñnh
quyïìn coá thïí kyá húåp àöìng cung
cêëp caác dõch vuå cöng vúái caác
doanh nghiïåp thuöåc khu vûåc tû
nhên hay caác töí chûác phi chñnh
phuã. Vò lyá do naây, caách tiïëp cêån
truyïìn thöëng laâ chñnh quyïìn trûåc
tiïëp cung cêëp dõch vuå trong moåi
trûúâng húåp liïn quan túái viïåc cung
cêëp dõch vuå cöng cêìn àûúåc loaåi boã,
nhêët laâ trong àiïìu kiïån sûå phaát
triïín cöng nghïå, taâi chñnh vaâ quan
hïå quöëc tïë vaâo nûãa cuöëi cuãa thïë kyã
XX (Chûúng 1) àaä laâm cho cú súã
cuãa sûå cung cêëp trûåc tiïëp naây
khöng coân húåp lyá nhû trûúác. Viïåc
lûåa choån loaåi hònh cung cêëp dõch
vuå cöng naâo cho phuâ húåp phuå
thuöåc vaâo caác yïëu töë sau: (i) tñnh
chêët vaâ têìm quan troång cuãa lúåi ñch
cöng liïn quan; (ii) loaåi hònh dõch
vuå vaâ àöëi tûúång sûã duång dõch vuå;
(iii) àùåc àiïím kyä thuêåt vaâ kinh tïë
cuãa viïåc saãn xuêët; (iv) nùng lûåc
quaãn lyá cuãa chñnh quyïìn; vaâ (v)
nùng lûåc kiïím tra cuãa chñnh quyïìn
àöëi vúái caác nhaâ cung cêëp dõch vuå
khaác. Tuy nhiïn, têët caã nhûäng
phûúng thûác thay thïë cuãa viïåc
cung cêëp dõch vuå cöng laåi xoay

quanh vêën àïì sûå khaác biïåt cú baãn
vaâ ba tiïu chñ nïìn taãng.

Sûå khaác biïåt cú baãn, àûúåc aáp
duång àöëi vúái moåi loaåi dõch vuå, duâ
laâ dõch vuå cöng hay dõch vuå tû, laâ
vïì chñnh saách àöëi vúái dõch vuå, cung
cêëp taâi chñnh cho dõch vuå vaâ baãn
thên viïåc cung cêëp dõch vuå. Chñnh
quyïìn coá thïí tham gia vaâo caã ba
hay chó möåt trong söë caác khña
caånh trïn, vaâ coá thïí tham gia àêìy
àuã hoùåc chó tham gia möåt phêìn.
Do àoá, möåt mùåt, chñnh quyïìn coá
thïí chó tham gia hoaåch àõnh möåt
söë chñnh saách cung cêëp dõch vuå
(chùèng haån, thiïët kïë caác tuyïën
àûúâng xe buyát taåi caác khu àö thõ
àïí baão àaãm cung cêëp dõch vuå cho
caác khu vûåc dên cû taách biïåt). Mùåt
khaác, chñnh quyïìn coá thïí tûå mònh
hoaåch àõnh moåi chñnh saách, cung
cêëp moåi khoaãn kinh phñ cêìn thiïët
vaâ trûåc tiïëp chõu traách nhiïåm vïì
viïåc cung cêëp troån goái dõch vuå (vñ
duå, an ninh quöëc gia). Do vêåy, sûå
lûåa choån mûác àöå tham gia cuãa chñnh
quyïìn laâ caã möåt daãi biïën thiïn - tûâ
viïåc cung cêëp trûåc tiïëp vaâ troån goái
dõch vuå úã möåt àêìu cuãa baãng biïën
thiïn, vaâ úã àêìu kia laâ viïåc chó ban
haânh möåt söë chñnh saách.

Caác tiïu chñ nïìn taãng bao göìm
quaãn lyá töët, hiïåu quaã vaâ cöng
bùçng. Caách thûác cung cêëp dõch vuå
àûúåc lûåa choån phaãi tñnh toaán vïì
moåi khña caånh vaâ goáp phêìn cuãng
cöë böën truå cöåt cuãa hoaåt àöång
quaãn lyá: traách nhiïåm giaãi trònh,
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tñnh minh maåch, sûå tham gia cuãa
dên chuáng vaâ tñnh dûå baáo. Viïåc
caãi thiïån hiïåu quaã quaãn lyá coá thïí
cêìn thiïët trong möåt söë trûúâng húåp
àïí cên bùçng vúái viïåc xem xeát hiïåu
quaã àùåc biïåt naâo àoá hoùåc vúái yïu
cêìu cêëp baách cuãa xaä höåi. Nhûng
nhòn chung, nhû àaä lêåp luêån taåi
Chûúng 1, vïì lêu daâi, hiïåu quaã
quaãn lyá töët hún cuäng laâ tiïìn àïì
cuãa hiïåu quaã cao hún vaâ sûå cöng
bùçng hún trong xaä höåi. Do àoá,
böën truå cöåt kïí trïn laâ àõnh hûúáng
töët nhêët cho caác quyïët àõnh vïì
mûác àöå tham gia cuãa chñnh quyïìn
vaâo viïåc cung cêëp caác dõch vuå
cöng vöën thuöåc traách nhiïåm cuãa
nhaâ nûúác.

Àïí coá thïí thu heåp búát giúái haån
lûåa choån, ñt nhêët laâ möåt phêìn
nguöìn taâi chñnh cho viïåc cung cêëp
dõch vuå cöng phaãi do chñnh quyïìn
chi, thöng thûúâng lêëy tûâ nguöìn thu
tûâ thuïë.1 Viïåc hoaåch àõnh chñnh
saách vïì chuêín mûåc cuãa dõch vuå, vïì
mûác àöå cung cêëp, vïì caác àöëi tûúång
àûúåc cêëp dõch vuå, v.v., roä raâng
cuäng phaãi thuöåc vïì chñnh quyïìn.
Vò vêåy, trïn thûåc tïë, sûå lûåa choån cuå
thïí thûúâng xoay quanh vêën àïì
àún võ cung cêëp dõch vuå. Sûå lûåa
choån naây liïn quan túái sûå khaác biïåt
chung giûäa hoaåch àõnh chñnh saách
vaâ thûåc hiïån chñnh saách.

Phêìn àêìu cuãa cuöën saách naây
têåp trung vaâo caác vêën àïì vïì cú cêëu
töí chûác, vaâ caác chûúng trûúác àaä
phên tñch cú cêëu töí chûác phuâ húåp

cuãa caác cú quan chñnh quyïìn cêëp
trung ûúng vaâ caác cêëp àõa phûúng.
Trong chûúng naây, chuáng ta seä
phên tñch caác vêën àïì vïì töí chûác
naãy sinh tûâ viïåc phên taách chûác
nùng hoaåch àõnh chñnh saách khoãi
chûác nùng thûåc hiïån chñnh saách; sûå
cêìn thiïët phaãi thaânh lêåp vaâ kiïím
tra caác cú quan thi haânh vaâ caác cú
quan khöng thuöåc böå khaác; vaâ vêën
àïì quaãn lyá doanh nghiïåp taåi caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác. (Lûåa
choån khaã nùng kyá húåp àöìng cung
cêëp dõch vuå cöng vúái caác doanh
nghiïåp tû nhên hay caác töí chûác
tònh nguyïån seä àûúåc àïì cêåp cuå thïí
hún úã Chûúng 13).

Vêën àïì quaãn lyá töët trong caác
doanh nghiïåp tû nhên - caã vïì quaãn
lyá taâi chñnh vaâ caác phûúng diïån
quaãn lyá khaác - laâ rêët quan troång
àöëi vúái têët caã caác nûúác, àùåc biïåt laâ
caác nûúác úã khu vûåc chêu AÁ vò sûå
yïëu keám trong quaãn lyá doanh
nghiïåp vaâ khu vûåc taâi chñnh laâ
nguyïn nhên chuã yïëu cuãa cuöåc
khuãng hoaãng taâi chñnh trong
nhûäng nùm 1997-1999. Tuy nhiïn,
vêën àïì naây nùçm ngoaâi phaåm vi
cuãa quaãn lyá cöng vaâ khöng thïí chó
àïì cêåp noá möåt caách sú saâi vaâ húâi
húåt. Nhûäng àöåc giaã quan têm túái
vêën àïì naây coá thïí tham khaão möåt
söë baâi viïët töíng húåp vïì quaãn lyá
doanh nghiïåp cuãa Zhuang vaâ möåt
söë taác giaã khaác (1999) cuâng caác taâi
liïåu àûúåc trñch dêîn trong cuöën
saách naây.
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TAÁCH BIÏÅT VIÏÅC HOAÅCH
ÀÕNH CHÑNH SAÁCH KHOÃI
VIÏÅC THÛÅC THI CHÑNH SAÁCH

2

Vêën àïì quan àiïím 

Kinh nghiïåm cho thêëy, àïí nêng
cao hiïåu quaã cuãa viïåc cung cêëp
dõch vuå thò cêìn phaãi taách biïåt chûác
nùng hoaåch àõnh chñnh saách vúái
chûác nùng thûåc hiïån chñnh saách
(nhû àaä àïì cêåp taåi Chûúng 1, thûåc
tïë, chñnh sûå taách biïåt naây laâm nöíi
bêåt hún caác àùåc àiïím cuãa quaãn lyá
khu vûåc cöng). Àöìng thúâi, cuäng coá
nhûäng lêåp luêån vïì sûå khaác biïåt úã
khña caånh töí chûác giûäa hai chûác
nùng trïn, liïn quan chuã yïëu túái
“troång têm” vaâ “chi phöëi”.

Lêåp luêån vïì “troång têm” nhòn
chung do caác nhaâ chñnh trõ vaâ
quaãn lyá cöng àûa ra, theo àoá,
hoaåch àõnh chñnh saách vaâ cung
cêëp dõch vuå laâ caác chûác nùng riïng
biïåt. Möîi chûác nùng àoá coá thïí
àûúåc thûåc hiïån töët hún nïëu khöng
bõ àùåt trong thïë bõ caånh tranh vïì
mûác àöå chuá yá vaâ thúâi gian daânh
cho noá vúái chûác nùng coân laåi. Do
vêåy, caác àún võ cung cêëp dõch vuå
phaãi têåp trung vaâo viïåc cung cêëp
caác dõch vuå chêët lûúång cao möåt
caách coá hiïåu quaã, maâ khöng cêìn
phaãi quan têm túái viïåc àaánh giaá
xem coá cêìn phaãi coá caác chñnh saách
hoùåc chuêín mûåc khaác khöng.
Cuäng tûúng tûå nhû vêåy, viïåc
hoaåch àõnh chñnh saách seä têåp
trung hún vaâ chùåt cheä hún, thêåm

chñ àöi khi laâ phiïu lûu maâ vêîn
khöng àûúåc sao nhaäng caác hoaåt
àöång cuå thïí. Trong caác cuöåc caãi
caách àang àûúåc thûåc hiïån taåi caác
nûúác thuöåc Töí chûác Húåp taác vaâ
phaát triïín kinh tïë (OECD) (xem
Chûúng 20), cuöåc tranh luêån vïì
viïåc thaânh lêåp “caác cú quan chêëp
haânh” úã Vûúng quöëc Anh vaâ caác
thiïët chïë tûúng tûå úã Öxtrêylia,
Canaàa, Phaáp, Aixúlen, Niu Dilên
vaâ Nauy traân ngêåp nhûäng viïån
dêîn túái nhu cêìu coá möåt muåc tiïu roä
raâng, cuå thïí, cho pheáp caác àún võ
cung cêëp dõch vuå têåp trung vaâo
hoaåt àöång chñnh cuãa mònh. 

Caác lêåp luêån vïì “chi phöëi”
thûúâng do caác nhaâ kinh tïë vaâ caác
hoåc giaã haân lêm àûa ra dûåa trïn
giaã thuyïët chung laâ caác caá nhên
luön haânh àöång vò lúåi ñch cuãa
chñnh caá nhên àoá.3 Theo lêåp luêån
cuãa Niskanen (1973), vò khöng coá
caånh tranh àöëi vúái viïåc cung cêëp
dõch vuå cöng vaâ vò sûå lúán maånh
cuãa caác töí chûác cöng mang laåi lúåi
ñch cho caã caác cöng chûác vaâ caác
nhaâ chñnh trõ, nïn liïn minh giûäa
hai lûåc lûúång naây coá thïí laâm giaãm
chi phñ thûåc tïë cuãa dõch vuå cöng do
caác töí chûác cöng àoá cung cêëp. Do
àoá, caác töí chûác cöng thûúâng coá
quy mö lúán hún caác àún võ tû nhên
vaâ seä tham gia thõ trûúâng caånh
tranh coá àiïìu kiïån nhû nhau, vaâ
viïåc hoaåch àõnh chñnh saách àûúåc
“chi phöëi” búãi caác cöng chûác liïn
quan túái hoaåt àöång cung cêëp dõch
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vuå. Caách thûác àïí phaá vúä liïn minh
naây laâ phaãi taách biïåt chûác nùng
chñnh trõ cuãa quaá trònh hoaåch àõnh
chñnh saách khoãi chûác nùng quaãn lyá
cuãa quaá trònh thûåc hiïån chñnh
saách. Theo möåt hûúáng suy nghô
khaác, Dunleavy (1991) cho rùçng,
mö hònh “kiïíu vùn phoâng” cuãa caác
nhaâ quaãn lyá cêëp cao àang quan
têm túái viïåc töëi àa hoaá hai khoaãn laâ
chi phñ trûåc tiïëp trong töíng söë chi
phñ cuãa àún võ maâ hoå quaãn lyá vaâ
kinh phñ cho caác húåp àöìng cung
cêëp dõch vuå. Tuy nhiïn, mö hònh
naây laåi khöng nhùçm quaãn lyá hiïåu
quaã nhûäng nguöìn lûåc àûúåc
chuyïín túái hoå tûâ caác cú quan khaác.
Do àoá, àïí phuåc vuå cho lúåi ñch cuãa
chñnh nhûäng nhaâ quaãn lyá kiïíu
naây, phaãi tûâ boã viïåc quaãn lyá trûåc
tiïëp möåt söë hoaåt àöång àïí giaãi
phoáng hoå khoãi nhûäng traách nhiïåm
thûá yïëu vaâ cho pheáp hoå têåp trung
vaâo viïåc tiïëp tuåc tùng cûúâng caác
nguöìn lûåc coá liïn quan trûåc tiïëp
túái hoå.

Trong caã hai trûúâng húåp, lêåp
luêån àûa ra laâ caác àún võ cöng
thûúâng hay bõ caác quan chûác quaãn
lyá àún võ àoá “chi phöëi”. Viïåc taách
biïåt nhûäng vêën àïì àún võ cêìn phaãi
laâm (hoaåch àõnh chñnh saách) vúái
caách thûác laâm (thûåc hiïån chñnh
saách) àûúåc coi laâ chiïën lûúåc then
chöët nhùçm giaãm ruãi ro trïn –  duâ
viïåc taách biïåt coá àûúåc coi laâ giaãi
phaáp duy nhêët àïí phaá boã cú chïë
quan liïu tûå cung hay laâ möåt

phûúng thûác àïí giuáp caác quan
chûác cêëp cao lui vïì giûä vai troâ cöë
vêën, giaãi phoáng hoå khoãi caác traách
nhiïåm vêån haânh haâng ngaây.

Nhûäng lêåp luêån trïn coá caã àiïím
maånh vaâ àiïím yïëu. Lêåp luêån
“troång àiïím” cho rùçng, hoaåch
àõnh chñnh saách laâ möåt hoaåt àöång
hoaân toaân àùåc thuâ coá thïí àûúåc
thûåc hiïån taách biïåt vúái viïåc thûåc
hiïån. Tuy nhiïn, trong àúâi söëng
thûåc tïë, chñnh saách möåt phêìn àûúåc
xêy dûång vaâ àa phêìn àûúåc àiïìu
chónh trong quaá trònh thûåc hiïån.
Lêåp luêån vïì “chi phöëi” cho rùçng
viïåc taách biïåt vêën àïì hoaåch àõnh
chñnh saách khoãi vêën àïì thûåc hiïån
chñnh saách laâm giaãm ruãi ro cuãa
viïåc chñnh saách chó àûúåc hoaåch
àõnh àïí àaáp ûáng lúåi ñch cuãa möåt
nhoám cöng chûác vaâ chñnh trõ gia -
möåt quan àiïím rêët àaáng hoan
nghïnh. Tuy nhiïn, duâ viïåc taách
biïåt laâm giaãm thiïíu nguy cú cuå thïí
bõ caác cöng chûác chi phöëi, nhûng
àiïìu naây laåi laâm naãy sinh nguy cú
bõ caác nhoám lúåi ñch khaác chi phöëi.
Do khöng thïí àaánh giaá àûúåc chêët
lûúång cuãa chñnh saách trûúác khi coá
kïët quaã cuå thïí, nïn khoaãng thúâi
gian tûâ khi hoaåch àõnh xong chñnh
saách cho túái khi chñnh saách àûúåc
thûåc hiïån cho pheáp caác chñnh saách
àûúåc àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái
caác quyïìn lúåi chñnh trõ vaâ kinh
doanh àùåc thuâ. Khi nhûäng hêåu
quaã cuãa möåt chñnh saách cuå thïí trúã
nïn roä raâng, thûúâng laâ sau vaâi nùm
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thûåc hiïån, thò lúåi ñch àùåc thuâ cuãa
nhoám àûúåc hûúãng lúåi tûâ chñnh
saách coá thïí àaä khöng coân. Boston
(1995) cho àoá laâ möåt nguyïn nhên
giaãi thñch taåi sao ngay trong thúâi
gian cûåc thõnh cuãa phong traâo
àam mï quaãn lyá úã Niu Dilên vaâo
àêìu nhûäng nùm 1990, thûåc tiïîn
cho thêëy, viïåc tû vêën chñnh saách
do caác cú quan bïn ngoaâi cung cêëp
vêîn ñt hún nhiïìu so vúái mûác àöå
ngûúâi ta dûå tñnh.

Thïm vaâo àoá, khi viïåc hoaåch
àõnh chñnh saách bõ taách khoãi cung
cêëp dõch vuå nhûng vêîn cuâng nùçm
trong khu vûåc cöng, nguy cú bõ
“chi phöëi” coá thïí giaãm thiïíu
nhûng nguy cú xêy dûång “thaáp
ngaâ voi” cuãa viïåc hoaåch àõnh chñnh
saách laåi tùng lïn. Caác nhaâ hoaåch
àõnh chñnh saách khöng àûúåc kiïím
nghiïåm bùçng thûåc tiïîn xaác thûåc
ngaây caâng coá xu hûúáng xêy dûång
nhûäng chñnh saách phi thûåc tïë hoùåc
khöng phuâ húåp. Vaâ, àöëi lêåp vúái caác
chñnh saách àoá, nhûäng ngûúâi thûåc
hiïån khöng àûúåc tham gia vaâo quaá
trònh hoaåch àõnh chñnh saách coá xu
hûúáng ñt tön troång caã caác chñnh
saách khöng thûåc tïë cuäng nhû caác
chñnh saách töët, vaâ tinh thêìn traách
nhiïåm cuäng khöng traánh khoãi bõ
mêët ài. Nguy cú tham nhuäng cuäng
coá xu hûúáng phaát triïín.

Cuöëi cuâng, tûâ giaác àöå chuã nghôa
kinh nghiïåm, duâ quan àiïím laâ uãng
höå taách biïåt caác töí chûác, cuäng khöng
coá caác bùçng chûáng cuå thïí naâo cho

thêëy caác cú quan “dûúái cuâng möåt
maái nhaâ” (cú quan àa chûác nùng
chõu traách nhiïåm caã vïì hoaåch àõnh
vaâ thûåc hiïån chñnh saách) hoaåt àöång
keám hiïåu quaã hún hay thiïëu traách
nhiïåm hún so vúái caác cú quan chó coá
möåt chûác nùng (Boston, 1996).

Khi naâo thò cêìn taách biïåt
chûác nùng? 

Tuy nhiïn, trúã vïì àiïím xuêët
phaát laâ möåt söë àiïím khaác biïåt giûäa
viïåc hoaåch àõnh chñnh saách vaâ thûåc
hiïån chñnh saách coá thïí laâm cho caã
hai hoaåt àöång naây töët hún lïn, coá
thïí taåm töíng húåp möåt söë àiïìu kiïån
phuâ húåp cho viïåc taách biïåt chûác
nùng (sûå taách biïåt àoá phaãi luön
duy trò quan hïå àiïìu phöëi thñch
húåp vaâ khöng bao giúâ àûúåc taách
biïåt hoaân toaân). Caác töí chûác khaác
nhau thûåc hiïån tûâng chûác nùng
hoaåch àõnh vaâ thûåc hiïån chñnh saách
coá thïí phuâ húåp khi:

● chñnh saách hoaân toaân coá thïí xaác
àõnh trûúác khi tiïën haânh caác
hoaåt àöång;

● quaá trònh thûåc hiïån chñnh saách
khöng laâm naãy sinh nhûäng vêën
àïì múái vïì chñnh saách;

● caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách
khöng cêìn tham vêën nhûäng
ngûúâi thûåc hiïån chñnh saách;

● chñnh saách coá thïí àûúåc soaån thaão
chi tiïët àïí coá thïí quy àõnh hêìu
hïët caác tònh huöëng thûåc tïë; vaâ

● chñnh saách àûúåc quy àõnh roä,
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cho pheáp duy trò sûå giaám saát
chùåt cheä àöëi vúái viïåc thûåc hiïån.4

Chùèng haån, viïåc cêëp bùçng laái
xe hay thu gom raác thaãi coá thïí
nùçm trong phaåm vi caác tiïu chñ
trïn, nhûng viïåc phoâng ngûâa
bïånh dõch, hay saãn xuêët vuä khñ
haåt nhên thò khöng thïí (Kettl
1993). Nhû vêåy laâ, ngoaâi viïåc phaãi
cùn cûá vaâo nhûäng lêåp luêån hay
phaãn biïån coá tñnh quan àiïím, àïí
quyïët àõnh nïn töí chûác caác hoaåt
àöång hoaåch àõnh vaâ thûåc hiïån
chñnh saách nhû thïë naâo coân cêìn
phaãi lûu yá túái loaåi hònh vaâ àùåc
àiïím cuãa dõch vuå - têët nhiïn, phaãi
àùåt moåi cên nhùæc àoá trong böëi
caãnh cuå thïí cuãa àêët nûúác, möi
trûúâng thiïët chïë vaâ nùng lûåc haânh
chñnh cuãa chñnh quyïìn.

Trong moåi trûúâng húåp, àïí
nêng cao chêët lûúång dõch vuå, viïåc
hònh thaânh möåt têìng lúáp cöng chuáng
àoâi hoãi cao thöng qua möåt chiïën
lûúåc roä raâng vaâ caác haânh àöång liïn
tuåc àïí nêng cao nhûäng mong àúåi
cuãa cöng chuáng vïì dõch vuå laâ viïåc
laâm quan troång hún nhiïìu so vúái
viïåc chó chuá têm vaâo hoaân thiïån töí
chûác cuãa caác àún võ nhaâ nûúác
cung cêëp dõch vuå. Chó möåt cöng
chuáng hiïíu biïët vaâ nùng àöång múái
coá thïí taåo ra sûác eáp àöëi vúái caã caác
töí chûác cöng vaâ caác àún võ coá thïí
àûúåc thuï laâm nhaâ thêìu phuå trong
viïåc cung cêëp dõch vuå, vaâ coá nhû
vêåy, múái giaãm àûúåc nguy cú bõ
“chi phöëi” búãi bêët kyâ lúåi ñch cuåc böå

naâo, duâ àoá laâ lúåi ñch cöng hay lúåi
ñch tû (Chûúng 13 phên tñch vai
troâ cuãa caác “löëi thoaát” cho nïìn
haânh chñnh cöng).

“CAÁC CÚ QUAN SÛÅ NGHIÏÅP”
VAÂ CAÁC CÚ QUAN KHAÁC
KHÖNG THUÖÅC BÖÅ 

Caác cú quan sûå nghiïåp

Mùåc duâ caác cú quan chõu traách
nhiïåm cung cêëp dõch vuå àaä töìn taåi
khaá lêu, vaâo giûäa nhûäng nùm
1980, nhûng caác nûúác thaânh viïn
OECD, maâ àa söë laâ caác nûúác theo
truyïìn thöëng haânh chñnh cuãa Anh
(vñ duå, Vûúng quöëc Anh,
Öxtrêylia, Canaàa vaâ Niu Dilên)
múái bùæt àêìu quaá trònh chñnh thûác
taách biïåt vïì mùåt töí chûác vaâ nhên
sûå cuãa caác àún võ chõu traách
nhiïåm vïì hoaåch àõnh vaâ thûåc hiïån
chñnh saách. “Caác cú quan sûå
nghiïåp” (coá thïí coá tïn goåi khaác
nhau tuyâ tûâng nûúác) àaä àûúåc
thaânh lêåp àïí cung cêëp dõch vuå
cöng theo caác chñnh saách vaâ chuêín
mûåc àûúåc caác cú quan quaãn lyá cuãa
chñnh quyïìn quy àõnh. Àöìng thúâi,
cuäng coá möåt xu hûúáng chung laâ
caác chûác nùng thûúng maåi cuãa caác
cú quan nhaâ nûúác cuäng cêìn phaãi
àûúåc taách biïåt vaâ vêån haânh möåt
caách àöåc lêåp, nhû seä àïì cêåp taåi
phêìn tiïëp theo cuãa chûúng naây. 

Taåi Vûúng quöëc Anh, nhû Thuã
tûúáng àaä tuyïn böë vaâo nùm 1988:
“ÚÃ mûác àöå cao nhêët coá thïí, caác
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chûác nùng haânh phaáp cuãa chñnh
quyïìn seä àûúåc taách biïåt khoãi chûác
nùng hoaåch àõnh chñnh saách vaâ seä
chó do caác àún võ chuyïn biïåt thûåc
hiïån...”. Trïn cú súã àoá, nhiïìu chûác
nùng haânh phaáp àaä àûúåc chuyïín
giao cho caác cú quan tûå chuã coá tïn
goåi chung laâ “caác àún võ thuöåc
bûúác tiïëp theo”, chõu sûå àiïìu haânh
thöng qua caác húåp àöìng quaãn lyá
vúái caác böå chuã quaãn. Caác biïån
phaáp naây àûúåc thûåc hiïån song
song vúái viïåc cuãng cöë chûác nùng
hoaåch àõnh chñnh saách taåi caác cú
quan böå. Taåi Niu Dilên, caác àún võ
coá toaân quyïìn vïì mùåt quaãn lyá, kïí
caã vïì böë trñ nhên sûå, nhûng phaãi
àaáp ûáng nhûäng àiïìu kiïån vïì chêët
lûúång àêìu ra àûúåc quy àõnh trong
húåp àöìng quaãn lyá vúái chñnh
quyïìn. Hïå thöëng cuãa Canaàa coá
phêìn khiïm töën hún: caác cú quan
cung cêëp dõch vuå cöng trong caác
böå phaãi chõu traách nhiïåm trûåc tiïëp
vïì kïët quaã hoaåt àöång vaâ àûúåc trao
quyïìn linh hoaåt hún trong quaãn
lyá. Tuy nhiïn, nhên viïn cuãa caác
cú quan naây vêîn laâ möåt böå phêån
cuãa böå maáy cöng chûác.

Caác cú quan sûå nghiïåp hay cú
quan tûúng tûå cuäng àûúåc thaânh
lêåp taåi caác nûúác khöng theo truyïìn
thöëng quaãn lyá cuãa Anh. Gêìn àêy,
Haân Quöëc àaä quyïët àõnh hoåc têåp
mö hònh cuãa Anh vïì xêy dûång caác
cú quan sûå nghiïåp trong möåt söë
lônh vûåc, nhû caác trung têm y tïë
quöëc gia, àún võ cêëp bùçng laái xe

hay caác traåm thûã nghiïåm. (Coá
khoaãng 25 àún võ seä àûúåc thaânh
lêåp úã giai àoaån tiïëp theo taåi Haân
Quöëc). Cuäng tûúng tûå nhû vêåy,
Phaáp gêìn àêy cuäng thaânh lêåp
nhiïìu àún võ cung cêëp dõch vuå goåi
laâ “trung têm traách nhiïåm” (cen-
tres de responsabiliteá). Giamaica àaä
thaânh lêåp thûã nghiïåm 11 àún võ
trong quaá trònh chuyïín àöíi sang
mö hònh cú quan sûå nghiïåp. Caác
nûúác chêu Phi nhû Gana, Kïnia,
Tandania, Uganàa vaâ Dùmbia chó
múái giúái haån caãi caách úã viïåc nhêåp
caác cú quan thuïë vaâ haãi quan
thaânh caác cú quan quöëc gia àöåc
lêåp hún. Caách laâm naây cuäng àûúåc
aáp duång úã möåt söë nûúác khaác.
(Phuå luåc II trònh baây thûåc tiïîn hay
vïì viïåc chó àõnh caác àún võ thûâa
haânh thûúâng laâ caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác).

Cuäng nhû trong caác doanh
nghiïåp tû nhên, thöng thûúâng,
traách nhiïåm àöëi vúái hoaåt àöång
haâng ngaây cuãa caác cú quan sûå
nghiïåp àûúåc uyã nhiïåm cho töíng
giaám àöëc (CEO). Töíng giaám àöëc laâ
ngûúâi chõu traách nhiïåm vïì têët caã
cöng taác quaãn lyá vaâ vïì moåi vêën àïì
liïn quan túái viïåc cung cêëp dõch vuå
trong phaåm vi caác muåc tiïu chñnh
saách vaâ caác nguöìn lûåc àûúåc böå chuã
quaãn phên böí, sau khi àaä tham
khaão yá kiïën cuãa böå taâi chñnh. Taåi
Vûúng quöëc Anh, caác cú quan naây
laâ möåt böå phêån cuãa böå maáy haânh
chñnh cöng vaâ chõu traách nhiïåm
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trûúác Nghõ viïån thöng qua caác böå
trûúãng. Caác nûúác khaác nhau coá
caách töí chûác caác cú quan naây khaác
nhau. Tuy nhiïn, trong moåi
trûúâng húåp, viïåc thaânh lêåp caác cú
quan sûå nghiïåp múái thûúâng àûúåc
thûåc hiïån cuâng vúái viïåc chuyïín
sang cú chïë kïë toaán döìn tñch
(Chûúng 7) – laâ biïån phaáp cêìn
thiïët àïí ào lûúâng toaân böå chi phñ
cung cêëp dõch vuå; möåt söë nûúác
coân thûã nghiïåm möåt söë hònh thûác
caånh tranh trïn thõ trûúâng vaâ
àûúng nhiïn cuäng thûåc hiïån caác
biïån phaáp trao cho CEO toaân
quyïìn quyïët àõnh vaâ kiïím tra àöëi
vúái caác nguöìn lûåc (bao göìm caã
quaãn lyá nhên sûå vaâ vêën àïì thuâ
lao), àöíi laåi hoå phaãi coá traách
nhiïåm vïì àêìu ra cuãa hoaåt àöång.
(Xem Chûúng 18 vïì caác vêën àïì ào
lûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
khu vûåc cöng).

Nhû àaä àïì cêåp úã trïn, viïåc taách
biïåt vêën àïì hoaåch àõnh vaâ thûåc
hiïån chñnh saách phuâ húåp túái mûác
naâo coân phuå thuöåc vaâo tñnh chêët
cuãa dõch vuå vaâ àiïìu kiïån cuå thïí
cuãa möîi nûúác. Vaâ roä raâng laâ quyïìn
haânh lúán hún bao giúâ cuäng phaãi
keâm theo traách nhiïåm lúán hún vaâ
sûå giaám saát chùåt cheä hún. Do àoá,
khi viïåc thaânh lêåp caác cú quan sûå
nghiïåp laâ phuâ húåp, thò nhûäng àiïìu
kiïån cú baãn quyïët àõnh thaânh cöng
cuãa caác cú quan naây laâ:

● chñnh quyïìn coá cú chïë theo doäi
giaám saát coá hiïåu quaã vaâ caác

biïån phaáp phuâ húåp àïí àaánh giaá
hoaåt àöång cuãa caác cú quan sûå
nghiïåp;

● sûå phöëi húåp chùåt cheä hún giûäa
caác cú quan àöåc lêåp vò lúåi ñch
quöëc gia;

● coá caác cú chïë kiïím toaán, cöng
khai thöng tin vaâ traách nhiïåm
giaãi trònh maånh vaâ hiïåu quaã; vaâ

● sûå thûâa nhêån cuãa caác nhaâ quaãn
lyá rùçng caác cú quan àoá vêîn laâ
möåt böå phêån cuãa khu vûåc cöng.
Do àoá, àöåc lêåp trong quaãn lyá
cêìn phaãi àûúåc àùåt trong phaåm
vi tûå giúái haån vaâ nhêån thûác roä
vïì taác àöång cuãa giaá dõch vuå vaâ
mûác lûúng cuãa nhên viïn cùn
cûá vaâo khaã nùng sûã duång dõch
vuå vaâ caãm nhêån, àaánh giaá cuãa
cöng chuáng vïì dõch vuå. Möåt
trong nhûäng tiïu chñ lûåa choån
caác nhaâ quaãn lyá caác cú quan naây
phaãi laâ thaái àöå cuãa hoå àöëi vúái
vêën àïì trïn.

Nhûäng àiïìu kiïån kïí trïn khoá
coá thïí àûúåc thoaã maän (hoùåc khoá
duy trò nïëu caác àiïìu kiïån àoá àaä
töìn taåi úã thúâi àiïím tiïën haânh). Taåi
caác nûúác àaä traãi qua quaá trònh
phaát triïín lêu nhêët trong viïåc xêy
dûång caác cú quan sûå nghiïåp vaâ
chïë àöå húåp àöìng quaãn lyá (vñ duå,
nhû Niu Dilên), caái giaá phaãi traã
cuãa chïë àöå traách nhiïåm loãng leão
vaâ sûå manh muán, phên taán trong
caác hoaåt àöång cuãa nhaâ nûúác àang
nöíi lïn thaânh vêën àïì àûúåc thûâa
nhêån vaâ àang chõu sûå chó trñch gay
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gùæt cuãa caác lûåc lûúång chñnh trõ.
Taåi caác nûúác àang phaát triïín,

viïåc cho rùçng àaä coá nhûäng àiïìu
kiïån trïn - àùåc biïåt laâ àiïìu kiïån
cuãa chñnh quyïìn coá nùng lûåc theo
doäi giaám saát àöëi vúái hoaåt àöång
cuãa caác cú quan tûå chuã àûúåc
thaânh lêåp múái - laâ àiïìu khöng
thûåc tïë. Taåi caác nûúác maâ nhaâ nûúác
chûa thûåc hiïån töët viïåc giaám saát
àöëi vúái caác hïå thöëng hiïån coá (taåi
ÊËn Àöå, coá túái 3/4 doanh nghiïåp
nhaâ nûúác khöng nöåp baáo caáo taâi
chñnh hùçng nùm, mùåc duâ baáo caáo
naây chñnh laâ cú súã cho viïåc kiïím
toaán caác doanh nghiïåp àoá), thò
khoá coá thïí hònh dung laâ nhaâ nûúác
àoá laåi coá thïí theo doäi, kiïím tra
möåt hïå thöëng coá yïu cêìu cao hún
àûúåc. Maâ nhû vêåy thò khöng thïí
àaåt àûúåc nhûäng ûu àiïím cuãa mö
hònh cú quan sûå nghiïåp cuâng vúái
têët caã caác nguy cú vaâ caái giaá phaãi
traã keâm theo (bao göìm caã khaã
nùng tham nhuäng seä phöí biïën
hún) - nhêët laâ quaá trònh naây laåi
diïîn ra taåi caác nûúác maâ àiïìu kiïån
kinh tïë vaâ xaä höåi khoá coá thïí chêëp
nhêån chi phñ vaâ ruãi ro lúán hún.
Tuy nhiïn, ngoaâi viïåc thaânh lêåp
caác cú quan sûå nghiïåp taách biïåt vaâ
tûå chuã, viïåc cho pheáp caác àún võ
cung cêëp dõch vuå hoaåt àöång àöåc
lêåp hún cuäng coá thïí laâ möåt caách
laâm hay. Ngoaâi ra, viïåc àún giaãn
hoáa caác quy àõnh vaâ phoâng ngûâa
sûå can thiïåp coá tñnh chñnh trõ vaâo
caác hoaåt àöång vi mö cuäng luön
luön laâ àiïìu nïn laâm.

Caác cú quan khaác thuöåc chñnh
phuã maâ khöng thuöåc böå

å5

Trong thïë kyã qua, têët caã caác nûúác
àïìu àaä chûáng kiïën sûå phaát triïín
nhanh choáng vaâ àa daång cuãa caác
töí chûác thuöåc khu vûåc cöng khöng
thuöåc hïå thöëng töí chûác cuãa böå maáy
nhaâ nûúác trung ûúng úã caác cêëp àöå
khaác nhau, nhûng laåi thuöåc súã hûäu
nhaâ nûúác vaâ àûúåc vêån haânh dûúái
sûå kiïím soaát cuãa nhaâ nûúác. Caác töí
chûác naây göìm caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác (hay coân goåi laâ doanh
nghiïåp cöng cöång), caác doanh
nghiïåp thuöåc caác böå vaâ caác töíng
cöng ty do nhaâ nûúác thaânh lêåp
theo luêåt àõnh. Caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác àûúåc coi laâ phaãi vêån
haânh nhû caác doanh nghiïåp tû
nhên, do àoá chuáng àûúåc coi nhû
möåt böå phêån cuãa khu vûåc cöng
nhûng laåi khöng phaãi laâ caác cú
quan quaãn lyá. (Vêën àïì hiïåu quaã
quaãn lyá caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác seä àûúåc àïì cêåp sau trong
chûúng naây). Caác doanh nghiïåp
thuöåc böå vaâ caác töíng cöng ty thaânh
lêåp theo luêåt àûúåc vêån haânh trong
caác khuön khöí phaáp luêåt vaâ thiïët
chïë khaác nhau, vaâ coá mûác àöå tûå
chuã khaác nhau nhûng àïìu chõu sûå
kiïím soaát cuãa chñnh phuã vïì hoaåt
àöång vaâ kïët quaã hoaåt àöång; ngoaâi
ra coân coá sûå giaám saát cuãa caác cú
quan lêåp phaáp. Trïn cú súã cú cêëu
chñnh trõ/haânh chñnh cuãa tûâng
nûúác, caác àún võ thuöåc chñnh phuã
maâ khöng thuöåc böå naây coá thïí
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àûúåc thaânh lêåp àöìng thúâi úã caã cêëp
trung ûúng vaâ caác cêëp chñnh
quyïìn àõa phûúng.

Sûå phaát triïín cuãa caác àún võ
thuöåc chñnh phuã maâ khöng thuöåc
böå liïn quan túái caã hai xu hûúáng
àaä àïì cêåp trïn àêy - xu hûúáng múã
röång phaåm vi lêåp quy cuãa chñnh
phuã vaâ xu hûúáng taách biïåt caác
chûác nùng hoaåch àõnh vaâ thûåc
hiïån chñnh saách. Nhiïìu àún võ
thuöåc chñnh phuã laâ caác cú quan
àiïìu tiïët coá quy chïë àöåc lêåp. Vaâ
möåt khi nhaâ nûúác quyïët àõnh tiïëp
tuåc nùæm giûä viïåc cung cêëp möåt söë
dõch vuå, nhûng khöng thûåc hiïån
hoaân toaân viïåc taách biïåt caác chûác
nùng hoaåch àõnh vaâ thûåc hiïån
chñnh saách, chñnh phuã coá thïí phên
cöng viïåc cung cêëp dõch vuå (vaâ böë
trñ lûåc lûúång tûúng ûáng) cho caác
cú quan thuöåc chñnh phuã khaác
nhau vúái quyïìn haânh trung dung
giûäa caác cú quan böå vaâ caác cú
quan sûå nghiïåp.

Caác cú quan thuöåc chñnh phuã
maâ khöng thuöåc böå coá sûå khaác
biïåt lúán vïì cú cêëu töí chûác. Nhû àaä
àïì cêåp trûúác àêy, caác cú quan naây
khaác vúái caác cú quan thuöåc böå chuã
yïëu úã chöî, chuáng coá nhiïìu quyïìn
tûå chuã hún vaâ linh hoaåt hún trong
viïåc sûã duång caác nguöìn lûåc vaâ
quaãn lyá nhên sûå. Tuy nhiïn, thuêåt
ngûä “khöng thuöåc böå” khöng thïí
àûúåc hiïíu laâ caác cú quan trïn
hoaân toaân khöng nùçm trong sú àöì
töí chûác cuãa böå. Trong àaåi àa söë

trûúâng húåp, caác cú quan naây chõu
traách nhiïåm trûúác caác böå trûúãng
chuã quaãn vaâ trûúác cú quan lêåp
phaáp thöng qua caác böå. Chùèng
haån, taåi Nhêåt Baãn, Vùn phoâng
Thuã tûúáng kiïím soaát möåt söë cú
quan tûå chuã nhû Uyã ban Thûúng
maåi cöng bùçng, Cuåc Quaãn lyá vaâ
phöëi húåp, Cuåc Kïë hoaåch kinh tïë,
Cuåc Khoa hoåc vaâ cöng nghïå, Cuåc
Möi trûúâng, Cuåc Àêët àai vaâ Cuåc
Phoâng vïå. Trïn thûåc tïë, rêët nhiïìu
caác töí chûác cöng coá tû caách àöåc lêåp
úã Nhêåt Baãn vïì sau àaä bõ saáp nhêåp
vaâo caác cú quan khöng thuöåc böå
nhû àaä nïu.

Cuäng tûúng tûå nhû vêåy, ÊËn Àöå
coá caác àún võ hoaåt àöång trong lônh
vûåc chïë taåo vaâ thûåc hiïån caác giao
dõch thûúng maåi, nhû àûúâng sùæt,
bûu àiïån, giao thöng cöng cöång
vaâ thêåm chñ möåt vaâi cú súã quöëc
phoâng. Mùåc duâ caác cú quan naây laâ
àöåc lêåp àöëi vúái caác böå, nhûng
nhûäng ngûúâi laänh àaåo caác cú quan
àoá khöng coá quyïìn tûå chuã nhiïìu
hún so vúái caác böå truyïìn thöëng vaâ
kinh phñ hoaåt àöång cuãa hoå nùçm
trong ngên saách hùçng nùm cuãa
chñnh phuã do caác nhaâ lêåp phaáp
biïíu quyïët phên böí (mùåc duâ coá thïí
coá möåt vaâi quyä àùåc biïåt daânh riïng
cho hoaåt àöång thûúng maåi cuãa caác
doanh nghiïåp cöng). Hïå thöëng
naây cuäng tûúng tûå nhû caác doanh
nghiïåp cuãa böå hoùåc cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng úã Àöng Êu,
àûúåc coi laâ rêët khoá caãi caách.
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Taåi Phaáp, caác cú quan haânh
chñnh khaác nhau cuäng àûúåc thaânh
lêåp bïn caånh caác böå trong voâng 20
nùm gêìn àêy. Caác cú quan naây
hoùåc baão vïå caác quyïìn cuãa ngûúâi
dên (caác cú quan naây laâ mö hònh
trung gian giûäa cú quan haânh
chñnh vaâ toaâ aán, vñ duå Uyã ban An
toaân vaâ kiïím tra thû tñn) hoùåc höî
trúå àiïìu chónh thõ trûúâng (vñ duå
Cú quan Àêìu tû vaâ chûáng khoaán,
Cú quan Quaãn lyá viïîn thöng, Cú
quan Phaát thanh truyïìn hònh quöëc
gia). Caác vñ duå vïì mö hònh cú
quan coá chûác nùng àiïìu chónh
tûúng tûå coá thïí thêëy úã nhiïìu nûúác
àang phaát triïín, àùåc biïåt laâ taåi caác
quöëc gia coá nhu cêìu àiïìu chónh
kïët quaã cuãa quaá trònh tûå do hoáa vaâ
tû nhên hoaá.

Caác cú quan coá tñnh chêët khaác
hùèn laâ caác cú quan hoaâng gia úã Niu
Dilên. Caác cú quan naây do chñnh
phuã súã hûäu vaâ cung cêëp haâng hoaá
vaâ dõch vuå nhên danh caác cú quan
thuöåc böå, nhûng laåi laâ caác cú quan
àöåc lêåp àûúåc thaânh lêåp theo caác
quy àõnh phaáp luêåt riïng. Caác cú
quan naây àûúåc trao nhiïìu chûác
nùng khaác nhau, tûâ chûác nùng
àiïìu chónh túái chûác nùng mua baán
caác dõch vuå, hay thêåm chñ laâ caã tû
vêën vïì chñnh saách. Vñ duå, quaá trònh
caãi caách y tïë cuãa Niu Dilên àaä dêîn
túái viïåc thaânh lêåp böën cú quan y tïë
khu vûåc vaâ möåt doanh nghiïåp y tïë
hoaâng gia.

Tûúng tûå nhû caác cú quan
hoaâng gia loaåi naây laâ caác ban àûúåc

thaânh lêåp theo luêåt àõnh. Möåt ban
naây laâ möåt cú quan nhaâ nûúác àöåc
lêåp àûúåc thaânh lêåp theo quy àõnh
cuãa phaáp luêåt àïí thûåc hiïån möåt söë
chûác nùng cuå thïí. So vúái cú quan
thuöåc böå thò cú quan naây khöng coá
ûu thïë gò vïì phaáp luêåt, nhûng
chuáng laåi àûúåc phaáp luêåt quy àõnh
quyïìn tûå chuã vaâ linh hoaåt lúán hún.
Tûâ àêìu nhûäng nùm 1970, Xingapo
àaä töí chûác nhiïìu cöng viïåc cuãa
chñnh phuã xung quanh caác ban nhû
thïë àïí giaãi phoáng cöng viïåc cuãa caác
ban naây khoãi nhûäng raâng buöåc vïì
haânh chñnh coá thïí laâm haån chïë hiïåu
quaã hoaåt àöång; nhúâ àoá àaä giaãm
àûúåc àaáng kïí khöëi lûúång cöng viïåc
cuãa caác cú quan haânh chñnh. Hai
mûúi saáu ban àûúåc thaânh lêåp theo
luêåt àõnh úã Xingapo thûåc hiïån caác
chûác nùng liïn quan túái caác hoaåt
àöång phaát triïín kinh tïë, phaát triïín
cú súã haå têìng vaâ caác dõch vuå cú baãn,
giaáo duåc, du lõch, thïí thao vaâ giaãi
trñ. Hïå thöëng bêåc lûúng, àiïìu kiïån
laâm viïåc vaâ caác quy àõnh vïì thùng
tiïën cuäng nhû kyã luêåt cuãa tûâng ban
coá khaác nhau, tuyâ thuöåc vaâo chûác
nùng cuãa ban. Trïn thûåc tïë, möåt
trong nhûäng lyá do thaânh lêåp caác
ban naây laâ nhùçm ngùn chùån viïåc
chaãy maáu chêët xaám sang khu vûåc
tû nhên coá mûác lûúng cao hún. Taåi
caác nûúác khaác, caác cú quan tûúng tûå
cuäng àûúåc thaânh lêåp nhû laâ töí chûác
àiïìu phöëi hoùåc phi lúåi nhuêån vaâ
hoaåt àöång tûå chuã, nhûng chõu sûå
kiïím tra cuãa caác cú quan böå trong
viïåc àiïìu haânh cöng viïåc cuãa ban.
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CAÁC DOANH NGHIÏÅP NHAÂ
NÛÚÁC VAÂ VIÏÅC QUAÃN LYÁ

6

Doanh nghiïåp nhaâ nûúác laâ gò? 

Möåt doanh nghiïåp nhaâ nûúác laâ
möåt doanh nghiïåp trong àoá hún
möåt nûãa töíng söë taâi saãn laâ do nhaâ
nûúác súã hûäu trûåc tiïëp hoùåc giaán
tiïëp. Àõnh nghôa coá veã àún giaãn vaâ
roä raâng naây chó àûúåc thûâa nhêån
vaâo cuöëi nhûäng nùm 1980 sau rêët
nhiïìu cuöåc tranh luêån úã quy mö
quöëc tïë; vaâ àõnh nghôa naây àïën
nay vêîn coân quan troång úã chöî, noá
cùn cûá vaâo vêën àïì súã hûäu chûá
khöng phaãi cung caách quaãn lyá.
Nhû vêåy laâ, nïëu 51% taâi saãn cuãa
doanh nghiïåp A thuöåc súã hûäu cuãa
doanh nghiïåp B maâ doanh nghiïåp
C laåi súã hûäu 51% taâi saãn cuãa doanh
nghiïåp B, röìi 51% taâi saãn cuãa
doanh nghiïåp C laåi thuöåc quyïìn
súã hûäu cuãa nhaâ nûúác, thò têët caã caác
doanh nghiïåp trïn àïìu àûúåc coi laâ
doanh nghiïåp nhaâ nûúác, mùåc duâ
trïn thûåc tïë nhaâ nûúác chó súã hûäu
26% taâi saãn cuãa doanh nghiïåp B vaâ
13% taâi saãn cuãa doanh nghiïåp A.
Do àoá, trïn thûåc tïë möåt doanh
nghiïåp tû nhên coá thïí do nhaâ nûúác
kiïím soaát vaâ möåt doanh nghiïåp
nhaâ nûúác coá thïí do tû nhên kiïím
soaát (mùåc duâ trong phêìn lúán
trûúâng húåp caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác àïìu do nhaâ nûúác quaãn lyá).
Tuy nhiïn, àõnh nghôa dûåa trïn
quyïìn súã hûäu laâ àõnh nghôa duy
nhêët cho pheáp xaác àõnh doanh

nghiïåp nhaâ nûúác laâ möåt loaåi hònh
doanh nghiïåp riïng. Tiïu chñ quaãn
lyá coá hiïåu quaã laåi yïu cêìu phaãi
phên tñch tûâng trûúâng húåp cuå thïí
vïì cú cêëu súã hûäu taâi saãn cuãa doanh
nghiïåp, maâ cú cêëu naây laåi thay àöíi
sau möîi lêìn coá sûå mua baán chuyïín
nhûúång cöí phêìn.

Taåi nhiïìu nûúác, àùåc biïåt laâ caác
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi,
caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác laâ
cöng cuå chuã yïëu àïí nhaâ nûúác thûåc
hiïån vai troâ cuãa mònh. Taåi caác
nûúác àang phaát triïín, sûå lúán
maånh cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác trong giai àoaån 1960-1970
thûúâng àûúåc coi laâ têët yïëu trong
quaá trònh phaát triïín do àiïìu kiïån
thõ trûúâng coân chûa hoaân chónh úã
caác nûúác àoá. Tuy nhiïn úã nhiïìu
nûúác, lyá do töìn taåi naây cuãa caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác laåi àûúåc
vêån duång quaá xa, túái mûác múã
röång súã hûäu nhaâ nûúác túái caác nhaâ
maáy saãn xuêët giaây hay kem - vò lyá
do àïìu àïí phuåc vuå lúåi ñch quöëc
gia. Ngoaâi ra, taåi rêët nhiïìu nûúác
coá nhu cêìu thaânh lêåp doanh
nghiïåp nhaâ nûúác, sûå thay àöíi
nhanh choáng cuãa cöng nghïå vaâ
truyïìn thöng sau naây àaä coá taác
àöång laâm mêët ài nhu cêìu naây.
Khöng phuå thuöåc vaâo hïå tû tûúãng
vaâ sûå thay àöíi quyïìn lûåc trong
nûúác, tûâ àêìu nhûäng nùm 1980, caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác úã hêìu hïët
caác nûúác trïn thïë giúái àaä bùæt àêìu
àûúåc húåp lyá hoaá hoùåc tû nhên hoaá.
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Têìm quan troång cuãa hiïåu quaã
quaãn lyá töët úã caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác 

Àêy khöng phaãi laâ cuöën saách vïì
tû nhên hoaá doanh nghiïåp nhaâ
nûúác. Tû nhên hoaá laâ quaá trònh
chuyïín taâi saãn thuöåc súã hûäu nhaâ
nûúác ra khoãi khu vûåc nhaâ nûúác, vaâ
do àoá, khöng phaãi laâ möåt böå phêån
cuãa quaãn lyá lônh vûåc cöng. Hún
nûäa, tû nhên hoaá yïu cêìu phaãi coá
quy trònh, kyä nùng vaâ sûå cên nhùæc
àùåc biïåt taåo nïn möåt lônh vûåc hoaåt
àöång riïng. Thûåc tïë laâ, àöëi vúái caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác coân tiïëp
tuåc töìn taåi trong lônh vûåc cöng vaâ
àöëi vúái nhûäng doanh nghiïåp maâ
quaá trònh tû nhên hoaá cêìn phaãi coá
nhiïìu thúâi gian, cêìn phaãi coá möåt hïå
thöëng caác cú chïë quaãn lyá, kiïím tra
vaâ baão vïå taâi saãn cuãa doanh nghiïåp
möåt caách hiïåu quaã vaâ coá traách
nhiïåm. Caác chûác nùng quaãn lyá, kiïím
tra vaâ baão vïå taâi saãn àïìu àûúåc àùåt
dûúái tiïu àïì chung laâ quaãn lyá
doanh nghiïåp, vaâ viïåc quaãn lyá caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác laâ möåt böå
phêån quan troång cuãa quaãn lyá lônh
vûåc cöng noái chung.

Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990,
nhiïìu nûúác àaä phaåm phaãi sai lêìm
cú baãn, coi viïåc nêng cao hiïåu quaã
quaãn lyá doanh nghiïåp trong caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác hoùåc laâ
khöng liïn quan túái chñnh saách tû
nhên hoaá, hoùåc laâ möåt caãn trúã àöëi
vúái quaá trònh tû nhên hoaá. Lyá do
cuãa quan àiïím trïn rêët kyâ laå: ngûúâi

ta cho rùçng, doanh nghiïåp nhaâ
nûúác caâng àûúåc quaãn lyá töìi thò caâng
coá nhiïìu sûác eáp àöëi vúái viïåc tû nhên
hoaá chuáng. Cuäng caách suy nghô
trïn dêîn àïën möåt traâo lûu tû nhên
hoaá dûåa trïn möåt quan àiïím cuäng
kyâ quaái khöng keám laâ: tû nhên hoaá
laâ möåt viïåc laâm hay - bêët kïí viïåc
liïåu quaá trònh naây coá laâm cho caác taâi
saãn giaá trõ cuãa nhaâ nûúác bõ chuyïín
giao vaâo tay nhûäng àöìng minh cuãa
caác quan chûác nhaâ nûúác tham
nhuäng vúái möåt caái giaá reã maåt hay
khöng. Quan àiïím naây aãnh hûúãng
trûúác hïët túái caác nûúác coá nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi úã Àöng Êu vaâ Liïn Xö
cuä. Taåi caác nûúác naây, coân coá lyá do
rùçng quaá trònh tû nhên hoaá nhanh
choáng laâ cêìn thiïët àïí thuác àêíy quaá
trònh tûâ boã kinh tïë kïë hoaåch hoaá.
Tuy nhiïn, löëi tû duy cho rùçng, viïåc
quaãn lyá töët caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác laâ khöng thñch húåp cho quaá
trònh tû nhên hoaá cuäng töìn taåi úã caác
nûúác khaác nûäa; vaâ úã àoá ngûúâi ta
cuäng khöng hiïíu rùçng, quaá trònh tû
nhên hoaá “nhanh choáng vaâ bêín
thóu” coá thïí taåo ra hoùåc chûa taåo ra
lúåi ñch trûúác mùæt, nhûng vïì lêu daâi,
noá gêy thiïåt haåi cho hiïåu quaã cöng
taác quaãn lyá noái chung vaâ caái giaá
phaãi traã laâ rêët lúán.

Quaãn lyá doanh nghiïåp trong
böëi caãnh chung cuãa caãi caách
doanh nghiïåp nhaâ nûúác 

Caãi thiïån hiïåu quaã quaãn lyá
doanh nghiïåp nhaâ nûúác laâ möåt



224 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

khña caånh thuöåc nöåi haâm cuãa caãi
caách doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Nhòn
chung, coá nùm biïån phaáp caãi caách caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác nhû sau:7

● Tû nhên hoaá laâm giaãm aãnh
hûúãng vïì mùåt chñnh trõ túái viïåc
quaãn lyá doanh nghiïåp, chuyïín
giao ruãi ro cho caác chuã súã hûäu
tû nhên vaâ coá thïí taåo ra caác ûu
àaäi maånh meä cho viïåc nêng cao
hiïåu quaã, haån chïë laäng phñ, v.v..

● Tùng cûúâng caånh tranh thöng
qua viïåc loaåi boã kiïím soaát giaá
caã, caác quy àõnh khöng cêìn
thiïët, caác raâo caãn cho viïåc gia
nhêåp thõ trûúâng, caác yïu cêìu
chêët lûúång cao hún, vaâ hïå thöëng
àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa doanh nghiïåp cöng bùçng
hún trïn cú súã so saánh vúái caác
àöëi thuã caånh tranh cuãa doanh
nghiïåp àoá.

● Haån chïë gùæt gao nguöìn ngên saách
vaâ loaåi boã chïë àöå trúå cêëp laâm
aãnh hûúãng túái viïåc nêng cao
hiïåu quaã cuãa caác doanh nghiïåp.

● Caãi caách lônh vûåc taâi chñnh, àûa
caác haån chïë ngên saách vaâo
thûåc hiïån.

● Taái cú cêëu caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác, chuã yïëu laâ taåo ra nùng lûåc
caånh tranh cuãa doanh nghiïåp
vaâ caác hoaåt àöång khaác ngoaâi
viïåc cung cêëp haâng hoaá, dõch
vuå; taách biïåt caác chûác nùng àiïìu
haânh khoãi chûác nùng hoaåch
àõnh chñnh saách, vaâ chûác nùng
àiïìu chónh vaâ thûåc hiïån; chia

nhoã caác doanh nghiïåp àöåc
quyïìn thaânh caác àún võ caånh
tranh coá quy mö nhoã hún.

Quaãn lyá töët caác doanh nghõïp
seä cuãng cöë caác biïån phaáp caãi caách
khaác bïn ngoaâi vò biïån phaáp naây
giuáp cho viïåc khùèng àõnh caác kyã
luêåt taâi chñnh, thûåc hiïån caác
nguyïn tùæc cöng khai, minh baåch
thay vò sûå can thiïåp coá tñnh caá nhên
vaâ baão vïå taâi saãn cöng khoãi sûå
chiïëm duång cuãa caác àöëi tûúång “nöåi
giaán”. Cuãng cöë hiïåu quaã quaãn lyá
doanh nghiïåp àùåc biïåt quan troång
taåi caác nûúác àang phaát triïín vaâ caác
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, vò
caác biïån phaáp kiïím tra khaác àöëi
vúái hoaåt àöång cuãa caác nhaâ quaãn lyá,
chùèng haån biïån phaáp xïëp haång
doanh nghiïåp, àaánh giaá hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp cuãa
caác nhaâ àêìu tû taâi chñnh, cuãa thõ
trûúâng vöën, múái chó àang phaát
triïín úã mûác àöå thêëp. Thûåc tïë
nhûäng bûúác hoaân thiïån chïë àöå
quaãn lyá doanh nghiïåp coá thïí höî
trúå cho quaá trònh tû nhên hoaá, nïëu
viïåc naây àûúåc thûåc hiïån möåt caách
minh baåch vaâ coá traách nhiïåm.

Caác yïëu töë cuãa quaãn lyá
doanh nghiïåp nhaâ nûúác 

Nhûäng yïëu töë cêëu thaânh chñnh
cuãa viïåc hoaân thiïån chïë àöå quaãn lyá
doanh nghiïåp laâ: (i) cöí phêìn hoaá;
(ii) àaåi diïån cho nhaâ nûúác thöng
qua ngûúâi àaåi diïån; (iii) nêng cao
hiïåu quaã quaãn lyá; (iv) caác thaânh
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viïn ban giaám àöëc baão vïå lúåi ñch
cuãa caác cöí àöng; vaâ (v) kyá kïët vaâ
thûåc hiïån caác húåp àöìng quaãn lyá
doanh nghiïåp. 

Cöí phêìn hoaá 
Taåi nhiïìu nûúác, sûå khaác biïåt

giûäa vai troâ cuãa ngûúâi chuã súã hûäu
(chuã) vaâ ngûúâi quaãn lyá (ngûúâi àaåi
diïån) trong caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác bõ xoaá nhoaâ, laâ lyá do taåo ra
tònh traång quaãn lyá töìi vaâ àöi khi caã
tham nhuäng. Viïåc taách biïåt vai troâ
cuãa ngûúâi chuã vaâ ngûúâi àaåi diïån laâ
bûúác àêìu tiïn àïí hoaân thiïån quaãn
lyá doanh nghiïåp. Cöí phêìn hoaá laâ
viïåc thaânh lêåp möåt thiïët chïë phaáp
lyá àöåc lêåp trong doanh nghiïåp
khaác vúái thiïët chïë chuã doanh
nghiïåp vaâ thûúâng àoá laâ quaá trònh
àùåt viïåc vêån haânh doanh nghiïåp
nhaâ nûúác theo caác quy luêåt cuãa
luêåt thûúng maåi nhû àöëi vúái caác
doanh nghiïåp tû nhên.

Cöí phêìn hoaá hêìu nhû luön
luön dêîn túái viïåc nêng cao hiïåu
quaã thûåc cuãa viïåc phên böí vaâ sûã
duång caác nguöìn lûåc cuãa àêët nûúác.
Àiïìu naây àaä àûúåc chó ra, trong söë
nhiïìu vñ duå khaác, nhû trûúâng húåp
cuãa ngaânh àûúâng sùæt Canaàa,
Cöng nghiïåp theáp cuãa Anh, ngaânh
Àûúâng sùæt cuãa Àûác vaâo nùm 1994;
vaâ coá leä vñ duå àiïín hònh nhêët laâ cuãa
cú quan viïîn thöng Phaáp àaä traãi
qua möåt cuöåc chuyïín àöíi thaânh
cöng tûâ möåt cú quan nhaâ nûúác
thaânh möåt cöng ty, tuy vêîn laâ cöng
ty nhaâ nûúác, nhûng laåi laâ möåt

doanh nghiïåp cöí phêìn hoaá caånh
tranh coá hiïåu quaã trïn thõ trûúâng
vaâo nhûäng nùm 1990. 

Àöëi vúái caác nûúác àang trong
quaá trònh chuyïín àöíi vaâ caác nûúác
àang phaát triïín, ngoaâi nhûäng lúåi
ñch vïì hiïåu quaã, cöí phêìn hoaá caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác coân coá thïí
giuáp xaác àõnh chûác danh cuãa cöng
ty möåt caách roä raâng, laâm roä àûúåc
möëi quan hïå chùçng chõt giûäa caác
doanh nghiïåp, giûäa doanh nghiïåp
vúái caác àún võ trûåc thuöåc vaâ vúái
caác böå chuã quaãn. Àêy laâ bûúác àêìu
tiïn tiïën túái viïåc thaânh lêåp möåt chïë
àöå haån chïë ngên saách chùåt cheä àöëi
vúái caác doanh nghiïåp. Chûác danh
roä raâng cuäng taåo àiïìu kiïån cho
viïåc thanh lyá taâi saãn vaâ taái cú cêëu
caác doanh nghiïåp. Cöí phêìn hoaá
thûúâng laâ bûúác àêìu tiïn cuãa quaá
trònh tû nhên hoaá.

Cuäng töìn taåi möåt söë yá kiïën
phaãn àöëi cöí phêìn hoaá, nhûng àoá
khöng phaãi laâ möåt caãn trúã lúán nïëu
quaá trònh naây àûúåc thûåc hiïån möåt
caách cúãi múã vaâ àùåt dûúái sûå kiïím
soaát töët. Taåi Niu Dilên, trûúác bêët
kyâ trûúâng húåp cöí phêìn hoaá naâo,
ban quaãn lyá cöng ty cuäng phaãi
caãnh baáo chñnh phuã vïì moåi sûå
phaãn àöëi coá thïí coá tûâ phña caác töí
chûác cöng àoaân. Tuy nhiïn, sûå
phaãn àöëi thûåc tïë khöng bao giúâ
xaãy ra vò chñnh quyïìn àaä laâm viïåc
trûåc tiïëp vúái cöng nhên möåt caách
coá hiïåu quaã vïì nhûäng lyá do vaâ
nhûäng lúåi ñch mang laåi tûâ viïåc cöí
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phêìn hoaá cöng ty, vaâ chi traã caác
khoaãn böìi hoaân möåt caách húåp lyá
àöëi vúái caác nhên cöng döi ra. Cuäng
tûúng tûå nhû vêåy, nhûäng thay àöíi
trong cú quan viïîn thöng Phaáp,
trûúác hïët, àûúåc coi laâ cuöåc caách
maång trong vùn hoaá ûáng xûã.
Chñnh phuã àaä têåp húåp caã cöng
chuáng, khaách haâng vaâ nhên viïn
àïí thaão luêån vïì nhûäng vêën àïì cuãa
lônh vûåc naây noái chung, vaâ tñnh
toaán àïën caác hûúáng phaát triïín
trong tûúng lai; töí chûác caác cuöåc
tranh luêån nöåi böå hoùåc cöng khai
röång raäi, àaâm phaán vúái cöng àoaân,
caác phong traâo thöng tin rêìm röå
cho cöng chuáng vaâ àiïìu chónh kïë
hoaåch cöí phêìn hoaá trïn cú súã tiïëp
thu kïët quaã cuãa caác cuöåc thaão luêån.

Trïn thûåc tïë, kinh nghiïåm nhòn
chung cho thêëy, sûå phaãn àöëi quaá
trònh cöí phêìn hoaá caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác thûúâng khöng
xuêët phaát tûâ phña caác cöng nhên
cuãa doanh nghiïåp hay tûâ cöng
chuáng nïëu quaá trònh naây àûúåc
quaãn lyá töët. Nhûäng sûå phaãn àöëi
maånh meä laåi thûúâng laâ caác nhaâ
quaãn lyá doanh nghiïåp vaâ tûâ phña
caác böå chuã quaãn - möåt söë ngûúâi thò
khöng muöën phaãi chõu traách
nhiïåm trûåc tiïëp, nhûäng ngûúâi khaác
laåi khöng muöën chêëp nhêån mêët ài
quyïìn lûåc vaâ aãnh hûúãng àöëi vúái
hoaåt àöång cuå thïí cuãa caác doanh
nghiïåp. Liïn minh giûäa caác nhaâ
quaãn lyá vaâ caác nhaâ chñnh trõ laâ
minh hoåa töët cho luêån àiïím “chi

phöëi” cuãa Niskanen nhû àaä trònh
baây úã trïn, vaâ quaá trònh cöí phêìn
hoaá – chñnh laâ quaá trònh taách biïåt
roä raâng hai chûác nùng thïí hiïån hai
nhoám quyïìn lúåi – trong trûúâng
húåp naây laâ caách laâm töët nhêët. Vò
vêåy, khöng nïn cho caác böå chuã
quaãn tham gia vaâo viïåc thiïët kïë cöí
phêìn hoaá caác doanh nghiïåp àang
chõu sûå quaãn lyá cuãa chñnh hoå.

Lûåa choån “ngûúâi àaåi diïån” cho 
nhaâ nûúác vaâ thiïët lêåp cú chïë giaám saát

Vúái vai troâ laâ “ngûúâi chuã súã
hûäu” trong caác doanh nghiïåp, nhaâ
nûúác phaãi baão àaãm rùçng doanh
nghiïåp àûúåc vêån haânh vaâ caác
khoaãn àêìu tû àûúåc thûåc hiïån vúái
muåc àñch mang laåi lúåi ñch töëi àa
cho xaä höåi. Àûúng nhiïn, nhaâ nûúác
phaãi thûåc hiïån vai troâ cuãa mònh
thöng qua möåt chuã thïí naâo àoá. Caác
nûúác khaác nhau lûåa choån caác giaãi
phaáp khaác nhau àöëi vúái vêën àïì ai
laâ ngûúâi thûåc hiïån caác quyïìn chuã
súã hûäu cuãa nhaâ nûúác. Möåt söë nûúác
thaânh lêåp cú quan riïng phuå traách
viïåc naây, möåt söë nûúác khaác laåi
phên chia traách nhiïåm cho caác cú
quan hiïån hûäu, hay giao cho böå
chuã quaãn hoùåc thaânh lêåp cöng ty
cöí phêìn. Nhòn chung, giaãi phaáp
àûúåc ûu tiïn lûåa choån laâ thiïët lêåp
möåt hïå quy trònh thöëng nhêët cho
têët caã caác doanh nghiïåp, maâ khöng
xoaá nhoaâ ranh giúái giûäa traách
nhiïåm hay töíng húåp caác vai troâ
vaâo möåt cú quan duy nhêët hoùåc
chó dûåa vaâo böå chuã quaãn.
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Àïí minh hoaå cho vêën àïì lêîn
löån traách nhiïåm, cú quan tûå trõ (reá-
gies autonomes) hoaåt àöång vò lúåi
ñch quöëc gia cuãa Rumani àûúåc böå
chuã quaãn liïn quan giaám saát trûåc
tiïëp vúái sûå tham gia cuãa möåt söë
böå khaác, àùåc biïåt laâ Böå Taâi chñnh.
Vêën àïì vai troâ keáp coá thïí àûúåc
minh hoaå bùçng trûúâng húåp cuãa
Uyã ban Taâi saãn cöng cuãa Nga
(GKI). Uyã ban naây nùæm cöí phêìn
cuãa caác caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác seä àûúåc baán vaâ cuãa caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác vêîn coân
tiïëp tuåc do nhaâ nûúác nùæm, àïí viïåc
tû nhên hoaá möåt söë doanh nghiïåp
nhaâ nûúác seä thuác àêíy viïåc quaãn lyá
taâi saãn cuãa caác doanh nghiïåp coân
laåi möåt caách töët hún. Taåi Niu
Dilên, quaá trònh cho pheáp caác böå
chuã quaãn thûåc hiïån quyïìn cuãa
chuã súã hûäu àaä thêët baåi do hai
nguyïn nhên chuã yïëu sau. Thûá
nhêët, caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
àaä bõ caác böå chuã quaãn “chi phöëi”
hoaân toaân (vñ duå Böå Haâng khöng
dên duång thûúâng xuyïn uãng höå
caác kïë hoaåch phaát triïín cuãa Haäng
haâng khöng quöëc gia Niu Dilên).
Thûá hai, sûå thiïëu huåt caác kyä nùng
kinh doanh taåi caác böå khiïën cho
viïåc kiïím tra giaám saát thûåc hiïån
khöng coá hiïåu quaã. Kinh nghiïåm
thûåc tïë cho thêëy, trúã lûåc chñnh
cuãa viïåc thaânh lêåp cú cêëu töí chûác
quaãn lyá thöëng nhêët àöëi vúái caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác xuêët
phaát tûâ xu hûúáng muöën giûä laåi
nhûäng möëi quan hïå caá nhên cuä

giûäa böå chuã quaãn vaâ laänh àaåo caác
doanh nghiïåp.

Nûúác Cöång hoaâ AÁo vaâ möåt söë
nûúác khaác àaä cöë gùæng giaãi quyïët
vêën àïì ai seä laâ ngûúâi thûåc hiïån
quyïìn súã hûäu cuãa nhaâ nûúác bùçng
caách thaânh lêåp möåt “cöng ty cöí
phêìn” , tûác laâ cöng ty nùæm giûä caác
cöí phêìn cuãa nhaâ nûúác trong caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ baãn
thên tham gia quaãn lyá caác doanh
nghiïåp àoá. Thöng qua caác cöng ty
cöí phêìn naây, caác nûúác àoá hy voång
giaãm thiïíu àûúåc sûå laåm duång cuãa
caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp cêëp
cao vaâ giaãm möëi quan hïå trûåc tiïëp
giûäa chñnh quyïìn vúái caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác bùçng caách thiïët
lêåp möåt cú quan trung gian. Tuy
nhiïn, baãn thên cöng ty cöí phêìn laåi
khöng phuå thuöåc vaâo sûå quaãn lyá
hiïåu quaã cuãa nhaâ nûúác. Ngoaâi ra,
trïn thûåc tïë cöng ty cöí phêìn coá xu
hûúáng múã röång aãnh hûúãng bùçng
caách töëi àa hoaá caác khoaãn ngên
saách cho caác doanh nghiïåp maâ noá
súã hûäu, kiïím soaát caånh tranh vaâ
baão vïå caác doanh nghiïåp thua löî
thöng qua viïåc trúå cêëp chûá khöng
phaãi quaãn lyá caác doanh nghiïåp
trïn cú súã hiïåu quaã vaâ caác tiïu chñ
cuãa thõ trûúâng. Cuöëi cuâng, caác
cöng ty cöí phêìn nhaâ nûúác thûúâng
coá tñnh chêët chuyïín àöíi, nhûng
sûác eáp tûâ caác cöí àöng laåi coá taác
àöång keáo daâi sûå töìn taåi cuãa loaåi
cöng ty naây. Kinh nghiïåm quöëc tïë
chó ra rùçng, sûå töìn taåi cuãa caã caác
cöng ty cöí phêìn vaâ caác doanh
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nghiïåp nhaâ nûúác do cöng ty naây
quaãn lyá thûúâng keáo daâi, do nùng
lûåc cuãa caác àún võ naây trong viïåc
mùåc caã vaâ duy trò nguöìn taâi chñnh
coá tñnh bao cêëp cuãa nhaâ nûúác. Vñ
duå àiïín hònh nhêët laâ Cöng ty cöí
phêìn cuãa Italia, Cöng ty taái thiïët
cöng nghiïåp - Institutio per la Ricon-
struzione Industriale (IRI). IRI àûúåc
luêåt quy àõnh coá nghôa vuå tûå giaãi
thïí trong voâng nùm nùm kïí tûâ khi
thaânh lêåp vaâo nùm 1948. Nhûng
nghôa vuå naây cuäng khöng caãn trúã
àûúåc viïåc IRI trúã thaânh möåt trong
nhûäng töí húåp cöng nghiïåp lúán
nhêët Italia vaâ sûå töìn taåi cuãa noá àaä
keáo daâi trïn 40 nùm.

Do àoá, caác cöng ty cöí phêìn
khöng phaãi laâ mö hònh chung
àaáng hoåc têåp. Tuy nhiïn, cú cêëu
quaãn lyá naây cuäng coá thïí khaã thi khi
aáp duång cho tûâng lônh vûåc cuå thïí
trong thúâi gian ngùæn, àûúng nhiïn
laâ vúái chïë àöå traách nhiïåm phuâ húåp
vaâ quy àõnh giaãi taán bùæt buöåc (theo
vñ duå vïì Treuenhandtstalt cuãa Àûác
thûåc hiïån quaãn lyá caãi caách vaâ taái cú
cêëu cöng nghiïåp cuãa Cöång hoaâ dên
chuã Àûác trûúác àêy).

Xem xeát moåi khña caånh, kinh
nghiïåm cuäng chó ra rùçng chñnh
quyïìn phaãi thiïët lêåp möåt cú quan
trung ûúng àïí thûåc hiïån caác quyïìn
súã hûäu cuãa nhaâ nûúác trong caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác nhûng
khöng cêìn phaãi trao nhiïìu traách
nhiïåm quaãn lyá cho cú quan naây.
Thûåc tïë laâ Niu Dilên àaä choån giaãi
phaáp naây sau khi mö hònh böå chuã

quaãn bõ thêët baåi (nhû àaä àïì cêåp úã
phêìn trïn). Chñnh phuã thaânh lêåp
möåt cú quan quaãn lyá taâi saãn duy
nhêët coá quan hïå rêët gêìn guäi nhûng
laåi àöåc lêåp vúái kho baåc. Cú quan
naây têåp trung vaâo viïåc thûåc hiïån
vai troâ cuãa möåt cöí àöng vaâ thuï
caác chuyïn gia coá kyä nùng cêìn
thiïët àïí súám phaát hiïån nhûäng dêëu
hiïåu cuãa thêët baåi. Do phaãi chõu
traách nhiïåm theo doäi giaám saát
nhiïìu doanh nghiïåp nïn cú quan
naây coá thïí coá caái nhòn töíng thïí úã
têìm quöëc gia àöëi vúái têët caã caác
cöng ty, vaâ cho túái nay noá hoaåt
àöång tûúng àöëi thaânh cöng.

Caãi tiïën quaãn lyá caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác

Khaã nùng caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác thñch ûáng vúái caånh tranh
vaâ hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa mònh
möåt caách coá hiïåu quaã phêìn nhiïìu
phuå thuöåc vaâo phêím chêët vaâ nùng
lûåc cuãa nhûäng nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp. Tuy nhiïn, tûâ trûúác àïën
nay, nhûäng phêím chêët naây cuãa
laänh àaåo doanh nghiïåp nhaâ nûúác
chûa àûúåc nhòn nhêån. Trong böëi
caãnh hiïån nay, khi maâ tñnh tûå chuã
ngaây caâng àûúåc àïì cao, thò viïåc caãi
tiïën quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ
nûúác thöng qua àaâo taåo laåi hoùåc
àaâo taåo múái caác nhaâ quaãn lyá
doanh nghiïåp, giúái thiïåu taâi nùng
treã, caãi tiïën cöng taác tuyïín choån,
chuá troång àïën hiïåu suêët cöng viïåc
laâ möåt àiïìu rêët quan troång. Caác
vêën àïì khaác trong cöng taác àaâo taåo
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àûúåc baân trong Chûúng 12. Sau
àêy, chuáng töi seä trònh baây vïì hai
vêën àïì: cöng taác tuyïín choån vaâ
àaánh giaá thaânh tñch/ hiïåu suêët
cöng viïåc. 

Caác möëi quan hïå caá nhên vaâ caác
thuã tuåc tuyïín choån khöng roä raâng
laâ nhûäng caãn trúã chñnh trong cöng
taác tuyïín choån ngûúâi quaãn lyá cho
caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Trïn
thûåc tïë, caác chñnh phuã coá aãnh
hûúãng lúán trong viïåc böí nhiïåm
hoùåc baäi miïîn caác laänh àaåo cêëp cao
cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác.
Vñ duå nhû úã Phaáp, chñnh phuã böí
nhiïåm laänh àaåo caác ngaânh khñ àöët
vaâ àiïån lûåc thöng qua hònh thûác
yïu cêìu caác thaânh viïn ban quaãn
trõ bêìu ra möåt ngûúâi laänh àaåo.
Nhûng trong viïåc lûåa choån laänh
àaåo doanh nghiïåp, chñnh phuã
khöng coá quyïìn quyïët àõnh duy
nhêët maâ chó nùæm vai troâ chuã chöët.
ÚÃ Canaàa, trong viïåc lûåa choån
giaám àöëc doanh nghiïåp, ngoaâi
Höåi àöìng giaám saát cuãa doanh
nghiïåp nhaâ nûúác, coân coá sûå tham
gia cuãa böå trûúãng caác ngaânh. Sau
àoá, chñnh phuã chñnh thûác böí
nhiïåm caác giaám àöëc doanh nghiïåp
àaä àûúåc lûåa choån.

Hiïån nay, nhiïìu nûúác àang
phaát triïín hoùåc àang úã giai àoaån
kinh tïë chuyïín àöíi àang dêìn dêìn
caãi töí quaá trònh tuyïín choån caán böå
àïí cho viïåc naây trúã nïn thöng
thoaáng hún, khöng coân múâ aám vaâ
tuyâ tiïån nhû trûúác nûäa. ÚÃ

Hunggari, giaám àöëc cöng ty do böå
trûúãng phuå traách cöng taác tû nhên
hoaá böí nhiïåm, nhûng viïåc böí
nhiïåm do möåt uyã ban cuãa Quöëc
höåi xem xeát. ÚÃ caác nûúác khaác, viïåc
lûåa choån laänh àaåo doanh nghiïåp
àûúåc baão àaãm quy trònh cöng khai
thöng qua caånh tranh. Tuy nhiïn,
seä laâ möåt àiïìu khöng thûåc tïë nïëu
àïí caác quy tùæc múái lêën aát möëi quan
hïå caá nhên mêåt thiïët giûäa giúái
quan chûác cêëp cao vaâ laänh àaåo caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Vò vêåy,
cêìn phaãi coá nhûäng khñch lïå àuáng
hûúáng. Ba Lan àaä khuyïën khñch
caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp
chuêín bõ tû nhên hoaá laâm viïåc coá
hiïåu quaã hún bùçng caách cho hoå
hûúãng phêìn trùm giaá trõ hoå àaä
àoáng goáp cho cöng ty trong quaá
trònh chuêín bõ cho tû nhên hoaá.

Vïì viïåc àaánh giaá kïët quaã cöng
viïåc cuãa quaãn lyá doanh nghiïåp,
trûúác hïët, cêìn phaãi lûu yá àïën viïåc
thöng tin khöng ùn khúáp giûäa
ngûúâi cuãa chñnh quyïìn vaâ nhûäng
ngûúâi trong doanh nghiïåp. Nïëu
thiïëu thöng tin chñnh xaác, viïåc àaánh
giaá cöng viïåc cuãa caác nhaâ quaãn lyá
doanh nghiïåp seä mêët ài yá nghôa
thûåc cuãa noá. Chñnh vò vêåy, nïëu möåt
chñnh phuã muöën thûåc hiïån viïåc
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc cuãa caác
nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ
nûúác, thò hoå cêìn phaãi thiïët lêåp möåt
kïnh thöng tin àaáng tin cêåy (vñ duå
nhû lêëy yá kiïën phaãn höìi cuãa cöng
nhên, cuãa khaách haâng).
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Cuäng cêìn phaãi baäi nhiïåm caác
nhaâ quaãn lyá thiïëu hiïåu quaã. Tuy
nhiïn, àêy laâ möåt vêën àïì tïë nhõ vaâ
khoá giaãi quyïët úã caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác do caác nhaâ quaãn lyá coá
thïí coá nhûäng möëi quan hïå caá nhên
gêìn guäi vúái cêëp trïn. ÚÃ caác nûúác
Àöng Êu vaâ àùåc biïåt laâ úã Liïn Xö
cuä, trong giai àoaån kinh tïë chuyïín
àöíi, nhiïìu nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác haânh àöång nhû
thïí hoå laâ chuã doanh nghiïåp. Noái
möåt caách chung nhêët, so vúái böå
chuã quaãn thò ngûúâi quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác coá nhiïìu quyïìn
lûåc hún vò hoå trûåc tiïëp quaãn lyá taâi
saãn vaâ caác nguöìn lûåc cuãa doanh
nghiïåp.Coá böën giaãi phaáp sau àêy
coá thïí giuáp nêng cao traách nhiïåm
vaâ kïët quaã cöng viïåc cuãa ngûúâi
quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ nûúác:

● Thiïët lêåp caác kïnh thöng tin àöåc
lêåp cho chñnh phuã, àùåc biïåt tûâ
khaách haâng cuãa doanh nghiïåp.

● Trao quyïìn cho möåt böå phêån
chûác nùng àöåc lêåp baäi nhiïåm
nhûäng nhaâ quaãn lyá hoaåt àöång
thiïëu hiïåu quaã.

● Baão àaãm cho böå phêån chûác
nùng àoá möåt võ thïë tûúng xûáng
bùçng caách tùng lûúng cho caán
böå cuãa böå phêån àoá, nêng cao uy
tñn cuãa hoå, àöìng thúâi baão àaãm
viïåc hoå àûúåc cêëp laänh àaåo cao
nhêët uãng höå vaâ höî trúå.

● Taách ngûúâi quaãn lyá doanh
nghiïåp khoãi nhûäng laänh àaåo
cêëp böå.

Traách nhiïåm baão vïå quyïìn lúåi cuãa
cöí àöng cuãa ban giaám àöëc

ÚÃ caã doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ
doanh nghiïåp tû nhên, ban giaám
àöëc àoáng vai troâ trung gian giûäa
chuã doanh nghiïåp vaâ ngûúâi quaãn
lyá, vaâ coá vai troâ baão vïå quyïìn lúåi
cuãa caác cöí àöng thöng qua baão
àaãm hiïåu suêët lao àöång cuäng nhû
traách nhiïåm cuãa ngûúâi quaãn lyá
doanh nghiïåp. Nhaâ nûúác vúái tû
caách laâ chuã doanh nghiïåp coá thïí
uãy quyïìn kiïím soaát cho möåt ban
giaám àöëc doanh nghiïåp, hoùåc tiïën
haânh kyá thoaã thuêån vïì hiïåu suêët
lao àöång vúái ngûúâi quaãn lyá doanh
nghiïåp àoá. Nhòn chung, viïåc nhaâ
nûúác lûåa choån hònh thûác trao
quyïìn cho ban giaám àöëc hay kyá
húåp àöìng vúái ngûúâi quaãn lyá
doanh nghiïåp phuå thuöåc vaâo hai
yïëu töë: thûá nhêët laâ khaã nùng tòm
àûúåc nhên sûå coá àuã phêím chêët
vaâo ban giaám àöëc, thûá hai laâ khaã
nùng soaån thaão, giaám saát vaâ buöåc
thi haânh húåp àöìng cuãa chñnh
quyïìn. Chuáng töi seä baân vêën àïì
húåp àöìng vïì hiïåu suêët cöng viïåc
vaâ quaãn lyá trong chûúng sau. Sau
àêy laâ toám lûúåc möåt söë kinh
nghiïåm vïì ban giaám àöëc doanh
nghiïåp nhaâ nûúác trïn thïë giúái.

Viïåc thaânh lêåp ban giaám àöëc
phaãi nhùçm muåc àñch baão àaãm möëi
liïn hïå chùåt cheä giûäa doanh nghiïåp
nhaâ nûúác vaâ nhaâ nûúác. ÚÃ möåt söë
nûúác, nhû Àûác, Hunggari, Haâ Lan,
Ba Lan vaâ Ucraina, ban giaám àöëc
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doanh nghiïåp nhaâ nûúác bao göìm
hai cêëp, coân úã caác nûúác khaác nhû
Phaáp, Italia vaâ Rumani, ban giaám
àöëc chó coá möåt cêëp. ÚÃ hònh thûác
hai cêëp, ban giaám àöëc göìm möåt
ban giaám saát maâ uyã viïn khöng
phaãi laâ thaânh viïn cuãa ban quaãn
trõ, do chñnh phuã böí nhiïåm, vaâ möåt
ban quaãn lyá göìm caác thaânh viïn
ban quaãn trõ do ban giaám saát (phöëi
húåp vúái chñnh phuã) böí nhiïåm. Ban
giaám àöëc möåt cêëp göìm caã thaânh
viïn ban quaãn trõ vaâ nhûäng ngûúâi
khöng phaãi laâ thaânh viïn ban
quaãn trõ. Noái chung, hònh thûác
möåt cêëp àún giaãn hún vaâ traánh
àûúåc mêu thuêîn giûäa hai cêëp. Caác
nûúác àang phaát triïín thûúâng thiïëu
àöåi nguä nhên sûå coá àuã khaã nùng
vaâ phêím chêët àïí böí nhiïåm vaâo
ban giaám àöëc doanh nghiïåp, vò
vêåy, hònh thûác quaãn lyá möåt cêëp
phuâ húåp hún. Tuy nhiïn, viïåc
choån hònh thûác naâo coân phuå thuöåc
vaâo àùåc àiïím riïng cuãa möîi nûúác
vaâ chñnh phuã nûúác àoá. Viïåc nhiïìu
nûúác Àöng Êu ài theo mö hònh
cuãa Àûác laâ do hoå muöën cöng nhên
tham gia laänh àaåo doanh nghiïåp
bùçng caách bêìu choån möåt söë uyã
viïn höåi àöìng giaám saát.

Àïí coá thïí hoaåt àöång möåt caách
coá hiïåu quaã, têët caã caác ban giaám
àöëc doanh nghiïåp phaãi biïët cên
àöëi hoaâ húåp caác nhu cêìu àöëi lêåp.
Hoå phaãi gaánh vaác traách nhiïåm
giaám saát vïì mùåt phaáp lyá maâ khöng
caãn trúã saáng kiïën cuãa ban quaãn lyá

doanh nghiïåp. Hoå phaãi laâ nhûäng
ngûúâi àaåi diïån cho lúåi ñch nhaâ
nûúác, nhûng khöng quaá can thiïåp
vaâo hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp.
Khaã nùng àiïìu hoaâ cuãa ban giaám
àöëc phêìn nhiïìu phuå thuöåc vaâo
nùng lûåc cuãa caác thaânh viïn, vaâo
chêët lûúång thöng tin vaâ nguöìn lûåc
hoå coá, vaâ vaâo sûå uãng höå cuãa chñnh
phuã àöëi vúái hoå chûá khöng phaãi
vaâo cú cêëu cuãa ban giaám àöëc.

Nghiïn cûáu hoaåt àöång cuãa ban
giaám àöëc doanh nghiïåp nhaâ nûúác
úã caác nûúác àang phaát triïín vaâ caác
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi
cho thêëy coá möåt söë vêën àïì chung.
Nhûäng vêën àïì naây hêìu hïët àïìu
xuêët phaát tûâ nhûäng khoá khùn
trong viïåc xêy dûång möåt böå maáy
kiïím soaát coá hiïåu quaã. Àöëi vúái
ngûúâi quaãn lyá doanh nghiïåp, khoá
khùn naây xuêët phaát tûâ böën nguyïn
nhên chñnh sau:

● Thûá nhêët, nhûäng yïëu keám
trong laänh àaåo vaâ quaãn lyá cuãa
ban giaám àöëc thûúâng dêîn àïën
tònh traång caác nhaâ quaãn lyá
doanh nghiïåp thêu toám quyïìn
lûåc (vò hoå laâ nhûäng ngûúâi
kiïím soaát thöng tin, taâi saãn coá
giaá trõ vaâ khaã nùng àûúåc cêëp
trïn uãng höå). ÚÃ hêìu hïët caác
nûúác àang phaát triïín, caác nhaâ
quaãn lyá coá quyïìn tûå chuã rêët
lúán trong khuön khöí caác quy
tùæc hiïån haânh vaâ àûúåc caác
quan chûác úã caác böå baão laänh,
cuäng nhû rêët hiïëm khi bõ xûã
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phaåt vò àaä vi phaåm quy tùæc
quaãn lyá.

● Thûá hai, viïåc ban giaám àöëc
thiïëu kinh nghiïåm khiïën cöng
taác giaám saát trúã nïn loãng leão.
Viïåc tòm kiïëm àöåi nguä nhên sûå
thñch húåp cho ban giaám àöëc
cuäng gùåp trúã ngaåi do thiïëu
nhûäng ngûúâi coá trònh àöå vaâ do
söë doanh nghiïåp nhaâ nûúác quaá
lúán, khöng àuã caán böå àïí lêåp
ban giaám àöëc.

● Thûá ba, nhiïìu nûúác sûã duång
nhûäng ngûúâi àang hoùåc àaä
tûâng laâm viïåc trong nhaâ nûúác
àïí böí nhiïåm vaâo ban giaám àöëc
doanh nghiïåp. Nhûäng ngûúâi
naây khöng coá àuã trònh àöå
nghiïåp vuå kinh doanh theo yïu
cêìu; hoå dûåa vaâo doanh nghiïåp
nhaâ nûúác vò muöën tranh thuã sûå
uãng höå vïì chñnh trõ hoùåc muöën
coá möåt cöng viïåc trong tûúng
lai, hoùåc vò caã hai lyá do naây.

● Cuöëi cuâng, úã nhiïìu nûúác, caác
thaânh viïn ban giaám àöëc khöng
àûúåc khñch lïå àuáng mûác vaâ
khöng coá àuã nguöìn lûåc. Hoå
thûúâng àûúåc traã lûúng úã mûác
thêëp, khöng coá àuã trang thiïët bõ
phuåc vuå cöng taác vaâ khöng àuã
cöng taác phñ ài laåi vaâ thanh tra
hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp.

Húåp àöìng quaãn lyá vaâ kïët quaã
cöng viïåc

Húåp àöìng quaãn lyá hoùåc kïët quaã
cöng viïåc laâ möåt giaãi phaáp thay
thïë ban giaám àöëc. Húåp àöìng kïët

quaã cöng viïåc laâ thoaã thuêån giûäa
chñnh phuã vaâ ngûúâi quaãn lyá doanh
nghiïåp cöng; húåp àöìng quaãn lyá laâ
húåp àöìng giûäa chñnh phuã vaâ ngûúâi
quaãn lyá doanh nghiïåp tû nhên.
Húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc vaâ
quaãn lyá àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu
khaác nhau vaâ coá nhûäng àoâi hoãi
khaác nhau. Húåp àöìng kïët quaã
cöng viïåc coân coá caác tïn goåi khaác
nhû kïë hoaåch giao ûúác, thoaã thuêån
vïì chûúng trònh, baãn ghi nhúá, hïå
thöëng hiïåu lïånh, giêëy pheáp hûäu
duång cöng, v.v..

Trong möåt baãn húåp àöìng kïët quaã
cöng viïåc, nhaâ nûúác àïì ra muåc tiïu
chiïën lûúåc, coân ngûúâi quaãn lyá
doanh nghiïåp nhaâ nûúác quyïët
àõnh vaâ àûa ra chiïën lûúåc thûåc hiïån
nhûäng muåc tiïu àoá. Quaá trònh tiïën
triïín cuãa húåp àöìng kïët quaã cöng
viïåc rêët coá lúåi vò noá giuáp caác bïn
àöëi thoaåi vaâ hiïíu àûúåc nhu cêìu
cuäng nhû khoá khùn cuãa möîi bïn.
Hêìu hïët nhûäng thoaã thuêån vïì hiïåu
quaã cöng viïåc mang tñnh chêët biïíu
thõ chûá khöng mang tñnh miïu taã,
vaâ thaânh cöng cuãa noá phuå thuöåc
vaâo cam kïët thûåc sûå giûäa hai bïn
chûá khöng lïå thuöåc vaâo chi tiïët cuãa
baãn thoaã thuêån.

Nhûäng kinh nghiïåm khaác nhau
cho thêëy húåp àöìng kïët quaã cöng
viïåc ñt thaânh cöng nhêët laâ úã caác nûúác
àang phaát triïín (àùåc biïåt laâ úã chêu
Phi). Coân úã caác nûúác coá nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi thò tònh hònh khaá hún.
Hiïåu quaã cuãa húåp àöìng loaåi naây
phuå thuöåc vaâo nhiïìu yïëu töë, trong
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àoá coá caác yïëu töë nhû: thöng tin
àêìy àuã vaâ tin cêåy, coá nùng lûåc
quaãn lyá haânh chñnh töët vaâ möåt àöåi
nguä caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp
taâi gioãi, têån tuåy. Do àoá, thêåt khöng
coá gò phaãi ngaåc nhiïn khi Haân
Quöëc vaâ Niu Dilên laâ hai nûúác coá
nhiïìu kinh nghiïåm vaâ àaåt àûúåc

nhiïìu thaânh quaã nhêët trong viïåc
thûåc hiïån húåp àöìng kïët quaã cöng
viïåc (Höåp 6.1). Cöång hoaâ nhên dên
Trung Hoa cuäng àaåt khaá nhiïìu
thaânh tûåu trong lônh vûåc naây (Höåp
6.2). Vñ duå vïì möåt húåp àöìng hiïåu
quaã cöng viïåc àûúåc trònh baây
trong Höåp 6.3.

Haân Quöëc laâ möåt nûúác àùåc
biïåt thaânh cöng trong viïåc thûåc
hiïån nhûäng húåp àöìng kïët quaã
cöng viïåc. Trong cuöåc caãi töí caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác nùm
1983, Chñnh phuã Haân Quöëc bùæt
àêìu triïín khai thûåc hiïån húåp
àöìng kiïíu naây àïí àaánh giaá hiïåu
quaã hoaåt àöång ngùæn vaâ daâi haån
cuãa caác nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác. Caác chïë àöå
khen thûúãng àïìu dûåa trïn kïët
quaã àaánh giaá cöng viïåc do caác
nhên viïn kiïím toaán àöåc lêåp
thûåc hiïån. Caác chó söë vïì kïët quaã
cöng viïåc àûúåc duâng àïí àaánh
giaá kïët quaã, phûúng hûúáng vaâ

muåc tiïu àaä thoaã thuêån. 70%
caác chó söë naây laâ chó söë àõnh
lûúång àûúåc àùåt ra hùçng nùm,
trong àoá coá chó söë lúåi nhuêån,
nùng suêët vaâ caác chó söë khaác
mang tñnh àùåc thuâ ngaânh. Caác
chó söë vïì àõnh tñnh bao göìm
chiïën lûúåc cuãa cöng ty, nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín, caãi thiïån
thöng tin vïì quaãn lyá vaâ caãi
thiïån hïå thöëng quaãn lyá nöåi böå.
Têët caã caác chó söë naây seä àûúåc têåp
húåp laåi thaânh möåt chó söë àaánh
giaá vïì mûác àöå lúåi nhuêån chung
sûã duång söë bònh quên gia
quyïìn vïì hiïåu quaã hoaåt àöång
cho tûâng chó söë.

ÚÃ Niu Dilên, húåp àöìng kïët
quaã cöng viïåc àûúåc triïín khai
tûâ nùm 1986 vaâ múã röång vaâo
nùm 1990. Húåp àöìng naây bao
göìm möåt baãn àùng kyá muåc tiïu
cuãa möîi cöng ty nhaâ nûúác.
Hùçng nùm baãn àùng kyá àûúåc
chónh sûãa àïí thïí hiïån chñnh xaác
muåc tiïu trúå cêëp cho caác muåc
àñch phi thûúng maåi. Caác thöng
söë quan troång àûúåc ghi trong
baãn húåp àöìng laâ nùng suêët lao
àöång, lúåi nhuêån, dõch vuå cho
khaách haâng. Àöi khi coá caã caác
thöng söë nhû giaá àöåt biïën, giaá
thêëp hún, v.v..

Höåp 6.1
Thaânh cöng trong viïåc thûåc hiïån húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc

úã Haân Quöëc vaâ Niu Dilên

Cöång hoaâ nhên dên Trung
Hoa laâ nûúác coá nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi àêìu tiïn àaä aáp
duång húåp àöìng kïët quaã cöng
viïåc. Bùæt àêìu tûâ nùm 1987,
Trung Quöëc thûåc hiïån nhiïìu
hònh thûác húåp àöìng kïët quaã

cöng viïåc theo möåt hïå thöëng
chung goåi laâ húåp àöìng traách
nhiïåm. Nhúâ vêåy, caác nhaâ quaãn
lyá caác doanh nghiïåp cöng
nghiïåp cuãa nhaâ nûúác coá quyïìn
lúán hún trong viïåc àiïìu haânh
hoaåt àöång doanh nghiïåp cuãa

mònh àïí àaåt muåc tiïu lúåi nhuêån
phaãi nöåp àûúåc àïì ra. Rêët nhiïìu
húåp àöìng kiïíu naây cuäng cho
pheáp nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác coá quyïìn tûå
quyïët vïì caác vêën àïì baán haâng,
thûúãng cho cöng nhên hay

Höåp 6.2
Húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc úã nûúác Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa
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tuyïín nhên viïn húåp àöìng.
Nùm 1992, nhaâ nûúác ban haânh
möåt chó thõ quy àõnh caác húåp
àöìng kïët quaã cöng viïåc coá thïí
trao thïm quyïìn cho ngûúâi
quaãn lyá nhû quyïët àõnh vïì saãn
xuêët, àõnh giaá àêìu ra, àêìu
vaâo, mua haâng vaâ nguyïn vêåt
liïåu cuäng nhû àûa ra caác
quyïët àõnh vïì àêìu tû, tuyïín

duång cöng nhên, mûác lûúng
vaâ thûúãng.

Viïåc àaánh giaá mûác àöå hiïåu
quaã cöng viïåc àûúåc caãi thiïån
bao nhiïu laâ àiïìu khöng dïî
daâng. Nhòn chung, hoaåt àöång
cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác àaä phêìn nhiïìu àûúåc caãi
thiïån vaâ àiïìu quan troång nhêët
laâ khaã nùng caånh tranh àaä

àûúåc tùng cûúâng so vúái caác
doanh nghiïåp ngoaâi quöëc
doanh. Tuy nhiïn, húåp àöìng
kïët quaã cöng viïåc úã nûúác Cöång
hoaâ nhên dên Trung Hoa múái
chó thuác àêíy hoaåt àöång kinh
doanh coá hiïåu quaã, nhûng
chûa coá biïån phaáp xûã phaåt àöëi
vúái nhûäng hoaåt àöång kinh
doanh yïëu keám.

Höåp 6.2 (Tiïëp)

Vaâo àêìu nùm, doanh nghiïåp kyá möåt baãn thoaã thuêån àïì ra caác muåc tiïu sau:
Thoaã thuêån vïì caác muåc tiïu cöng viïåc

Tiïu chñ àaánh giaá
1 2 3 4 5

Tiïu chñ Àún võ Khöëi lûúång Xuêët sùæc Gioãi Khaá Trung bònh Keám
Töíng lúåi nhuêån triïåu 0.5 400 385 350 300 250
Xuêët khêíu triïåu 0.3 80 70 65 60 55
Thûåc hiïån dûå aán thaáng 2.0 6 8 12 14 16

Cuöëi nùm, doanh nghiïåp àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch nhû sau:
● Töíng lúåi nhuêån: 385 triïåu
● Xuêët khêíu: 65 triïåu
● Thûåc hiïån dûå aán: 6 thaáng
Nhû vêåy, àiïím söë bònh quên gia quyïìn laâ 2,10. Àiïím 1,0 laâ mûác àaánh giaá hoaåt àöång xuêët sùæc vaâ àiïím

5,0 laâ hoaåt àöång keám hiïåu quaã. Àiïím söë bònh quên gia quyïìn laâ yïëu töë quan troång nhêët trong têët caã caác
húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc vò thöng söë naây àaánh giaá khaã nùng cuãa doanh nghiïåp thûåc hiïån cam kïët àaä
kyá vaâ giuáp àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa ban quaãn lyá doanh nghiïåp.

Baãng tñnh àiïím söë töíng húåp
Tiïu chñ Àún võ Thaânh tñch Àiïím thö Gia troång Àiïím thö coá gia quyïìn
Töíng lúåi nhuêån triïåu 385 2 0.5 1.0
Xuêët khêíu triïåu 65 3 0.3 0.9
Thûåc hiïån dûå aán thaáng 5 1 0.2 0.2

2.1

a Vñ duå naây laâ tûâ nhûäng söë liïåu thoaã thuêån coá thûåc do Prajapati Trivedi thuöåc Ngên haâng Thïë giúái soaån thaão cho Thaái Lan.

Höåp 6.3
Dûå thaão húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc vúái caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác: 

Vñ duå minh hoåa
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Caác húåp àöìng quaãn lyá coá thïí coá
hònh thûác húåp àöìng thuï (chñnh
quyïìn nhêån möåt khoaãn tiïìn thuï
theo àõnh mûác), hònh thûác uyã
quyïìn (chñnh quyïìn chõu traách
nhiïåm vúái caác khoaãn àêìu tû xaác
àõnh), hoùåc dûúái hònh thûác liïn
doanh (khi caác giaám àöëc tû nhên
súã hûäu möåt phêìn taâi saãn). Caác húåp
àöìng quaãn lyá úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín, àùåc biïåt laâ dûúái hònh
thûác húåp àöìng thuï hoùåc uyã
quyïìn, àaä àûúåc chûáng minh laâ
möåt têëm seác khöëng cho caác cöng ty
do giaám àöëc tû nhên quaãn lyá àïí
boân ruát taâi saãn cuãa cöng ty (möåt söë
trûúâng húåp coá sûå thöng àöìng cuãa
möåt vaâi quan chûác cêëp cao) vaâ àêíy
cöng ty túái tònh traång töìi tïå hún so
vúái trûúác kia. Möåt phêìn do nhûäng
thûåc tiïîn töìi tïå àoá, khöng möåt
chñnh quyïìn naâo chêëp nhêån caác
hònh thûác húåp àöìng quaãn lyá nhû laâ
möåt cöng cuå quan troång àöëi vúái
viïåc caãi caách caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác vaâ khöng úã möåt nûúác
naâo maâ loaåi húåp àöìng naây laåi
chiïëm àa söë trong quan hïå vúái caác
doanh nghiïåp cöng. Viïåc aáp duång
caác húåp àöìng quaãn lyá úã trong caác
liïn doanh coá thïí töët hún chuát ñt,
nhûng vêîn coân laâ àiïìu phiïu lûu.

Tuy nhiïn, caác húåp àöìng quaãn lyá
coá thïí laâ möåt cöng cuå hûäu hiïåu
trong möåt söë trûúâng húåp cuå thïí, khi:

● chi phñ àïí chñnh phuã trûåc tiïëp
quaãn lyá doanh nghiïåp laâ rêët lúán;

● viïåc ûáng duång khoa hoåc kyä

thuêåt trong caác doanh nghiïåp
chêåm àûúåc thûåc hiïån;

● saãn phêím àún àiïåu;
● nhaâ cung cêëp dõch vuå cêìn baão

vïå danh tiïëng quöëc tïë àaä taåo lêåp
àûúåc vaâ chêët lûúång coá thïí dïî
daâng so saánh (nhû trong lônh
vûåc khaách saån);

● caác doanh nghiïåp phaãi àöëi mùåt
vúái khoá khùn trong quaãn lyá vaâ
cêìn phaãi khöi phuåc laåi phêìn lúán
hoaåt àöång, hoùåc chñnh phuã
muöën chêën chónh laåi hoaåt àöång
taâi chñnh doanh nghiïåp nhaâ
nûúác trûúác khi tû nhên hoaá; vaâ
quan troång nhêët laâ

● chñnh phuã coá àuã khaã nùng thiïët
kïë möåt húåp àöìng töët vaâ coá thïí
giaám saát noá möåt caách saát sao.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Viïåc chñnh phuã cung cêëp trûåc
tiïëp caác dõch vuå cöng chó laâ möåt
hònh thûác can thiïåp cuãa chñnh phuã.
Caác dõch vuå cöng coá thïí àûúåc caác
thiïët chïë cöng tûå haåch toaán, caác
doanh nghiïåp tû nhên hoùåc caác töí
chûác phi chñnh phuã (NGO) cung
cêëp. Sûå khaác biïåt cú baãn úã àêy laâ
vïì chñnh saách dõch vuå, taâi chñnh
cho dõch vuå vaâ cung cêëp dõch vuå.
Phuå thuöåc vaâo baãn chêët cuãa tûâng
dõch vuå vaâ nùng lûåc quaãn lyá haânh
chñnh, sûå can thiïåp thñch húåp cuãa
chñnh quyïìn nùçm trong möåt baãng
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biïën thiïn - tûâ viïåc tham gia trûåc
tiïëp vaâ toaân diïån àöëi vúái toaân böå
quaá trònh cung cêëp dõch vuå cöng
cho túái viïåc chó thiïët lêåp möåt vaâi
nguyïn tùæc cú baãn.

Sûå phên biïåt giûäa chûác nùng
hoaåch àõnh chñnh saách vaâ chûác
nùng thûåc thi àaä dêîn möåt söë nûúác
phaát triïín túái viïåc taách baåch hoaân
toaân giûäa caác töí chûác cuãa chñnh
phuã chõu traách nhiïåm hoaåch àõnh
chñnh saách vaâ caác cú quan thi haânh
coá traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå -
caác cú quan naây hoaân toaân tûå haåch
toaán vaâ chõu traách nhiïåm vïì kïët
quaã. Nhûäng lyá giaãi vïì mùåt lyá
thuyïët cho viïåc taách baåch hoaân
toaân hai chûác nùng trïn laâ nhùçm
baão àaãm cho caác nhaâ laänh àaåo têåp
trung vaâo viïåc hoaåch àõnh chñnh
saách, maâ khöng phaãi bêån têm túái
viïåc thûåc thi hay nguy cú nhûäng
cú quan haânh chñnh coá traách
nhiïåm cung cêëp dõch vuå seä chi
phöëi caác chñnh saách. Tuy nhiïn,
khi viïåc hoaåch àõnh chñnh saách
taách biïåt hoaân toaân vúái viïåc thûåc
thi, thò chñnh saách dïî xa rúâi thûåc tïë.
Cuäng nhû vêåy, trong khi viïåc taách
baåch giûäa hai chûác nùng laâm giaãm
nguy cú chñnh saách bõ nhûäng nhaâ
quaãn lyá nöåi taåi chi phöëi, thò laåi taåo
ra möåt nguy cú múái laâ dõch vuå
cöng bõ nhûäng nhaâ cung cêëp dõch
vuå tû nhên úã bïn ngoaâi chi phöëi.
Khi chñnh phuã - nhû úã caác nûúác
àang phaát triïín - toã ra yïëu keám
trong viïåc àaánh giaá kïët quaã vaâ

kiïím soaát haânh vi cuãa nhûäng thiïët
chïë tûå haåch toaán, thò mö hònh cung
cêëp dõch vuå múái naây laâ cûåc kyâ
nguy hiïím.

Ngoaâi nhûäng cú quan thi haânh,
sûå cêìn thiïët phaãi coá mö hònh cung
cêëp dõch vuå thay thïë àaä dêîn àïën
viïåc tùng haâng loaåt caác cú quan
trûåc thuöåc chñnh phuã (khöng phaãi
laâ böå). Búãi vò caác cú quan naây laâ mö
hònh trung gian giûäa möåt bïn laâ cú
quan böå thûúâng xuyïn cung cêëp
trûåc tiïëp dõch vuå vaâ bïn kia laâ caác
cú quan tûå haåch toaán hoaân toaân,
do vêåy nhûäng cú quan trûåc thuöåc
chñnh phuã coá nhiïìu quyïìn tûå quaãn
vaâ nùng àöång hún caác böå, nhûng
laåi chõu sûå quaãn lyá cuãa chñnh phuã
lúán hún so vúái mö hònh cú quan tûå
haåch toaán.

Trong lõch sûã, caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác (tûác laâ caác doanh
nghiïåp coá phêìn lúán cöí phêìn thuöåc
quyïìn súã hûäu cuãa nhaâ nûúác möåt
caách trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp)
àoáng vai troâ quan troång trong
biïíu àöì cung cêëp dõch vuå. Sûå phaát
triïín nhanh choáng vaâ röång khùæp
cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
vaâo nhûäng nùm 1960 vaâ nhûäng
nùm 1970 cuâng vúái nhûäng tiïën böå
khoa hoåc kyä thuêåt vaâ tin hoåc
nhûäng nùm 1980 vaâ 1990 àaä saãn
sinh úã hêìu hïët caác nûúác möåt khu
vûåc trò trïå rêët cêìn phaãi àûúåc àöíi
múái. Trong söë nhûäng giaãi phaáp caãi
caách, tû nhên hoaá laâ hònh thûác phöí
biïën vaâ thñch húåp nhêët. Tuy nhiïn,
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möåt söë doanh nghiïåp cöng vêîn
àûúåc duy trò trong möåt söë lônh vûåc
nhêët àõnh vaâ nhûäng doanh nghiïåp
khaác cêìn möåt thúâi gian daâi àïí tû
nhên hoaá. Do vêåy, têët yïëu naãy sinh
nhu cêìu cêìn coá caác phûúng thûác
quaãn lyá vaâ kiïím soaát doanh nghiïåp
naây vaâ baão vïå taâi saãn cuãa chuáng
möåt caách hiïåu quaã - àoá laâ hònh thûác
quaãn lyá thöëng nhêët. Do àoá, quaãn lyá
thöëng nhêët laâ böå phêån cuãa viïåc caãi
caách doanh nghiïåp cöng chûá
khöng phaãi laâ mö hònh múái àïí
thay thïë cho caãi caách. Nhûäng
phûúng diïån chñnh cuãa quaãn lyá
doanh nghiïåp bao göìm:

Cöí phêìn hoaá laâ viïåc thaânh lêåp möåt
phaáp nhên taách biïåt khoãi doanh
nghiïåp, vaâ do vêåy trúã thaânh àöëi
tûúång àiïìu chónh cuãa luêåt thûúng
maåi thöng thûúâng. Viïåc hònh thaânh
cöng ty cöí phêìn mang laåi hiïåu quaã
to lúán, laâm tùng lúåi thïë cho caác nûúác
àang phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë
àang chuyïín àöíi trong viïåc phên
loaåi caác doanh nghiïåp vaâ minh
baåch hoáa quyïìn súã hûäu. Nïëu quy
trònh cöí phêìn hoáa àûúåc quaãn lyá
möåt caách cöng bùçng vaâ minh
baåch, thò trúã ngaåi chñnh àöëi vúái
hoaåt àöång naây laâ tûâ phña caác giaám
àöëc doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ
caác nhaâ baão trúå trong chñnh phuã
hún laâ tûâ phña ngûúâi laâm cöng
trong chñnh caác doanh nghiïåp
liïn quan. 

Coá nhiïìu giaãi phaáp khaác nhau
cho viïåc choån ra möåt cú quan àaåi

diïån cho nhaâ nûúác. Thûåc tïë àaä chó
ra rùçng, nïëu cên nhùæc kyä thò giaãi
phaáp töëi ûu laâ thaânh lêåp möåt cú
quan nhaâ nûúác úã trung ûúng àïí
thûåc hiïån quyïìn súã hûäu cuãa nhaâ
nûúác trong caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác chûá khöng quaãn lyá baãn thên
caác doanh nghiïåp àoá.

Thaách thûác cuãa viïåc caãi thiïån chïë
àöå quaãn lyá coá thïí àûúåc giaãi quyïët
trûúác hïët bùçng caách tuyïín choån
nhûäng ngûúâi quaãn lyá vaâ àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång möåt caách töët
hún, caã hai vêën àïì naây àoâi hoãi phaãi
phaát triïín caác kïnh àaánh giaá àöåc
lêåp, têåp trung quyïìn lûåa choån vaâ
loaåi boã caác nhaâ quaãn lyá vaâo möåt
thiïët chïë, cùæt àûát caác möëi liïn hïå
giûäa caác nhaâ quaãn lyá vaâ caác nhaâ
baão trúå úã caác böå.

Sûå lûåa choån chuã yïëu cho möëi
quan hïå nöëi daâi giûäa chñnh phuã vaâ
caác doanh nghiïåp trong àiïìu kiïån
baão vïå lúåi ñch cöng vaâ taâi saãn cuãa
doanh nghiïåp laâ möåt höåi àöìng
àiïìu haânh (ban giaám àöëc) vaâ möåt
húåp àöìng vïì hiïåu quaã cöng viïåc vaâ
quaãn lyá. Coá nhiïìu caách khaác nhau
àïí xêy dûång ban àiïìu haânh, nhûng
vêën àïì cú baãn laâ phaãi baão àaãm viïåc
kiïím soaát hiïåu quaã cuãa ban àöëi vúái
hoaåt àöång quaãn lyá doanh nghiïåp.
Hiïåu quaã cuãa caác húåp àöìng kïët quaã
cöng viïåc (giûäa chñnh phuã vaâ
ngûúâi quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ
nûúác) phuå thuöåc phêìn lúán vaâo viïåc
coá àûúåc caác nguöìn thöng tin tin
cêåy, nùng lûåc quaãn lyá haânh chñnh
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vûäng chùæc, möåt àöåi nguä quaãn lyá coá
nùng lûåc vaâ sûå cam kïët chên thaânh
tûâ hai phña. Kïët quaã laâ húåp àöìng
vïì kïët quaã cöng viïåc chó coá hiïåu
quaã úã möåt söë ñt nûúác coá nhûäng àùåc
àiïím kïí trïn chûá khöng hiïåu quaã úã
nhûäng nûúác khaác. Húåp àöìng quaãn
lyá (giûäa chñnh phuã vaâ caác nhaâ quaãn
lyá tû nhên) laâ möåt têëm ngên phiïëu
kyá khöëng cho caác nhaâ quaãn lyá
cöng ty boân ruát taâi saãn hay lúåi
nhuêån cuãa cöng ty. Àiïìu naây phaãi
àûúåc loaåi boã trûâ khi hoå nùæm àûúåc
tyã lïå cöí phêìn khöëng chïë. Ngay caã
khi àoá, sûå giaám saát chùåt cheä cuãa
chñnh phuã cuäng vêîn laâ yïëu töë bùæt
buöåc vaâ do àoá, caác húåp àöìng quaãn
lyá laâ àùåc biïåt ruãi ro úã nhûäng nûúác
àang phaát triïín.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Do viïåc chñnh phuã trûåc tiïëp
cung cêëp caác dõch vuå cöng chó laâ
möåt trong nhûäng giaãi phaáp lûåa
choån, vò vêåy caác nûúác àang phaát
triïín nïn àõnh kyâ xem xeát laåi hiïåu
quaã cuãa viïåc trûåc tiïëp cung cêëp
dõch vuå cöng coá tñnh túái khaã nùng
tham gia cuãa caác doanh nghiïåp tû
nhên vaâ töí chûác phi chñnh phuã.
Àiïìu naây àùåc biïåt coá ñch àöëi vúái
chñnh quyïìn àõa phûúng, núi cung
cêëp caác loaåi dõch vuå cöng maâ nhòn
chung phuâ húåp vúái caác nhaâ cung
cêëp dõch vuå phi chñnh phuã. Tuy
nhiïn, viïåc giaám saát chùåt cheä laâ cêìn
thiïët àïí ngùn chùån sûå xuöëng cêëp
cuãa chêët lûúång vaâ khaã nùng tiïëp

cêån dõch vuå do bõ caác nhoám lúåi ñch
tû nhên àêìy quyïìn lûåc úã àõa
phûúng chi phöëi. 

Möåt phûúng phaáp trung hoaâ
tûúng tûå àûúåc coi laâ thñch húåp àïí
giaãi quyïët möëi quan hïå giûäa viïåc
hoaåch àõnh vaâ thi haânh chñnh saách
cung cêëp dõch vuå. Sûå taách baåch
cûáng nhùæc giûäa hai chûác nùng laâ
khöng thñch húåp úã hêìu hïët caác
nûúác, vaâ viïåc xêy dûång möåt "cú
quan tûå haåch toaán" úã caác nûúác
àang phaát triïín chuyïn àaãm
nhiïåm viïåc cung cêëp dõch vuå laâ
möåt giaãi phaáp cûåc kyâ khöng khaã
thi. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë hai
chûác nùng laâ khaác biïåt. Trong
phaåm vi cú cêëu töí chûác hiïån coá,
giaãi phaáp hûäu ñch cho caác nûúác laâ
phaãi tòm ra àûúåc nhûäng phûúng
thûác têåp trung vaâo viïåc xêy dûång
caác chñnh saách vaâ chuêín mûåc vïì
cung cêëp dõch vuå, àöìng thúâi cho
pheáp caác nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác nùng àöång hún
trong viïåc cung cêëp dõch vuå cöng.
Nhûäng caãi tiïën phuâ húåp phuå
thuöåc phêìn lúán vaâo àùåc àiïím cuãa
tûâng nûúác, vaâo caác dõch vuå cuå thïí,
vaâ vaâo töí chûác böå maáy cuãa chñnh
phuã. Tuy nhiïn, nhòn chung, viïåc
múã röång hún nûäa quyïìn tûå chuã
cuãa caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp
nhaâ nûúác àïí caác dõch vuå àûúåc
cung cêëp möåt caách hiïåu quaã nïn
àûúåc xem xeát trong möëi liïn hïå
vúái thuã tuåc cêëp ngên saách (àùåc
biïåt laâ mong muöën coá sûå linh hoaåt
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hún trong viïåc àiïìu chónh ngên
saách trong cuâng möåt lônh vûåc) vaâ
cú chïë àaánh giaá hiïåu quaã àiïìu
haânh cuãa caác nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác.

ÚÃ phêìn lúán caác nûúác àang
phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi, nïëu khöng coá lúåi ñch
buâ laåi cuãa viïåc cung cêëp dõch vuå
cho nhûäng nhoám maâ caác doanh
nghiïåp tû nhên khöng vûún túái,
thò nhòn chung khu vûåc doanh
nghiïåp nhaâ nûúác àûúåc coi laâ núi
boân ruát taâi chñnh cuãa nhaâ nûúác.
Do àoá, cêìn coá möåt giaãi phaáp
maånh, àoá laâ giaãm quy mö cuãa
khu vûåc doanh nghiïåp nhaâ nûúác
thöng qua tû nhên hoaá vaâ àöìng
thúâi, nêng cao hiïåu quaã vaâ traách
nhiïåm cuãa nhûäng doanh nghiïåp
vêîn coân úã khu vûåc cöng. Búãi vò
viïåc tû nhên hoáa keáo theo nhûäng
nguy cú riïng úã nhûäng nûúác coá
nùng lûåc quaãn lyá keám, do vêåy caác
nûúác àang phaát triïín cêìn àùåc biïåt
lûu yá túái quaá trònh tû nhên hoaá,
vúái moåi sûå giuáp àúä vïì mùåt
chuyïn gia maâ caác nûúác naây coá
thïí coá àûúåc. Caác cú quan taâi trúå
quöëc tïë cuäng cêìn phaãi chuyïín sûå
quan têm cuãa mònh tûâ söë lûúång
sang chêët lûúång cuãa viïåc tû nhên
hoaá, tûâ sûå quan têm “tû nhên hoaá
lônh vûåc gò” sang viïåc “tû nhên
hoaá nhû thïë naâo”.

Àöëi vúái viïåc nêng cao hiïåu quaã
vaâ traách nhiïåm cuãa caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác coân laåi úã nhiïìu

nûúác àang phaát triïín vaâ caác nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi, àöíi múái
phûúng thûác quaãn lyá doanh
nghiïåp laâ cêìn thiïët. Vïì vêën àïì
naây, giaãi phaáp lûåa choån nïu úã
trïn laâ khöng phuâ húåp búãi viïåc caãi
caách quaãn lyá doanh nghiïåp vaâ thuã
tuåc phaãi àûúåc tiïën haânh thöëng
nhêët cho toaân böå khu vûåc doanh
nghiïåp nhaâ nûúác.

Sau àêy laâ möåt söë giaãi phaáp coá
thïí giuáp baão àaãm lúåi ñch cuãa viïåc
cöí phêìn hoaá:

● Thiïët lêåp möåt hònh thûác cöng ty
duy nhêët vaâ traánh nhûäng giaãi
phaáp vïì töí chûác coá tñnh lùæp
gheáp (khöng laâm roä àûúåc traách
nhiïåm) vaâ nhûäng kïë hoaåch cuå
thïí cho tûâng ngaânh (cho pheáp
caác böå duy trò sûå aãnh hûúãng
khöng xaác àaáng);

● Baão àaãm thöng tin liïn laåc röång
raäi vaâ coá àöå tin cêåy cao, àùåc
biïåt laâ vúái nhûäng ngûúâi àûúåc
tuyïín duång;

● Giaám saát hoaåt àöång cuãa caác nhaâ
quaãn lyá doanh nghiïåp miïîn
cûúäng trong suöët quaá trònh cöí
phêìn hoaá.

Àïí lûåa choån möåt cú quan àaåi
diïån nhaâ nûúác, thöng thûúâng
ngûúâi ta thñch thaânh lêåp möåt cú
quan nhaâ nûúác trung ûúng riïng
biïåt chûá khöng chia nhoã traách
nhiïåm cho caác cú quan khaác nhau,
hoùåc giao phoá traách nhiïåm cho
möåt töí chûác hiïån haânh vúái möåt
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quyïìn haån hoaân toaân khaác. Möåt cú
quan nhaâ nûúác trung ûúng nhû
vêåy phaãi chõu traách nhiïåm giaám
saát têët caã caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác, nhûng caác chûác nùng thöng
thûúâng nïn giao cho caác cú quan
riïng biïåt nhùçm traánh xung àöåt vïì
lúåi ñch.

Khi xem xeát viïåc thaânh lêåp ban
giaám àöëc, nhûäng vêën àïì sau àêy laâ
cêìn thiïët:

● Thûá nhêët, phaãi àaánh giaá xem
ban giaám àöëc coá àiïìu haânh
hiïåu quaã hún caác töí chûác khaác
khöng, dûåa trïn khaã nùng cuãa
caác thaânh viïn ban giaám àöëc,
vaâ quy mö, tñnh chêët cuãa doanh
nghiïåp.

● Xaác àõnh roä muåc tiïu hoaåt àöång
cuãa ban giaám àöëc vaâ trao àuã
quyïìn haån cho ban giaám àöëc.

● Choån ra caác thaânh viïn ban
giaám àöëc coá nùng lûåc vaâ àöåc
lêåp, àaåi diïån cho caác khu vûåc
bêìu cûã khaác nhau, chuã yïëu tûâ
khu vûåc tû nhên.

● Giuáp ban giaám àöëc tûå töí chûác
hoaåt àöång vaâ têåp huêën nïëu cêìn
thiïët. Viïåc hònh thaânh möåt cú chïë
töí chûác cho caác giaám àöëc têåp
huêën nhû vêåy laâ àiïìu cêìn phaãi
xem xeát, vaâ lyá tûúãng nhêët laâ úã
cêëp khu vûåc àöëi vúái möåt söë nûúác.

● Baão àaãm caác biïån phaáp khuyïën
khñch thoaã àaáng vaâ hïå thöëng
chõu traách nhiïåm. Thuâ lao cho
caác thaânh viïn ban giaám àöëc

phaãi laâ tûúng àöëi so vúái thuâ lao
cho caác nhaâ quaãn lyá caác doanh
nghiïåp, vaâ thiïët lêåp caác thuã tuåc
nhùçm xem xeát laåi hoaåt àöång cuãa
caác thaânh viïn ban giaám àöëc,
bao göìm caã viïåc giaám saát khùæt
khe hoaåt àöång quaãn lyá doanh
nghiïåp.

Caác húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc
vaâ quaãn lyá trong moåi trûúâng húåp
àïìu laâ vêën àïì nan giaãi. Vò vêåy:

● caác húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc
phaãi àûúåc sûã duång möåt caách
choån loåc;

● thöng tin vïì muåc tiïu hoaåt
àöång cuãa caác doanh nghiïåp
phaãi àûúåc thöng baáo cho têët caã
caác bïn;

● möåt cú quan àöåc lêåp phaãi àûúåc
thaânh lêåp vaâ hoaåt àöång nhû
möåt cú quan troång taâi, giaãi
quyïët tranh chêëp;

● caác chó söë vïì hiïåu quaã hoaåt
àöång nïn xuêët phaát tûâ möåt kïë
hoaåch àaä àûúåc thoaã thuêån keáo
daâi tûâ ba àïën nùm nùm vaâ chó
nïn àiïìu chónh caác muåc tiïu
hoaåt àöång khi caác yïëu töë chuã
yïëu ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa
ban giaám àöëc thay àöíi;

● möåt khi caác muåc tiïu hoaåt àöång
àaä àûúåc àùåt ra, caác nhaâ quaãn lyá
coá thïí tûå do àiïìu haânh cöng
viïåc theo caác chñnh saách chung
cuãa chñnh phuã vaâ caác àiïìu
khoaãn húåp àöìng.
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● nïëu hoaân caãnh khöng cho pheáp
xêy dûång húåp àöìng kïët quaã
cöng viïåc möåt caách chi tiïët, thò
thoaã thuêån vïì kïët quaã cöng viïåc
vêîn coá thïí laâm cú súã cho àöëi
thoaåi mang tñnh chêët xêy dûång
vïì kïët quaã hoaåt àöång vúái àiïìu
kiïån laâ nhûäng hêåu quaã tñch cûåc
vaâ tiïu cûåc coá aãnh hûúãng àïën
caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp.

● do coá ruãi ro khaá cao trong caác
húåp àöìng quaãn lyá vúái caác giaám
àöëc doanh nghiïåp tû nhên úã caác
nûúác phaát triïín, cho nïn khi
thêåt sûå cêìn phaãi tham gia caác
húåp àöìng nhû vêåy, chñnh phuã
phaãi xem xeát viïåc thuï möåt töí
chûác àöåc lêåp bïn ngoaâi, nhùçm
giaám saát hoaåt àöång quaãn lyá vúái
danh nghôa cuãa chñnh mònh.
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Viïåc böí nhiïåm

Viïåc böí nhiïåm vaâo ban àiïìu
haânh caác töí chûác cöng phaãi dûåa
trïn cú súã thaânh tñch xûáng àaáng
vaâ baão àaãm cên bùçng giûäa caác kyä
nùng vaâ trònh àöå hiïíu biïët chung
coá liïn quan.

Traách nhiïåm böí nhiïåm thuöåc
vïì caác böå trûúãng vúái sûå tû vêën cuãa
caác uyã ban göìm caác thaânh viïn
àöåc lêåp.

Möåt cao uyã vïì viïåc böí nhiïåm
phaãi àûúåc cûã ra nhùçm àiïìu chónh,
giaám saát vaâ baáo caáo vïì quaá trònh
böí nhiïåm ban àiïìu haânh.

Quaá trònh naây phaãi àûúåc cöng
khai vaâ bêët kyâ phûúng aán naâo cuäng
cêìn àûúåc giaãi trònh cuå thïí xuêët
phaát tûâ nhûäng thûåc tïë xaác thûåc
nhêët. Caác thöng tin mö taã cöng viïåc
cuãa chûác danh àûúåc böí nhiïåm phaãi
àûúåc cöng böë vaâ cêìn tòm àûúåc möåt
söë lûúång lúán caác ûáng cûã viïn. UÃy
ban tû vêën seä àaánh giaá tñnh phuâ
húåp cuãa tûâng ûáng cûã viïn.

Chuêín mûåc

Möîi uyã ban cêìn phaãi coá quy
chïë riïng vïì chuêín mûåc ûáng xûã

àöëi vúái caác thaânh viïn ban àiïìu
haânh vaâ möåt quy chïë tûúng tûå cho
nhên viïn.

Cêìn coá möåt khung phaáp lyá phuâ
húåp àiïìu chónh nguyïn tùæc vaâ
traách nhiïåm giaãi trònh trong caác töí
chûác cöng.

Tñnh cöng khai vaâ giaám saát àöåc
lêåp laâ yïëu töë baão àaãm quan troång
cho viïåc thûåc hiïån caác quy tùæc
chuêín mûåc vaâ phaãi àûúåc phaát triïín.
Àùåc biïåt, nhên viïn coá nhûäng caách
thûác tin cêåy àïí lïn tiïëng vïì moåi sûå
nghi ngaåi vïì caác vêën àïì naây.

Traách nhiïåm cuãa caác nhên viïn
kïë toaán vaâ kiïím toaán trong viïåc
baão àaãm caác quy tùæc trïn cuäng nhû
caác vêën àïì taâi chñnh cêìn phaãi àûúåc
àùåc biïåt quan têm.

Caác quy trònh, thuã tuåc
böí nhiïåm 

Mö taã nhiïåm vuå (mö taã cöng viïåc)
vaâ nhûäng phêím chêët cêìn thiïët ("àùåc
àiïím caá nhên")

● Mö taã cöng viïåc vaâ toám tùæt caác
yïu cêìu quan troång vïì phêím
chêët caá nhên cêìn àûúåc lêåp thaânh
vùn baãn vaâ cöng böë röång raäi, gûãi

Phuå luåc II

NHÛÄNG KINH NGHIÏÅM HAY TRONG VIÏÅC
BÖÍ NHIÏÅM BAN ÀIÏÌU HAÂNH CAÁC TÖÍ CHÛÁC

CÖNG KHÖNG THUÖÅC CHÑNH PHUÃ
8
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àïën cho têët caã caác ûáng cûã viïn
vaâ phaãi àûúåc cao uyã vïì viïåc böí
nhiïåm kiïím tra kyä lûúäng.

● Chi tiïët vïì quaá trònh böí nhiïåm
cuäng phaãi àûúåc lêåp thaânh vùn
baãn vaâ cöng böë röång raäi.

Tòm ûáng cûã viïn
● Àïí tòm àûúåc nhiïìu ûáng cûã viïn,

phaãi têån duång töëi àa caác
phûúng tiïån sau:
- quaãng caáo - cho caã caác chûác

danh chung vaâ chûác danh cuå
thïí;

- nghiïn cûáu töíng thïí;
- tham vêën caác cú quan coá

liïn quan, bao göìm caác
nhoám tû vêën àaä àûúåc cöng
nhêån, nhoám ngûúâi sûã duång,
caác nhaâ chûác traách àõa
phûúng; vaâ caác cú quan dên
cûã úã àõa phûúng; vaâ

- duy trò vaâ sûã duång cú súã dûä
liïåu vïì nhûäng àöëi tûúång coá
quan têm vaâ phuâ húåp.

● Moåi ngûúâi coá thïí tûå ûáng cûã
hoùåc giúái thiïåu ngûúâi khaác möåt
caách cöng khai trïn caác phûúng
tiïån quaãng caáo, vaâ cöng böë cho
cöng chuáng.

Choån ra danh saách ngùæn vaâ trònh
caác böå trûúãng tham khaão

● Viïåc àûa caác ûáng cûã viïn vaâo
danh saách phaãi àûúåc caác uyã ban
hoùåc nhoám tû vêën, göìm caác
thaânh viïn àöåc lêåp thûåc hiïån
hoùåc xem xeát.

● Bêët kyâ möåt ûáng cûã viïn naâo
àûúåc trònh lïn caác böå trûúãng
phaãi àûúåc uyã ban phï chuêín laâ
phuâ húåp vúái cûúng võ seä àûúåc
böí nhiïåm, coá thïí keâm theo dêîn
chûáng nïëu cêìn thiïët.

Lûåa choån ra caác ûáng cûã viïn saáng giaá
● Viïåc böí nhiïåm phaãi dûåa trïn cú

súã thaânh tñch xûáng àaáng vaâ sûå
cên bùçng giûäa caác kyä nùng vaâ
trònh àöå hiïíu biïët liïn quan.

● Caác ûáng cûã viïn àûúåc böí nhiïåm
phaãi do uyã ban tû vêën phoãng
vêën, hoùåc nïëu úã cêëp cao hún thò
do caác böå trûúãng hoùåc caác quan
chûác cêëp cao phoãng vêën.

● Khöng àûúåc tûå àöång böí nhiïåm
laåi. Kïët quaã hoaåt àöång cuãa nhûäng
ngûúâi àûúng nhiïåm phaãi àûúåc
xem xeát laåi.

Xaác nhêån laåi viïåc böí nhiïåm
● Moåi sûå böí nhiïåm phaãi àûúåc

thöng baáo trïn baáo chñ vaâ caác
phûúng tiïån truyïìn thöng khaác,
phuâ húåp theo tûâng kyâ böí nhiïåm
hoùåc theo quyá, vaâ têët caã caác
phoâng ban phaãi thöng baáo vïì
thuã tuåc böí nhiïåm hùçng nùm cuãa
mònh.

● Caác àún võ baão trúå vaâ caác caá
nhên trong NDPB vaâ NHS
phaãi coá danh saách caác thaânh
viïn cuãa mònh, trong àoá ghi roä
ai àang giûä chûác vuå naâo, àïën
bao giúâ.
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Tñnh cöng khai

Tiïëp cêån thöng tin
● Ban haânh böå quy tùæc cuå thïí vïì

viïåc tiïëp cêån thöng tin phuâ húåp
vúái caác quy àõnh cuãa chñnh phuã.

● Thiïët lêåp vaâ cöng böë caác quy tùæc
roä raâng cho viïåc thûåc thi böå quy
tùæc àoá, bao göìm:
- caác tiïu chñ roä raâng vïì thöng

tin seä bõ tûâ chöëi, phaãi chó dêîn
ra khi yïu cêìu vïì thöng tin bõ
tûâ chöëi.

- tiïu chuêín vïì thúâi haån traã lúâi
khiïëu naåi (vñ duå, thöng tin
phaãi àûúåc cung cêëp thöng
thûúâng trong voâng 21 ngaây)
hoùåc thû tûâ giao dõch thöng
baáo vïì thúâi gian heån traã lúâi.

- möåt cú chïë khiïëu naåi, trûúác
tiïn laâ ngay trong töí chûác àoá,
sau àoá lïn thanh tra, hoùåc
àïën möåt caá nhên àöåc lêåp khaác
àûúåc böí nhiïåm àïí laâm viïåc
àoá (khi töí chûác àoá khöng chõu
traách nhiïåm trûúác thanh tra
quöëc höåi); vaâ

- möåt chñnh saách vïì phñ àöëi vúái
thöng tin àûúåc cung cêëp (vúái
yïu cêìu chó àïì nghõ cung cêëp
möåt söë taâi liïåu húåp lyá maâ
khöng phaãi traã tiïìn).

● Cung cêëp thöng tin vïì mûác
lûúng cuãa ban àiïìu haânh, vaâ
mûác lûúng trung bònh cuãa nhên
viïn thûúâng.

Gùåp mùåt
● Töí chûác caác buöíi gùåp mùåt cöng

khai vúái cöng chuáng hoùåc laâm
biïn baãn cuöåc gùåp mùåt (hoùåc
cuãa caác uyã ban chñnh) àïí cöng
chuáng kiïím tra, hoùåc trònh baây
nhûäng cuöåc thaão luêån chñnh vaâ
nhûäng quyïët àõnh quan troång
trong caác baãn tin... sau möîi
cuöåc gùåp mùåt. Möåt söë vêën àïì coá
thïí xem laâ tuyïåt mêåt nhûng cêìn
phaãi coá quy àõnh cöng khai vïì
vêën àïì naây.

● Cöng böë cöng khai caác cuöåc hoåp
toaân thïí hùçng nùm cho cöng
chuáng vaâ trïn caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng, taåo cú höåi
àïí nïu cêu hoãi, chêët vêën caác
thaânh viïn ban àiïìu haânh vïì
hoaåt àöång cuãa töí chûác.

● Taåo caác cú höåi khaác àïí löi keáo
vaâ thöng baáo cho cöng chuáng
vaâ caác töí chûác coá nhiïìu quyïìn
lúåi vïì caác vêën àïì lúán, quan
troång, thöng qua caác nhoám, höåi
ngûúâi tiïu duâng, höåi thaão nhoám
hoùåc gùåp mùåt cöng chuáng.

Êën phêím
● Caác baáo caáo hoaåt àöång vaâ taâi

chñnh hùçng nùm phaãi bao göìm
thöng tin vïì vai troâ vaâ cêëu truác
cuãa cú quan àiïìu haânh, kïë
hoaåch hoùåc chiïën lûúåc daâi haån;
thaânh viïn ban àiïìu haânh, hiïåu
quaã hoaåt àöång cho caác muåc tiïu
chuã yïëu; muåc tiïu cho nùm túái;
cam kïët cuãa hoå vaâ phûúng
phaáp cöng khai hoaá hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã vaâ coá thïí lêëy
thïm thöng tin úã àêu (bao göìm
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caách thûác kiïím tra söë taâi khoaãn
vïì lúåi nhuêån cuãa caác thaânh viïn
ban àiïìu haânh vaâ xem xeát, traã
lúâi khiïëu naåi).

● Cöng böë caác thöng tin quan
troång khaác tuyâ thuöåc vaâo töí
chûác àoá, bao göìm caã caác thöëng
kï chuã yïëu, kïët quaã tû vêën, chi
tiïët caác thuã tuåc quan troång (vñ
duå, tiïu chuêín àïí phên böí caác
khoaãn quyä cöng) vaâ baáo caáo vïì
kïët quaã àiïìu tra thûúâng xuyïn.

● Caác êën phêím phaãi àûúåc cöng böë
caâng röång raäi caâng töët, vñ duå
thöng qua caác thû viïån, toaân böå
caác baáo caáo hùçng nùm vaâ söí saách
vïì taâi chñnh phaãi àûúåc chuyïín
àïën lûu taåi cú quan cuãa chñnh
phuã phuå traách vïì vêën àïì naây.

CHUÁ THÑCH

1. Tuy nhiïn, àöëi vúái caác dûå aán
phaát triïín cú súã haå têìng lúán, nhu cêìu
laâ rêët lúán, àïën nöîi phêìn lúán caác khoaãn
taâi chñnh phaãi àûúåc huy àöång tûâ caác
nguöìn vöën cuãa khu vûåc tû nhên.

2. Chuáng töi caãm ún Nick
Manning àaä àoáng goáp rêët nhiïìu vïì
nöåi dung cuãa phêìn naây. Baâi viïët cuãa

Nick Manning àaä àûúåc biïn têåp àïí
phuâ húåp vúái cú cêëu vaâ yïu cêìu cuãa
chûúng naây, vaâ vúái nhûäng taâi liïåu
khaác. Taác giaã chõu traách nhiïåm vïì caác
quan àiïím trònh baây úã àêy vaâ vïì moåi
thiïëu soát coá thïí coá. 

3. Xem, nhêët laâ phêìn tham gia cuãa
Niskanen vaâ Dunleavy, toám tùæt caác
hoåc thuyïët khaác trong taâi liïåu do
Pollitt, Christopher vaâ nhûäng ngûúâi
khaác biïn soaån (1998).

4. Nhû Stewart (1996) nïu: "Viïåc
taách biïåt giûäa lêåp chñnh saách vaâ thûåc
hiïån chñnh saách khöng phaãi laâ liïìu
thuöëc tiïn àïí giaãi quyïët rêët nhiïìu vêën
àïì cuãa chïë àöå quaãn lyá cöng... Cêìn
phaãi nhòn nhêån àêy laâ möåt giaãi phaáp
chûá khöng phaãi laâ toaân böå giaãi phaáp."

5. Phêìn naây dûåa vaâo taâi liïåu cuãa
Ban thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung;
vaâ cuãa Nellis vaâ Shirley (1991).

6. Phêìn naây chuã yïëu dûåa vaâo 
taâi liïåu cuãa Schiavo - Campo vaâ
Pannier(1994), "Quaãn lyá hiïåu quaã
caác doanh nghiïåp cöng: Kinh
nghiïåm cuãa caác doanh nghiïåp."

7. Xem Pannier vaâ Schiavo-Campo
(1994)àïí biïët thïm chi tiïët cuãa cuöåc
thaão luêån.

8. Dûåa vaâo baáo caáo àêìu tiïn cuãa Uyã
ban vïì Tiïu chuêín àúâi söëng cöng cuãa
Vûúng quöëc Anh.
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PHÊÌN II
QUAÃN LYÁ CAÁC NGUÖÌN LÛÅC

CUÃA
CHÑNH PHUÃ



Nïn rúâi buöíi tiïåc khöng khaát maâ cuäng
khöng say.

- Aristotle

Chûúng naây nhùçm giúái
thiïåu töíng quaát vïì toaân böå
chu trònh quaãn lyá chi tiïu

cöng cöång (PEM). Möåt thöng àiïåp
quan troång laâ quaãn lyá chi tiïu cöng
cöång, möåt mùåt khöng phaãi laâ möåt
vêën àïì mang tñnh kyä thuêåt thuêìn
tuyá, hay thñch húåp vúái nhûäng
chónh sûãa nhanh choáng vaâ mùåt
khaác, hoaåt àöång naây luön cêìn phaãi
àûúåc caãi thiïån  cho phuâ húåp vúái
thûåc tïë. Caác nguyïn tùæc vaâ thûåc tïë
quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng àûúåc trònh baây trong
Chûúng 8. Chûúng naây têåp trung
vaâo hoaåt àöång quaãn lyá chi tiïu cuãa
chñnh phuã trung ûúng. Búãi vò
chûúng naây chó mang tñnh giúái
thiïåu sú lûúåc vaâ do phûúng diïån

kyä thuêåt cuãa àïì taâi naây, nhûäng àöåc
giaã coá quan têm xin xem thïm
phêìn giaãi thñch chi tiïët trong taác
phêím cuãa  Schiavo-Campo vaâ
Tommasi xuêët baãn nùm 1999.

MUÅC TIÏU VAÂ BÖËI CAÃNH
CUÃA HOAÅT ÀÖÅNG QUAÃN LYÁ
CHI TIÏU CÖNG  (PEM)

Ngên saách nhaâ nûúác phaãi laâ têëm
gûúng phaãn aánh nhûäng lûåa choån
mang tñnh xaä höåi vaâ kinh tïë cuãa toaân
xaä höåi. Àïí thûåc hiïån nhûäng vai troâ
àûúåc giao, nhaâ nûúác cêìn phaãi (i)
têåp húåp àuã caác nguöìn lûåc tûâ nïìn
kinh tïë möåt caách húåp lyá; vaâ (ii)
phên böí vaâ sûã duång nhûäng nguöìn
lûåc àoá möåt caách nùng àöång, hiïåu
suêët vaâ àaåt hiïåu quaã cao.1 Do àoá,
chuáng ta phaãi luön quan têm túái
möëi quan hïå khöng thïí taách rúâi
giûäa chi tiïu vaâ thu nhêåp –  giûäa söë
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Chûúng 7

Quaãn lyá chi tiïu
cuãa chñnh phuã
trung ûúng



tiïìn thu àûúåc möåt caách trûåc tiïëp
hoùåc giaán tiïëp tûâ ngûúâi dên (vaâ, úã
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín,
laâ tûâ caác khoaãn viïån trúå) vaâ viïåc sûã
duång söë tiïìn àoá möåt caách phuâ húåp
nhêët vúái mong muöën cuãa ngûúâi
dên.2 Ngoaâi ra, sûå húåp taác chùåt cheä
giûäa caác quan chûác ngaânh thuïë vaâ
caác quan chûác phuå traách ngên saách
nhaâ nûúác laâ àiïìu khöng thïí thiïëu
trong nhiïìu lônh vûåc, vñ duå nhû dûå
toaán ngên saách nhaâ nûúác, xêy
dûång kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë
vô mö, vaâ lûåa choån giûäa tùng chi
tiïu hay cùæt giaãm thuïë.

Ba muåc tiïu chñnh cuãa PEM
3

Hoaåt àöång quaãn lyá chi tiïu
cöng, möåt cöng cuå chuã yïëu cuãa
chñnh saách, phaãi hoaân thaânh caã ba
muåc tiïu kinh tïë töíng thïí laâ tùng
trûúãng, öín àõnh vaâ cöng bùçng vïì
mùåt kinh tïë. ÖÍn àõnh taâi chñnh àoâi
hoãi phaãi coá kyã luêåt taâi chñnh; tùng
trûúãng vaâ cöng bùçng vïì mùåt kinh
tïë àûúåc thûåc hiïån möåt phêìn thöng
qua viïåc phên böí caác khoaãn tiïìn
trong quyä cöng cho caác ngaânh
khaác nhau; vaâ trûúác hïët, caã ba muåc
tiïu naây àïìu àoâi hoãi  sûã duång caác
nguöìn lûåc coá hiïåu quaã vaâ hiïåu suêët
cao trïn thûåc tïë. Do àoá, ba muåc
tiïu cuãa chñnh saách töíng thïí àûúåc
diïîn giaãi thaânh ba muåc tiïu chñnh
cuãa PEM: kyã luêåt taâi chñnh (kiïím
soaát chi tiïu); phên böí caác nguöìn
lûåc thöëng nhêët vúái nhûäng ûu tiïn
cuãa chñnh saách (phên böí mang

tñnh chiïën lûúåc); vaâ quaãn lyá hoaåt
àöång töët.4 Àïën lûúåt mònh, quaãn lyá
hoaåt àöång töët àoâi hoãi caã hiïåu suêët
(giaãm thiïíu chi phñ trïn möåt àún
võ saãn phêím àêìu ra) vaâ hiïåu quaã
(àaåt àûúåc kïët quaã dûå kiïën ban àêìu
àöëi vúái saãn phêím àêìu ra àoá).
Nhûng ngoaâi ra, nhû àaä nhêën
maånh úã trïn, sûå chuá yá túái caác tiïu
chuêín vaâ quy trònh thñch húåp cuäng
coá yá nghôa hïët sûác quan troång.

Coá möëi quan hïå mêåt thiïët giûäa
ba muåc tiïu chñnh cuãa PEM: chûác
nùng chuã yïëu tûúng ûáng cuãa
chuáng, vaâ cêëp chñnh quyïìn taåi àoá
chuáng hoaåt àöång nhiïìu nhêët. Kyã
luêåt taâi chñnh àoâi hoãi phaãi coá sûå
kiïím soaát úã têët caã caác cêëp; phên böí
nguöìn lûåc mang tñnh chiïën lûúåc
yïu cêìu phaãi lêåp chûúng trònh töët,
àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá nhûäng
sùæp xïëp phuâ húåp úã cêëp chñnh phuã
vaâ cêëp liïn böå; vaâ cöng taác quaãn lyá
hoaåt àöång liïn quan phêìn lúán túái
nöåi böå caác böå. Tuy nhiïn, cuäng cêìn
nhêën maånh rùçng, kyã luêåt taâi chñnh
vaâ quaãn lyá hoaåt àöång dïî thñch ûáng
vïì mùåt kyä thuêåt hún laâ viïåc phên
böí caác nguöìn lûåc mang tñnh chiïën
lûúåc. Do àoá, viïåc phên böí caác
nguöìn lûåc phêìn naâo bõ aãnh hûúãng
búãi nhûäng sùæp xïëp mang tñnh töí
chûác cuãa chñnh phuã trung ûúng,
nhû àûúåc thaão luêån trong Chûúng
3. Nhû Petrei (1998) àaä giaãi thñch:

Phên böí nguöìn lûåc giûäa caác chûúng
trònh coá thïí laâ phêìn ñt mang tñnh kyä
thuêåt nhêët trong quaá trònh xêy

250 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



dûång ngên saách nhaâ nûúác. Trûâ caác
dûå aán àêìu tû, caác quyïët àõnh chi tiïu
thûúâng khöng dûåa trïn caác nguyïn
tùæc mang tñnh kyä thuêåt hoùåc dûåa
trïn nghiïn cûáu chi tiïët àïí xaác àõnh
nguyïån voång cuãa ngûúâi dên. Viïåc
phên böí caác quyä bùæt nguöìn tûâ haâng
loaåt caác yïëu töë têåp trung taåi caác àiïím
khaác nhau trong quaá trònh ra quyïët
àõnh, vúái möåt ngûúâi troång taâi àiïìu
haânh theo nhûäng nhêån thûác khöng
hoaân chónh vïì thûåc tïë chñnh trõ hiïån
taåi vaâ tûúng lai. Caác böå, ngaânh, caác
cú quan àêìu naäo cuãa caác töí chûác lúán,
vaâ nhiïìu võ trñ phuå traách viïåc ra
quyïët àõnh khaác do nhûäng chñnh trõ
gia nùæm giûä, maâ nhûäng ngûúâi naây,
vïì lyá thuyïët, àaä xêy dûång àûúåc möåt
trûåc giaác nhêët àõnh vïì nhûäng gò
ngûúâi dên mong muöën. Trong bêët
kyâ trûúâng húåp naâo, giai àoaån thu
thêåp vaâ phên tñch thöng tin àûúåc
daânh ñt nöî lûåc hún bêët kyâ giai àoaån
naâo khaác trong quaá trònh xêy dûång
ngên saách nhaâ nûúác.

Viïåc têåp trung vaâo hoaåt àöång
quaãn lyá chi tiïu cöng khöng àûúåc
dêîn túái tònh traång boã quïn möëi liïn
hïå mêåt thiïët giûäa thu nhêåp vaâ chi
tiïu. Böå ba muåc tiïu cuãa PEM coá
thïí dïî daâng àûúåc múã röång thaânh
böå ba muåc tiïu taâi chñnh. Kyã luêåt taâi
chñnh bùæt nguöìn tûâ dûå baáo töët vïì
thu nhêåp cuäng nhû chi tiïu; viïåc
phên böí mang tñnh chiïën lûúåc coá
möåt phêìn tûúng ûáng trong tyã lïå
thuïë giûäa caác ngaânh khaác nhau; vaâ
têët nhiïn, viïåc quaãn lyá thuïë laâ khña
caånh thu nhêåp cuãa quaãn lyá hoaåt
àöång thu chi coá hiïåu quaã.

Baãng 7.1 Toám tùæt nhûäng möëi
quan hïå naây.

Lûúåc àöì naây laâ möåt sûå àún giaãn
hoaá nhùçm giuáp hònh thaânh nhûäng
khaái niïåm cú baãn. Thûåc tïë phûác
taåp hún nhiïìu. Thûá nhêët, nhû àaä
nhùæc túái úã phêìn trïn, nïëu tñnh
trong möåt thúâi gian ngùæn, ba muåc
tiïu coá thïí seä mêu thuêîn nhau
(chuáng ta cêìn phaãi lûåa choån vaâ àiïìu
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Baãng 7.1
Muåc tiïu chñnh cuãa quaãn lyá taâi chñnh cöng

Muåc tiïu

Kyã luêåt taâi chñnh 

Phên böí vaâ huy àöång
caác nguöìn lûåc

Hiïåu suêët hoaåt àöång
Tñnh kinh tïë
Hiïåu suêët
Hiïåu quaã 
Quy trònh thñch húåp

Chûác nùng thu nhêåp

Dûå baáo àaáng tin cêåy

Sûå cöng bùçng vaâ tyã lïå thuïë

Quaãn lyá thuïë

Chûác nùng chi tiïu

Kiïím soaát chi tiïu

Lêåp chûúng trònh chi tiïu

Quaãn trõ

Cêëp töí chûác

Cêëp töíng thïí

Liïn böå

Nöåi böå caác böå



hoaâ) nhûng nïëu tñnh trong thúâi
gian daâi, roä raâng chuáng böí sung
cho nhau. Vñ duå, nïëu viïåc phên böí
nguöìn lûåc àûúåc thûåc hiïån möåt caách
tuyâ tiïån vaâ caác hoaåt àöång khöng
mang laåi hiïåu quaã thò kyã luêåt taâi
chñnh khöng thïí bïìn vûäng àûúåc.
Thûá hai, kïët quaã thûåc hiïån ngên
saách nhaâ nûúác chung töët chó coá thïí
bùæt nguöìn tûâ kïët quaã hoaåt àöång töët
cuãa möîi cêëp chñnh quyïìn. Vñ duå, kyã
luêåt taâi chñnh cuöëi cuâng seä thïí hiïån
úã cêëp töíng thïí, nhûng noá seä phaãi laâ
töíng húåp cuãa hoaåt àöång kiïím soaát
chi tiïu töët (vaâ cöng taác dûå tñnh thu
nhêåp àaáng tin cêåy) úã möîi böå vaâ möîi
cú quan cuãa chñnh phuã, hún laâ aáp
àùåt tûâ trïn xuöëng. (Chûúng 2 thaão
luêån vïì têìm quan troång cuãa sûå phöëi
húåp giûäa caác böå).

Do vêåy, haån chïë chi tiïu laâ cêìn
nhûng chûa àuã àïí coá möåt chûúng
trònh PEM hiïåu quaã; ngûúåc laåi,
viïåc haån chïë chi tiïu nïëu chó aáp àùåt
tûâ trïn xuöëng seä dêîn àïën viïåc
phên böí sai caác nguöìn lûåc vaâ hoaåt
àöång khöng hiïåu quaã. Thöng
thûúâng, nhûäng haån chïë chung aáp
àùåt tûâ trïn xuöëng nhû vêåy coá
chiïìu hûúáng dêîn àïën tònh traång
laäng phñ, gian lêån vaâ tham nhuäng.
Nhûng laäng phñ, gian lêån vaâ tham
nhuäng thûúâng khöng thïí xoaá boã
têån göëc àûúåc. Nïëu chó aáp àùåt haån
mûác chi tiïu tûâ trïn xuöëng möåt
caách riïng reä vaâ khöng chuá yá gò túái
hoaåt àöång bïn trong cuãa hïå thöëng
chi tiïu cöng, thò thûúâng dêîn àïën
tònh traång nhûäng hoaåt àöång xûáng

àaáng vaâ coá hiïåu quaã cao hún àûúåc
phên böí ñt, àún giaãn búãi vò chuáng
khöng mang laåi lúåi ñch gò cho baãn
thên caác cöng chûác vaâ àöëi taác caá
nhên cuãa hoå.5 Ngûúåc laåi, hoaåt
àöång cuãa caác hïå thöëng nöåi böå khoá
coá thïí àûúåc caãi thiïån nïëu khöng coá
sûå haån chïë chi tiïu nghiïm ngùåt.
Tûúng tûå, cú chïë töëi ûu àïí phöëi kïët
húåp giûäa caác böå khöng coá yá nghôa
gò nïëu chûúng trònh chi tiïu cuãa
caác ngaânh khöng húåp lyá hoùåc
khöng thöëng nhêët vúái chñnh saách
chung. Cuöëi cuâng, hiïåu suêët quaãn
lyá vaâ hoaåt àöång thûúâng khöng thïí
nêng cao nïëu khöng àûúåc thûåc
hiïån trong möi trûúâng kyã luêåt taâi
chñnh cao vaâ phên böí caác nguöìn
lûåc möåt caách laânh maånh - trong àoá
chñnh hoaåt àöång quaãn lyá coá hiïåu
quaã àoáng goáp möåt phêìn cú baãn.

Àöi àiïìu vïì möëi liïn kïët
Nïëu baån khöng kiïím soaát àûúåc

söë tiïìn, baån khöng thïí phên böí noá,
vaâ nïëu baån khöng thïí phên böí noá
thò baån khöng thïí quaãn lyá noá. Kyã
luêåt taâi chñnh trong nhiïìu trûúâng
húåp àûúåc ûu tiïn haâng àêìu, sau àoá
àïën viïåc phên böí nguöìn lûåc vaâ
quaãn lyá hoaåt àöång. Àiïìu naây àuáng
vúái möåt söë nûúác àang phaát triïín coá
caác hïå thöëng dûå toaán thu nhêåp vaâ
quaãn lyá tiïìn mùåt àùåc biïåt keám. ÚÃ
nhûäng nûúác naây, muåc tiïu caãi caách
hoaåt àöång kiïím soaát chi tiïu àûúåc
coi laâ ûu tiïn haâng àêìu vaâ quan
troång nhêët, vaâ moåi nöî lûåc daânh cho
viïåc thûåc hiïån hai muåc tiïu coân laåi
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bõ coi laâ vö ñch vaâ coá thïí phaãn taác
duång. Tuy nhiïn, cêìn phaãi : (i) thiïët
kïë vaâ thûåc hiïån caãi caách hoaåt àöång
kiïím soaát chi tiïu möåt caách phuâ
húåp àïí khöng aãnh hûúãng tiïu cûåc
túái viïåc caãi caách hoaåt àöång phên böí
cho caác ngaânh vaâ quaãn lyá nguöìn
lûåc, nhûäng caãi caách chùæc chùæn seä
phaãi àûúåc thûåc hiïån sau àoá; vaâ (ii)
xaác àõnh roä raâng viïåc caãi caách kiïím
soaát chi tiïu vaâ tiïìn mùåt àûúåc thûåc
hiïån àïën mûác naâo trûúác khi àïën
luác vaâ cêìn thiïët phaãi giaãi quyïët caác
vêën àïì vïì phên böí vaâ quaãn lyá
mang tñnh chiïën lûúåc.

ÚÃ nhûäng nûúác coá hïå thöëng kiïím
soaát chi tiïu vaâ quaãn lyá tiïìn mùåt àaä
úã mûác coá thïí chêëp nhêån àûúåc,
khöng thïí thûåc hiïån möåt trong ba
muåc tiïu cuãa PEM laâ kiïím soaát chi
tiïu, phên böí nguöìn lûåc vaâ quaãn lyá
hoaåt àöång taách rúâi khoãi nhûäng
muåc tiïu khaác (cuäng giöëng nhû ba
muåc tiïu chñnh saách töíng thïí laâ
tùng trûúãng, öín àõnh vaâ cöng bùçng
coá möëi quan hïå mêåt thiïët). Caãi caách
lônh vûåc naây hoùåc lônh vûåc khaác coá

thïí vaâ cêìn àûúåc thûåc hiïån khi tònh
hònh cho pheáp. Tuy nhiïn, cêìn
phaãi coá têìm nhòn roä raâng vïì toaân
böå quaá trònh caãi caách àïí traánh tònh
traång möåt muåc tiïu àûúåc caãi caách
quaá xa so vúái hai muåc tiïu coân laåi,
vaâ tûâ àoá aãnh hûúãng túái toaân böå quaá
trònh caãi caách quaãn lyá chi tiïu cöng.
Do àoá, yïu cêìu phaãi coá möåt kïë
hoaåch daâi haån coá yá nghôa rêët quan
troång àöëi vúái möåt chûúng trònh
PEM töët. Nhûäng ûu tiïn caãi caách
cuå thïí vaâ nhûäng vêën àïì cêìn quan
têm àöëi vúái möîi böå phêån chñnh cuãa
PEM àûúåc àûa ra trong phêìn cuöëi
cuãa chûúng naây.

Sûå minh baåch vïì taâi chñnh 
Khöng thïí thûåc hiïån möåt

chûúng trònh PEM töët hay hiïåu
quaã nïëu caác bïn liïn quan vaâ
ngûúâi dên khöng àûúåc tiïëp cêån
nhûäng thöng tin àaáng tin cêåy. Höåp
7.1 toám tùæt möåt söë yïu cêìu vïì minh
baåch taâi chñnh, trñch tûâ luêåt vïì
minh baåch taâi chñnh do Quyä Tiïìn
tïå quöëc tïë (IMF) xêy dûång.
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Sûå roä raâng vïì vai troâ vaâ
traách nhiïåm
● Phaãi coá luêåt ngên saách hay

khuön khöí haânh chñnh,
àiïìu chónh caác hoaåt àöång
ngên saách cuäng nhû caác
hoaåt àöång böí sung ngên
saách vaâ laâm roä traách nhiïåm

quaãn lyá taâi chñnh nhaâ nûúác.
● Viïåc thu thuïë phaãi àûúåc thûåc

hiïån theo luêåt, phaãi baão àaãm
thuã tuåc haânh chñnh cuãa luêåt
thuïë.

Sûå sùén saâng vïì thöng tin àöëi
vúái cöng chuáng
● Caác hoaåt àöång böí sung ngên

saách phaãi àûúåc àïì cêåp trong
höì sú kïë hoaåch ngên saách vaâ
caác baáo caáo kïë toaán.

● Dûå toaán ngên saách nhaâ nûúác
ban àêìu vaâ caác dûå toaán sûãa
àöíi cuãa hai nùm trûúác nùm
ngên saách phaãi àûúåc àûa vaâo
höì sú kïë hoaåch ngên saách.

Höåp 7.1
Möåt söë yïu cêìu tiïu biïíu vïì minh baåch taâi chñnh



CHU TRÒNH NGÊN SAÁCH
NHAÂ NÛÚÁC: NHÒN MÖÅT
CAÁCH TÖÍNG THÏÍ

Phêìn naây toám tùæt toaân böå chu
trònh PEM. Trong suöët phêìn naây,
chuáng ta seä sûã duång thuêåt ngûä böå
taâi chñnh àïí chó cú quan cuãa chñnh
phuã trung ûúng chõu traách nhiïåm
vïì chi tiïu cöng.

Ngên saách vaâ quaá trònh lêåp
ngên saách 

Phaåm vi cuãa ngên saách nhaâ nûúác
Nhû àaä giaãi thñch trong phêìn

phuå luåc cuãa Chûúng 1, chñnh phuã
noái chung bao göìm chñnh phuã
trung ûúng vaâ chñnh quyïìn àõa

phûúng caác cêëp, vaâ khu vûåc cöng
bao göìm chñnh phuã noái chung vaâ
têët caã caác töí chûác do chñnh phuã
kiïím soaát (vñ duå, caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác). Viïåc möîi cêëp
chñnh quyïìn vaâ caác töí chûác nhaâ
nûúác cêìn phaãi coá ngên saách riïng
coá yá nghôa quan troång. Àïí phuåc vuå
muåc àñch kiïím soaát taâi chñnh vaâ
tùng tñnh chõu traách nhiïåm, caác
baáo caáo taâi chñnh phaãi töíng húåp
àûúåc hoaåt àöång cuãa chñnh phuã noái
chung vaâ phaãn aánh (úã mûác àöå cao
nhêët coá thïí) caác hoaåt àöång taâi
chñnh cuãa têët caã caác töí chûác do
chñnh phuã quaãn lyá.

Phaåm vi cuãa ngên saách nhaâ
nûúác cêìn phaãi toaân diïån. Ngên
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● Mûác àöå vaâ thaânh phêìn caác
khoaãn núå cuãa chñnh phuã phaãi
àûúåc baáo caáo haâng nùm,
khöng chêåm quaá saáu thaáng.

Lêåp, thûåc thi vaâ baáo caáo cöng
khai ngên saách nhaâ nûúác
● Baáo caáo töíng quan vïì kinh tïë

vaâ taâi chñnh phaãi àûúåc trònh
baây trong höì sú kïë hoaåch ngên
saách, bao göìm caã baáo caáo vïì
muåc tiïu vaâ nhûäng ûu tiïn cuãa
chñnh saách taâi chñnh nhaâ nûúác,
vaâ dûå baáo kinh tïë vô mö laâm cú
súã cho ngên saách.

● Baáo caáo vïì ruãi ro taâi chñnh cuäng
phaãi àûúåc trònh baây trong höì sú
kïë hoaåch ngên saách.

● Têët caã caác hoaåt àöång cuãa
chñnh phuã noái chung phaãi
àûúåc àïì cêåp trong caác taâi liïåu
kïë hoaåch ngên saách nhaâ nûúác
vaâ kïë toaán.

● Baãn cên àöëi taâi chñnh töíng thïí
phaãi àûúåc baáo caáo trong höì sú
kïë hoaåch ngên saách, vúái baãng
phên tñch möëi liïn quan vúái
caác khoaãn dûå toaán ngên saách.

Baão àaãm möåt caách àöåc lêåp tñnh
toaân veån 
● Caác taâi khoaãn cuöëi cuâng cuãa

chñnh phuã trung ûúng phaãi àaåt
tiïu chuêín cao, vaâ phaãi àûúåc
kiïím toaán búãi möåt cú quan
kiïím toaán àöåc lêåp bïn ngoaâi.

● Cêìn phaãi coá cú chïë àïí baão
àaãm rùçng caác phaát hiïån cuãa
kiïím toaán àöåc lêåp bïn ngoaâi
àûúåc baáo caáo cho quöëc höåi vaâ
phaãi coá nhûäng biïån phaáp
àiïìu chónh kõp thúâi.

● Tiïu chuêín cuãa hoaåt àöång
kiïím toaán àöåc lêåp bïn ngoaâi
phaãi phuâ húåp vúái nhûäng tiïu
chuêín quöëc tïë.

● Phûúng phaáp laâm viïåc vaâ caác
giaã thuyïët àûúåc sûã duång
trong dûå baáo kinh tïë vô mö
phaãi àûúåc thöng tin röång raäi
cho cöng chuáng.

Nguöìn: Quyä Tiïìn tïå quöëc tïë 1998.
Dûå thaão hûúáng dêîn vïì minh baåch taâi
chñnh nhaâ nûúác. Washington, DC.

Höåp 7.1 (Tiïëp)



saách nhaâ nûúác cêìn bao göìm têët caã
caác khoaãn thu vaâ caác khoaãn chi
cuãa chñnh phuã, cho duâ nhûäng hoaåt
àöång liïn quan túái viïåc quaãn lyá
àöåc lêåp caác chûúng trònh cuå thïí,
caác quy àõnh phaáp lyá àiïìu chónh
hoaåt àöång chi tiïu vaâ caác nguöìn
cêëp vöën nhû thïë naâo.

Hiïåu suêët hoaåt àöång àoâi hoãi
phaãi tñnh àïën caác àùåc àiïím cuå thïí
cuãa caác chûúng trònh chi tiïu khaác
nhau khi xêy dûång nhûäng nguyïn
tùæc quaãn lyá ngên saách nhaâ nûúác, vñ
duå nguyïn tùæc liïn quan túái viïåc
chuyïín caác nguöìn lûåc tûâ möåt muåc
sang möåt muåc khaác cuãa ngên saách
nhaâ nûúác. Khi coá möëi liïn hïå chùåt
cheä giûäa thu nhêåp vaâ lúåi ñch, caác
khoaãn chi phaãi nhùçm caãi thiïån
hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå cöng;
nïëu khöng thò nïn traánh nhûäng
khoaãn chi àoá.

Nhûäng hoaåt àöång quaãn lyá àùåc
biïåt khöng àûúåc pheáp aãnh hûúãng
tiïu cûåc túái hoaåt àöång kiïím soaát
chi tiïu vaâ hiïåu quaã phên böí caác
nguöìn lûåc. Do vêåy, caác quyä ngoaâi
ngên saách, caác taâi khoaãn àùåc biïåt,
nhûäng khoaãn chi lêëy tûâ caác nguöìn
taâi chñnh bïn ngoaâi, v.v., cêìn àûúåc
quaãn lyá àöåc lêåp nhûng vêîn phaãi
quy vïì möåt àêìu möëi kiïím soaát
nhû caác khoaãn chi khaác. Vò vêåy,
nhûäng khoaãn chi naây cêìn theo
cuâng möåt hïå thöëng phên loaåi chi
tiïu nhû caác chûúng trònh chi tiïu
khaác. Ngoaâi ra, nhûäng giao dõch
liïn quan túái nhûäng quyä àùåc biïåt
naây phaãi àûúåc ghi cheáp àêìy àuã,

khöng “khêëu trûâ” giûäa caác khoaãn
thu vaâ chi. Vò lyá do hiïåu quaã vaâ
chöëng tham nhuäng, cêìn phaãi biïët
mûác àöå cuãa caác khoaãn thu vaâ chi
tûâ caác quyä naây.

Ngoaâi chi tiïu trûåc tiïëp ra, têët
caã nhûäng cam kïët vaâ quyïët àõnh
chñnh saách coá aãnh hûúãng vïì mùåt
taâi chñnh úã hiïån taåi hoùåc trong
tûúng lai, hoùåc gêy nïn ruãi ro vïì
taâi chñnh cho chñnh phuã, phaãi
àûúåc cöng khai vaâ nghiïn cûáu kyä
lûúäng cuâng vúái caác khoaãn chi tiïu
trûåc tiïëp (chi tiïu vïì thuïë, caác
khoaãn núå bêët thûúâng, caác khoaãn
vay chñnh phuã, vaâ chi tiïu liïn
quan àïën taâi chñnh).

Lêåp ngên saách
Àïí baão àaãm ba muåc tiïu chñnh

cuãa PEM, quaá trònh lêåp ngên saách
cêìn: (i) baão àaãm ngên saách nhaâ
nûúác phuâ húåp vúái chñnh saách kinh
tïë vô mö vaâ nhûäng haån chïë vïì
nguöìn lûåc; (ii) phên böí caác nguöìn
lûåc thöëng nhêët vúái chñnh saách cuãa
chñnh phuã; vaâ (iii) taåo àiïìu kiïån
tùng cûúâng hiïåu quaã quaãn lyá hoaåt
àöång. Cêìn cöng khai àûa ra nhûäng
quyïët àõnh lûåa choån hoùåc loaåi trûâ
àöëi vúái caác chûúng trònh chi tiïu
trong quaá trònh lêåp ngên saách nhaâ
nûúác. Trò hoaän viïåc ra nhûäng
quyïët àõnh naây cho túái giai àoaån
thûåc thi ngên saách cuäng khöng
laâm cho viïåc ra quyïët àõnh dïî
daâng hún, ngoaâi ra coân haån chïë
viïåc thûåc hiïån hiïåu quaã nhûäng
chûúng trònh àûúåc ûu tiïn, vaâ aãnh
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hûúãng tiïu cûåc àïën cöng taác quaãn
lyá chûúng trònh.

Búãi vò ngên saách phaãi laâ sûå thïí
hiïån chñnh saách cuãa chñnh phuã vïì
mùåt taâi chñnh, nïn caác cú chïë àïí
hònh thaânh nhûäng chñnh saách
àuáng àùæn vaâ baão àaãm sûå liïn kïët
giûäa chñnh saách vaâ ngên saách coá yá
nghôa hïët sûác quan troång. Nhûäng
cú chïë naây bao göìm:

● cú chïë phöëi kïët húåp àïí xêy
dûång chñnh saách trong phaåm vi
chñnh phuã (Chûúng 2).

● coá tham khaão yá kiïën cuãa ngûúâi
dên (Chûúng 14);

● àuã phûúng tiïån àïí kiïím tra
tñnh phaáp lyá cuãa caác chñnh saách
vaâ ngên saách; vaâ

● caác quy àõnh àïí cuãng cöë möëi
quan hïå chñnh saách - ngên
saách, àùåc biïåt (i) xem xeát möåt
caách hïå thöëng nhûäng vêën àïì coá
liïn quan túái nguöìn lûåc trong
dûå thaão chñnh saách; (ii) têìm
quan troång cuãa ngên saách so
vúái caác quy àõnh khaác vïì caác
vêën àïì liïn quan túái taâi chñnh
nhaâ nûúác; vaâ (iii) quyïìn lûåc cuå
thïí cuãa quöëc höåi àöëi vúái nhûäng
vêën àïì liïn quan túái ngên saách
nhaâ nûúác.

Quaá trònh lêåp ngên saách nïn
bùæt àêìu tûâ kïë hoaåch phaát triïín
kinh tïë vô mö trung haån. Mûác àöå
phûác taåp cuãa kïë hoaåch kinh tïë vô
mö cuãa möåt nûúác tuyâ thuöåc vaâo
nùng lûåc vïì mùåt kyä thuêåt cuãa nûúác
àoá, nhûng têët caã caác nûúác àïìu phaãi

lêåp ngên saách trong khuön khöí kïë
hoaåch phaát triïín kinh tïë vô mö dûåa
trïn cú súã nhûäng giaã thiïët mang
tñnh thûåc tïë, khöng dûå toaán quaá
cao thu nhêåp vaâ cuäng khöng dûå
toaán quaá thêëp caác khoaãn chi tiïu
bùæt buöåc. Àïí cöng khai cam kïët
cuãa chñnh phuã vaâ àïí baão àaãm
traách nhiïåm cuãa ngûúâi dên, caác
muåc tiïu taâi khoaá vaâ kïë hoaåch kinh
tïë vô mö phaãi àûúåc xuêët baãn dûúái
hònh thûác dïî àoåc, dïî hiïíu.

Nhûäng haån chïë vïì taâi chñnh
phaãi àûúåc tñnh àïën trong quaá trònh
lêåp chûúng trònh chi tiïu, nhùçm
ngùn chùån nhûäng vêën àïì phaát sinh
tûâ caác biïån phaáp múã (vñ duå, biïån
phaáp giaãm quaá mûác) vaâ tònh traång
khöng lûåa choån nhûäng dûå aán cêìn
thiïët. Viïåc lêåp ngên saách haâng
nùm (cuäng nhû bêët kyâ chûúng
trònh chi tiïu naâo khaác) phaãi àûúåc
töí chûác nhû sau:

● Phûúng phaáp tiïëp cêån tûâ trïn
xuöëng, bao göìm viïåc (i) xaác àõnh
caác nguöìn lûåc sùén coá daânh cho
chi tiïu cöng trong giai àoaån
àûúåc lêåp kïë hoaåch (trong khuön
khöí kïë hoaåch kinh tïë vô mö
hoaân chónh); (ii) xêy dûång haån
mûác chi tiïu cuãa tûâng ngaânh
phuâ húåp vúái mûác àöå ûu tiïn cuãa
chñnh phuã; vaâ (iii) thöng baáo
cho caác böå liïn quan vïì nhûäng
haån mûác chi tiïu naây ngay
trong giai àoaån àêìu cuãa chu
trònh ngên saách;

● Phûúng phaáp töíng húåp tûâ dûúái lïn,
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bao göìm viïåc xêy dûång vaâ àaánh
giaá caác chûúng trònh chi tiïu
cuãa caác ngaânh cho giai àoaån
àûúåc lêåp kïë hoaåch trong khuön
khöí haån mûác chi tiïu theo
ngaânh cho trûúác; vaâ

● Phûúng phaáp lùåp ài lùåp laåi nhûäng
cú chïë thoaã thuêån vaâ àiïìu hoaâ
nhùçm baão àaãm sûå thöëng nhêët
töíng thïí giûäa muåc àñch chi tiïu
vaâ caác nguöìn lûåc sùén coá.

Viïåc lêåp ngên saách coá thïí àûúåc
chia nhoã thaânh caác hoaåt àöång cuå
thïí sau: (i) lêåp kïë hoaåch kinh tïë vô
mö; (ii) lêåp chu trònh ngên saách,
trong àoá quy àõnh roä haån mûác chi
tiïu àöëi vúái tûâng ngaânh vaâ hûúáng
dêîn àïí caác cú quan sûã duång ngên
saách nhaâ nûúác lêåp ngên saách
riïng cuãa ngaânh; (iii) lêåp ngên
saách cuãa caác böå liïn quan trïn cú
súã nhûäng hûúáng dêîn naây; (iv)
thoaã thuêån ngên saách giûäa caác böå
liïn quan vaâ böå taâi chñnh; (v)
hoaân thaânh dûå thaão ngên saách; vaâ
(vi) trònh baãn dûå thaão ngên saách
lïn quöëc höåi. Têët caã caác nûúác àïìu
cêìn aáp duång biïån phaáp phuâ húåp
àïí lêåp kïë hoaåch ngên saách trung
haån, thöëng nhêët vúái kïë hoaåch
kinh tïë vô mö trung haån; vaâ caác
nûúác coá àiïìu kiïån cêìn xem xeát àïí
thûåc hiïån phûúng phaáp lêåp
chûúng trònh chi tiïu chñnh thûác
cho nhiïìu nùm.

Àïí lûåa choån trong söë caác
chûúng trònh chi tiïu vaâ lêåp kïë
hoaåch thûåc hiïån caác chûúng trònh

naây, caác cú quan sûã duång ngên
saách nhaâ nûúác cêìn phaãi biïët söë
lûúång caác nguöìn lûåc àûúåc phên böí
cho ngaânh mònh. Vò caác böå phaãi
chõu traách nhiïåm vïì chñnh saách vaâ
hoaåt àöång cuãa ngaânh nïn hoå cêìn
phaãi chõu traách nhiïåm lêåp ngên
saách cho ngaânh mònh trong khuön
khöí nhûäng nguöìn lûåc àoá. Böå kïë
hoaåch vaâ böå taâi chñnh laâ nhûäng böå
chuã chöët cêìn taåo àiïìu kiïån vaâ
khuyïën khñch traách nhiïåm àoá, chûá
khöng nïn daânh quyïìn lêåp ngên
saách cho böå cuãa mònh.

Nhûäng yïëu keám trong chu trònh
ngên saách phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo
caác yïëu töë chñnh trõ vaâ cú cêëu töí
chûác cuãa chñnh phuã, vñ duå: nöåi böå
nöåi caác thiïëu sûå phöëi húåp, phên
cöng traách nhiïåm khöng roä raâng,
vaâ phên cöng traách nhiïåm truâng
lùåp (xem Chûúng 2 vaâ 3). Caác cú
chïë àûúåc sûã duång àïí xêy dûång
chñnh saách vaâ lêåp ngên saách phaãi
àûúåc thiïët kïë nhùçm tùng cûúâng sûå
phöëi húåp vaâ sûå gùæn kïët trong quaá
trònh ra quyïët àõnh. Noái chung, àïí
tùng cûúâng hiïåu quaã cuãa khêu lêåp
ngên saách àoâi hoãi phaãi caãi caách
theo nhûäng hûúáng sau:

● Nhûäng quyïët àõnh coá aãnh
hûúãng túái taâi chñnh nhaâ nûúác
(àùåc biïåt laâ chi tiïu vïì thuïë, cho
vay vaâ baão laänh vaâ nhûäng
khoaãn chi tiïu bêët thûúâng) phaãi
àûúåc xem xeát kyä lûúäng cuâng
vúái caác chûúng trònh chi tiïu
trûåc tiïëp.
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● Haån mûác chi tiïu phaãi àûúåc xêy
dûång ngay tûâ giai àoaån àêìu
tiïn cuãa khêu lêåp ngên saách,
thöëng nhêët vúái nhûäng ûu tiïn
cuãa chñnh saách vaâ caác nguöìn
lûåc sùén coá. Caác cú quan sûã duång
ngên saách nhaâ nûúác cêìn coá khaã
nùng dûå toaán vaâ khaái niïåm roä
raâng vïì nhûäng nguöìn lûåc sùén
coá caâng súám caâng töët trong giai
àoaån lêåp ngên saách.

● Cêìn phaãi coá caác cú chïë phöëi húåp
vïì chñnh saách phuâ húåp vúái àiïìu
kiïån cuãa tûâng nûúác, àùåc biïåt
chuá yá túái möëi quan hïå giûäa
ngên saách - chñnh saách. Nhûäng
aãnh hûúãng trung haån vïì mùåt taâi
chñnh cuãa caác quyïët àõnh chñnh
saách phaãi àûúåc àaánh giaá möåt
caách hïå thöëng.

● Hiïåu quaã hoaåt àöång àoâi hoãi caác
böå liïn quan phaãi coá traách
nhiïåm àöëi vúái viïåc thûåc hiïån
caác chûúng trònh cuãa mònh. Tuy
nhiïn, hoå chó coá thïí coá traách
nhiïåm nïëu àûúåc tham gia vaâo
quaá trònh thiïët kïë caác chûúng
trònh vaâ coá quyïìn quaãn lyá caác
chûúng trònh àoá. ÚÃ nhiïìu nûúác,
àiïìu naây àoâi hoãi phaãi xem xeát
laåi viïåc phên cöng traách nhiïåm
trong khêu lêåp ngên saách.

● Nhûäng nûúác phuå thuöåc vaâo
nguöìn viïån trúå phaãi chuá yá
nhiïìu hún túái viïåc lêåp chûúng
trònh chi tiïu tûâ caác nguöìn viïån
trúå bïn ngoaâi vaâ phaãi xem xeát
ngên saách möåt caách töíng thïí,
khöng tñnh àïën nguöìn taâi chñnh

vaâ bêët chêëp thûåc tïë rùçng
phûúng phaáp tiïëp cêån cuãa caác
dûå aán maâ nhaâ taâi trúå nûúác ngoaâi
aáp duång thûúâng uãng höå viïåc
phên àoaån quy trònh lêåp ngên
saách.

Viïåc thûåc hiïån nhûäng chñnh
saách múái hay àiïìu chónh cú cêëu caác
khoaãn chi tiïu àoâi hoãi mêët rêët
nhiïìu thúâi gian. Trong ngùæn haån,
hêìu hïët caác khoaãn chi tiïu àïìu
àûúåc cöë àõnh. Do vêåy, viïåc àaánh
giaá nhûäng chi phñ trong tûúng lai,
kïí caã nhûäng chi phñ àõnh kyâ cuãa
caác dûå aán àêìu tû, phaãi àûúåc thûåc
hiïån khi lêåp ngên saách, vaâ töíng chi
phñ cuãa caác dûå aán àêìu tû coá quy
mö lúán (vaâ lõch trònh thûåc hiïån caác
dûå aán àoá) phaãi àûúåc xem xeát khi
lêåp ngên saách vaâ àûúåc nïu trong
kïë hoaåch ngên saách hoùåc trong caác
phêìn phuå luåc cuãa baãn ngên saách.

Caác chûúng trònh chi tiïu trong
nhiïìu nùm liïn tuåc àoáng goáp vaâo
viïåc hoaân thiïån khêu lêåp ngên
saách nhaâ nûúác, chuã yïëu thöng qua
viïåc hònh thaânh àõnh mûác chi tiïu
àïí taåo khuön khöí cho viïåc lêåp
ngên saách haâng nùm, vaâ thöng
qua viïåc tùng cûúâng khaã nùng dûå
baáo cuãa laänh àaåo caác ngaânh vaâ
nêng cao hiïåu quaã cuãa chi tiïu
cöng. Möåt chûúng trònh chi tiïët vaâ
chñnh thûác liïn quan túái têët caã caác
ngaânh gêìn àêy àûúåc biïët àïën dûúái
tïn goåi khuön khöí chi tiïu trung
haån (MTEF), nhûng caác phûúng
phaáp tiïëp cêån daâi haån ñt nghiïm
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ngùåt hún cuäng coá thïí àûúåc aáp
duång. Nhû seä àûúåc thaão luêån úã
phêìn sau, coá möåt chûúng trònh chi
tiïu àêìu tû daâi haån aáp duång cho
têët caã caác ngaânh (chûúng trònh àêìu
tû cöng  - PIP) vaâ chûúng trònh cho
têët caã caác khoaãn chi tiïu trong
nhiïìu nùm cuãa tûâng ngaânh
(chûúng trònh chi tiïu cuãa ngaânh
hay SEP).

Àïí traánh nhûäng kïët quaã khöng
mong muöën vaâ nhûäng aãnh hûúãng
tiïu cûåc, viïåc lêåp chûúng trònh chi
tiïu cho nhiïìu nùm cêìn aáp duång
nhûäng nguyïn tùæc sau àêy:

● Dûå toaán chi tiïu trong nhiïìu
nùm coá thïí mang tñnh dûå baáo
cho caác nùm sau nhûng phaãi
hoaân toaân thöëng nhêët vúái
ngên saách trong nùm thûåc
hiïån àêìu tiïn.

● Cho duâ nöåi dung cuãa chûúng
trònh nhû thïë naâo, caác chûúng
trònh daâi haån phaãi dûåa trïn cú
súã kïë hoaåch kinh tïë vô mö daâi
haån, bao göìm caã dûå toaán töíng
chi tiïu theo tûâng chûác nùng vaâ
theo tûâng chó tiïu kinh tïë
(lûúng, caác haâng hoaá vaâ dõch vuå
khaác, chuyïín khoaãn, laäi suêët vaâ
caác khoaãn àêìu tû). Yïu cêìu naây
aáp duång khöng chó àöëi vúái caác
khuön khöí chi tiïu trung haån
toaân diïån (MTEF), maâ coân àöëi
vúái caác phûúng phaáp tiïëp cêån
daâi haån aáp duång cho tûâng phêìn
thûåc hiïån (PIP). 

● Khöng nïn sûã duång caác chûúng
trònh daâi haån nhû möåt biïån

phaáp baâo chûäa cho nhûäng yïu
cêìu ngaây caâng nhiïìu cuãa caác cú
quan sûã duång ngên saách. Thay
vaâo àoá, caác chûúng trònh daâi
haån cêìn têåp trung vaâo taác àöång
coá thïí coá cuãa caác quyïët àõnh
chñnh saách àûúåc àûa ra trong
ngên saách haâng nùm àang àûúåc
lêåp, vaâ loaåi trûâ caác chûúng trònh
múái khöng coá nguöìn taâi trúå
chùæc chùæn. Vò vêåy, töíng chi phñ
àûúåc xaác àõnh trong caác chûúng
trònh daâi haån phaãi nhoã hún thu
nhêåp dûå kiïën tûâ têët caã caác
nguöìn khaác nhau.

● Quaá trònh lêåp chûúng trònh daâi
haån phaãi tûúng tûå nhû quaá
trònh lêåp ngên saách. Cuå thïí,
nhûäng chûúng trònh naây phaãi
àûúåc lêåp trong khuön khöí haån
mûác chi tiïu haâng nùm.

● Do phuå thuöåc nhiïìu vaâo nùng
lûåc quaãn lyá cuãa tûâng nûúác nïn
caác chûúng trònh chi tiïu daâi
haån rêët khaác nhau vïì mùåt hònh
thûác (vñ duå,  taâi liïåu quaãn lyá nöåi
böå hoùåc taâi liïåu àûúåc chñnh thûác
xuêët baãn röång raäi), vïì phaåm vi
aáp duång (chó aáp duång àöëi vúái
möåt söë ngaânh hoùåc möåt söë
chûúng trònh nhêët àõnh, hoùåc
chó aáp duång àöëi vúái hoaåt àöång
àêìu tû, hoùåc MTEF töíng húåp
hoùåc chi tiïët), vaâ mûác àöå chi tiïët
(chi tiïët nhû ngên saách hoùåc
mang tñnh töíng húåp hún).

Nhûäng vêën àïì vïì töí chûác
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Traách nhiïåm cuãa caác cú quan coá
liïn quan trong khêu lêåp ngên
saách vaâ xêy dûång chñnh saách phaãi
àûúåc xaác àõnh vaâ giúái haån roä raâng.

● Cú quan àêìu naäo cuãa chñnh
phuã (vùn phoâng thuã tûúáng hoùåc
töíng thöëng, v.v.) laâm àêìu möëi
phöëi húåp caác cú quan trong quaá
trònh xêy dûång chñnh saách vaâ
giaãi quyïët nhûäng mêu thuêîn coá
thïí phaát sinh trong quaá trònh
lêåp ngên saách. (Chûúng 2 àïì
cêåp nhûäng vêën àïì naây).

● Böå taâi chñnh àûa ra hûúáng dêîn
àïí lêåp ngên saách, xem xeát caác
àïì nghõ vïì ngên saách, vaâ baão
àaãm viïåc phöëi kïët húåp trong
quaá trònh lêåp ngên saách, cuäng
nhû sûå thöëng nhêët töíng thïí
giûäa ngên saách vúái chñnh saách
vaâ caác muåc tiïu kinh tïë vô mö.

● Caác böå vaâ cú quan liïn quan
chõu traách nhiïåm chuêín bõ caác
chûúng trònh vaâ ngên saách cuãa
ngaânh mònh, trong khuön khöí
nhûäng hûúáng dêîn vïì chñnh
saách vaâ haån mûác chi tiïu do
chñnh phuã quy àõnh.

Nhû àûúåc giaãi thñch chi tiïët taåi
Chûúng 8, cêìn phaãi quy àõnh roä
raâng caác khoaãn chi tiïu cuãa chñnh
quyïìn cêëp dûúái, vaâ cêìn phên böí
caác nguöìn thu theo àuáng nhûäng
khoaãn chi tiïu àaä giao. Chñnh phuã
trung ûúng cêìn phaãi traánh àùåt
gaánh nùång taâi chñnh lïn vai chñnh
quyïìn cêëp dûúái. Theo àoá, nhûäng

khoaãn chi tiïu ngaây caâng tùng
phaãi àûúåc cên bùçng vúái caác biïån
phaáp buâ àùæp tûâ phña caác nguöìn
thu. Nhûäng khoaãn chi vûúåt mûác
coá thïí khöng àoâi hoãi thïm caác
nguöìn lûåc böí sung, nhûng phaãi bõ
coi laâ sai nguyïn tùæc.

Cú quan lêåp phaáp àoáng vai troâ
quan troång trong viïåc xem xeát vaâ
phï chuêín ngên saách. Àïí laâm àûúåc
viïåc naây cêìn phaãi coá àuã nguöìn lûåc
vaâ nùng lûåc. Tuy nhiïn, àïí àaåt
àûúåc ba muåc tiïu laâ kyã luêåt taâi
chñnh, phên böí nguöìn lûåc vaâ quaãn
lyá hoaåt àöång töët, thêím quyïìn sûãa
àöíi cuãa cú quan lêåp phaáp  thûúâng
àûúåc haån chïë úã mûác nhêët àõnh.

Thûåc thi ngên saách

Möåt ngên saách àûúåc chuêín bõ
töët nhûng rêët coá thïí khi thûåc hiïån
laåi khöng töët; nhûng khöng thïí
thûåc hiïån töët möåt ngên saách àûúåc
lêåp khöng töët. Tuy nhiïn, àïí thûåc
thi ngên saách töët àoâi hoãi khöng chó
àún giaãn laâ tuên thuã ngên saách
àûúåc lêåp ban àêìu. Noá cêìn àûúåc
àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái nhûäng
thay àöíi phaát sinh, vaâ taåo àiïìu
kiïån àïí quaãn lyá hoaåt àöång töët. Cêìn
phaãi coá caác biïån phaáp kiïím soaát,
nhûng khöng àûúåc aãnh hûúãng túái
hiïåu quaã hoùåc dêîn àïën tònh traång
thay thïë thaânh phêìn cêëu thaânh bïn
trong cuãa ngên saách; phaãi têåp
trung vaâo nhûäng vêën àïì quan
troång vaâ cho pheáp caác cú quan sûã
duång ngên saách nhaâ nûúác linh
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hoaåt trong quaá trònh thûåc hiïån caác
chûúng trònh cuãa mònh.

Baão àaãm sûå tuên thuã: kiïím soaát
chi tiïu

Hïå thöëng ngên saách cêìn baão
àaãm viïåc kiïím soaát chi tiïu möåt
caách hiïåu quaã. Ngoaâi möåt ngên
saách mang tñnh thûåc tïë àïí bùæt àêìu
thûåc hiïån, hïå thöëng thûåc thi ngên
saách muöën coá hiïåu quaã cêìn phaãi coá
nhûäng yïëu töë sau:

● möåt hïå thöëng kïë toaán ngên saách
hoaân chónh, àïí kiïím tra caác giao
dõch úã möîi giai àoaån cuãa chu kyâ
chi tiïu (cam kïët, xaác minh vaâ
thanh toaán) vaâ nhûäng chuyïín
àöíi giûäa caác khoaãn thu chi ngên
saách (phên böí, chuyïín àöíi vaâ
dûå toaán böí sung);

● kiïím soaát hiïåu quaã úã möîi giai
àoaån cuãa chu kyâ chi tiïu, cho duâ
dûúái hònh thûác hay töí chûác naâo;

● hïå thöëng quaãn lyá caác húåp àöìng
daâi haån vaâ nhûäng cam kïët
trong tûúng lai;

● hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå, bao
göìm caã haån mûác vïì mùåt nhên sûå
laâm viïåc trong hïå thöëng caãi caách
dõch vuå cöng cuãa tûâng àêët nûúác;

● thuã tuåc mua sùæm mang tñnh
caånh tranh àêìy àuã vaâ minh baåch
vaâ caác hïå thöëng quaãn lyá húåp
àöìng vaâ hoaåt àöång mua baán.

Thûåc hiïån ngên saách
Trong quaá trònh thûåc hiïån möåt

kïë hoaåch ngên saách àûúåc xêy dûång

töët, àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã vïì mùåt
phên böí vaâ hoaåt àöång àoâi hoãi phaãi
tuên thuã nhûäng nguyïn tùæc sau.

● Caác quyä cuãa ngên saách phaãi
àûúåc cêëp phaát kõp thúâi.

● Cêìn traánh viïåc phên phöëi tiïìn
mùåt (trûâ trûúâng húåp khêín cêëp).
Kïë hoaåch tiïìn mùåt phaãi àûúåc
xêy dûång, nhûng phaãi dûåa trïn
cú súã dûå toaán ngên saách vaâ phaãi
tñnh àïën nhûäng cam kïët hiïån
coá.

● Dûå toaán böí sung phaãi àûúåc quy
àõnh möåt caách chùåt cheä vaâ phaãi
haån chïë vïì mùåt söë lûúång.

● Viïåc chuyïín àöíi giûäa caác khoaãn
laâ cêìn thiïët, nhûng khöng àûúåc
dêîn àïën tònh traång thay àöíi
nhûäng ûu tiïn àaä àûúåc xaác
àõnh trong kïë hoaåch ngên saách.
Caác nguyïn tùæc chuyïín àöíi
phaãi baão àaãm caã tñnh linh hoaåt
trong quaãn lyá vaâ sûå kiïím soaát
caác khoaãn thu chi chñnh.

● Kiïím soaát nöåi böå (úã caác böå coá
liïn quan) thûúâng àûúåc sûã duång
nhiïìu hún laâ kiïím soaát tûâ bïn
ngoaâi do caác cú quan trung
ûúng thûåc hiïån, nhûng kiïím
soaát nöåi böå laåi àoâi hoãi hïå thöëng
giaám saát vaâ kiïím toaán maånh.
Kiïím soaát caác húåp àöìng vaâ
chûáng tûâ phaãi àûúåc laâm tûâ cêëp
nöåi böå, àïí traánh sûå can thiïåp
quaá mûác cuãa caác cú quan chñnh
phuã vaâo viïåc quaãn lyá ngên saách.

● Khi phên quyïìn kiïím soaát kïë
toaán vaâ thanh toaán phaãi coá biïån
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phaáp kiïím soaát tiïìn mùåt têåp
trung. Khi têåp trung hoaåt àöång
kiïím soaát kïë toaán vaâ thanh toaán,
cêìn coá möåt hïå thöëng àïí baão àaãm
rùçng caác khoaãn thanh toaán àûúåc
thûåc hiïån àuáng haån vaâ theo
àuáng kïë hoaåch ngên saách vaâ kïë
hoaåch tiïìn mùåt, khöng àïí caác cú
quan trung ûúng aáp àùåt nhûäng
hoaåt àöång àûúåc ûu tiïn cuãa hoå.
Nhûäng tiïën böå vïì cöng nghïå
thöng tin cho pheáp chñnh phuã
phên quyïìn kiïím soaát nhùçm
nêng cao hiïåu quaã maâ vêîn baão
àaãm àûúåc sûå kiïím soaát chi tiïu
têåp trung.

● Coá thïí cho pheáp chuyïín möåt söë
khoaãn thu chi ngên saách sang
nùm taâi khoaá tiïëp theo, ñt nhêët
laâ caác khoaãn chi tiïu vöën,
nhûng caác hoaåt àöång naây cêìn
phaãi àûúåc kiïím soaát.

Chûác nùng quaãn lyá tiïìn mùåt vaâ
kho baåc

Quaãn lyá tiïìn mùåt àûúåc thûåc
hiïån nhùçm àaåt àûúåc nhûäng muåc
tiïu sau: kiïím soaát töíng chi, thûåc
hiïån ngên saách möåt caách hiïåu quaã,
giaãm thiïíu chi phñ vay núå cuãa
chñnh phuã, vaâ töëi àa hoaá thu nhêåp
tûâ tiïìn gûãi vaâ caác khoaãn àêìu tû taâi
chñnh cuãa chñnh phuã. Dûúái àêy laâ
möåt söë nguyïn tùæc cuãa cöng taác
quaãn lyá tiïìn mùåt:

● Cên bùçng tiïìn mùåt têåp trung
(cêìn traánh nhêìm lêîn vúái viïåc
têåp trung hoaá caác khoaãn thanh

toaán) àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã
nhêët thöng qua “möåt taâi khoaãn
kho baåc duy nhêët”, mùåc duâ
nhûäng tiïën böå vïì cöng nghïå
thöng tin cho pheáp coá möåt söë
taâi khoaãn kho baåc. Möåt taâi
khoaãn kho baåc duy nhêët laâ möåt
taâi khoaãn (hoùåc möåt söë taâi
khoaãn àûúåc kïët nöëi vúái nhau)
maâ thöng qua àoá têët caã caác giao
dõch thanh toaán cuãa chñnh phuã
àûúåc thûåc hiïån. Taâi khoaãn àoá
phaãi coá ñt nhêët nhûäng àùåc àiïím
sau: (i) têåp trung cên bùçng tiïìn
mùåt haâng ngaây (nïëu coá thïí); (ii)
kho baåc chõu traách nhiïåm àöëi
vúái caác taâi khoaãn tiïìn mùåt naây;
vaâ (iii) têët caã caác giao dõch àûúåc
ghi trong caác taâi khoaãn naây
phaãi cuâng loaåi. Mö hònh naây
phuâ húåp vúái caã PEM têåp quyïìn
vaâ phên quyïìn, vúái àiïìu kiïån
phaãi coá cöng nghïå thöng tin
hiïån àaåi.

● Lêåp kïë hoaåch tiïìn mùåt bao
göìm: (i) xêy dûång kïë hoaåch
thûåc hiïån ngên saách haâng nùm,
vaâ kïë hoaåch naây phaãi àûúåc
àaánh giaá theo quyá; (ii) trong
khuön khöí kïë hoaåch thûåc hiïån
ngên saách haâng nùm naây, xêy
dûång caác kïë hoaåch vay núå vaâ
tiïìn mùåt haâng thaáng; vaâ (iii)
kiïím tra haâng tuêìn viïåc thûåc
hiïån kïë hoaåch tiïìn mùåt haâng
thaáng. Tiïëp theo, trong khi xêy
dûång caác kïë hoaåch tiïìn mùåt
haâng thaáng, caác cam kïët phaãi
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àûúåc giaám saát àïí traánh tònh
traång thanh toaán thiïëu hoùåc
thanh toaán chêåm.

● Chñnh saách vay núå àûúåc xêy
dûång trûúác vaâ kïë hoaåch vay núå
phaãi àûúåc cöng böë cöng khai.
Caác khoaãn vay núå cuãa chñnh
quyïìn  cêëp dûúái phaãi àûúåc
kiïím soaát vaâ phaãi thöëng nhêët
vúái muåc tiïu taâi chñnh töíng thïí.

● Caác thoaã thuêån vay núå nûúác
ngoaâi cêìn phaãi àûúåc theo doäi
chùåt cheä àïí baão àaãm sûå tuên
thuã theo kïë hoaåch ngên saách
hoùåc caác chûúng trònh chi tiïu
daâi haån.

Cú súã haå têìng kyä thuêåt

Kïë toaán
Caác hïå thöëng kïë toaán vaâ baáo

caáo töët àoáng vai troâ hïët sûác quan
troång trong hoaåt àöång quaãn lyá chi
tiïu cöng, chõu traách nhiïåm vaâ xêy
dûång chñnh saách. Caác hïå thöëng kïë
toaán àûúåc phên loaåi nhû sau:

● Kïë toaán tiïìn mùåt, têåp trung vaâo
caác luöìng tiïìn mùåt vaâ cên bùçng
tiïìn mùåt. Kïë toaán tiïìn mùåt laâ àuã
àïí thûåc hiïån muåc tiïu kiïím soaát
chi tiïu, vúái àiïìu kiïån hïå thöëng
naây phaãi àûúåc böí sung möåt hïå
thöëng àêìy àuã phuåc vuå cho hoaåt
àöång àùng kyá caác khoaãn cam
kïët vaâ baáo caáo nhûäng thiïëu huåt
vïì chi tiïu, nïëu khöng seä dêîn
àïën sûå phaãn aánh sai lïåch tònh
hònh taâi chñnh.

● Kïë toaán tiïìn mùåt coá àiïìu chónh,

thïm vaâo kïë toaán tiïìn mùåt möåt
giai àoaån böí sung àïí ghi nhêån
nhûäng khoaãn thanh toaán cuöëi
nùm. (Tuy nhiïn, hïå thöëng naây
thûúâng rêët cöìng kïình vaâ ruãi ro
cao búãi vò noá rêët dïî dêîn àïën
tham nhuäng, do vêåy khöng nïn
aáp duång).

● Kïë toaán döìn tñch coá àiïìu chónh,
ngoaâi tiïìn mùåt, hïå thöëng naây
coân ghi cheáp taâi saãn núå vaâ taâi
saãn coá hoaåt àöång taâi chñnh. Kïë
toaán döìn tñch coá àiïìu chónh taåo
khuön khöí hoaân chónh àïí àùng
kyá caác khoaãn taâi saãn núå vaâ têët caã
caác khoaãn chi tiïu.

● Kïë toaán döìn tñch àêìy àuã, bao göìm
têët caã taâi saãn núå vaâ taâi saãn coá.
Kïë toaán döìn tñch, àûúåc sûã duång
trong caác doanh nghiïåp
thûúng maåi, cung cêëp möåt
khuön khöí phuâ húåp àïí àaánh
giaá toaân böå chi phñ vaâ hoaåt
àöång. Tuy nhiïn, nhûäng yïu
cêìu vïì kiïím tra söë liïåu, vaâ nùng
lûåc thûåc hiïån vïì mùåt kyä thuêåt
vaâ haânh chñnh cuãa noá rêët phûác
taåp, khiïën noá khöng phuâ húåp
vúái caác nûúác àang phaát triïín vaâ
rêët khöng àaáng tin cêåy nïëu
àûúåc aáp duång khöng húåp lyá
hoùåc khi chûa coá àuã caác àiïìu
kiïån cêìn thiïët.

Cho duâ vúái cú súã kïë toaán naâo,
hïå thöëng kïë toaán cuäng phaãi coá
nhûäng àùåc àiïím sau:

● caác thuã tuåc àêìy àuã vïì kïë toaán,
ghi cheáp hïå thöëng caác giao

263Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh phuã trung ûúng



dõch, hïå thöëng baão mêåt àêìy àuã,
thöëng nhêët möåt caách hïå thöëng
vúái caác baáo caáo cuãa ngên haâng;

● aáp duång cuâng möåt phûúng
phaáp ghi cheáp têët caã caác giao
dõch thu chi vaâo caác taâi khoaãn
(bao göìm caã chi tiïu tûâ caác quyä
vaâ caác cú quan àöåc lêåp, vaâ caác
khoaãn chi tiïu tûâ caác khoaãn
viïån trúå);

● phên loaåi chi tiïu thöëng nhêët
theo caác chó tiïu kinh tïë vaâ
chûác nùng;

● caác thuã tuåc kïë toaán vaâ chûáng tûâ
roä raâng;

● baáo caáo àûúåc lêåp thûúâng xuyïn
(xem phêìn “Baáo caáo” dûúái àêy);

● caác hïå thöëng kiïím tra viïåc sûã
duång caác khoaãn thu chi (kïë toaán
ngên saách) úã möîi giai àoaån
trong chu kyâ chi tiïu (cam kïët,
xaác minh vaâ thanh toaán);

● thuã tuåc roä raâng vaâ cöng khai
àêìy àuã hoaåt àöång taâi chñnh
ngên saách (caác giao dõch taåi
chûúng muåc riïng) vaâ caác
khoaãn taâi saãn núå; vaâ

● yïu cêìu roä raâng vïì cöng taác lûu
trûä, tiïëp cêån vaâ baão mêåt caác
chûáng tûâ böí trúå, bao göìm caã söí
saách lûu trïn maáy vi tñnh.

Baáo caáo
Hïå thöëng baáo caáo phaãi àûúåc

thiïët kïë àaáp ûáng nhu cêìu cuãa
nhiïìu ngûúâi sûã duång khaác nhau
(cú quan lêåp phaáp, ngûúâi dên, caác
nhaâ quaãn lyá ngên saách, caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách, v.v.).

Nhûäng yïu cêìu töëi thiïíu àöëi vúái
baáo caáo laâ:

● caác baáo caáo quaãn lyá ngên saách,
bao göìm toaân böå diïîn biïën cuãa
caác khoaãn phên böí vaâ caác haång
muåc coá liïn quan (caác khoaãn
cêëp phaát, dûå toaán böí sung,
chuyïín àöíi giûäa caác khoaãn chi
tiïu, v.v.);

● caác baáo caáo vïì traách nhiïåm giaãi
trònh cuãa caác cú quan àïí trònh
lïn cú quan lêåp phaáp;

● caác baáo caáo taâi chñnh (caác taâi
khoaãn töíng húåp cuãa chñnh phuã,
baáo caáo vïì caác khoaãn coân thiïëu,
baáo caáo vïì núå vaâ caác khoaãn núå
bêët thûúâng, vaâ baáo caáo cho
vay); vaâ

● caác baáo caáo àaánh giaá chñnh saách
ngên saách vaâ baáo caáo cuãa caác cú
quan liïn quan.

Kiïím soaát, kiïím toaán vaâ àaánh giaá
hoaåt àöång quaãn lyá

Kiïím soaát quaãn trõ (hay coân goåi
laâ “kiïím soaát nöåi böå”) laâ nhûäng
chñnh saách vaâ thuã tuåc do caác nhaâ
laänh àaåo cuãa möåt töí chûác xêy
dûång nhùçm baão àaãm hoaåt àöång
húåp lyá vaâ hiïåu quaã. Coá rêët nhiïìu
loaåi kiïím soaát quaãn trõ. Àïí xêy
dûång àûúåc hïå thöëng kiïím soaát
hiïåu quaã àoâi hoãi, trûúác hïët phaãi
àaánh giaá thêån troång nhûäng ruãi ro
cuãa töí chûác. Sau àoá coá thïí lûåa choån
caác chñnh saách vaâ thuã tuåc àïí kiïím
soaát nhûäng ruãi ro àoá möåt caách
hiïåu quaã vúái chi phñ húåp lyá.
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Kiïím soaát quaãn lyá laâ traách
nhiïåm cú baãn cuãa möîi nhaâ laänh
àaåo. Àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã, hïå
thöëng kiïím soaát quaãn lyá phaãi nhêån
àûúåc sûå höî trúå maånh meä cuãa laänh
àaåo töí chûác àoá. Caác chñnh saách vaâ
thuã tuåc phaãi àûúåc quaán triïåt thöëng
nhêët trong toaân töí chûác. Nhûäng sai
lïåch maâ hïå thöëng kiïím soaát phaát
hiïån ra phaãi àûúåc aáp duång caác
biïån phaáp àiïìu chónh kõp thúâi vaâ
hiïåu quaã. Àïí baão àaãm tñnh hiïåu
quaã liïn tuåc cuãa hïå thöëng, nhûäng
ruãi ro àöëi vúái töí chûác cuäng nhû àöëi
vúái hïå thöëng kiïím soaát phaãi àûúåc
àaánh giaá thûúâng xuyïn.

Khöng möåt hïå thöëng kiïím
soaát naâo coá thïí baão àaãm ngùn
chùån hoaân toaân tònh traång gian
lêån, laåm duång, keám hiïåu quaã, vaâ
nhûäng vi phaåm thöng thûúâng.
Tuy nhiïn, möåt hïå thöëng kiïím
soaát àûúåc thiïët kïë töët coá thïí baão
àaãm tûúng àöëi viïåc phaát hiïån
nhûäng sai lïåch lúán. Àöìng thúâi,
ngay caã möåt hïå thöëng kiïím soaát
àûúåc thiïët kïë ban àêìu rêët töët
nhûng vêîn coá thïí thêët baåi nïëu coá
sûå cêu kïët, àùåc biïåt nïëu trong
nhûäng cêu kïët àoá coá sûå tham gia
cuãa laänh àaåo cêëp cao, nhûäng
ngûúâi coá quyïìn vö hiïåu hoaá hay
nùçm ngoaâi phaåm vi theo doäi cuãa
hïå thöëng kiïím soaát. Nhû àûúåc
nhêën maånh trong Chûúng 13,
chïë àöå traách nhiïåm hiïåu quaã yïu
cêìu phaãi coá yá kiïën phaãn höìi vaâ
“tiïëng noái” tûâ bïn ngoaâi.

Kiïím toaán nöåi böå laâ möåt phêìn

trong cú cêëu kiïím soaát quaãn trõ
cuãa töí chûác. Nhûäng àún võ cêëp
dûúái àûúåc kiïím toaán búãi phoâng
kiïím toaán nöåi böå thay mùåt cho
laänh àaåo cêëp cao nhêët. Trong söë
nhûäng chûác nùng quan troång nhêët
cuãa mònh, kiïím toaán nöåi böå cuäng
kiïím tra hoaåt àöång kiïím soaát
quaãn trõ cuãa chñnh àún võ mònh vaâ
höî trúå laänh àaåo cêëp cao trong viïåc
àaánh giaá ruãi ro vaâ xêy dûång hïå
thöëng kiïím soaát hiïåu quaã hún vïì
mùåt chi phñ.

Kiïím toaán àöåc lêåp àöëi vúái hoaåt
àöång cuãa chñnh phuã thûúâng àûúåc
thûåc hiïån búãi töí chûác kiïím toaán töëi
cao (SAI), thûúâng àöåc lêåp vúái
nhaánh haânh phaáp cuãa chñnh phuã
vaâ baáo caáo trûåc tiïëp cho cú quan
lêåp phaáp, cho ngûúâi dên hoùåc caã
hai, cuäng nhû cho chñnh töí chûác
àûúåc kiïím toaán. Töí chûác kiïím
toaán töëi cao coá thïí thûåc hiïån möåt
söë loaåi hònh kiïím toaán nhû kiïím
toaán trûúác khi thûåc hiïån, kiïím
toaán tuên thuã/thöng thûúâng, kiïím
toaán taâi chñnh (baão àaãm), vaâ kiïím
toaán giaá trõ àêìu tû (hiïåu quaã).
Nhûäng vêën àïì cêìn têåp trung kiïím
toaán phuå thuöåc vaâo àiïìu kiïån cuãa
tûâng nûúác. Kiïím soaát quaãn trõ vaâ
kiïím toaán nöåi böå yïëu keám àoâi hoãi
töí chûác kiïím toaán töëi cao phaãi têåp
trung kiïím toaán khêu lêåp kïë
hoaåch hay kiïím toaán tuên
thuã/thöng thûúâng àöëi vúái möîi
giao dõch àún leã. Tuy nhiïn, àêy laâ
caách sûã duång keám hiïåu quaã caác
nguöìn lûåc kïë toaán. Trong nhûäng
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trûúâng húåp naây, töí chûác kiïím toaán
töëi cao phaãi laâm viïåc vúái cú quan
lêåp phaáp vaâ böå taâi chñnh àïí thûåc
hiïån möåt möåt chiïën lûúåc chùåt cheä
nhùçm xêy dûång caác hïå thöëng kiïím
soaát quaãn trõ hiïåu quaã. Kiïím toaán
nöåi böå vaâ kiïím toaán àöåc lêåp coá
quan hïå böí sung chûá khöng phaãi
quan hïå thay thïë.

Àïí baão àaãm àöå tin cêåy cuãa
kiïím toaán àöåc lêåp àoâi hoãi töí chûác
kiïím toaán töëi cao vaâ caán böå cuãa
mònh phaãi àöåc lêåp vúái caác cú quan
chñnh phuã àûúåc kiïím toaán, vaâ
khöng bõ haån chïë khi tiïëp cêån vúái
nhûäng thöng tin cêìn thiïët. Sûå àöåc
lêåp naây thûúâng àûúåc quy àõnh
trong caác àiïìu luêåt thaânh lêåp töí
chûác kiïím toaán töëi cao. Töí chûác
kiïím toaán töëi cao phaãi kiïn quyïët
baão vïå tñnh àöåc lêåp àoá, nhûng
àöìng thúâi hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
noá cuäng phuå thuöåc vaâo viïåc duy
trò möëi quan hïå chuyïn mön vaâ
húåp taác vúái quöëc höåi, chñnh phuã vaâ
caác töí chûác àûúåc kiïím toaán.

Coá möåt söë mö hònh töí chûác
àûúåc thiïët kïë àïí tùng cûúâng tñnh
àöåc lêåp cuãa töí chûác kiïím toaán töëi
cao, maâ vêîn baão àaãm àûúåc hiïåu
quaã quaãn lyá cuãa möåt töí chûác. Phêìn
lúán laâ dûúái hònh thûác “vùn
phoâng”, do möåt töíng kiïím toaán
àûáng àêìu coá traách nhiïåm baáo caáo
trûåc tiïëp lïn quöëc höåi (thûúâng
àûúåc aáp duång úã caác nûúác thuöåc
Khöëi thõnh vûúång chung) hoùåc
dûúái hònh thûác “toaâ aán”, trong àoá
kiïím toaán viïn àûúåc coi nhû thêím

phaán toaâ aán (nhû úã Phaáp vaâ Italia).
ÚÃ nhiïìu nûúác hiïån nay vêîn aáp
duång kïët húåp hai hònh thûác naây.

Àïí baão àaãm hiïåu quaã, caán böå
kiïím toaán cuãa töí chûác kiïím toaán
töëi cao phaãi coá nhûäng kyä nùng
chuyïn mön àoâi hoãi àöëi vúái hoaåt
àöång kiïím toaán maâ hoå thûåc hiïån.
Àöëi vúái möåt töí chûác kiïím toaán töëi
cao chuyïín tûâ lônh vûåc kiïím toaán
trûúác vaâ kiïím toaán thöng thûúâng
sang kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh
vaâ kiïím toaán giaá trõ àêìu tû, caán böå
hiïån coá seä phaãi qua caác khoaá àaâo
taåo àùåc biïåt vïì nhûäng loaåi hònh
kiïím toaán phûác taåp hún naây hoùåc
seä phaãi tuyïín thïm caán böå chuyïn
mön múái. Kiïím toaán giaá trõ àêìu tû
phaãi chûáng minh àûúåc tñnh hiïåu
quaã vïì chi phñ. Trong bêët kyâ
trûúâng húåp naâo, kiïím toaán tuên
thuã vaâ kiïím toaán taâi chñnh phaãi
àûáng haâng àêìu.

Töí chûác kiïím toaán töëi cao, àùåc
biïåt laâ möåt töí chûác àang thûåc hiïån
muåc tiïu chiïën lûúåc nhû hoaân
thiïån kiïím soaát quaãn trõ hoùåc thûåc
hiïån caác loaåi hònh kiïím toaán tiïn
tiïën hún, cêìn phaãi coá phûúng tiïån
hiïåu quaã àïí trao àöíi kïët quaã kiïím
toaán vaâ phûúng phaáp tiïëp cêån
àuáng àùæn àïí àêíy maånh caác hoaåt
àöång àiïìu chónh phuâ húåp. Tuy
nhiïn, chùæc chùæn khöng hoaåt àöång
kiïím toaán naâo baão àaãm hoaân toaân
viïåc phaát hiïån têët caã nhûäng sai
lïåch. Möåt hoaåt àöång kiïím toaán chó
coá thïí baão àaãm tûúng àöëi rùçng
nhûäng vi phaåm lúán seä àûúåc phaát

266 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



hiïån vaâ baáo caáo. Nhûng ngay caã
mûác àöå baão àaãm naây cuäng chó
thûåc hiïån àûúåc vúái àiïìu kiïån kiïím
toaán viïn àûúåc tiïëp cêån vúái têët caã
caác baáo caáo cêìn thiïët vaâ hoaåt àöång
kiïím toaán tuên thuã nhûäng tiïu
chuêín kiïím toaán thöng thûúâng.

Àaánh giaá chûúng trònh laâ möåt
nöî lûåc mang tñnh hïå thöëng nhùçm
xaác àõnh vaâ ào lûúâng taác àöång cuãa
caác chñnh saách vaâ chûúng trònh cuãa
chñnh phuã. Caác hònh thûác àaánh giaá
tinh vi hún - thiïët kïë mang tñnh
thûã nghiïåm vaâ phên tñch theo
chuöîi thúâi gian - bao göìm viïåc thu
thêåp vaâ phên tñch thöëng kï khöëi
lûúång lúán dûä liïåu àïí taách aãnh
hûúãng cuãa chûúng trònh khoãi
nhûäng aãnh hûúãng cuãa yïëu töë khaác
àöëi vúái cuâng möåt kïët quaã (àaánh
giaá aãnh hûúãng). Nhûäng nghiïn
cûáu tònh huöëng àûa ra nhûäng
thöng tin ñt tin cêåy hún vïì nguyïn
nhên vaâ kïët quaã nhûng laåi toã ra
hûäu ñch trong viïåc xaác àõnh
phûúng phaáp nêng cao hiïåu quaã.
Àïí möåt àaánh giaá trúã nïn hûäu ñch
phaãi coá sûå thöëng nhêët roä raâng giûäa
vêën àïì àûúåc àaánh giaá vaâ nhûäng
dûä liïåu cêìn thiïët àïí àûa ra möåt lúâi
giaãi àaáng tin cêåy. Nhûäng ngûúâi
thûåc hiïån àaánh giaá phaãi coá kyä
nùng chuyïn mön vaâ caác nguöìn
lûåc cêìn thiïët àïí thu thêåp vaâ phên
tñch nhûäng dûä liïåu àoá. Ngûúâi thûåc
hiïån àaánh giaá thûúâng xuyïn phaãi
phuå thuöåc vaâo sûå húåp taác cuãa caác
àún võ hoaåt àöång àïí coá thïí tiïëp
cêån vaâ thu thêåp nhûäng dûä liïåu cêìn

thiïët. Àaánh giaá chûúng trònh,
giöëng nhû kiïím toaán giaá trõ àêìu tû
hiïåu quaã, phaãi cho thêëy tñnh hiïåu
quaã vïì chi phñ tûúng àöëi so vúái
nhûäng caãi caách àaåt àûúåc hoùåc
nhûäng tiïën böå mong muöën.

Thûåc hiïån kïë hoaåch daâi haån
Nhû àaä nhêën maånh úã phêìn

trïn, kïë hoaåch daâi haån coá yá nghôa
quan troång àöëi vúái viïåc thûåc hiïån
ngên saách. Möåt kïë hoaåch nhû vêåy
coá thïí àûúåc àûa ra theo nhiïìu caách
khaác nhau. Phûúng phaáp tiïëp cêån
toaân diïån vaâ chi tiïët nhêët thûúâng
àûúåc goåi laâ khuön khöí chi tiïu
trung haån (MTEF), àêy laâ phûúng
phaáp liïn quan túái têët caã caác cú
quan chñnh phuã vaâ bao göìm têët caã
caác khoaãn chi tiïu cuãa chñnh phuã
vúái phaåm vi aãnh hûúãng röång. Möåt
khuön khöí nhû vêåy àoâi hoãi rêët cao
vïì dûä liïåu cuäng nhû thûåc hiïån, vaâ
úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
phûúng phaáp naây coá thïí rêët laäng
phñ hoùåc thêåm chñ phaãn taác duång
nïëu àûa ra khi àiïìu kiïån chûa chñn
muöìi hoùåc thûåc hiïån khöng hiïåu
quaã. Rêët may, caác phûúng phaáp
tiïëp cêån tûâng phêìn àöëi vúái kïë
hoaåch daâi haån hiïån àaä coá vaâ coá thïí
àûúåc cên nhùæc, àùåc biïåt laâ úã caác
nûúác àang phaát triïín. Tuy nhiïn,
ngoaâi viïåc phaãi hoaân thiïån chu
trònh ngên saách trong möåt thúâi
gian ngùæn, nhûäng biïån phaáp tiïëp
cêån tûâng phêìn phaãi àûúåc thiïët kïë
àïí giuáp xêy dûång nùng lûåc cêìn
thiïët úã cêëp àõa phûúng àïí cuöëi
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cuâng coá thïí àûa ra chûúng trònh
chi tiïu daâi haån toaân diïån hún.

Nhûäng àiïím chñnh coá liïn quan
túái kïë hoaåch daâi haån toaân diïån
trong chu trònh ngên saách àaä àûúåc
trònh baây trong phêìn thaão luêån vïì
khêu lêåp ngên saách. Nhûäng àiïím
chñnh liïn quan túái caác phûúng
phaáp tiïëp cêån tûâng phêìn àûúåc toám
tùæt sau àêy. Hai phûúng phaáp tiïëp
cêån tûâng phêìn chuã chöët àöëi vúái
viïåc lêåp chûúng trònh trung haån laâ
phûúng phaáp têåp húåp têët caã chi
tiïu cuãa chñnh phuã trong möåt
ngaânh nhêët àõnh vaâ phûúng phaáp
têåp húåp têët caã chi tiïu theo möåt
loaåi hònh chi tiïu cú baãn.

Phûúng phaáp tiïëp cêån thûá nhêët
tûúng àöëi múái hún, vaâ àûúåc biïët
àïën dûúái tïn goåi chûúng trònh chi
tiïu theo ngaânh (SEP). Nhûäng
àiïím chñnh aáp duång cho viïåc lêåp
chûúng trònh daâi haån cuäng phuâ
húåp àïí aáp duång àöëi vúái SEP. Tuy
nhiïn, búãi vò noá chó liïn quan túái
möåt ngaânh, nïn SEP phaãi àûúåc
xêy dûång trïn cú súã nhûäng giúái
haån vïì taâi chñnh roä raâng trong kïë
hoaåch kinh tïë vô mö. Nïëu khöng,
phûúng phaáp tiïëp cêån kïë hoaåch
daâi haån naây rêët dïî dêîn àïën têm lyá
“nhu cêìu”, vúái têët caã caác vêën àïì
maâ têm lyá naây coá thïí gêy ra cho
PEM, hoùåc chó àûa laåi möåt “ngaânh
àûúåc nuöng chiïìu” cho caác nhaâ taâi
trúå, gêy nïn nhûäng sai lïåch trong
viïåc phên böí nguöìn lûåc mang tñnh
chiïën lûúåc.

Phûúng phaáp tiïëp cêån thûá hai

thûúâng àûúåc aáp duång cho caác hoaåt
àöång àêìu tû, vaâ rêët phöí biïën úã caác
nûúác àang phaát triïín phuå thuöåc
nhiïìu vaâo caác nguöìn viïån trúå theo
caác chûúng trònh àêìu tû cöng cöång
(PIP). Caác PIP xuêët hiïån vaâo àêìu
nhûäng nùm 1980 nhû möåt sûå phaãn
ûáng àöëi vúái tñnh cûáng nhùæc cuãa caác
kïë hoaåch phaát triïín cöë àõnh trong
nhûäng nùm 1970, vaâ nhû möåt cöng
cuå àïí hoaân thiïån viïåc lêåp kïë hoaåch
cho hoaåt àöång taâi trúå cuãa nûúác
ngoaâi, hêìu hïët àïìu daânh cho hoaåt
àöång àêìu tû. Caác PIP àûúåc thûåc
hiïån cuöën chiïëu vaâ thûúâng coá thúâi
haån tûâ ba àïën böën nùm. Nïëu
khöng àûúåc xêy dûång vaâ thûåc hiïån
töët, caác PIP seä trúã thaânh danh muåc
caác dûå aán mong muöën hoùåc danh
muåc baán haâng cho caác nhaâ taâi trúå,
vaâ coá thïí aãnh hûúãng àïën chu trònh
quaãn lyá chi tiïu. Tuy nhiïn, giöëng
nhû chûúng trònh chi tiïu theo
ngaânh (SEP), PIP àûúåc xêy dûång
vaâ thûåc hiïån hiïåu quaã coá thïí caãi
thiïån quaá trònh cuäng nhû nêng cao
hiïåu quaã kiïím soaát àöëi vúái caác
khoaãn viïån trúå nûúác ngoaâi cuãa
nûúác hûúãng lúåi. Lyá tûúãng nhêët laâ
PIP phaãi thûåc hiïån àûúåc nhûäng
muåc sau:

● Chó bao göìm nhûäng dûå aán àêìu
tû laânh maånh vïì mùåt kinh tïë coá
liïn quan roä raâng túái chñnh saách
cuãa chñnh phuã. (Àöëi vúái nhûäng
nùm tiïëp sau, viïåc àaánh giaá caác
dûå aán coá thïí mang tñnh dûå baáo,
nhûng caác dûå aán luön luön phaãi
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àaáp ûáng tiïu chuêín “keáp” laâ
tiïu chuêín vïì phaát triïín vaâ tñnh
thöng duång trûúác khi àûa vaâo
kïë hoaåch cuãa bêët kyâ nùm naâo).
Caác thuã tuåc nhùçm ngùn chùån
nhûäng dûå aán “àöì söå maâ keám
hiïåu quaã” laâ rêët quan troång.

● Tñnh àïën têët caã caác hoaåt àöång
àêìu tû cuãa chñnh phuã trung
ûúng cuäng nhû hoaåt àöång àêìu
tû cuãa caác töí chûác nhaâ nûúác
khaác do chñnh phuã trung ûúng
cêëp vöën.

● Tuên thuã chùåt cheä haån mûác trêìn
àûúåc xaác àõnh trong kïë hoaåch
kinh tïë vô mö (duâ viïåc lêåp
chûúng trònh kinh tïë vô mö coá
tñnh lùåp ài lùåp laåi nhûng hoaåt
àöång àêìu tû cöng cöång khöng
thïí bõ coi laâ hoaåt àöång thûâa cuãa
caác muåc tiïu taâi chñnh nhaâ nûúác
vaâ kinh tïë vô mö khaác).

● Chó àûa vaâo kïë hoaåch nùm thûá
nhêët nhûäng dûå aán àaä coá nguöìn
taâi chñnh chùæc chùæn.

● Baão àaãm rùçng caác nguöìn taâi
chñnh böí sung cuãa àõa phûúng
phaãi àûúåc àûa àêìy àuã vaâo ngên
saách haâng nùm. Trong moåi
trûúâng húåp thûúâng hay xaãy ra
caác vêën àïì “cêëp vöën truâng lùåp”
nhûng àoá seä laâ sûå baão àaãm chùæc
chùæn nïëu nhû viïåc cêëp vöën àêìu
tû tûâ phña ngên saách chung
khöng àuã.

● Chó àûa vaâo kïë hoaåch caác nùm
sau nhûäng dûå aán àaä coá quyïët
àõnh chùæc chùæn vaâ nguöìn taâi

chñnh àaä tûúng àöëi khaã thi.
(Trong thûåc tïë, PIP chó bao göìm
“caác chñnh saách liïn tuåc”, giöëng
nhû àöëi vúái viïåc lêåp chûúng
trònh daâi haån noái chung).

● Traánh tònh traång quaá tin tûúãng
vaâo chuyïn gia nûúác ngoaâi, vaâ
khuyïën khñch hoaân thiïån nùng
lûåc trong nûúác möåt caách hïå
thöëng. Àêy laâ möåt trong nhûäng
yïu cêìu quan troång nhêët.
Chuyïn gia nûúác ngoaâi coá thïí
laâ cêìn thiïët. Tuy nhiïn, nïëu PIP
vö tònh trúã thaânh cú chïë thay
thïë traách nhiïåm trong nûúác
bùçng caác chuyïn gia nûúác ngoaâi
thò khöng nhûäng khöng hoaân
thiïån àûúåc quaá trònh thûåc hiïån
ngên saách, maâ coân khöng thïí
nêng cao nùng lûåc trong nûúác.
Têët nhiïn, nguy cú naây töìn taåi úã
nhûäng nûúác phuå thuöåc vaâo
nguöìn viïån trúå cho duâ hoå coá
quaá trònh PIP hay khöng.

Quaãn lyá viïån trúå
ÚÃ nhûäng nûúác àang phaát triïín

phuå thuöåc vaâo caác nguöìn viïån trúå,
caã ba muåc tiïu cuãa cöng taác quaãn
lyá chi tiïu cuãa chñnh phuã àïìu àoâi
hoãi chñnh phuã cuãa nûúác hûúãng lúåi,
chûá khöng phaãi laâ caác nhaâ taâi trúå,
“chó àaåo” viïåc phên böí vaâ sûã duång
caác quyä viïån trúå - nhûng têët nhiïn
vêîn phaãi tñnh àïën nhûäng yïu cêìu
vïì thuã tuåc vaâ tñn duång cuãa caác nhaâ
taâi trúå. Kinh nghiïåm trïn thïë giúái
cho thêëy rùçng cêìn àaáp ûáng möåt söë
yïu cêìu àïí coá thïí quaãn lyá viïån trúå

269Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh phuã trung ûúng



möåt caách hiïåu quaã.
● Caác nguöìn lûåc bïn ngoaâi phaãi

àûúåc phöëi húåp vúái viïåc sûã duång
caác nguöìn lûåc töíng thïí, vaâ vò
vêåy phaãi àûa vaâo kïë hoaåch
ngên saách.

● Phaãi coá möåt, vaâ chó möåt, cú
quan quaãn lyá viïån trúå (thûúâng
laâ thuöåc böå taâi chñnh) chõu traách
nhiïåm quaãn lyá toaân böå viïån trúå
nûúác ngoaâi, bao göìm caã hoaåt
àöång trúå giuáp kyä thuêåt.

● Cöng taác quaãn lyá viïån trúå cêìn
àûúåc cú cêëu theo nhaâ taâi trúå (vñ
duå: böå phêån phuå traách Ngên
haâng Phaát triïín chêu AÁ, Ngên
haâng Thïë giúái...) chûá khöng nïn
cú cêëu theo ngaânh (vñ duå: quaãn
lyá caác dûå aán höî trúå ngaânh y tïë).

● Cú quan quaãn lyá viïån trúå phaãi
taåo àiïìu kiïån, khöng nïn caãn trúã,
vaâ traánh can thiïåp vaâo nhûäng
kiïën nghõ vïì ngên saách hoùåc lûåa
choån dûå aán cuãa caác böå ngaânh.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Mùåc duâ quaãn lyá chi tiïu cöng
àöåc lêåp vúái cöng taác quaãn lyá thuïë
vaâ haãi quan, nhûng hoaåt àöång
quaãn lyá chi tiïu töët khoá coá thïí thûåc
hiïån àûúåc nïëu khöng coá dûå toaán
caác nguöìn thu möåt caách àaáng tin
cêåy ngay tûâ ban àêìu.

Hoaåt àöång quaãn lyá chi tiïu cuãa

chñnh phuã trung ûúng coá ba muåc
tiïu chñnh vaâ möåt yïu cêìu laâ tñnh
bïìn vûäng. Ba muåc tiïu naây laâ kiïím
soaát chi tiïu, phên böí caác nguöìn
lûåc thöëng nhêët vúái caác ûu tiïn cuãa
chñnh saách, vaâ quaãn lyá hoaåt àöång
hiïåu quaã. Nhûäng muåc tiïu naây coá
thïí mêu thuêîn trong thúâi gian
ngùæn nhûng seä böí trúå cho nhau
trong thúâi gian daâi, vúái àiïìu kiïån
àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu vïì tñnh bïìn
vûäng. Yïu cêìu naây laâ hïå thöëng
ngên saách phaãi tuên thuã quy trònh
húåp lyá vaâ àaáp ûáng àûúåc nhûäng
tiïu chuêín vïì  quaãn lyá nhaâ nûúác
töët, bao göìm caã tñnh cöng khai,
minh baåch.

Búãi vò ngên saách phaãi laâ têëm
gûúng phaãn aánh chñnh saách cuãa
chñnh phuã vïì mùåt taâi chñnh, nïn
phaåm vi cuãa noá phaãi toaân diïån
(bao göìm têët caã caác khoaãn thu chi,
duâ laâ nguöìn trong nûúác hay thöng
qua viïån trúå nûúác ngoaâi, vaâ sûã
duång tiïu chñ phên loaåi nhû nhau
àöëi vúái têët caã caác loaåi chi tiïu), vaâ
noá phaãi cöng khai hoaá têët caã caác
quyïët àõnh coá aãnh hûúãng túái taâi
chñnh nhaâ nûúác (vñ duå, caác khoaãn
vay) hoùåc taåo nïn ruãi ro àöëi vúái taâi
chñnh nhaâ nûúác (vñ duå, àaãm baão
khoaãn vay).

Khêu lêåp ngên saách phaãi bùæt
àêìu vúái phûúng phaáp tiïëp cêån tûâ
trïn xuöëng, úã thúâi àiïím naây kïë
hoaåch kinh tïë vô mö trung haån cho
pheáp xaác àõnh haån mûác chi tiïu
ban àêìu - àöëi vúái caã chi tiïu töíng
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thïí vaâ chi tiïu àöëi vúái tûâng ngaânh.
Tiïëp theo laâ giai àoaån tiïën haânh tûâ
dûúái lïn, trong àoá caác böå, ngaânh
vaâ caác cú quan xêy dûång caác
chûúng trònh chi tiïu cuãa mònh
thöëng nhêët vúái caác ûu tiïn chñnh
saách vaâ haån mûác chi tiïu. Sau àoá,
ngên saách àûúåc hoaân thiïån thöng
qua quaá trònh trao àöíi vaâ àaâm
phaán giûäa böå taâi chñnh vaâ caác cú
quan sûã duång ngên saách nhaâ nûúác.
Nïëu khöng coá haån mûác chi tiïu
chùåt cheä ngay tûâ ban àêìu, khêu
lêåp ngên saách seä trúã thaânh viïåc lêåp
danh muåc nhu cêìu cuãa caác böå,
ngaânh, vaâ sau àoá rêët khoá àiïìu hoaâ
vúái caác nguöìn lûåc töíng thïí sùén coá.
Nhûng ngûúåc laåi, nïëu khöng coá sûå
trao àöíi vaâ àaâm phaán àïí baão àaãm
sûå thöëng nhêët töíng thïí giûäa muåc
tiïu vaâ nguöìn lûåc hiïån coá, thò kyã
luêåt taâi chñnh töíng thïí chó coá thïí
àaåt àûúåc vúái àiïìu kiïån coá sûå phên
böí theo ngaânh töët vaâ cöng taác
quaãn lyá hoaåt àöång hiïåu quaã.

Viïåc àûa ngên saách haâng nùm
vaâo kïë hoaåch daâi haån cuäng rêët
quan troång búãi hai lyá do: thûá nhêët
búãi vò àöå linh hoaåt vïì chi tiïu
trong möåt nùm rêët haån chïë trong
khi nhûäng thay àöíi vïì chñnh saách
àoâi hoãi phaãi phên böí laåi àaáng kïí
caác nguöìn lûåc, vaâ thûá hai laâ do
nhu cêìu àaánh giaá chi phñ trong
tûúng lai cuãa caác quyïët àõnh hiïån
taåi (àùåc biïåt laâ caác quyïët àõnh àêìu
tû cöng cöång). Caác phûúng phaáp
tiïëp cêån daâi haån tûâng phêìn coá thïí
hûäu ñch trong viïåc xêy dûång kïë

hoaåch daâi haån toaân diïån (MTEF).
SEP laâ chûúng trònh daâi haån bao
göìm têët caã caác khoaãn chi tiïu cuãa
möåt ngaânh; vaâ PIP laâ chûúng trònh
daâi haån bao göìm möåt loaåi chi tiïu
cuãa têët caã caác ngaânh.

Khêu thûåc thi ngên saách töët bùæt
àêìu bùçng khêu lêåp ngên saách töët,
nhûng khöng chó àoâi hoãi baão àaãm
caác khoaãn chi tiïu thûåc tïë tuên thuã
theo caác khoaãn chi tiïu àaä àûúåc
lêåp ngên saách. Phaãi coá caác cú chïë
àïí thñch nghi vúái nhûäng thay àöíi,
vaâ àaåt àûúåc sûå cên bùçng giûäa kiïím
soaát àöåc lêåp vaâ sûå linh hoaåt vïì mùåt
thûåc hiïån maâ laänh àaåo cêìn coá. Àùåc
biïåt, ngoaâi nhûäng chó tiïu khaác,
caác quyä thuöåc ngên saách phaãi
àûúåc cêëp phaát kõp thúâi vaâ àêìy àuã
vïì mùåt söë lûúång dûå toaán; sûå
chuyïín àöíi giûäa caác khoaãn chi tiïu
ngên saách, vaâ caác khoaãn kïët
chuyïín chi tiïu sang nùm sau laâ
àûúåc pheáp nhûng phaãi àûúåc kiïím
soaát chùåt cheä; vaâ caác hoaåt àöång
kiïím soaát nöåi böå àöëi vúái nhûäng
cam kïët vaâ chûáng tûâ phaãi àûúåc höî
trúå búãi hïå thöëng giaám saát vaâ kiïím
toaán maånh.

Trong söë caác hïå thöëng kïë toaán,
kïë toaán tiïìn mùåt laâ àún giaãn nhêët,
vaâ laâ àiïìu kiïån àuã àïí kiïím soaát chi
tiïu; kïë toaán döìn tñch mang tñnh
toaân diïån nhêët, vaâ viïåc thûåc hiïån
hïå thöëng naây laâ phûác taåp nhêët.
Hêìu hïët caác nûúác àïìu thêëy aáp
duång hïå thöëng kïë toaán döìn tñch coá
àiïìu chónh laâ phuâ húåp hún caã, hïå
thöëng naây ngoaâi tiïìn mùåt coân bao
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göìm caác khoaãn taâi saãn núå vaâ taâi
saãn coá hoaåt àöång taâi chñnh. Cho duâ
laâ hïå thöëng kïë toaán naâo thò cöng
taác vaâo söí kïë toaán vaâ baáo caáo nhêët
thiïët phaãi àaåt caác yïu cêìu hiïåu
quaã, roä raâng, minh baåch vaâ àaáng
tin cêåy.

Nïëu khöng coá kiïím toaán àöåc lêåp
maånh, chu kyâ quaãn lyá chi tiïu seä
khöng hoaân chónh vaâ coá nhiïìu
nguy cú ruãi ro. Möåt cú quan kiïím
toaán àöåc lêåp, nùçm ngoaâi nhaánh
haânh phaáp laâ rêët cêìn thiïët, vaâ cêìn
àûúåc böë trñ nhên lûåc töët, àûúåc tiïëp
cêån àêìy àuã vúái nhûäng thöng tin
cêìn thiïët. Tuy nhiïn, hiïåu quaã cuãa
cú quan naây phuå thuöåc vaâo hoaåt
àöång kiïím soaát quaãn trõ vaâ kiïím
toaán nöåi böå cuãa chñnh cú quan sûã
duång ngên saách nhaâ nûúác. Nïëu chó
coá kiïím tra tûâ bïn ngoaâi thò möåt töí
chûác khöng thïí àaåt àûúåc hiïåu quaã
vaâ sûå thöëng nhêët trong hoaåt àöång.
Àöìng thúâi, trûúác khi daânh caác
nguöìn lûåc vaâ nhên lûåc cho cöng
taác kiïím toaán vïì kïët quaã hoaåt
àöång vaâ tñnh hiïåu quaã, caác hoaåt
àöång kiïím toaán theo mïånh lïånh vaâ
sûå liïm chñnh vïì taâi chñnh cú baãn
phaãi maånh vaâ hiïåu quaã.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Phûúng phaáp tiïëp cêån àïí caãi
thiïån hoaåt àöång ngên saách cuãa
chñnh phuã trung ûúng phaãi mang
tñnh thûåc tïë, àûa ra nhiïìu lûåa choån
hún laâ mö hònh “hoaåt àöång àiïín
hònh” . Tuy nhiïn, cuäng coá möåt vaâi
nguyïn tùæc chung:

● baão àaãm rùçng nhûäng thay àöíi
trong hoaåt àöång quaãn lyá chi
tiïu cöng  phaãi nhùçm cuãng cöë
böën tiïu chñ cuãa hoaåt àöång
quaãn lyá nhaâ nûúác (tñnh traách
nhiïåm, sûå minh baåch, khaã nùng
dûå baáo vaâ sûå tham gia cuãa caác
bïn liïn quan);

● sûã duång nhûäng caãi thiïån trong
hoaåt àöång quaãn lyá chi tiïu cöng
àïí giaãm nguy cú tham nhuäng
àöëi vúái caã nhûäng nguöìn lûåc úã
trong nûúác vaâ tûâ nûúác ngoaâi;

● khöng chó lûu yá túái kyã luêåt taâi
chñnh nhaâ nûúác, maâ coân chuá yá
túái viïåc phên böí nguöìn lûåc
mang tñnh chiïën lûúåc, quaãn lyá
hoaåt àöång töët vaâ quy trònh thûåc
hiïån àuáng; vaâ

● cêìn dûå toaán ngên saách daâi haån
chûá khöng chó têåp trung vaâo
tûúng lai gêìn, thöng qua
phûúng phaáp tiïëp cêån daâi haån
cuå thïí nïëu àûúåc, vúái sûå phaãn
aánh vaâ  trao àöíi mang tñnh hïå
thöëng úã mûác àöå coá thïí.

Ngoaâi nhûäng nguyïn tùæc chung
naây, kinh nghiïåm cuäng cho thêëy
coá ba nguyïn tùæc thûåc tïë àïí àaánh
giaá giaá trõ cuãa nhûäng àïì xuêët
nhùçm hoaân thiïån hoaåt àöång quaãn
lyá chi tiïu trong möi trûúâng cuãa
tûâng nûúác cuå thïí.

● Xêy dûång àûúåc caác cùn cûá àuáng
àùæn laâ àiïìu hïët sûác cêìn thiïët àöëi
vúái quaá trònh chi tiïu tiïìn cuãa
ngûúâi dên, àùåc biïåt laâ úã caác
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nûúác ngheâo, núi ngûúâi dên ñt coá
khaã nùng chõu àûúåc nhûäng thûã
nghiïåm töën keám nhêët. Theo
caách noái trong Höåi thaão vïì
chñnh saách vaâ caãi caách taâi chñnh
nhaâ nûúác (töí chûác tûâ ngaây 2 - 4
thaáng 2-1999 taåi Apia, Xamoa):
“nhûäng yïëu töë cú baãn trong quaá
trònh lêåp, thûåc hiïån ngên saách
vaâ giaám saát quaá trònh thûåc hiïån
cho pheáp kiïím soaát hiïåu quaã,
nêng cao tñnh cöng khai, nêng
cao traách nhiïåm vaâ baão àaãm
tñnh húåp phaáp phaãi chùæc chùæn
àûúåc thûåc hiïån trûúác khi àûa ra
nhûäng khaái niïåm phûác taåp hún
vïì quaãn lyá ngên saách”.

● Bêët kyâ biïån phaáp caãi caách hoaåt
àöång quaãn lyá chi tiïu cöng naâo
úã caác nûúác àang phaát triïín cuäng
phaãi nêng cao nùng lûåc quaãn lyá
chi tiïu cöng cöång cuãa chñnh
nûúác àoá. Möåt hoaåt àöång nhùçm
caãi thiïån quaãn lyá chi tiïu cöng
cöång àûúåc thiïët kïë vaâ thûåc hiïån
chuã yïëu búãi chuyïn gia nûúác
ngoaâi seä khöng mang laåi sûå caãi
thiïån naâo; ngûúåc laåi, noá coân laâm
cho tònh hònh caâng xêëu ài. Viïåc
caãi thiïån cuäng seä khöng keáo daâi
nïëu chuáng àûúåc aáp àùåt tûâ caác cú
quan trung ûúng xuöëng maâ
khöng coá sûå tham gia hoùåc caác
böå, ngaânh liïn quan khöng coá
nùng lûåc thûåc hiïån.

● Àaánh giaá caác thaânh cöng hay
thêët baåi thûåc tïë cuãa biïån phaáp
caãi caách àûúåc àïì xuêët bùçng

caách àöåc lêåp thu thêåp yá kiïën
phaãn höìi tûâ caác nûúác àaä thûã aáp
duång biïån phaáp naây.

Trong quaá trònh lêåp ngên saách,
nhûäng hoaåt àöång àûúåc ûu tiïn laâ
xaác àõnh phaåm vi ngên saách toaân
diïån möåt caách húåp lyá, cöng khai
caác chñnh saách coá aãnh hûúãng vïì
mùåt taâi chñnh úã hiïån taåi hoùåc
trong tûúng lai (vñ duå, caác khoaãn
núå bêët thûúâng), vaâ phên loaåi chi
tiïu töët. Ngoaâi ra, ngên saách tiïìn
mùåt theo tûâng khoaãn muåc phaãi
àûúåc hònh thaânh chùæc chùæn trûúác
khi xem xeát túái caác hïå thöëng ngên
saách khaác.

Haån mûác taâi chñnh chùåt cheä,
thöëng nhêët vúái kïë hoaåch kinh tïë
vô mö coá yá nghôa quan troång ngay
tûâ giai àoaån àêìu cuãa quaá trònh lêåp
ngên saách, taåo àiïìu kiïån cho caác
böå liïn quan dûå toaán caác chûúng
trònh chi tiïu cuãa mònh, thöëng
nhêët vúái chñnh saách àöëi vúái tûâng
ngaânh cuãa chñnh phuã. Yïu cêìu vïì
quaãn lyá hoaåt àöång töët àoâi hoãi caác
böå liïn quan phaãi chõu traách
nhiïåm thûåc hiïån caác chûúng trònh
cuãa mònh, nhûng hoå chó coá thïí
chõu traách nhiïåm nïëu hoå coá àuã
thêím quyïìn thiïët kïë nhûäng
chûúng trònh àoá.

Àïí xêy dûång àûúåc kïë hoaåch ngên
saách daâi haån, ûu tiïn haâng àêìu laâ
phaãi chuêín bõ dûå toaán chi tiïu
töíng thïí theo chûác nùng vaâ theo
tûâng chó tiïu kinh tïë, vaâ xem xeát
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nhûäng chi phñ trong tûúng lai cuãa
caác chûúng trònh khi lêåp ngên
saách. Giai àoaån tiïëp theo laâ giai
àoaån lêåp caác chûúng trònh chi tiïu
daâi haån, chó bao göìm nhûäng
chûúng trònh/dûå aán maâ nguöìn taâi
chñnh àaä chùæc chùæn coá - tûâ àoá chó
têåp trung vaâo nhûäng chñnh saách
hiïån haânh. Giai àoaån cuöëi cuâng laâ
giai àoaån lêåp kïë hoaåch chi tiïu
trung haån chñnh thûác vaâ chi tiïët
vúái phaåm vi vaâ mûác àöå chi tiïët
giöëng nhû ngên saách haâng nùm.
Àïí àaåt àûúåc muåc tiïu cuöëi cuâng
naây, coá thïí xem xeát aáp duång
phûúng phaáp luäy tiïën. Nhûäng
nûúác phuå thuöåc nhiïìu vaâo caác
khoaãn viïån trúå trûúác hïët phaãi lêåp
möåt chûúng trònh àêìu tû cöng
cöång maånh vaâ mang tñnh thûåc tiïîn
cao (phuâ húåp vúái caác nguöìn lûåc
hiïån coá vaâ khöng coá nhûäng dûå aán
“àöì söå maâ keám hiïåu quaã”). Nhûäng
nûúác khaác coá thïí têåp trung vaâo caác
khoaãn chi tiïu töën keám khaác nhû
lûúng hûu vaâ caác khoaãn trúå cêëp
khaác. Ngoaâi ra, viïåc lêåp chûúng
trònh chi tiïu àêìy àuã cho möåt hoùåc
hai ngaânh chñnh coá thïí àûa laåi
nhûäng kinh nghiïåm hûäu ñch cho
viïåc lêåp chûúng trònh daâi haån.

Nhûäng caãi thiïån trong quaá
trònh thûåc thi ngên saách thûúâng
giuáp tùng cûúâng kiïím soaát chi
tiïu, nêng cao hiïåu quaã chi tiïu,
vaâ quaãn lyá tiïìn mùåt töët hún. Caãi
caách kiïím soaát chi tiïu thaânh cöng
phuå thuöåc chuã yïëu vaâo viïåc giaãi

ngên möåt caách kõp thúâi vaâ coá thïí
dûå baáo trûúác; kiïím soaát vaâ theo
doäi hiïåu quaã úã möîi giai àoaån cuãa
chu kyâ chi tiïu (kyá húåp àöìng, xaác
minh vaâ thanh toaán); caác thuã tuåc
roä raâng cho viïåc àùng kyá húåp
àöìng; vaâ têët nhiïn laâ caác thuã tuåc
mua baán laânh maånh vaâ àûúåc thi
haânh töët (seä thaão luêån úã phêìn
sau). Àïí nêng cao hiïåu quaã àoâi
hoãi phaãi coá nhûäng nguyïn tùæc linh
hoaåt àöëi vúái viïåc chuyïín àöíi; möåt
söë trûúâng húåp cho pheáp kïët
chuyïín möåt söë khoaãn chi tiïu
sang nùm sau; vaâ dêìn dêìn phên
quyïìn kiïím soaát, nhûng phaãi
song song vúái viïåc cuãng cöë hïå
thöëng kiïím toaán vaâ baáo caáo taâi
chñnh. Cuöëi cuâng, nhûäng hoaåt
àöång cêìn ûu tiïn àïí laâm töët viïåc
quaãn lyá tiïìn mùåt laâ kïë hoaåch tiïìn
mùåt khaã thi thöëng nhêët vúái caác
khoaãn chi tiïu àaä àûúåc àûa vaâo
ngên saách; têåp trung cên bùçng tiïìn
mùåt (khöng nhêët thiïët phaãi laâ caác
khoaãn thanh toaán thûåc chi); vaâ
kiïím tra kõp thúâi caác khoaãn vay vaâ
caác khoaãn hoaân traã cuãa chñnh phuã.

Àöëi vúái hoaåt àöång kiïím toaán, chó
nïn xem xeát aáp duång kiïím toaán
hiïåu suêët (giaá trõ cuãa söë tiïìn àêìu
tû) sau khi hïå thöëng kiïím toaán taâi
chñnh vaâ kiïím toaán theo mïånh
lïånh àûúåc hònh thaânh möåt caách roä
rïåt, vaâ têët caã caác nguöìn lûåc àïìu
àûúåc têåp trung vaâo ûu tiïn cú baãn
àoá. Tûúng tûå, àöëi vúái kïë toaán phaãi
ûu tiïn hònh thaânh cú súã kïë toaán
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tiïìn mùåt chùæc chùæn vaâ töíng húåp caác
hoaåt àöång cuãa caác quyä ngoaâi ngên
saách - tuy nhiïn, àûúåc böí sung
bùçng hïå thöëng àùng kyá húåp àöìng,
kïë toaán döìn tñch àöëi vúái caác khoaãn
núå, vaâ ghi söí caác khoaãn núå bêët
thûúâng. Nhûäng caãi caách tiïëp theo
coá thïí laâ kïë toaán döìn tñch coá àiïìu
chónh vaâ hònh thaânh hïå thöëng
àùng kyá taâi saãn - ñt nhêët laâ àöëi vúái
nhûäng taâi saãn giaá trõ cao coá nguy
cú ruãi ro. Chó nïn xem xeát thûåc
hiïån viïåc chuyïín sang hïå thöëng kïë
toaán döìn tñch àêìy àuã khi caác bûúác
trûúác àaä àûúåc hoaân têët chùæc chùæn
(ngoaåi trûâ àöëi vúái caác hoaåt àöång
cuãa khu vûåc cöng, trong àoá viïåc
aáp duång kïë toaán döìn tñch laâ thiïët
yïëu). Cuöëi cuâng, àõnh hûúáng kïët quaã
thûåc hiïån trong hoaåt àöång ngên
saách coá thïí àûúåc thûåc hiïån theo
nhiïìu caách ngoaâi viïåc aáp duång
chñnh thûác caác chó söë àaánh giaá kïët
quaã hoaåt àöång mang tñnh àõnh
lûúång hay ngên saách hoaåt àöång,
nhû seä àûúåc giaãi thñch úã phêìn sau.

CHUÁ THÑCH

1. Nhû úã Chûúng 1 àaä giaãi thñch
chi tiïët, hiïåu suêët liïn quan túái kïët quaã
cuå thïí cuãa hoaåt àöång cuãa chñnh phuã,
trong khi hiïåu quaã liïn quan túái viïåc
àaåt àûúåc nhûäng muåc àñch dûå kiïën cuãa
caác hoaåt àöång àoá.

2. Trong cuöën saách naây, chuáng töi
khöng nhùçm traã lúâi cêu hoãi laâm thïë
naâo àïí xaác àõnh mong muöën cuãa
ngûúâi dên. Tuy nhiïn, chuáng töi cuäng

xin nhêën maånh tñnh quan liïu cuäng
nhû baãn chêët chñnh trõ cöë hûäu cuãa quaá
trònh phên böí caác nguöìn lûåc trong
quyä cöng  cho nhûäng ngûúâi sûã duång
vaâ nhûäng àöëi tûúång hûúãng lúåi khaác
nhau. Thêåt vêåy, Kenneth Arrow àaä
chûáng minh bùçng nhûäng con söë cuå thïí
gêìn 40 nùm trûúác rùçng “khöng thïí”
têåp húåp mong muöën cuãa tûâng caá nhên
thaânh möåt mong muöën cuãa xaä höåi
mang tñnh öín àõnh, thöëng nhêët vúái
hiïåu quaã kinh tïë vaâ hoaân toaân khöng
bõ eáp buöåc. Xem thïm cuöën Arrow vaâ
Scitovsky (1969). Nhûäng nghiïn cûáu
khaác, àûúåc goåi chung laâ “lyá thuyïët vïì
lûåa choån cuãa cöng chuáng”, nghiïn
cûáu vïì ngên saách nhû möåt cöng cuå
àûúåc xaác àõnh búãi nhûäng phûúng tiïån
mang tñnh thõ trûúâng, qua àoá “ têåp
húåp mong muöën cuãa caác caá nhên möåt
caách húåp lyá nhùçm töëi àa hoaá sûå thoaã
maän cuãa hoå” (Petrei 1998).

3. Nhûäng muåc tiïu naây thûúâng àûúåc
goåi laâ cêëp (nhû àûúåc sûã duång búãi
Campos vaâ Pradhan [1995], vaâ úã nhûäng
nghiïn cûáu khaác). Tuy nhiïn, caách goåi
naây coá thïí dêîn àïën sûå hiïíu lêìm laâ ba
muåc tiïu naây àûúåc xïëp theo cêëp àöå
mang tñnh logic hoùåc theo thûá bêåc.

4. Hai muåc tiïu sau laâ phên böí
nguöìn lûåc mang tñnh chiïën lûúåc vaâ
quaãn lyá hoaåt àöång töët coá thïí dïî daâng
nhêån biïët qua sûå phên biïåt tûâ trûúác túái
nay trong kinh tïë hoåc giûäa hiïåu quaã
cuãa viïåc phên böí vaâ hiïåu quaã cuãa viïåc
sûã duång.

5. Petrei (1998, trang 338) kïët luêån
rùçng úã Myä Latinh, “aáp lûåc phaãi chi
tiïu ñt ài trong nhiïìu trûúâng húåp seä
dêîn àïën viïåc chi tiïu hiïåu quaã hún,
nhûng trong nhûäng trûúâng húåp khaác
laåi dêîn àïën kïët quaã ngûúåc laåi.”
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Chûâng naâo chuáng ta khöng baão àaãm
rùçng caác khoaãn chi cho nhûäng muåc
àñch úã àõa phûúng phaãi phuâ húåp vúái
nhu cêìu vaâ mong muöën cuãa nhên dên
àõa phûúng, trao cho hoå quyïìn haån
thoaã àaáng vaâ phên böí cho hoå nguöìn
taâi chñnh thñch húåp thò chuáng ta seä
khöng bao giúâ coá thïí khúi dêåy sûå quan
têm vaâ phaát huy àûúåc saáng kiïën cuãa
ngûúâi dên àõa phûúng.

- Balwantray Mehta, 1959

SÛÅ PHÊN CHIA TRAÁCH
NHIÏÅM TAÂI CHÑNH GIÛÄA
CHÑNH QUYÏÌN TRUNG
ÛÚNG VAÂ CHÑNH QUYÏÌN
ÀÕA PHÛÚNG

Nhû àaä àïì cêåp trong
Chûúng 7, möîi cêëp chñnh
quyïìn (cêëp trung ûúng,

cêëp tónh, cêëp huyïån, v.v.) àïìu phaãi
coá ngên saách riïng cuãa mònh, àûúåc

thöng qua theo nhûäng quy àõnh
cuãa hiïën phaáp hay phaáp luêåt. Tuy
nhiïn, coá nhûäng möëi quan hïå chùåt
cheä giûäa ngên saách cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ ngên saách
cuãa caác cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng cêìn àûúåc quan têm cuå thïí.

“Chuã nghôa liïn bang vïì taâi
chñnh”: Nhûäng vêën àïì chuã chöët

Mûác àöå trao quyïìn, phên böí chi
tiïu vaâ nhûäng kïë hoaåch thu ngên
saách phaãi àûúåc àiïìu chónh theo
àiïìu kiïån tûâng nûúác vaâ phuå thuöåc
vaâo nhûäng vêën àïì chñnh saách vaâ
chñnh trõ nhû àaä àûúåc àïì cêåp trong
caác phêìn trûúác. Tuy nhiïn, bêët kyâ
nûúác naâo cuäng coá nhûäng nguyïn
tùæc quan troång nhêët àõnh chi phöëi
nhûäng hoaåt àöång naây. Chûúng 5
àaä giaãi thñch caách tiïëp cêån theo
tñnh hiïåu quaã àöëi vúái viïåc phên
cêëp. Noá àûúåc chûáng minh trong

Chûúng 8

Quaãn lyá chi tiïu cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng
vaâ phên cêëp taâi chñnh
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àõnh lyá phên cêëp Oates, àûúåc phaát
biïíu rùçng möîi möåt dõch vuå cöng
phaãi do cú quan haânh chñnh kiïím
soaát khu vûåc àõa lyá nhoã nhêët cung
cêëp, sao cho khu vûåc àoá coá thïí tiïëp
nhêån toaân böå lúåi ñch vaâ chi phñ cuãa
viïåc naây. Àêy laâ möåt kiïím nghiïåm
khaá gùæt gao nhùçm xêy dûång kïë
hoaåch vaâ àaáp ûáng noá trong thûåc
tiïîn. Liïn minh chêu Êu àaä chêëp
nhêån möåt caách tiïëp cêån mang tñnh
taác nghiïåp nhiïìu hún laâ theo
nguyïn tùæc phuå trúå (subsidiarity)
trong viïåc phên chia traách nhiïåm
giûäa caác thaânh viïn cuãa Liïn minh.
Theo nguyïn tùæc naây, caác chûác

nùng àaánh thuïë, chi tiïu vaâ caác
chûác nùng àiïìu tiïët phaãi àûúåc thûåc
thi búãi nhûäng cêëp chñnh quyïìn
thêëp hún, trûâ khi coá cùn cûá chûáng
minh àûúåc laâ phaãi giao chuáng cho
chñnh quyïìn cêëp cao hún.

Nhûäng taâi liïåu nghiïn cûáu vïì
chuã nghôa liïn bang taâi chñnh baân
luêån vïì tñnh phûác taåp cuãa sûå phên
cêëp vaâ àûa ra nhûäng vñ duå mang
tñnh giaã thuyïët cuäng nhû thûåc tiïîn
vïì viïåc phên böí chi tiïu (Höåp 8.1).1

Noái chung, moåi ngûúâi àïìu thûâa
nhêån sûå cêìn thiïët phaãi tùng cûúâng
phên cêëp taâi chñnh. Tuy nhiïn,
nhiïìu ngûúâi nhêën maånh àïën möëi

Trong nhûäng nùm 1980,
Achentina vaâ Braxin gùåp phaãi
nhûäng vêën àïì tûúng tûå nhau,
thêm huåt ngên saách àõa phûúng
laâm tùng thïm thêm huåt ngên
saách nhaâ nûúác vaâ laåm phaát cao.
Trong nhûäng nùm 1990, caã hai
nûúác naây tiïëp tuåc phên cêëp taâi
chñnh vaâ àêëu tranh àïí giaânh laåi
sûå öín àõnh kinh tïë vô mö.
Achentina giaânh àûúåc thaânh
cöng lúán hún, möåt phêìn do
nûúác naây aáp duång giúái haån
ngên saách cûáng rùæn hún àöëi vúái
khu vûåc cöng cêëp quöëc gia vaâ
àaãng kiïím soaát caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái vaâ caác nhaâ lêåp
phaáp úã trung ûúng töët hún.
Viïåc haån chïë nhûäng khoaãn vay
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ

àõa phûúng, àem laåi nhûäng
àöång cú àuáng cho chñnh quyïìn
cêëp dûúái, àùåc biïåt laâ cho nhûäng
töí chûác tñn duång úã Achentina
àaä chûáng toã hiïåu quaã hún
nhûäng quy tùæc cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng úã Braxin.

ÚÃ Cöång hoaâ nhên dên
Trung Hoa, viïåc thûåc hiïån Luêåt
Ngên saách nùm 1994 àaä cuãng cöë
cú súã cho caác hoaåt àöång taâi
chñnh. Viïåc chñnh quyïìn trung
ûúng phï duyïåt ngên saách àõa
phûúng àûúåc huyã boã vaâ caác
quy trònh ngên saách àûúåc laâm
roä, àoâi hoãi ngên saách trung
ûúng vaâ ngên saách àõa phûúng
phaãi àûúåc xêy dûång trong
khuön khöí kinh tïë vô mö phuâ
húåp. Caác chñnh quyïìn àõa

phûúng khöng àûúåc pheáp buâ
àùæp bêët kyâ khoaãn thêm huåt
bùçng caách phaát haânh traái phiïëu,
vay ngên haâng, hay trúå cêëp tûâ
chñnh quyïìn trung ûúng. Chñnh
quyïìn àõa phûúng àûúåc yïu
cêìu phaãi cên àöëi ngên saách
hoùåc àûúåc pheáp sûã duång thùång
dû ngên saách luyä tñch vaâ quyä
ngoaâi ngên saách àïí buâ àùæp
thêm huåt.

Nguöìn: Dillinger, W vaâ S. Webb.
1999. Quaãn lyá taâi chñnh úã caác nïìn
dên chuã liïn bang: Achentina vaâ
Braxin. Ngên haâng Thïë giúái;
Ahmad, E., G. Quiang, vaâ V. Tanzi
biïn soaån 1995. Caãi caách taâi chñnh
nhaâ nûúác úã Trung Quöëc. Quyä Tiïìn tïå
Quöëc tïë (IMF).

Höåp 8.1
Quaãn lyá taâi chñnh úã caác hïå thöëng liïn bang
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nguy cú khöng kiïím soaát àûúåc chi
tiïu, tham nhuäng tùng lïn, sûå
thiïëu hiïåu quaã trong phên böí
nguöìn lûåc maâ seä phaát sinh nïëu
phên cêëp taâi chñnh möåt caách vöåi
vaâng, ngay caã khi noá àaä àûúåc
chûáng minh vïì mùåt lyá thuyïët.2

Nhûäng nguyïn tùæc bao quaát
vïì möëi tûúng taác taâi chñnh giûäa
trung ûúng vaâ àõa phûúng

Cho duâ mûác àöå trao quyïìn coá
thñch húåp vúái möåt nûúác nhû thïë
naâo ài nûäa thò khuön khöí luêåt
phaáp chi phöëi möëi quan hïå giûäa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ àõa
phûúng, vaâ caã nhûäng hoaåt àöång
ngên saách nûäa, cuäng cêìn phaãi roä
raâng vaâ hiïåu quaã. Tuy nhiïn,
khöng thïí quy àõnh cho moåi hoaân
caãnh bùçng möåt húåp àöìng hay böå
luêåt àaä àûúåc phaáp àiïín hoaá. Búãi
vêåy, nhûäng cú chïë giaãi quyïët mêu
thuêîn laâ cûåc kyâ quan troång àïí baão
àaãm nhûäng möëi quan hïå taâi chñnh
thöng suöët giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn. Cú chïë àoá coá thïí hoaåt
àöång thöng qua caác cú quan
chuyïn traách. Chùèng haån nhû úã
Öxtrêylia, ÊËn Àöå vaâ Xri Lanca, coá
möåt uyã ban taâi chñnh phuå traách
quan hïå taâi chñnh giûäa chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ caác cêëp
chñnh quyïìn khaác; úã Àûác, Haå nghõ
viïån cuãa Quöëc höåi vúái àaåi diïån
cuãa caác bang àoáng goáp cho sûå
phöëi húåp chñnh saách liïn chñnh
quyïìn; vaâ úã nhiïìu nûúác, nhûäng

höåi àöìng chuyïn traách phöëi húåp
liïn ngaânh laâ khaá phöí biïën.

Nhûäng nguyïn tùæc dûúái àêy laâ
cêìn thiïët cho tñnh minh baåch vaâ
hiïåu quaã cuãa möëi quan hïå tûúng
taác trung ûúng - àõa phûúng.

● Möîi cêëp chñnh quyïìn cêìn àûúåc
giao nhûäng traách nhiïåm roä
raâng, duâ àoá laâ traách nhiïåm naâo
ài nûäa (Höåp 8.2). Cêìn traánh sûå
chöìng cheáo, hiïån nay viïåc phên
chia traách nhiïåm giûäa caác cêëp laâ
rêët mú höì.

● Nhûäng hoaåt àöång chia seã taâi
chñnh vaâ thu ngên saách giûäa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi
àûúåc öín àõnh. Chuáng coá thïí
àûúåc sûãa àöíi theo thúâi gian
nhûng phaãi tòm moåi caách traánh
sûå mùåc caã xuêët hiïån úã möîi nùm.

● Caác cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng cêìn àaánh giaá chñnh
xaác nhûäng nguöìn lûåc naây
trûúác khi chuêín bõ ngên saách
cuãa mònh. ÚÃ möåt söë nûúác (vñ
duå nhû Ucraina nùm 1996-
1997), chñnh quyïìn àõa phûúng
phaãi chúâ dûå thaão ngên saách
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
àûúåc phï chuêín chñnh thûác
trûúác khi chuêín bõ ngên saách
cuãa riïng mònh. Viïåc thiïëu tñnh
dûå àoaán nhû vêåy àaä gêy töín
haåi cho caã tñnh hiïåu quaã lêîn
khaã nùng kiïím soaát taâi chñnh úã
cêëp àõa phûúng. Nïëu khöng
coá sûå chó dêîn cuå thïí vïì söë
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lûúång nguöìn lûåc cêìn àûúåc
chuyïín cho hoå, thò caác cêëp chñnh
quyïìn bïn dûúái khöng thïí lêåp
chûúng trònh cho viïåc chi tiïu
cuãa mònh. Do àoá, nhûäng dûå toaán
thu ngên saách phaãi àûúåc chuyïín
cho chñnh quyïìn àõa phûúng
ngay khi chuáng múái àûúåc àïì ra,
vaâ sûå tñnh toaán caác khoaãn phên
böí ngên saách daânh cho chñnh
quyïìn àõa phûúng cêìn àûúåc
chuêín bõ súám trong quaá trònh
lêåp ngên saách cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng.

● Cêìn coá nhûäng àöång cú khuyïën
khñch tùng tñnh hiïåu quaã. Caác
chñnh quyïìn trung ûúng
thûúâng hay cùæt giaãm caác khoaãn
chuyïín giao cho chñnh quyïìn
cêëp dûúái khi chi tiïu cuãa hoå coá
hiïåu quaã hay viïåc thu thuïë cuãa
hoå àûúåc caãi thiïån. Àiïìu naây roä
raâng khöng khuyïën khñch
chñnh quyïìn àõa phûúng tòm
kiïëm hiïåu quaã kinh tïë trong
cung cêëp dõch vuå hay caãi thiïån
viïåc thu thuïë. Chñnh quyïìn cêëp
dûúái phaãi àûúåc pheáp hûúãng lúåi

Cho àïën nay, Cöång hoaâ
nhên dên Trung Hoa vêîn chûa
coá àûúåc möåt böå luêåt xaác àõnh roä
raâng caác nhiïåm vuå chi ngên
saách cho caác cêëp chñnh quyïìn.
Nhiïåm vuå chi ngên saách rêët mú
höì vaâ thûúâng bõ chi phöëi búãi
nhûäng àöång cú chñnh trõ, thay
àöíi giûäa caác cêëp chñnh quyïìn
theo nhûäng caách thûác khöng dûå
tñnh trûúác àûúåc. Chñnh quyïìn
trung ûúng coá thïí chuyïín traách
nhiïåm chi ngên saách cuãa mònh
cho chñnh quyïìn cêëp tónh vaâo
nhûäng thúâi àiïím khoá khùn vaâ
chñnh quyïìn tónh coá thïí sûã
duång traách nhiïåm lúán hún cuãa
mònh àïí mùåc caã àoâi phêìn thu
ngên saách lúán hún. Sûå mùåc caã
giûäa chñnh quyïìn cêëp trïn vaâ
cêëp dûúái laâm suy yïëu ài viïåc
lêåp kïë hoaåch ngên saách vaâ kiïím

soaát ngên saách, goáp phêìn laâm
mêët öín àõnh hïå thöëng taâi chñnh
cuãa Cöång hoaâ nhên dên Trung
Hoa. Nïëu trûúác hïët khöng xaác
àõnh roä nhiïåm vuå chi ngên saách
thò caác cú quan nhaâ nûúác cuãa
Trung Quöëc seä thêëy khoá caãi
caách àûúåc nhûäng quy tùæc thu
thuïë vaâ cú chïë phên chia nguöìn
thu ngên saách giûäa chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ chñnh
quyïìn tónh.

Caác nhiïåm vuå chi ngên saách
giûäa chñnh quyïìn tónh vaâ caác cú
quan cêëp thêëp hún, chùèng haån
nhû cêëp huyïån, thêåm chñ coân
mú höì hún nûäa. Chñnh quyïìn
àõa phûúng thûúâng bõ buöåc phaãi
gaánh traách nhiïåm maâ leä ra thuöåc
vïì chñnh quyïìn cêëp cao hún,
laâm trêìm troång thïm sûå mêët cên
xûáng giûäa traách nhiïåm thu vaâ

chi ngên saách cuãa àõa phûúng.
Do tñnh chêët khöng roä raâng vaâ
khöng dûå àoaán trûúác àûúåc nïn
hïå thöëng caác nhiïåm vuå chi ngên
saách àaä taåo ra sûå bêët àõnh vïì
ngên saách cho chñnh quyïìn
trung ûúng vaâ khiïën cho viïåc
lêåp kïë hoaåch ngên saách trúã
thaânh möåt nhiïåm vuå khöng thïí
thûåc thi àöëi vúái caác cêëp chñnh
quyïìn tónh vaâ àõa phûúng, búãi
vêåy taác àöång xêëu àïën söë lûúång
vaâ chêët lûúång cuãa haâng hoaá vaâ
dõch vuå cöng maâ caác cêëp chñnh
quyïìn naây cung cêëp. 

Nguöìn: Ahmad, Quiang, vaâ Tanzi
biïn soaån, 1995. Caãi caách taâi
chñnh nhaâ nûúác úã Trung Quöëc.
Washington, DC: Quyä Tiïìn tïå
quöëc tïë (IMF).

Höåp 8.2
Xaác àõnh nhiïåm vuå chi tiïu úã Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa
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tûâ nhûäng khoaãn tiïët kiïåm cuãa
mònh, ñt nhêët laâ möåt phêìn lúán.
Lêåp luêån naây cuäng àuáng vúái
nhûäng khoaãn thu thûúng maåi
cuãa caác töí chûác nhaâ nûúác. 

● Nïn coá nhûäng húåp àöìng nhiïìu
nùm giûäa chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ chñnh quyïìn àõa
phûúng bao truâm toaân böå caác
nhiïåm vuå chi tiïu (phên chia
thuïë, cêëp ngên saách v.v.). Tuyâ
theo tûâng trûúâng húåp, nhûäng
húåp àöìng naây coá thïí bao göìm
caã nhûäng chó tiïu kïët quaã hoaåt
àöång, nhûäng tiïu chuêín töëi
thiïíu àöëi vúái nhûäng dõch vuå maâ
chñnh quyïìn àõa phûúng thûåc
hiïån, v.v.. Chuáng seä xaác àõnh
möëi quan hïå möåt caách minh
baåch vaâ seä baão àaãm tñnh dûå
àoaán trûúác àûúåc. Dô nhiïn,
cuäng nhû moåi húåp àöìng, tñnh
hûäu duång cuãa phûúng thûác naây
seä phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo viïåc
noá seä àûúåc giaám saát vaâ tön
troång nhû thïë naâo.

● Luêåt quöëc gia phaãi quy àõnh
nhûäng tiïu chuêín vïì kïë toaán vaâ
lêåp ngên saách cho caác cêëp chñnh
quyïìn bïn dûúái.

Àöëi vúái viïåc kiïím soaát chi tiïu
vaâ phên böí nguöìn lûåc möåt caách
chiïën lûúåc :

● Caác muåc tiïu taâi chñnh phaãi bao
truâm toaân böå chñnh phuã.

● Nhiïåm vuå thu ngên saách phaãi
phuâ húåp hoaân toaân vúái nhiïåm
vuå chi ngên saách, vaâ phaãi giao

àuã nguöìn lûåc cho caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái àïí cho pheáp hoå
hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa
mònh. Khi chuyïín giao caác
nhiïåm vuå múái hoùåc traách nhiïåm
múái cho chñnh quyïìn cêëp dûúái,
àöìng thúâi phaãi cung cêëp caác
biïån phaáp böí sung úã goác àöå thu
ngên saách. Mùåt khaác, àûúng
nhiïn laâ nïëu cùæt boã möåt söë
nhiïåm vuå hay traách nhiïåm naâo
àoá thò khoaãn chuyïín giao cho
cêëp dûúái cuäng giaãm ài tûúng
ûáng.

● Khöng àûúåc pheáp ruä boã traách
nhiïåm àöëi vúái caác khoaãn thêm
huåt taâi chñnh (xaác àõnh roä caác
muåc tiïu taâi chñnh cho toaân böå
chñnh phuã seä giuáp traánh àûúåc
vêën àïì naây). Khi cên àöëi ngên
saách cuãa mònh, chñnh phuã trung
ûúng phaãi traánh àêíy nhûäng
vêën àïì taâi chñnh cuãa mònh cho
caác chñnh quyïìn cêëp dûúái thöng
qua viïåc cùæt giaãm caác khoaãn
chuyïín giao giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn hay tùng nhiïåm vuå chi
tiïu maâ khöng coá biïån phaáp böí
sung. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây,
khöng àûúåc thay àöíi caã töíng
yïu cêìu vay cuãa toaân chñnh phuã
lêîn töíng tiïìn núå àoång.

● Cêìn coá nhûäng cú chïë àùåc biïåt
àïí kiïím soaát viïåc vay mûúån
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
(xem Höåp 8.3 vïì caách thûác giaãi
quyïët úã nhiïìu nûúác).

● Trong trûúâng húåp ngên saách
chñnh quyïìn àõa phûúng böåi chi
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hoùåc tñch tuå núå àoång, luêåt phaãi
quy àõnh biïån phaáp trûâng phaåt
hoùåc caác biïån phaáp khêín cêëp.
Chùèng haån, caác cú quan àõa
phûúng coá thïí bõ buöåc phaãi cùæt

giaãm chi tiïu hoùåc tùng thuïë,
hoùåc ngên saách àõa phûúng coá
thïí bõ àùåt trong phaåm vi kiïím
soaát cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng úã möåt thúâi haån nhêët àõnh

Nûúác Nhûäng quy àõnh vïì viïåc kiïím soaát
AÁchentina Caác tónh coá thïí kyá húåp àöìng núå vúái caã trong vaâ ngoaâi tónh. Ngên haâng trung ûúng

giaám saát taác àöång àöëi vúái hïå thöëng taâi chñnh, vaâ Böå Kinh tïë giaám saát mûác laäi suêët töëi
àa bïn ngoaâi.

Öxtrêylia Höåi àöìng núå quöëc gia quyïët àõnh mûác töíng cöng núå vaâ sûå phên chia giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn khaác nhau, nhûng trïn thûåc tïë thò cú chïë thõ trûúâng vêîn hoaåt àöång.

Braxin Thûúång nghõ viïån àïì ra caác giúái haån chung cho söë lûúång núå maâ cêëp bang, cêëp huyïån
vaâ thaânh phöë coá thïí kyá húåp àöìng, thiïët lêåp nhûäng nguyïn tùæc vaâ àiïìu kiïån cho nhûäng
hoaåt àöång tñn duång bïn trong vaâ bïn ngoaâi cuãa caác cêëp naây.

Canaàa Khöng coá nhûäng haån chïë chñnh thûác. Thûåc hiïån cú chïë thõ trûúâng.
Chilï Chñnh quyïìn thaânh phöë vaâ caác xñ nghiïåp quöëc doanh coá thïí kyá húåp àöìng vïì caác

khoaãn cho vay cho nhûäng dûå aán àùåc biïåt. Nhûng àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá möåt àaåo
luêåt xaác àõnh roä nhûäng khoaãn vay àoá àûúåc hoaân traã nhû thïë naâo.

Cölömbia Theo quy àõnh cuãa hiïën phaáp, möåt chñnh quyïìn àõa phûúng coá thïí khöng àûúåc vay
nhiïìu hún khaã nùng coá thïí hoaân traã. Coá möåt àaåo luêåt quy àõnh nhûäng thuã tuåc uyã
quyïìn cho chñnh quyïìn àõa phûúng tuyâ theo mûác àöå núå.

Mïhicö Trong moåi trûúâng húåp, caác bang khöng thïí, trûåc tiïëp hay giaán tiïëp, kyá húåp àöìng vïì
traách nhiïåm núå hay cho vay vúái chñnh phuã nûúác ngoaâi, cöng ty nûúác ngoaâi, hay caác
bïn tû nhên nûúác ngoaâi, hoùåc caác khoaãn vay maâ phaãi àûúåc hoaân traã bùçng ngoaåi tïå.
Caác bang vaâ chñnh quyïìn thaânh phöë coá thïí kyá húåp àöìng vay chó cho caác khoaãn àêìu
tû nhaâ nûúác coá hiïåu quaã.

Niu Dilên Noái chung, chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi trang traãi caác khoaãn chi ngên saách hiïån taåi
bùçng caác khoaãn thu ngên saách trong cuâng nùm àoá.

Thuyå Àiïín Yïu cêìu phaãi coá möåt ngên saách cên àöëi. Chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ chñnh quyïìn
thaânh phöë chõu traách nhiïåm cho caác khoaãn núå cuãa mònh.

Anh Àoâi hoãi ngên saách phaãi àûúåc cên àöëi.
Myä Moåi chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi coá ngên saách cên àöëi. Hêìu hïët caác bang àïìu coá möåt

yïu cêìu hiïën àõnh hay luêåt àõnh vïì cên àöëi ngên saách.
Vïnïxuïla Caác àún võ chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ thaânh phöë khöng àûúåc kyá húåp àöìng vay maâ

khöng coá sûå uyã quyïìn cuãa chñnh quyïìn liïn bang.

Nguöìn: Ter-Minassian biïn soaån (1997); Petrei (1998).

Höåp 8.3
Nhûäng caách thûác àïí chñnh quyïìn cêëp dûúái kiïím soaát khoaãn vay 
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cho àïën khi naâo tònh hònh öín
àõnh trúã laåi. Chó coá möåt trûúâng
húåp ngoaåi lïå roä raâng khi viïåc
chi tiïu quaá mûác hay núå àoång
coá liïn quan trûåc tiïëp túái viïåc
àuân àêíy nhûäng vêën àïì taâi
chñnh cuãa cêëp trung ûúng nhû
àaä noái túái úã trïn. 

● Möåt hïå thöëng baáo caáo vaâ kïë
toaán tin cêåy laâ rêët quan troång.
Hoaåt àöång taâi chñnh cuãa caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái phaãi
àûúåc thöëng nhêët vúái caác hoaåt
àöång cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng. Caác hïå thöëng thûåc thi
ngên saách, kiïím soaát bïn trong
vaâ kiïím toaán àöëi vúái chñnh
quyïìn àõa phûúng phaãi thöëng
nhêët vúái caác hïå thöëng cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng. Àiïìu naây
àûa trúã laåi vêën àïì troång têm laâ
nùng lûåc haânh chñnh cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng, vaâ do àoá laâ
vêën àïì vïì mûác àöå phên cêëp
phuâ húåp.

● Viïåc thöëng nhêët chi tiïu cuãa caác
cêëp chñnh quyïìn khaác nhau
cuäng cêìn thiïët cho viïåc phên
tñch chñnh saách, àùåc biïåt laâ úã caác
hïå thöëng phi têåp trung hoaá vaâ
caác nûúác theo chïë àöå liïn bang.
Seä rêët khoá biïët àûúåc ngûúâi ta
àang chi nhûäng gò cho caác khu
vûåc chuã chöët nïëu chó xem xeát
nhûäng baáo caáo cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng. Àïí coá sûå têåp húåp
thöëng nhêët, chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ chñnh quyïìn àõa
phûúng phaãi coá àûúåc baãng

phên loaåi chi tiïu vïì chûác nùng
hoaåt àöång vaâ kinh tïë thöëng
nhêët chung.

PHÊN CÊËP TAÂI CHÑNH:
LÚÅI ÑCH VAÂ CAÁC VÊËN ÀÏÌ

Nhûäng àiïìu kiïån tiïn quyïët
cho viïåc phên cêëp taâi chñnh

Phaãi coá möåt söë àiïìu kiïån quan
troång àïí phên cêëp taâi chñnh.

● Liïn quan àïën phên cêëp chñnh
trõ, möåt àún võ chñnh quyïìn cêëp
dûúái phaãi chõu traách nhiïåm vúái
nhên dên àõa phûúng theo möåt
caách thûác thñch húåp naâo àoá
(thûúâng laâ thöng qua bêìu cûã).

● Nhûäng ngûúâi àûáng àêìu cú
quan haânh phaáp àõa phûúng
phaãi àûúåc bêìu ra hay àûúåc böí
nhiïåm trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp
búãi möåt chñnh quyïìn àõa
phûúng nhû vêåy. Chñnh quyïìn
àõa phûúng seä khoá thûåc hiïån
àûúåc caác chûúng trònh cuãa
chñnh mònh nïëu nhûäng ngûúâi
àûáng àêìu cú quan haânh phaáp
àõa phûúng àûúåc böí nhiïåm
hoùåc luên chuyïín búãi caác chñnh
quyïìn cêëp cao hún, nhû trong
trûúâng húåp cuãa nhiïìu nûúác
àang phaát triïín (Chûúng 5).

● Chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi
coá quyïìn àaánh thuïë nhêët àõnh
cuãa riïng mònh àïí coá quyïìn
kiïím soaát thûåc sûå àöëi vúái ngên
saách cuãa mònh. Nïëu moåi nguöìn
thu cuãa chñnh quyïìn àõa
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phûúng àïìu dûúái daång chuyïín
khoaãn taâi chñnh tûâ chñnh quyïìn
trung ûúng thò trïn thûåc tïë
chñnh chñnh quyïìn trung ûúng
laâ ngûúâi quyïët àõnh ngên saách
àõa phûúng, laâm suy yïëu baãn
chêët cuãa sûå phên cêëp taâi chñnh.

● Caác chñnh quyïìn àõa phûúng
phaãi coá àûúåc nùng lûåc quaãn lyá
thuïë thoaã àaáng. Viïåc thu thuïë
yïëu keám seä laâm mêët ài lúåi thïë
cuãa viïåc coá àûúåc möåt söë quyïìn
haån thu thuïë.

● Caác chñnh quyïìn àõa phûúng
phaãi coá àûúåc möåt mûác àöå tûå
chuã nhêët àõnh trong viïåc quyïët
àõnh caác phaåm vi dõch vuå cuãa
mònh trûúác khi hoå coá thïí chõu
traách nhiïåm cung cêëp caác dõch
vuå quan troång àöëi vúái cû dên
àõa phûúng. 

Nhûäng lúåi ñch tiïìm taâng cuãa
viïåc phên cêëp taâi chñnh

3

Tñnh hiïåu quaã
Phên cêëp taâi chñnh coá thïí laâm

tùng tñnh hiïåu quaã cuãa dõch vuå vaâ
phuác lúåi kinh tïë cuãa nhên dên, vò
chñnh quyïìn àõa phûúng coá thïí
àaáp ûáng töët hún nhûäng súã thñch vaâ
lûåa choån khaác nhau cuãa caác cû dên
vaâ coá traách nhiïåm lúán hún àöëi vúái
cöng chuáng. Caác dõch vuå hiïåu quaã
hún seä àûúåc cung cêëp vò nhên dên
coá thïí buöåc caác quan chûác àõa
phûúng phaãi coá traách nhiïåm àöëi
vúái viïåc cung cêëp dõch vuå vúái söë
lûúång, mûác giaá vaâ chêët lûúång chêëp

nhêån àûúåc naâo àoá.

Huy àöång nguöìn thu
Möåt cú cêëu thuïë àûúåc phên cêëp

coá thïí khiïën cho viïåc quaãn lyá thuïë
coá hiïåu quaã hún vaâ doá àoá, vúái
cuâng möåt mûác thuïë suêët seä coá
àûúåc doanh thu thuïë lúán hún. Caác
chñnh quyïìn trung ûúng noái
chung thûúâng loaåi trûâ nhûäng
ngûúâi àoáng thuïë nhoã tiïìm nùng ra
khoãi hïå thöëng thuïë do coá nhûäng
khoá khùn vïì mùåt quaãn lyá liïn quan
àïën viïåc nhêån diïån hoå, vaâ búãi vò
nhûäng khoaãn lúåi cuãa doanh thu
thuïë laâ tûúng àöëi nhoã so vúái chi
phñ quaãn lyá cuãa viïåc thu thuïë. Caác
chñnh quyïìn àõa phûúng, vöën gêìn
ngûúâi dên hún, coá thïí giaânh laåi
khoaãn thu tiïìm nùng bõ mêët ài naây
thöng qua möåt söë hònh thûác aáp
duång phñ àaánh vaâo ngûúâi sûã duång
hay möåt söë loaåi thuïë nhoã khaác.
Àiïìu naây àùåc biïåt thñch húåp cho
caác chñnh quyïìn cêëp dûúái úã nhûäng
nûúác coá nïìn kinh tïë àang chuyïín
àöíi maâ úã àoá nhûäng doanh nghiïåp
tû nhên nhoã àang laâ möåt khu vûåc
coá töëc àöå tùng trûúãng nhanh.

Phên böí nguöìn lûåc vaâ cöng bùçng
Do chñnh quyïìn àõa phûúng

gêìn vúái ngûúâi sûã duång hún nïn noá
úã võ trñ töët hún àïí xaác àõnh caác mûác
phñ sûã duång thñch húåp àöëi vúái möåt
söë dõch vuå vaâ quaãn lyá hïå thöëng,
nhúâ vêåy caãi thiïån àûúåc sûå phên böí
nguöìn lûåc vaâ thuác àêíy tùng trûúãng
kinh tïë, àöìng thúâi àiïìu chónh àûúåc
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mûác phñ cho phuâ húåp vúái khaã
nùng àoáng phñ.

Nhûäng chi phñ tiïìm taâng cuãa
viïåc phên cêëp taâi chñnh

Nhûäng chi phñ tiïìm taâng gêìn
nhû laâ hònh aãnh phaãn chiïëu chñnh
xaác cuãa lêåp luêån vïì lúåi ñch tiïìm taâng.
Möåt lêåp luêån nhû vêåy àuáng hay
khöng seä tuyâ thuöåc vaâo àiïìu kiïån cuå
thïí vaâ thúâi àiïím cuãa tûâng nûúác.

Tñnh hiïåu quaã
Sûå traái ngûúåc cuãa trûúâng húåp

hiïåu quaã àöëi vúái sûå phên cêëp lêåp
luêån rùçng phên cêëp taâi chñnh coá
thïí laâm giaãm tñnh hiïåu quaã khi böå
maáy haânh chñnh cuãa àõa phûúng
thiïëu traách nhiïåm, khöng àuã nùng
lûåc vïì chuyïn mön vaâ quaãn lyá, coá
àöång cú yïëu –  nhû trong trûúâng
húåp nhiïìu nûúác àang phaát triïín
vaâ nhiïìu nûúác phaát triïín. Cuäng
vêåy, giaã àõnh rùçng nhên dên baây
toã sûå lûåa choån cuãa mònh thöng
qua laá phiïëu bêìu khöng phaãi luác
naâo cuäng chñnh xaác, nïëu xeát rùçng
sûå trung thaânh cuãa ngûúâi dên àõa
phûúng úã nhiïìu nûúác àang phaát
triïín phaãn aánh sûå phuå thuöåc kinh
tïë, sûå trung thaânh chñnh trõ, sûå
gùæn boá tñn ngûúäng, baãn sùæc vùn
hoaá, v.v., chûá khöng phaãi phaãn
aánh thõ hiïëu vaâ sûå lûåa choån cuãa
ngûúâi dên àöëi vúái nhûäng dõch vuå
nhêët àõnh vaâ tñnh hiïåu quaã cuãa
chñnh phuã.

Viïåc huy àöång nguöìn lûåc yïëu keám
Cuäng coá thïí coá cuâng taác àöång

xêëu nhû vêåy àöëi vúái viïåc quaãn lyá
thuïë vaâ phên böí nguöìn lûåc khi
nùng lûåc cuãa àõa phûúng bõ haån
chïë. Vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng
coá thïí úã tònh thïë dïî bõ “thao tuáng”
hún búãi nhûäng nhên vêåt choáp bu
coá quyïìn lûåc úã àõa phûúng. Moåi
nguöìn thu coá àûúåc nhúâ múã röång
cú súã thuïë bùçng viïåc tñnh àïën caã
nhûäng ngûúâi àoáng thuïë nhoã coá thïí
buâ àùæp laåi nhiïìu hún khoaãn thêët
thu do nhûäng ngûúâi giaâu khöng
àoáng thuïë àêìy àuã.

Bêët bònh àùèng khu vûåc
Phên cêëp taâi chñnh laâm tùng sûå

bêët bònh àùèng trong khu vûåc vaâ coá
thïí dêîn àïën sûå àöëi xûã khöng cöng
bùçng giûäa caác caá nhên, trong àoá
nhûäng ngûúâi hay nhûäng höå coá
cuâng mûác thu nhêåp nhûng sinh
söëng úã nhûäng àõa phûúng khaác
nhau àûúåc àöëi xûã khaác nhau do
caác chñnh saách thuïë vaâ chi tiïu
khaác nhau cuãa caác chñnh quyïìn
àõa phûúng. Trong möåt hïå thöëng
phên böí haâng hoaá vaâ dõch vuå cöng
khi àûúåc phên cêëp, viïåc thu thuïë
vaâ chi ngên saách àûúåc thûåc hiïån
khaác nhau trong nhûäng àõa giúái
haânh chñnh khaác nhau. Phên cêëp
taâi chñnh coá thïí laâm trêìm troång
thïm sûå bêët bònh àùèng giûäa caác
khu vûåc. Nhûäng vuâng giaâu, coá thu
nhêåp cao hún nhúâ coá cú súã thuïë
lúán hún, coá thïí haå thêëp thuïë suêët
vaâ cung cêëp haâng hoaá vaâ dõch vuå
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cöng cöång töët hún. Thuïë suêët thêëp
hún coá thïí dêîn àïën tònh traång
ngûúâi di cû àïën àõnh cû úã nhûäng
khu vûåc haânh chñnh giaâu coá, laâm
tùng thïm cú súã thuïë cuãa nhûäng
vuâng naây, tùng mûác àöå têåp trung
caác hoaåt àöång vaâ tùng trûúãng úã
möåt vaâi thaânh phöë vaâ àõa phûúng;
àöìng thúâi dõch vuå cöng töët hún
(àùåc biïåt laâ vïì giaáo duåc vaâ y tïë) seä
tiïëp tuåc taåo ra lúåi thïë cho viïåc hònh
thaânh vöën con ngûúâi, tùng trûúãng
vaâ tñnh caånh tranh. Búãi vêåy, nhûäng
vuâng giaâu caâng trúã nïn giaâu hún
vaâ caác vuâng ngheâo caâng trúã nïn
ngheâo hún.

Phên böí nguöìn lûåc
Caác chñnh quyïìn àõa phûúng

coá thïí khöng coá khaã nùng xêy
dûång àûúåc nhûäng tiïu chuêín
thñch húåp àuã sûác duy trò cú súã haå
têìng vaâ caác dõch vuå, chuã yïëu vò
nùng lûåc quaãn lyá vaâ chuyïn mön
yïëu. Trûúâng húåp Tuynidi chûáng
minh rêët roä (Höåp 8.4). Tuy nhiïn,
lêåp luêån phên böí nguöìn lûåc chöëng
laåi sûå phên cêëp taâi chñnh naây nhòn
chung khöng àuã cú súã vûäng chùæc.
(Xem Chûúng 5 vïì sûå phöëi húåp
doåc giûäa caác cêëp chñnh quyïìn
khaác nhau).

Thûåc hiïån phên cêëp taâi chñnh
Do coá nhûäng lûåa choån khaác

nhau àöëi vúái viïåc phên cêëp caác
nhiïåm vuå thu chi nïn àaä xuêët hiïån
caác vêën àïì àöëi vúái viïåc thûåc hiïån
chuáng. Nhûäng vêën àïì lúán laâ

nhûäng khoaãng caách taâi chñnh vaâ
bêët bònh àùèng taâi chñnh. Chuáng
àûúåc töíng kïët dûúái àêy vaâ thaão
luêån chi tiïët trong hai phêìn lúán
tiïëp theo.

Khoaãng caách taâi chñnh (mêët cên
àöëi doåc) laâ kïët quaã cuãa nhûäng
nhiïåm vuå thu thuïë vaâ chi ngên
saách khöng phuâ húåp. Hêìu hïët
nhûäng loaåi thuïë lúán thûúâng àûúåc
giao cho chñnh quyïìn trung ûúng,
dêîn àïën viïåc khoaãng caách taâi
chñnh cho chñnh quyïìn àõa
phûúng vúái traách nhiïåm chi ngên
saách àang tùng lïn. Nhû àaä lêåp
luêån úã phêìn trûúác, chñnh quyïìn
trung ûúng cuäng thûúâng tòm caách
àiïìu chónh nhûäng khoá khùn taâi
chñnh bùçng caách chuyïín nhiïåm vuå
chi ngên saách xuöëng cho caác cêëp
àõa phûúng maâ khöng chuyïín
nhûäng nguöìn lûåc cêìn thiïët àïí thûåc
hiïån nhûäng nhiïåm vuå àoá. Sûå
khöng tûúng xûáng giûäa nhiïåm vuå
thu vaâ chi naây dêîn àïën sûå mêët cên
àöëi doåc vaâ do àoá coá thïí dêîn àïën sûå
bêët bònh àùèng taâi chñnh, vò nhûäng
khaác biïåt vïì phaåm vi dõch vuå giûäa
caác vuâng gêy ra búãi nhûäng khoaãng
caách taâi chñnh khaác nhau coá thïí
laâm boáp meáo nhûäng quyïët àõnh
kinh doanh vaâ àêìu tû.

Bêët bònh àùèng taâi chñnh (mêët
cên àöëi ngang) giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn àõa phûúng xuêët phaát tûâ
nhûäng khaác biïåt trong thu ngên
saách giûäa nhûäng chñnh quyïìn àõa
phûúng coá caác cú súã thuïë khaác
nhau, nùng lûåc haânh chñnh vaâ
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Cho àïën nùm 1974, chñnh
quyïìn àõa phûúng úã Tuynidi
vêîn chõu traách nhiïåm àöëi vúái
viïåc thu thuïë vaâ xûã lyá nûúác àaä
qua sûã duång. Tuy nhiïn, söë
lûúång vaâ chêët lûúång cuãa dõch vuå
naây laâ rêët töìi. Chùèng haån, chñnh
quyïìn àõa phûúng coá rêët ñt caác
nhaâ chuyïn mön kyä thuêåt. Möåt
àiïìu tra vïì nhên lûåc sûã duång
trong khu vûåc naây cho thêëy chó
coá 4% trong töíng söë lûåc lûúång
lao àöång coá möåt trònh àöå tay
nghïì naâo àoá liïn quan àïën nûúác
thaãi. Chñnh quyïìn àõa phûúng
khöng giûä laåi moåi thöng tin vïì
haåch toaán àöëi vúái chi phñ cuãa
dõch vuå vaâ khöng coá bêët kyâ hònh
thûác thu höìi chi phñ naâo.

Hún nûäa, hêìu hïët caác chñnh
quyïìn àõa phûúng àïìu khöng
àêìu tû vaâo nhûäng thiïët bõ vaâ
cöng nghïå cêìn thiïët cho khu
vûåc naây. Nùm 1970, chó khoaãng
20 trong söë 150 thaânh phöë àûúåc
coi laâ coá möåt loaåi nhaâ maáy xûã lyá
naâo àoá, vaâ têët caã nhûäng nhaâ
maáy naây àïìu quaá taãi vaâ hoaåt
àöång khöng àuáng chûác nùng.
Nhiïìu hïå thöëng nûúác thaãi hoùåc
laâ àûúåc thiïët kïë rêët töìi hoùåc laâ
àûúåc duy tu keám. Miïång cöëng,
öëng nûúác thaãi, cöëng raänh àïìu bõ
hoãng. Trong söë 27 traåm búm
àûúåc àiïìu tra vaâo nùm 1974, chó
coá nùm traåm coân hoaåt àöång.

Baâi hoåc ruát ra laâ rêët nghiïm
troång. Höì Tunis, laâ núi nûúác

thaãi àûúåc xûã lyá khöng töët chaãy
vaâo, àang bõ suy thoaái nghiïm
troång. Búãi vêåy, caác bïånh truyïìn
nhiïîm vaâ kyá sinh truâng nhû
dõch taã àang hoaânh haânh.

Thay vò giuáp chñnh quyïìn
àõa phûúng nêng cêëp hïå thöëng
nûúác thaãi cuãa hoå, chñnh quyïìn
trung ûúng Tuynidi laåi quyïët
àõnh àaãm nhêån viïåc cung cêëp
dõch vuå cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng. Nùm 1974, Vùn
phoâng Office Nationale de l’
Assainissement (ONAS), möåt
cú quan chuyïn traách baán àöåc
lêåp, àûúåc thaânh lêåp vaâ àûúåc
trao àöåc quyïìn àöëi vúái dõch vuå
naây. Viïåc quaãn lyá ONAS coá tñnh
chêët tûå chuã; ONAS coá àöåi nguä
nhên viïn thñch húåp vaâ coá möåt
quy trònh taâi chñnh hoaân chónh.
Luác àêìu, ONAS chó hoaåt àöång
trong phaåm vi khu vûåc àö thõ
thaânh phöë Tunis, sau àoá cú
quan naây dêìn dêìn múã röång
hoaåt àöång, bao truâm toaân böå
caác trung têm àö thõ lúán cuãa caã
nûúác. ÚÃ nhûäng vuâng khaác cuãa
Tuynidi, chñnh quyïìn thaânh
phöë àaä coá hïå thöëng cuãa riïng
mònh vaâ vêîn tiïëp tuåc àiïìu haânh
hoaåt àöång cuãa caác hïå thöëng naây
nhûng sau àoá nhêåp vaâo ONAS.

Vúái sûå giuáp àúä cuãa caác töí
chûác nûúác ngoaâi nhû Ngên
haâng Thïë giúái, ONAS phaát triïín
thaânh möåt töí chûác coá hiïåu quaã.
Àïën nùm 1967, nhiïìu nhên viïn

cuãa cú quan naây àaä trúã thaânh
nhûäng chuyïn gia kyä thuêåt coá
nùng lûåc vaâ àaä thay thïë àûúåc
caác chuyïn gia nûúác ngoaâi, laâ
nhûäng ngûúâi àûúåc thuï taåm
thúâi. Chi phñ dõch vuå àaä àûúåc
thu höìi vaâ mûác àöå dõch vuå nûúác
thaãi àaä tùng lïn maånh. Nùm
1988, ONAS àaä cung cêëp àêìy
àuã dõch vuå nûúác thaãi cho 30
thaânh phöë lúán nhêët, chiïëm
khoaãng 50% söë dên thaânh thõ
cuãa Tuynidi.

Hêìu hïët caác baáo caáo àïìu
cho rùçng viïåc têåp trung hoaá hïå
thöëng nûúác thaãi cuãa Tuynidi laâ
möåt thaânh cöng tñnh vïì mùåt
hiïåu quaã saãn xuêët hay hiïåu
quaã cung cêëp dõch vuå. Mùåc duâ
nhûäng trúå giuáp taâi chñnh vaâ kyä
thuêåt cuãa caác töí chûác nûúác
ngoaâi vaâ caác töí chûác taâi trúå coá
thïí laâ nhên töë quan troång cho
sûå thaânh cöng naây, nhûng
cuäng àuáng laâ caác nguöìn lûåc àïí
nêng cêëp hïå thöëng seä rêët khoá
huy àöång nïëu àoá laâ möåt hïå
thöëng phi têåp trung. Cuäng
vêåy, seä rêët khoá vaâ töën keám àïí
àaâo taåo nhên viïn vaâ caãi thiïån
caác quy trònh kïë toaán vaâ taâi
chñnh cuãa 30 thaânh phöë chûá
khöng phaãi chó coá möåt töí chûác
duy nhêët.

Nguöìn: Prud’ homme (1994).

Höåp 8.4
Phên cêëp úã Tuynidi: Baâi têåp tònh huöëng
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chuyïn mön khaác nhau trong viïåc
thu thuïë, hoùåc nhûäng chi phñ vaâ
nhu cêìu àöëi vúái dõch vuå cöng úã àõa
phûúng khaác nhau. Möåt hïå thöëng
cêëp ngên saách coá thïí àûúåc sûã duång
àïí laâm cho nùng lûåc taâi chñnh giûäa
caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng
bònh àùèng sao cho cöng dên söëng
úã bêët kyâ núi naâo trong möåt àêët
nûúác cuäng seä nhêån àûúåc möåt mûác
àöå dõch vuå cú baãn nhû nhau (xem
dûúái àêy).

Thûúâng thò caác chñnh quyïìn àõa
phûúng seä khöng coá àöång cú àïí
cung cêëp dõch vuå maâ lúåi ñch cuãa
chuáng vûúåt ra ngoaâi phaåm vi haânh
chñnh cuãa hoå, vaâ búãi vêåy seä coá
chiïìu hûúáng cung cêëp khöng àêìy
àuã dõch vuå. Nhûäng khoaãn chuyïín
giao taâi chñnh coá thïí böí sung àöång
cú khuyïën khñch cho chñnh quyïìn
àõa phûúng. Tuy nhiïn, trïn thûåc
tïë, mûác àöå cuãa aãnh hûúãng lan toaã
laâ khoá ào lûúâng àûúåc, do àoá viïåc
cên àöëi giûäa chuyïín khoaãn vaâ töëc
àöå aãnh hûúãng lan toaã seä laâ möåt
àiïìu gò àoá mang tñnh tuây tiïån.

MÊËT CÊN ÀÖËI DOÅC :
NHIÏÅM VUÅ CHI TIÏU
VAÂ ÀAÁNH THUÏË

Nhiïåm vuå chi tiïu4

Chûúng 5 àaä baân luêån nhûäng
nguyïn tùæc chi phöëi viïåc ra quyïët
àõnh vïì cêëp chñnh quyïìn naâo nïn
cung cêëp möåt loaåi dõch vuå cöng cuå
thïí naâo àoá. Noái chung, nguyïn tùæc

chó àaåo laâ giao tûâng loaåi nhiïåm vuå
chi tiïu cho cêëp chñnh quyïìn naâo
àem laåi lúåi ñch chó cho nhûäng cöng
dên maâ cêëp àoá àaåi diïån. Trïn cú súã
nguyïn tùæc chung naây vïì lúåi ñch
àõa phûúng, nhûäng nhiïåm vuå chi
tiïu hoaân toaân coá tñnh chêët àõa
phûúng nïn bao göìm caác dõch vuå
nhû nûúác saåch, nûúác thaãi, raác thaãi
vaâ phoâng chaáy chûäa chaáy, coân chi
tiïu cuãa cêëp trung ûúng nïn laâ
nhûäng khoaãn chi àem laåi lúåi ñch
trïn phaåm vi quöëc gia. Tuy nhiïn,
nguyïn tùæc naây noái thò dïî nhûng
khoá thûåc hiïån trïn thûåc tïë. Hêìu hïët
nhûäng haâng hoaá vaâ dõch vuå cöng
khöng hoaân toaân boá goån trong
phaåm vi möåt nhoám cuå thïí naâo àoá.
Coá nhûäng dõch vuå maâ viïåc cung
cêëp chuáng coá thïí chia seã giûäa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ chñnh
quyïìn àõa phûúng, chùèng haån nhû
nhûäng dõch vuå coá phaåm vi lúåi ñch
khöng roä raâng, coá nhûäng aãnh
hûúãng ngoaåi sinh, hay coá yá nghôa
phên phöëi laåi trïn phaåm vi quöëc
gia. Trong nhûäng trûúâng húåp naây,
nhûäng khña caånh khaác nhau cuãa
viïåc cung cêëp cuâng möåt loaåi dõch
vuå - caãnh saát, taâi chñnh vaâ quaãn lyá
haânh chñnh thûåc thuå - coá thïí àûúåc
giao cho nhûäng cêëp chñnh quyïìn
khaác nhau.

Viïåc thiïëu nhûäng nguyïn tùæc
chó àaåo cho viïåc chia seã traách
nhiïåm vïì cung cêëp möåt dõch vuå cuå
thïí (àùåc biïåt, khi àoá laâ nhûäng
khoaãn chi tiïu xaä höåi) àaä dêîn àïën
nhûäng thûåc tiïîn phong phuá úã
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nhiïìu nûúác. Chùèng haån, nhûäng
khoaãn trúå cêëp hûu trñ vaâ trúå cêëp
thêët nghiïåp noái chung laâ chûác
nùng cuãa chñnh quyïìn trung ûúng,
nhûng úã Myä, chuáng laåi do chñnh
quyïìn bang cung cêëp. ÚÃ nhiïìu
nûúác, chûác nùng quaãn lyá caác
khoaãn trúå cêëp xaä höåi thuöåc vïì
chñnh quyïìn àõa phûúng nhûng úã
nhiïìu nûúác khaác noá laåi thuöåc vïì
chñnh quyïìn trung ûúng.

Dõch vuå cöng coá thïí giao cho
chñnh quyïìn àõa phûúng trïn cú súã
cên nhùæc vïì hiïåu quaã kinh tïë theo
quy mö, nhûäng aãnh hûúãng lan toaã
vïì mùåt lúåi ñch - chi phñ, tñnh gêìn
guäi vúái nhûäng àöëi tûúång thuå
hûúãng, sûå lûåa choån cuãa ngûúâi tiïu
duâng, vaâ tñnh linh hoaåt trong viïåc
choån cú cêëu ngên saách daânh cho
chi tiïu cöng cöång. Noái chung,
nhûäng hònh thûác dõch vuå sau àêy
laâ thuöåc traách nhiïåm cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng:

● nhûäng dõch vuå khöng taách biïåt
àûúåc theo nhu cêìu àõa
phûúng, chùèng haån nhû quöëc
phoâng, tû phaáp hay nhûäng vêën
àïì quöëc tïë;

● nhûäng dõch vuå coá thïí mang laåi
lúåi ñch cho nhiïìu àún võ haânh
chñnh vaâ chó coá thïí giaãi quyïët
búãi hònh thûác húåp àöìng hay búãi
hònh thûác phên böí ngên saách,
chùèng haån nhû giao thöng cöng
cöång hay chêët lûúång khöng khñ,
nûúác saåch; vaâ

● nhûäng dõch vuå maâ chi phñ quaãn
lyá haânh chñnh àõa phûúng cuãa

chuáng lúán hún nhiïìu so vúái lúåi
ñch àõa phûúng, chùèng haån nhû
thu thuïë thu nhêåp.5

Tuy nhiïn, lûu yá rùçng nhûäng
loaåi dõch vuå naây vêîn coá thïí do àõa
phûúng quaãn lyá, ngay caã khi chñnh
quyïìn trung ûúng hoaåch àõnh
chñnh saách vaâ cung cêëp taâi chñnh . 

Nhiïåm vuå thuïë

Chia seã nguöìn thu
Caách tiïëp cêån theo nhiïåm vuå

thuïë àoâi hoãi caác chñnh quyïìn cêëp
dûúái phaãi: (i) xaác àõnh cú súã thuïë,
(ii) àaánh giaá àûúåc cú súã thuïë, (iii)
quyïët àõnh thuïë suêët, (iv) thu thuïë
vaâ (v) giûä laåi àûúåc tiïìn thu thuïë.
Rêët hiïëm khi thoaã maän àûúåc àêìy
àuã têët caã caác àiïìu kiïån naây. Möåt söë
loaåi thuïë àõa phûúng trïn thûåc tïë
laâ nhûäng khoaãn phên böí ngên
saách cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
cho chñnh quyïìn àõa phûúng, hay
möåt loaåi thuïë cuãa trung ûúng vaâ
möåt chûúng trònh chuyïín giao
tûúng ûáng trïn thûåc tïë coá thïí laåi laâ
möåt loaåi thuïë àõa phûúng. Vúái möåt
loaåi thuïë thûåc sûå laâ cuãa àõa
phûúng, caác chñnh quyïìn àõa
phûúng phaãi coá quyïìn haån caã àöëi
vúái viïåc quyïët àõnh thuïë suêët lêîn
viïåc thu tiïìn àoáng thuïë. Thûúâng
thò nhûäng loaåi thuïë giao cho chñnh
quyïìn àõa phûúng phuå thuöåc möåt
phêìn vaâo têåp húåp toaân böå caác loaåi
thuïë trïn caã nûúác.

Noái chung, moåi ngûúâi àïìu thûâa
nhêån rùçng khöng nïn giao têët caã
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hay hêìu hïët quyïìn àaánh thuïë cho
caác chñnh quyïìn àõa phûúng vúái
viïåc chia seã nguöìn thu theo chiïìu
hûúáng tùng dêìn, búãi vò nhû vêåy seä
khiïën cho chñnh quyïìn trung
ûúng khöng thûåc hiïån àûúåc vai
troâ quaãn lyá kinh tïë vô mö vaâ phên
phöëi laåi. Tuy nhiïn, biïån phaáp naây
laåi àûúåc thûåc hiïån úã möåt söë nûúác
nhû Cöång hoaâ nhên dên Trung
Hoa. Chia seã nguöìn thu theo
hûúáng tùng dêìn cuäng àûúåc xem laâ
coá thïí thûåc hiïån àûúåc úã nhûäng
nhaâ nûúác liïn hiïåp loãng leão, núi
maâ caác chñnh saách öín àõnh hoaá
hay chñnh saách phên phöëi laåi laâ
traách nhiïåm cuãa caác nûúác thaânh
viïn, cuäng nhû úã nhûäng nûúác maâ
caác àún võ haânh chñnh àõa phûúng
coá nhûäng àiïìu kiïån kinh tïë àöìng
nhêët vaâ sûå phöëi húåp chñnh saách
thuïë chùåt cheä vaâ àöìng böå. Nhûäng
vñ duå roä raâng laâ Àûác vaâ dô nhiïn laâ
caã nhûäng nûúác thaânh viïn cuãa
Liïn minh chêu Êu nûäa.

Mùåt khaác, cuäng khöng nïn giao
moåi quyïìn haån thu thuïë cho chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ dûåa hoaân
toaân vaâo viïåc chuyïín giao tûâ trïn
xuöëng cho chñnh quyïìn àõa
phûúng. Caách thûác naây caãn trúã
chñnh quyïìn àõa phûúng trong
viïåc cên àöëi quyïìn haån chi tiïu vúái
quyïìn haån taåo nguöìn thu, vaâ do
àoá laâm giaãm traách nhiïåm giaãi
trònh taâi chñnh cuãa hoå.

Möåt söë nûúác chia taách hoaân
toaân caác cú súã thuïë cho tûâng cêëp
chñnh quyïìn àõa phûúng, trong

khi àoá, möåt söë nûúác khaác laåi cho
pheáp coá sûå chöìng cheáo (Xem caác
Höåp 8.5 vaâ 8.6). Caác cêëp chñnh
quyïìn, vñ duå nhû úã Öxtrêylia, ÊËn
Àöå vaâ Àûác àaä taách biïåt caác cú súã
thuïë; coân úã Canaàa vaâ Myä laåi coá
mûác àöå chöìng cheáo nhêët àõnh.

Viïåc chia seã nguöìn thu coá thïí
dûåa trïn (i) cú súã phaái sinh maâ úã
àoá, viïåc chia seã dûåa vaâo nguöìn göëc
cuãa tiïìn thu thuïë; (ii) trïn cú súã
khoaãn phên böí ngên saách, maâ úã
àoá, chñnh quyïìn trung ûúng phên
phöëi nguöìn thu cho têët caã caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái dûåa trïn
möåt cöng thûác hay chi phñ cuãa viïåc
thu thuïë; hoùåc (iii) hïå thöëng kyá gûãi
(piggyback), úã àoá chñnh quyïìn cêëp
dûúái àûúåc pheáp cöång thïm möåt tyã
lïå naâo àoá vaâo mûác thuïë cuãa trung
ûúng vaâ nhêån toaân böå söë tiïìn thu
àûúåc tûâ viïåc kyá gûãi àoá.

Hêìu hïët viïåc chia seã nguöìn thu
àûúåc thûåc hiïån trïn cú súã phaái
sinh. Möåt vêën àïì vïì chia seã nguöìn
thu, àùåc biïåt khi xêy dûång nhûäng
tyã lïå khaác nhau àöëi vúái caác loaåi
thuïë khaác nhau, laâ úã chöî, noá taåo ra
àöång cú cho cêëp chñnh quyïìn quaãn
lyá coá nhiïìu nöî lûåc hún trong viïåc
thu nhûäng loaåi thuïë naâo àem laåi
lúåi ñch nhiïìu nhêët cho cêëp chñnh
quyïìn àoá. Àiïìu naây àaä xaãy ra úã
Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa, êën
Àöå vaâ Nga. Àïí traánh àûúåc sûå phûác
taåp naây, coá thïí taåo ra möåt quyä
riïng àïí tûâ àoá, phên phöëi nguöìn
thu chung trïn cú súã möåt cöng
thûác naâo àoá. Tuy nhiïn, viïåc chia
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seã nguöìn thu trïn cú súã cöng thûác
cuäng coá vêën àïì nïëu xeát trïn quan
àiïím quaãn lyá kinh tïë vô mö.

Caác tiïu chuêín cho nhiïåm vuå thuïë
Trong nhûäng hïå thöëng thuïë

àûúåc phên cêëp, caác chñnh saách
thuïë cêìn àûúåc phöëi húåp giûäa caác
àún võ haânh chñnh àïí traánh sûå boáp
meáo do nhûäng chuyïín àöång tûå do
cuãa caác nguöìn lûåc kinh tïë (lao
àöång, vöën, haâng hoaá vaâ dõch vuå)
tûâ vuâng naây sang vuâng khaác, vaâ
ngùn nhûäng haâng hoaá vaâ dõch vuå
chõu thuïë lûu àöång (nhû vöën

chùèng haån) khöng di chuyïín àïën
nhûäng vuâng hêëp dêîn hún do coá
thuïë suêët thêëp hún. Sûå di chuyïín
naây seä khiïën cho caác àún võ haânh
chñnh phaãi caånh tranh vúái nhau
bùçng viïåc haå thêëp thuïë hay nhûäng
biïån phaáp khaác, vaâ búãi vêåy taåo ra
möåt hïå thöëng taâi chñnh phi hiïåu
quaã vaâ khöng minh baåch xeát úã goác
àöå töíng thïí.

Cuäng nïn coá nhûäng nguyïn tùæc
phên böí nguöìn thu thuïë giûäa caác
àõa giúái haânh chñnh àïí traánh
trûúâng húåp àaánh thuïë truâng hoùåc
laâ khöng àaánh thuïë. Nhû àaä àïì

Theo nhiïìu caách, nhûäng
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi coá thïí àûúåc xem laâ keám phi
têåp trung hoaá hún hêìu hïët caác
nûúác khaác. Tuy nhiïn, nhûäng
tiïën triïín múái àêy cho thêëy
rùçng phên cêëp taâi chñnh àang
àûúåc tiïën haânh. Noái chung,
caách tiïëp cêån cuãa nhûäng nûúác
naây àöëi vúái vêën àïì taâi chñnh
cuãa àõa phûúng laâ chia seã
nguöìn thu trïn cú súã phaái sinh.
Hïå thöëng naây coá thïí àûúåc coi
gêìn nhû laâ phên cêëp, búãi vò caác
chñnh quyïìn àõa phûúng quyïët
àõnh hoå seä chi tiïu nhû thïë naâo
theo tyã lïå àûúåc chia tûúng ûáng
cuãa mònh.

Coá nhûäng bùçng chûáng cho
thêëy, nhûäng nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi àang tiïën dêìn àïën caách tiïëp

cêån theo nhiïåm vuå thu. Chùèng
haån, mùåc duâ chñnh quyïìn trung
ûúng cuãa Cöång hoaâ nhên
dênTrung Hoa quyïët àõnh moåi
thuïë suêët vaâ cú súã thuïë nhûng
caác chñnh quyïìn àõa phûúng laåi
thu moåi khoaãn thu tûâ têët caã caác
loaåi thuïë thu nhêåp vaâ giûä laåi
möåt phêìn thuïë giaá trõ gia tùng
àïí sûã duång taåi àõa phûúng.
Nûúác Nga cho pheáp caác chñnh
quyïìn khu vûåc àûúåc quyïìn lûåa
choån viïåc àaánh thuïë thu nhêåp
cöng ty úã mûác thuïë suêët cao
hay thêëp.

Möåt àùåc thuâ cuãa sûå phi têåp
trung hoaá úã nhûäng nûúác coá nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi laâ caách tiïëp
cêån theo cûãa sau àöëi vúái vêën àïì
taâi chñnh àõa phûúng. Chñnh
quyïìn àõa phûúng úã nhûäng

nûúác naây, bõ raâng buöåc búãi
nhûäng khoaãn chuyïín giao haån
chïë maâ hoå nhêån àûúåc àïí cung
cêëp taâi chñnh cho nhûäng nhiïåm
vuå chi tiïu lúán, thûúâng phaãi
viïån àïën nguöìn taâi chñnh ngoaâi
ngên saách. Àiïìu naây coá thïí dïî
daâng thûåc hiïån vò caác chñnh
quyïìn àõa phûúng, vöën chõu
traách nhiïåm thu thuïë, vêîn duy
trò nhûäng möëi quan hïå vúái caác
doanh nghiïåp vaâ búãi vêåy coá thïí
miïîn thuïë cho nhûäng doanh
nghiïåp naây. Nhû vêåy, caác chñnh
quyïìn àõa phûúng coá khaã nùng
lêëy búát caác nguöìn lûåc tûâ nhûäng
nguöìn thu chung, dêîn àïën viïåc
giûä laåi nguöìn thu nhiïìu hún úã
cêëp àõa phûúng.

Nguöìn: Bahl (1988); Wong (1999).

Höåp 8.5
Àùåc thuâ cuãa taâi chñnh àõa phûúng úã nhûäng nïìn kinh tïë chuyïín àöíi
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cêåp úã trïn, nïëu caác cú súã thuïë laâ
khaá lûu àöång thò phên cêëp nhiïåm
vuå thu thuïë seä múã ra nhûäng cú höåi
cho viïåc tröën vaâ lêåu thuïë.

Caác thuïë giao cho chñnh quyïìn
trung ûúng nïn:

● bao truâm àûúåc toaân böå caác cú súã
thuïë lûu àöång àïí traánh sûå di
chuyïín caác yïëu töë saãn xuêët vaâ
caånh tranh thuïë giûäa caác àõa
giúái haânh chñnh;

● nhaåy caãm trûúác nhûäng thay àöíi
cuãa thu nhêåp àïí chñnh quyïìn
trung ûúng coá àûúåc nhûäng
cöng cuå öín àõnh hoaá, vaâ phêìn
naâo baão vïå ngên saách cuãa caác
chñnh quyïìn cêëp dûúái trûúác
nhûäng dao àöång mang tñnh chu
kyâ; vaâ

● bao truâm nhûäng cú súã thuïë maâ
àûúåc phên phöëi khöng ngang
bùçng nhau giûäa caác vuâng. Caác
loaåi thuïë àaánh vaâo nguöìn lûåc
tûå nhiïn laâ möåt vñ duå. Tuy
nhiïn, trong trûúâng húåp naây,
do sûå khai thaác möi trûúâng seä
taác àöång àïën chñnh quyïìn àõa
phûúng noái túái úã àêy, nïn cú súã
thuïë phaãi àûúåc chia seã giûäa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng.

Tûúng tûå nhû vêåy, caác loaåi thuïë
àõa phûúng àoâi hoãi phaãi laâ:

● möåt cú súã thuïë tûúng àöëi khöng
lûu àöång;

● möåt khoaãn thu tûâ thuïë thoaã
àaáng àïí àaáp ûáng nhûäng nhu
cêìu àõa phûúng vaâ coá chiïìu

hûúáng tùng lïn ñt nhêët laâ bùçng
vúái töëc àöå tùng chi tiïu;

● möåt khoaãn thu thuïë öín àõnh vaâ
dûå àoaán àûúåc theo thúâi gian;

● quaãn lyá khaá dïî daâng; vaâ
● gaánh nùång thuïë khöng chuyïín

cho nhûäng ngûúâi khöng phaãi
cû dên úã àõa phûúng àoá.

Baãng 8.1 cho biïët nhûäng àùåc
àiïím nöíi bêåt cuãa böën nhoám nguöìn
thu chñnh àïí giuáp hûúáng dêîn lûåa
choån caác loaåi thuïë àõa phûúng.
Caác tiïu chuêín àïì cêåp nhûäng àùåc
àiïím noái trïn cuãa möåt loaåi thuïë
àõa phûúng lyá tûúãng laâ: tñnh lûu
àöång, tûác laâ noái túái tñnh lûu àöång
cuãa cú súã thuïë; tñnh thoaã àaáng, khaã
nùng tùng thu, vaâ tñnh öín àõnh, tûác
laâ noái túái caác nguöìn thu tûâ thuïë;

Nûúác Myä cung cêëp cho
chuáng ta möåt vñ duå àiïín
hònh vïì viïåc hïå thöëng
nhiïåm vuå thu coá thïí hoaåt
àöång nhû thïë naâo. Hiïën
phaáp cho pheáp caác bang
thûåc hiïån nhûäng chûác nùng
maâ khöng àûúåc tuyïn böë roä
laâ thuöåc vïì Chñnh quyïìn
Liïn bang vaâ khöng vi
phaåm Hiïën phaáp, tûác laâ
àûúåc àaánh bêët kyâ loaåi thuïë
naâo miïîn laâ khöng laâm caãn
trúã thûúng maåi giûäa caác
bang. Vïì phêìn mònh, hêìu

hïët caác bang àïìu coá sûå raâng
buöåc cên àöëi ngên saách tûå
àïì ra vaâ xaác àõnh quyïìn lúåi
vaâ quyïìn haån cuãa caác cêëp
chñnh quyïìn àõa phûúng
theo khu vûåc bêìu cûã cuãa
mònh. Nhûäng khoaãn phên
böí ngên saách cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng chuã yïëu
àïí giaãi quyïët nhûäng taác
àöång ngoaåi sinh vaâ àïí taåo
sûå bònh àùèng giûäa caác vuâng,
chiïëm khoaãng 20% chi tiïu
cuãa chñnh quyïìn bang vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng.

Höåp 8.6
Chuã nghôa liïn bang taâi chñnh úã Myä
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tñnh cöng bùçng, tûác laâ noái túái quan
niïåm phöí biïën vïì tñnh tiïën böå cuãa
thuïë; vaâ sûå quaãn lyá, tûác laâ noái túái sûå
thuêån lúåi trong quaãn lyá thuïë vúái
mûác thuïë suêët do àõa phûúng
quyïët àõnh.

Möåt danh muåc caác
cöng cuå thu

Nhûäng xem xeát dûúái àêy àûúåc
aáp duång cho nhûäng loaåi thuïë quan
troång. Baãng 8.2 cung cêëp cú súã
khaái niïåm cho nhiïåm vuå thuïë.

Thuïë giaá trõ gia tùng
Viïåc quaãn lyá àõa phûúng àöëi vúái

thuïë giaá trõ gia tùng (VAT) coá
nhiïìu vêën àïì, vò möîi chñnh quyïìn

àõa phûúng coá thïí àùåt ra nhûäng
thuïë suêët tiïu chuêín vaâ biïån phaáp
quaãn lyá cuãa riïng mònh. Cuäng coá
nhûäng cú höåi cho chuã nghôa cuåc böå
àõa phûúng bùçng caách àõnh ra mûác
thuïë VAT cao hún àöëi vúái viïåc
mua nhûäng loaåi haâng hoaá vaâ dõch
vuå tûâ nhûäng nhaâ cung cêëp bïn
ngoaâi àõa phûúng. Tuy nhiïn,
ngay caã khi mûác thuïë VAT vaâ cú
cêëu thuïë àûúåc quyïët àõnh búãi
chñnh quyïìn trung ûúng, khoaãn
tiïìn thu tûâ thuïë VAT cuäng khöng
nïn chia seã giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn; nïëu khöng thò möåt söë vuâng
giaâu nguöìn lûåc seä àûúåc lúåi lúán
trong khi nhûäng vuâng khaác chó thu
àûúåc nguöìn thu roâng nhoã beá.6

Tiïu chñ Thuïë Thuïë Thuïë baán Thuïë kinh 
taâi saãn thu nhêåp haâng doanh

Tñnh lûu àöång + - - -
Tñnh thoaã àaáng - + - ?
Khaã nùng tùng thu - + + +
Tñnh öín àõnh + - - -
Khaã nùng chuyïín thuïë +/- +/- + -
Tñnh roä raâng + + + -
Tñnh cöng bùçng + + ? -
Khaã nùng chêëp nhêån àûúåc - - ? +
Quaãn lyá ? + ? +

+ töët
- xêëu
+/- töët trong phaåm vi thuöåc  cû dên taåi àõa phûúng; xêëu nïëu thuöåc nhûäng cû dên khöng phaãi taåi
àõa phûúng
? chûa xaác àõnh

Nguöìn: Bird (1995).

Baãng 8.1
Caác loaåi thuïë àõa phûúng
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Baãng 8.2
Nhûäng cú súã khaái niïåm vïì nhiïåm vuå thuïë

Thuïë haãi quan
Thuïë thu nhêåp cöng ty
Thuïë nguöìn lûåc

Thuïë thuï nguöìn lûåc
(lúåi nhuêån, thu nhêåp)
baãn quyïìn, phñ, lïå phñ; 
thuïë thöi viïåc; thuïë saãn xuêët,
thuïë saãn lûúång vaâ thuïë taâi saãn
Lïå phñ baão töìn

Thuïë thu nhêåp caá nhên

Thuïë cuãa caãi (thuïë àaánh vaâo
vöën, cuãa caãi, chuyïín
nhûúång cuãa caãi, thûâa kïë vaâ
hiïën tïë) 

Thuïë lûúng böíng

Thuïë baán haâng theo nhiïìu
giai àoaån (thuïë giaá trõ gia
tùng -  VAT)

Thuïë baán haâng úã möåt giai
àoaån (saãn xuêët/baán buön/
baán leã)

Lûåa choån A
Lûåa choån B

Thuïë " töåi aác" 
Thuïë tiïu thuå àùåc biïåt (mön
baâi) àaánh vaâo rûúåu vaâ thuöëc
laá, 
Caá àöå vaâ àaánh baåc

Thuïë xöí söë

F
F,U

F

S, L

S, L

F

F

F, S

F

S
F

F, S

S, L

S, L

F
F,U

F

S, L

S, L

F, S, L

F, S

F, S

F

S, L
S

F, S

S, L

S, L

F
F,U

F

S, L

S, L

F

F

F, S

F

S, L
F

F, S

S, L

S, L

Thuïë thûúng maåi quöëc tïë

Caác cú súã thuïë àûúåc phên
phöëi rêët khöng àöìng àïìu

Thuïë/phñ hûúãng lúåi duâng
cho caác dõch vuå àõa phûúng

Àïí baão töìn möi trûúâng àõa
phûúng
Yïëu töë phên phöëi laåi, lûu
àöång, cöng cuå öín àõnh hoaá
Phên phöëi laåi

Phñ hûúãng lúåi ñch, vñ duå nhû
àïí trang traãi an ninh xaä höåi
Nhûäng àiïìu chónh thuïë biïn
giúái coá thïí thuöåc nhiïåm vuå
liïn bang; cöng cuå öín àõnh
hoaá tiïìm nùng

Chi phñ thñch nghi cao hún
Chi phñ thñch nghi thêëp,
àöìng böå

Y tïë, traách nhiïåm chung

Traách nhiïåm cuãa bang vaâ
àõa phûúng
Traách nhiïåm cuãa bang vaâ
àõa phûúng

Loaåi thuïë
Xaác àõnh

cú súã thuïë

Àõnh thuïë
suêët vaâ thu

thuïë
Quaãn lyá

thuïë Nhêån xeát

Xem tiïëp trang sau
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Thuïë töí chûác trûúâng àua 

Àaánh thuïë " àiïìu xêëu" 
Thuïë caácbon
Thuïë BTU 

Thuïë nhiïn liïåu àöång cú

Lïå phñ chêët thaãi

Thuïë àûúâng (Lïå phñ tùæc
ngheän giao thöng)
Phñ àöî xe

Thuïë phûúng tiïån giao thöng
coá àöång cú, thuïë àùng kyá,
chuyïín nhûúång; vaâ lïå phñ
haâng nùm
Cêëp pheáp vaâ lïå phñ laái xe
Thuïë kinh doanh
Thuïë mön baâi
Thuïë taâi saãn

Thuïë àêët

Thuïë àêët vûúân, thuïë
chuyïín àöíi muåc àñch sûã
duång àêët

Thuïë baãng lûúng

Phñ sûã duång

S, L

F

F, S, L

F, S, L

F, S, L

F, S, L

L

S

S
S

S, L
S

S

S, L

F, S, L

F, S, L

S, L

F

F, S, L

F, S, L

F, S, L

F, S, L

L

S

S
S

S, L
L

L

L

F, S, L

F, S, L

S, L

F

F, S, L

F, S, L

F, S, L

F, S, L

L

S

S
S

S, L
L

L

L

F, S, L

F, S, L

Traách nhiïåm cuãa bang vaâ
àõa phûúng
Chöëng ö nhiïîm quöëc gia vaâ
toaân cêìu
Taác àöång ö nhiïîm coá thïí laâ
toaân quöëc, khu vûåc hay àõa
phûúng
Lïå phñ giao thöng àûúâng liïn
bang, tónh hay àõa phûúng
Giaãi quyïët nhûäng vêën àïì ö
nhiïîm giûäa caác bang, caác
thaânh phöë, hay àõa phûúng
Lïå phñ giao thöng àûúâng liïn
bang, tónh hay àõa phûúng
Àïí kiïím soaát tùæc ngheän taåi
àõa phûúng
Traách nhiïåm cuãa bang

Traách nhiïåm cuãa bang
Thuïë hûúãng lúåi ñch
Thuïë dûåa trïn sûå cû truá
Yïëu töë hoaân toaân khöng lûu
àöång, thuïë lúåi nhuêån
Yïëu töë hoaân toaân khöng lûu
àöång, thuïë lúåi nhuêån
Thu höìi chi phñ

Thanh toaán cho dõch vuå cuãa
bang
Thanh toaán cho nhûäng dõch
vuå thuï

Loaåi thuïë
Xaác àõnh

cú súã thuïë

Àõnh thuïë
suêët vaâ thu

thuïë
Quaãn lyá

thuïë Nhêån xeát

Baãng 8.2 (Tiïëp)

F = liïn bang, L = àö thõ hoùåc àõa phûúng; S = bang hoùåc tónh; U = trïn cêëp quöëc gia (vñ duå, Liïn minh EU)

Nguöìn: Shah (1998).
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Tuy nhiïn, úã Braxin vaâ möåt söë
nûúác coá nïìn kinh tïë àang chuyïín
àöíi khaác, (vñ duå nhû Cöång hoaâ
nhên dên Trung Hoa vaâ Nga),
VAT laâ möåt loaåi thuïë àõa phûúng,
maâ úã àoá, chñnh quyïìn trung ûúng
vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng cuâng
chia seã khoaãn tiïìn thu tûâ thuïë trïn
cú súã phaái sinh. Nhûäng vêën àïì àaä
noái túái úã trïn àûúåc giaãm nheå búãi
thuïë do Cuåc thuïë trung ûúng thu,
vaâ (ñt nhêët laâ úã Cöång hoaâ nhên dên
Trung Hoa) chñnh quyïìn trung
ûúng buâ àùæp laåi mûác thu thuïë thêëp
bùçng caách xuêët cho caác tónh. Tuy
nhiïn, caác biïån phaáp baão höå àaä
xuêët hiïån úã möåt söë tónh cuãa Trung
Quöëc. ÚÃ Braxin, quyïët àõnh cho
pheáp VAT trúã thaânh möåt loaåi thuïë
àõa phûúng àaä dêîn àïën nhûäng vêën
àïì vïì quaãn lyá vaâ gêy ra xaáo tröån vïì
kinh tïë. Noái chung, möåt caách hûäu
ñch àïí roát nhûäng khoaãn tiïìn thu tûâ
thuïë VAT cho caác chñnh quyïìn cêëp
dûúái laâ àïí chñnh quyïìn trung
ûúng quaãn lyá vaâ thu thuïë VAT, vaâ
daânh möåt phêìn thuïë àoá cho möåt
nguöìn phên phöëi, àïí tûâ àoá phên
böí chuáng giûäa caác chñnh quyïìn àõa
phûúng thuå hûúãng theo möåt cöng
thûác naâo àoá.

Thuïë thu nhêåp cöng ty 
Thuïë thu nhêåp cöng ty phaãi do

chñnh quyïìn trung ûúng àõnh ra vò
caác cuöåc thûã nghiïåm xem àêy nhû
möåt loaåi thuïë àõa phûúng töët àïìu

khöng thaânh cöng: loaåi thuïë naây
àoâi hoãi chi phñ cao trong viïåc tuên
thuã*, taåo ra àöång cú tröën thuïë, múã
ra cú höåi àïí chuyïín gaánh nùång
thuïë cho caác vuâng khaác, vaâ laâ möåt
nguöìn thu bêët àõnh vaâ mong
manh. Tuy nhiïn, úã nhiïìu nûúác
àang phaát triïín, chñnh quyïìn àõa
phûúng vêîn coá thïí àaánh thuïë thu
nhêåp cöng ty, àùåc biïåt laâ úã nhûäng
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi maâ
úã àoá cú súã thuïë naây thuöåc loaåi coá
töëc àöå tùng nhanh nhêët. Khi caác
doanh nghiïåp coá xu hûúáng hoaåt
àöång trong möåt tónh àún leã thò seä
khöng coá vêën àïì gò, nhûng vêën àïì
seä böåc löå roä khi caác doanh nghiïåp
bùæt àêìu hoaåt àöång trong phaåm vi
nhiïìu hún möåt tónh. Búãi vêåy, nïn
bùæt àêìu lêåp kïë hoaåch àaánh thuïë
trûúác àïí chuêín bõ cho möåt sûå
chuyïín tiïëp tröi chaãy trong caác
traách nhiïåm quaãn lyá thuïë cöng ty.

Thuïë thu nhêåp caá nhên
Thuïë thu nhêåp caá nhên laâ möåt

cöng cuå thuïë phöí biïën cho chñnh
quyïìn trung ûúng úã hêìu hïët caác
nûúác. Tuy nhiïn, úã möåt söë nûúác loaåi
thuïë naây àûúåc giao cho caác cêëp
chñnh quyïìn àõa phûúng (caác nûúác
thuöåc baán àaão Scandinavi, Thuyå Sô,
caác nûúác vuâng Baltic, Nga vaâ nhûäng
nûúác thuöåc Liïn Xö cuä). Viïåc giao
thuïë thu nhêåp caá nhên cho chñnh
quyïìn àõa phûúng coá ûu àiïím
nhûng cuäng coá caã nhûúåc àiïím.

* Chi phñ vïì thúâi gian vaâ tiïìn cuãa àïí laâm àuáng theo caác àoâi hoãi cuãa chñnh phuã (ND).
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Thuïë thu nhêåp caá nhên àaáp ûáng
àûúåc hêìu hïët nhûäng cuöåc thûã
nghiïåm vúái tû caách laâ möåt loaåi thuïë
töët cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng:
àêy laâ loaåi thuïë khaá dïî quaãn lyá,
dûåa trïn cú súã cû dên söëng úã àõa
phûúng, coá khaã nùng tùng thu, vaâ
coá nguöìn thu khaá öín àõnh. Tuy
nhiïn, thuïë thu nhêåp caá nhên laåi
liïn quan àïën chûác nùng phên
phöëi laåi cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ búãi vêåy, seä thñch húåp hún
nïëu àïí chñnh quyïìn trung ûúng
quaãn lyá. Àöìng thúâi, àêy coân laâ möåt
cöng cuå chñnh saách taâi khoaá chöëng
dao àöång chu kyâ töët nhêët.7 Cuöëi
cuâng, do tñnh lûu àöång cuãa nguöìn
lao àöång, chûa bao giúâ coá nhûäng
thöng tin hoaân haão giûäa núi cû truá
cuãa caác caá nhên vúái àõa chó núi hoå
nhêån thu nhêåp.8

Thuïë mön baâi vaâ thuïë tiïu thuå
(thuïë baán haâng)

Nhûäng loaåi thuïë naây thñch húåp
cho caác cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng nïëu àûúåc àaánh vaâo nhûäng
doanh nghiïåp hoaåt àöång trong
phaåm vi àõa phûúng. Do àoá, caác
cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng coá
thïí thu höìi chi phñ cuãa viïåc “ nuöi
dûúäng”  cho nhûäng ngaânh naây vaâ
chi phñ cuãa dõch vuå cöng. Tuy
nhiïn, loaåi thuïë naây khöng coá lúåi
cho chñnh quyïìn àõa phûúng nïëu
noá àûúåc àaánh vaâo nhûäng ngaânh
àöåc quyïìn do khöng coá sûå tûúng
húåp giûäa gaánh nùång vïì thuïë vaâ lúåi
ñch chi tiïu trong phaåm vi àõa giúái

haânh chñnh cuãa àõa phûúng. Caác
chñnh quyïìn àõa phûúng thûúâng
hay sûã duång thuïë baán leã hún, vò
gaánh nùång vïì loaåi thuïë naây seä
thuöåc phaåm vi àõa giúái haânh chñnh
àûúåc àaánh thuïë; viïåc quaãn lyá noá laâ
khaá dïî daâng, coá nguöìn thu khaá lúán
vaâ tùng gêìn nhû tyã lïå thuêån vúái
nhûäng yïu cêìu chi tiïu cöng cöång
cuãa àõa phûúng.

Thuïë phûúng tiïån giao thöng coá
àöång cú

Viïåc súã hûäu vaâ sûã duång caác
phûúng tiïån giao thöng coá àöång cú
laâ möåt àöëi tûúång àaánh thuïë tuyïåt
vúâi nhûng laåi hay bõ caác chñnh
quyïìn àö thõ úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín boã qua. Phûúng tiïån
giao thöng coá àöång cú rêët dïî daâng
àaánh thuïë vaâ gaánh nùång thuïë rúi
vaâo nhûäng caá nhên coá thu nhêåp
cao hún. Moåi hònh thûác àaánh thuïë
phûúng tiïån giao thöng àïìu coá
khaã nùng caãi thiïån phên phöëi thu
nhêåp, vaâ nïëu xeát goác àöå bònh àùèng
theo chiïìu ngang thò loaåi thuïë naây
coá thïí àûúåc xem laâ cöng bùçng
(Höåp 8.7). Phûúng tiïån giao thöng
sûã duång vaâo muåc àñch giao thöng
cöng cöång vaâ trúå cêëp cho nhûäng
ngûúâi coá thu nhêåp thêëp coá thïí dïî
daâng àûúåc miïîn loaåi thuïë naây.

Thuïë àêët vaâ taâi saãn
Thuïë taâi saãn vïì nhaâ vaâ àêët úã

thûúâng àûúåc coi laâ loaåi thuïë lyá
tûúãng cho caác chñnh quyïìn àõa
phûúng. Do nhûäng ngûúâi chuã súã
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hûäu taâi saãn laâ àöëi tûúång hûúãng lúåi
chuã yïëu caác dõch vuå cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng, nïn thuïë àaánh
vaâo bêët àöång saãn coá liïn quan trûåc
tiïëp vúái nhûäng lúåi ñch cuãa hoå.
Àöìng thúâi, thuïë naây àûúåc chñnh
quyïìn àõa phûúng quaãn lyá töët hún
so vúái chñnh quyïìn trung ûúng vò
noá àoâi hoãi phaãi xaác àõnh roä tûâng
maãnh àêët möåt, dïî theo doäi chùåt
cheä viïåc tùng giaá cuãa nhûäng taâi saãn
naây vaâ nhûäng thay àöíi vïì súã hûäu.
Tuy nhiïn, cuäng coá nhûäng vêën àïì
vaâ haån chïë nhêët àõnh, khi chêët
lûúång dõch vuå thûúâng cao hún möåt
caách coá hïå thöëng úã nhûäng àõa
phûúng coá giaá trõ taâi saãn cao hún
vaâ búãi vêåy, coá nguöìn thu lúán hún
(Höåp 8.8).

Nhûäng nguöìn thu phi thuïë
Caác chñnh quyïìn àõa phûúng

coá thïí phuå thuöåc nhiïìu hún vaâo
nhûäng khoaãn phñ sûã duång vaâ phñ
hûúãng lúåi (phñ vaâ lïå phñ) rêët hiïåu
quaã vaâ dïî quaãn lyá, coá thïí taåo ra
nguöìn thu lúán. ÚÃ Myä, khoaãng 1/6
nguöìn thu cuãa chñnh quyïìn bang
vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng laâ tûâ
nhûäng nguöìn naây. Tuy nhiïn, úã
hêìu hïët caác nûúác, nguöìn thu tûâ
caác loaåi phñ vaâ lïå phñ vêîn chó úã
dûúái daång tiïìm nùng chûá chûa laâ
thûåc tïë. Thûúâng thò nhûäng dõch
vuå quan troång úã àõa phûúng taåo
ra nguöìn thu laåi àûúåc cung cêëp
nhúâ nguöìn trúå cêëp. Chùèng haån, úã
Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa
vaâ Nga, giao thöng cöng cöång,

Coá nhiïìu caách àaánh thuïë
khaác nhau àöëi vúái viïåc súã hûäu
vaâ sûã duång caác phûúng tiïån
giao thöng coá àöång cú. Möîi
caách àïìu coá ûu àiïím vaâ nhûúåc
àiïím àöëi vúái caác cêëp chñnh
quyïìn àõa phûúng.

Phñ cêëp pheáp haån chïë theo khu
vûåc, thuïë vaâ lïå phñ àöî xe laâ hònh
thûác nïn coá nhêët xeát vïì mùåt
hiïåu quaã kinh tïë: chuáng coá thïí
àûúåc xêy dûång àïí tñnh toaán
chñnh xaác mûác àöå chi phñ xaä höåi
vûúåt quaá so vúái chi phñ caá nhên
cuãa viïåc sûã duång nhûäng àûúâng
phöë chêåt chöåi, maâ khöng haån

chïë viïåc sûã duång nhûäng àûúâng
phöë thöng thoaáng khaác. Thuïë
nhiïn liïåu àõa phûúng vaâ thuïë cêëp
pheáp khöng haån chïë coá thïí laâ
niïìm hy voång trong viïåc taåo ra
nguöìn thu töët, coá khaã nùng tùng
thu thuïë vaâ coá tñnh öín àõnh.
Thuïë baán ö tö vaâ thuïë chuyïín
nhûúång coá chiïìu hûúáng keám
hiïåu quaã hún xeát vïì kïët quaã thu
thuïë do cú súã thuïë heåp vaâ coá
khaã nùng thay àöíi lúán haâng
nùm. Thuïë nhiïn liïåu laâ dïî quaãn
lyá nhêët vaâ tûúng àöëi dïî aáp àùåt
do chuáng thûúâng àûúåc êín trong
thuïë baán nhiïn liïåu. Lïå phñ giao

thöng cuäng coá khaã nùng àûúåc
nhên dên chêëp nhêån, do chuáng
coá liïn quan vúái lúåi ñch àûúåc
hûúãng tûâ viïåc sûã duång àûúâng
saá. Thuïë nhiïn liïåu vaâ thuïë baán
haâng cuãa àõa phûúng coá thïí
truâng lùåp àaáng kïí vúái thêím
quyïìn àaánh thuïë cuãa trung
ûúng vaâ àoâi hoãi phaãi coá sûå phöëi
húåp töët vúái chñnh quyïìn trung
ûúng. Mùåt khaác, thuïë cêëp pheáp
vaâ lïå phñ àöî xe vaâ tùæc ngheän giao
thöng úã nhiïìu thaânh phöë coá thïí
àaánh thuïë àûúåc maâ khöng cêìn
coá sûå can thiïåp cuãa caác cêëp
chñnh quyïìn cao hún.

Höåp 8.7
Thuïë àaánh vaâo viïåc súã hûäu phûúng tiïån giao thöng coá àöång cú
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Thuïë taâi saãn roä raâng laâ loaåi
àaánh thuïë àõa phûúng phöí biïën
nhêët. Àaáng tiïëc laâ kinh nghiïåm
laåi cho thêëy nhûäng loaåi thuïë naây
khöng dïî quaãn lyá, àùåc biïåt laâ úã
nhûäng nûúác maâ laåm phaát laâ cùn
bïånh kinh niïn (vñ duå nhû
Braxin), àöìng thúâi, chuáng chûa
bao giúâ phöí biïën vïì mùåt chñnh
trõ do tñnh minh baåch vaâ möåt söë
khoá khùn vöën coá trong viïåc
quaãn lyá loaåi thuïë naây. Ngay caã úã
hêìu hïët nhûäng nûúác phaát triïín
thò caác loaåi thuïë taâi saãn àõa
phûúng cuäng ñt khi àuã lúán àïí
trang traãi cho caác dõch vuå àõa
phûúng. Nhû àaä noái trong taâi
liïåu naây, khöng möåt nûúác phaát
triïín naâo maâ coá nguöìn taâi chñnh
cuãa àõa phûúng phuå thuöåc
nhiïìu vaâo thuïë taâi saãn laåi coá khu
vûåc chñnh quyïìn àõa phûúng
chiïëm túái hún 10% trong töíng
caác khoaãn chi tiïu cöng (Bird vaâ
Slack 1991). Tûúng tûå nhû vêåy,
thuïë taâi saãn ñt khi chiïëm hún
20% trong töíng nguöìn thu hiïån
taåi cuãa àõa phûúng - hoùåc ñt hún
1% trong töíng chi tiïu cöng
cöång - úã nhûäng nûúác àang phaát
triïín. Hún nûäa, mùåc duâ möåt söë
nûúác coá nhûäng nöî lûåc lúán vaâ coá
sûå trúå giuáp àaáng kïí tûâ bïn
ngoaâi, nhûng nhûäng con söë naây
vêîn khöng thay àöíi (Dillinger
1991). Thuïë taâi saãn roä raâng laâ
möåt nguöìn thu hûäu ñch, thêåm
chñ laâ cêìn thiïët cuãa àõa phûúng,
nhûng noá khöng coá khaã nùng
cung cêëp àuã nguöìn lûåc àïí trang
traãi cho viïåc múã röång nhanh

choáng caác dõch vuå cöng cuãa àõa
phûúng úã bêët kyâ nûúác naâo. Thêåt
vêåy, caác nûúác thûúâng gùåp khoá
khùn lúán trong viïåc duy trò têìm
quan troång khaá thêëp hiïån nay
cuãa nguöìn thu tûâ thuïë taâi saãn
naây, khi giaá caã thay àöíi vaâ xuêët
hiïån nhûäng khoá khùn vïì mùåt
chñnh trõ. 

Möåt nghiïn cûáu múái àêy
(Dillinger 1991) kïët luêån rùçng,
cêìn phaãi coá möåt söë àiïìu kiïån àïí
thuïë taâi saãn àõa phûúng àoáng
vai troâ quan troång hún trong
viïåc cung cêëp taâi chñnh cho caác
hoaåt àöång cuãa àõa phûúng. Chi
phñ chñnh trõ cuãa viïåc dûåa vaâo
thuïë taâi saãn cao àïën mûác khöng
möåt chñnh phuã naâo sùén saâng
chêëp nhêån ruãi ro laâm nhû vêåy
trong chûâng mûåc coá thïí tiïëp cêån
nguöìn taâi chñnh khaác ñt töën keám
hún. Búãi vêåy, cêìn cùæt giaãm
nhûäng khoaãn chuyïín giao liïn
chñnh quyïìn maâ coá thïí àûúåc chi
nhû laâ mong muöën cuãa caác
chñnh quyïìn àõa phûúng (chùèng
haån, nhû tiïëp cêån caác loaåi thuïë
àaánh vaâo doanh nghiïåp xuêët
khêíu), khöng chó àún thuêìn àïí
laâm cho thuïë taâi saãn trúã nïn hêëp
dêîn, maâ àiïìu quan troång hún laâ
bùæt caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách àõa phûúng phaãi àûúng
àêìu vúái caác chi phñ kinh tïë vaâ
chñnh trõ thûåc sûå trong nhûäng
quyïët àõnh cuãa hoå.

Nhûng ngay caã khi thoãa
maän nhûäng àiïìu kiïån tiïn
quyïët vïì mùåt cú cêëu naây thò
cuäng cêìn coá nhiïìu cuöåc caãi caách

chñnh saách khaác àïí chuyïín thuïë
taâi saãn thaânh möåt cöng cuå dïî
àiïìu khiïín cuãa chñnh saách taâi
chñnh àõa phûúng. Thûá nhêët,
caác chñnh quyïìn àõa phûúng
phaãi àûúåc pheáp àõnh ra thuïë
suêët cuãa riïng mònh: rêët ñt nûúác
àang phaát triïín trao quyïìn tûå
do cho chñnh quyïìn àõa phûúng
trong lônh vûåc naây. Thûá hai, cú
súã thuïë phaãi àûúåc duy trò möåt
caách thoaã àaáng. ÚÃ nhûäng nûúác
coá laåm phaát, rêët nïn coá möåt söë
hònh thûác àiïìu chónh theo chó
söë giaá. ÚÃ nhûäng nûúác khaác, cú
quan àõnh giaá cêìn phaãi coá
nhûäng khuyïën khñch taâi chñnh
trûåc tiïëp àïí luön giûä cú súã thuïë
phuâ húåp vúái tònh hònh hiïån taåi.
Cuöëi cuâng, cuäng cêìn coá möåt
loaåt nhûäng caãi caách vïì mùåt quy
trònh àïí caãi thiïån tñnh hiïåu quaã
cuãa viïåc thu thuïë, caãi thiïån tñnh
chñnh xaác cuãa viïåc àõnh giaá trõ,
vaâ khaã nùng bao truâm cuãa cú súã
thuïë tiïìm taâng (Kelly 1994).
Chùèng coá biïån phaáp naâo trong
söë naây laâ dïî daâng caã, xeát vïì mùåt
chñnh trõ hoùåc trong möåt söë
trûúâng húåp khaác, vïì nguöìn lûåc
kyä thuêåt hiïån coá. Tuy nhiïn,
nhûäng nûúác muöën coá àûúåc caác
chñnh quyïìn àõa phûúng chõu
traách nhiïåm vaâ biïët phaãn ûáng
nhanh nhaåy cêìn phaãi ài theo
con àûúâng chöng gai naây.
Khöng coá con àûúâng tùæt cho
viïåc àaánh thuïë taâi saãn thaânh
cöng úã àõa phûúng.

Nguöìn: Bird (1985).

Höåp 8.8
Thuïë taâi saãn cuãa àõa phûúng
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caác tiïån ñch cöng cöång, nhaâ cûãa
khöng phaãi do caá nhên trang traãi,
vaâ trïn thûåc tïë, laåi laâ möåt phêìn
trong chñnh saách lûúng cuãa nhaâ
nûúác. ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát
triïín, cuäng coá tònh hònh nhû vêåy,
coá tyã lïå ngûúâi ngheâo lúán, khaã
nùng tiïëp cêån dõch vuå vaâ chñnh trõ
vêîn coân laâ nhûäng vêën àïì lúán.

Nhûäng khoaãn tiïìn thu tûâ xöí söë
àöi khi cuäng laâ möåt caách phöí biïën
àïí tùng nguöìn thu cuãa àõa
phûúng. Xöí söë laâ hoaåt àöång dïî
quaãn lyá vaâ viïåc àaánh thuïë cuäng dïî
daâng traánh àûúåc dû luêån xaä höåi,
vaâ noái chung khöng dêîn àïën sûå
phaãn khaáng hay bêët bònh cuãa nhên
dên. Tuy nhiïn, xöí söë laâ loaåi thuïë
luyä thoaái nhiïìu nhêët, chuã yïëu chó
rúi vaâo ngûúâi ngheâo vaâ khöng nïn
coi laâ möåt nguöìn thu hiïåu quaã vaâ
cöng bùçng cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng, àùåc biïåt laâ úã nhûäng nûúác
àang phaát triïín.

MÊËT CÊN BÙÇNG NGANG:
VIÏÅC CHUYÏÍN GIAO
TAÂI CHÑNH GIÛÄA CAÁC
CÊËP CHÑNH QUYÏÌN 

Chuyïín giao taâi chñnh giûäa caác
cêëp chñnh quyïìn laâ cöng cuå àïí
àiïìu chónh mêët cên àöëi doåc vaâ mêët
cên àöëi ngang trong khaã nùng taâi
chñnh cuãa caác cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng khaác nhau. Nhûäng khoaãn
chuyïín giao taâi chñnh naây coá thïí
àûúåc chia thaânh nhûäng khoaãn chia
seã nguöìn thu vaâ phên böí ngên

saách. Chia seã nguöìn thu àaä àûúåc
baân luêån úã phêìn trïn. Nhûäng
khoaãn phên böí ngên saách coá thïí coá
àiïìu kiïån hay khöng coá àiïìu kiïån,
coá thïí khöng haån chïë hay phuå
thuöåc vaâo giúái haån trêìn. Sûå kïët
húåp nhûäng khoaãn chuyïín giao
naây tuyâ thuöåc vaâo muåc tiïu cuãa
caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách.

Caác lûåa choån chñnh saách vaâ
mêu thuêîn chñnh saách

Caác lûåa choån chñnh saách àïí àöëi
phoá vúái nhûäng mêët cên bùçng doåc
vaâ ngang nhû sau:

● àiïìu chónh tûâng trûúâng húåp
mêët cên àöëi möåt caách riïng reä;

● àiïìu chónh caã hai daång mêët cên
àöëi trong möåt hïå thöëng thöëng
nhêët caác khoaãn phên böí ngên
saách nhùçm muåc àñch taåo bònh
àùèng; hoùåc

● chó àiïìu chónh tònh traång mêët
cên àöëi doåc vaâ hêìu nhû boã qua
viïåc mêët cên àöëi ngang.

Trong khaã nùng lûåa choån chñnh
saách thûá nhêët, mêët cên àöëi doåc coá
thïí àûúåc giaãi quyïët thöng qua caách
thûác chia seã thuïë hay nhûäng khoaãn
phên böí ngên saách, coân mêët cên àöëi
ngang àûúåc giaãi quyïët thöng qua
nhûäng khoaãn thanh toaán chuyïín
tûâ vuâng giaâu sang vuâng ngheâo.
Àêy laâ caách tiïëp cêån àûúåc sûã duång
úã Àûác. Caách lûåa choån thûá hai àûúåc
sûã duång úã Öxtrêylia vaâ Canaàa,
theo àoá, mêët cên àöëi doåc vaâ mêët
cên àöëi ngang àûúåc giaãi quyïët
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àöìng thúâi thöng qua möåt hïå thöëng
phên böí ngên saách bao göìm caã
nhûäng khoaãn thanh toaán taåo bònh
àùèng lêîn nhûäng khoaãn phên böí
ngên saách coá muåc àñch àùåc biïåt. Khaã
nùng lûåa choån cuöëi cuâng chó khai
thaác nhûäng biïån phaáp chia seã nguöìn

thu vaâ phên böí ngên saách. Tuy
nhiïn, noá cuäng coá thïí àûúåc àaáp ûáng
bùçng nhûäng khoaãn phên böí ngên
saách coá muåc àñch àùåc biïåt, laâ caách
laâm rêët phöí biïën úã Myä, àïí giaãm mêët
cên àöëi ngang trong nhûäng phaåm
vi chûác nùng cuå thïí (Höåp 8.9).

Höåp 8.9
Chuyïín giao taâi chñnh: Caác nguyïn tùæc vaâ thûåc tiïîn

Muåc tiïu

Àïí buâ àùæp khoaãng caách
taâi chñnh

Giaãm bêët bònh àùèng
giûäa caác khu vûåc 

Böí sung nhûäng aãnh hûúãng
lúåi ñch lan toaã

Àùåt ra nhûäng tiïu chuêín
quöëc gia töëi thiïíu

Taác àöång àïën caác ûu tiïn cuãa
àõa phûúng trong nhûäng
lônh vûåc coá ûu tiïn quöëc gia
cao nhûng mûác àöå ûu tiïn
cuãa àõa phûúng laåi thêëp
Àïí öín àõnh nïìn kinh tïë 

Mö hònh phên böí
ngên saách

● Giao laåi nhiïåm vuå
● Giaãm thuïë
● Chia seã thuïë

● Nhòn chung khöng
tûúng xûáng 

● Chuyïín giao taåo
bònh àùèng nùng lûåc
taâi chñnh

● Chuyïín giao àöëi
ûáng khöng haån chïë
theo tyã lïå àöëi ûáng
phuâ húåp vúái mûác àöå
lan toaã cuãa lúåi ñch

● Nhûäng khoaãn
chuyïín giao caã goái
khöng àöëi ûáng coá
àiïìu kiïån vúái caác
tiïu chuêín dõch vuå
vaâ caác àiïìu kiïån
tiïëp cêån

● Chuyïín giao àöëi ûáng
khöng haån chïë (vúái
tyã lïå àöëi ûáng thay àöíi
tyã lïå nghõch vúái nùng
lûåc taâi chñnh)

● Phên böí vöën, miïîn
laâ coá thïí duy trò
àûúåc

Nhûäng caách laâm töët

Giaãm thuïë úã Canaàa
vaâ chia seã cú súã thuïë
úã Braxin, Canaàa vaâ
Pakixtan
Caác chûúng trònh taåo
bònh àùèng úã
Öxtrêylia, Canaàa vaâ
Àûác

Nhûäng trúå cêëp cuãa
RSA àïí àaâo taåo caác
nhên viïn bïånh viïån

● Àûúâng saá vaâ trúå
cêëp giaáo duåc tiïíu
hoåc cuãa Inàönïxia

● Trúå cêëp giaáo duåc
cuãa Chilï, Cölömbia
vaâ Nam Phi

Chuyïín giao àöëi ûáng
cho trúå cêëp xaä höåi úã
Canaàa

Sûã duång haån chïë caác
khoaãn phên böí vöën vaâ
khuyïën khñch sûå tham
gia cuãa khu vûåc tû
nhên bùçng caách baão
laänh chöëng ruãi ro
chñnh trõ vaâ chñnh saách

Thûåc tïë cêìn traánh

● Phên böí buâ àùæp thêm
huåt

● Chia seã thuïë bùçng thuïë
nhû úÃ ÊËn Àöå

Chia seã nguöìn thu chung
bùçng nhiïìu hïå söë

● Chuyïín giao coá àiïìu
kiïån vúái nhûäng àiïìu
kiïån chó vïì chi tiïu

● Caác chûúng trònh àùåc
biïåt

● Caác chûúng trònh àùåc
biïåt

● Taâi trúå nhùçm öín àõnh
hoaá maâ khöng coá nhûäng
yïu cêìu baão dûúäng
tûúng lai

Nguöìn: Shah (1998).
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Nhûäng muåc tiïu chñnh saách
nhùçm giaãi quyïët tònh traång mêët
cên àöëi doåc vaâ mêët cên àöëi ngang
coá thïí phuâ húåp hoùåc mêu thuêîn
vúái nhau. Coá thïí göìm nhûäng muåc
tiïu nhû sau:

● baão àaãm mûác àöå öín àõnh taâi
chñnh chung cho nïìn kinh tïë
quöëc dên;

● taåo ra möåt mûác àöå bònh àùèng
chêëp nhêån àûúåc giûäa caác caá
nhên úã nhûäng vuâng khaác nhau;

● khuyïën khñch sûã duång nguöìn
lûåc coá hiïåu quaã trïn khùæp caã
nûúác; vaâ 

● baão àaãm nhûäng tiïu chuêín töëi
thiïíu cho nhûäng dõch vuå àûúåc
cung cêëp.

Àïí minh hoaå nhûäng mêu thuêîn
naây, khi chñnh quyïìn trung ûúng
tùng thuïë thu nhêåp cho muåc àñch
öín àõnh taâi chñnh, têët yïëu seä laâm
giaãm cú súã thuïë cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng vaâ do àoá laâm giaãm
nguöìn thu cuãa àõa phûúng. Ngûúåc
laåi, viïåc giaãm chi tiïu cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng coá thïí laâm tùng
nhu cêìu chi tiïu úã cêëp àõa phûúng.
Chùèng haån, chñnh quyïìn trung
ûúng, vúái hy voång nêng cao tiïu
chuêín giaáo duåc úã möåt vuâng nhêët
àõnh, coá thïí quyïët àõnh cung cêëp
cho chñnh quyïìn àõa phûúng
nhûäng khoaãn phên böí ngên saách
cho giaáo duåc lúán hún ngay caã khi
chñnh quyïìn àõa phûúng àoá àaä coá
nguöìn thu lúán hún so vúái cêëp
chñnh quyïìn àõa phûúng khaác

nhûng trûúác àoá àaä àêìu tû keám cho
giaáo duåc.

Nhûäng hònh thûác lûåa choån
chuyïín giao taâi chñnh 

Nhûäng hònh thûác lûåa choån
chuyïín giao taâi chñnh chuã yïëu coá
thïí àûúåc chia thaânh hai nhoám lúán:
(i) nhûäng khoaãn chuyïín giao coá
àiïìu kiïån hay coá muåc àñch cuå thïí
vaâ (ii) nhûäng khoaãn chuyïín giao
khöng àiïìu kiïån. Nhûäng khoaãn
chuyïín giao coá àiïìu kiïån coá thïí laâ
nhûäng khoaãn phên böí ngên saách
àöëi ûáng, àoâi hoãi möåt sûå àoáng goáp
tûúng xûáng cuãa àõa phûúng; hoùåc
cuäng coá thïí laâ nhûäng khoaãn phên
böí khöng àöëi ûáng coá muåc àñch cuå
thïí. Nhûäng khoaãn phên böí khöng
àiïìu kiïån coá thïí dûúái hònh thûác
hoùåc laâ nhûäng caách thûác chia seã
nguöìn thu hoùåc laâ nhûäng khoaãn
phên böí caã goái, nhûäng khoaãn phên
böí theo muåc àñch chung maâ trïn
thûåc tïë laâ viïåc höî trúå ngên saách cho
chñnh quyïìn àõa phûúng. Nhûäng
khoaãn phên phöëi haån chïë laâ nhûäng
khoaãn phên böí ngên saách coá giúái
haån trêìn; nhûäng khoaãn phên phöëi
khöng haån chïë laâ nhûäng khoaãn
phên böí ngên saách khöng coá giúái
haån trêìn. Ma trêån caác lûåa choån naây
àûúåc töíng kïët trong Baãng 8.3.

Chñnh quyïìn trung ûúng coá thïí
chó thûåc hiïån caác khoaãn chuyïín
giao cho caác vuâng ngheâo, hoùåc coá
thïí àûúåc töí chûác trïn cú súã húåp taác
giûäa vuâng giaâu hún vúái vuâng
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ngheâo hún. Nûúác Àûác àaä sûã duång
hònh thûác phên phöëi thûá hai.
Nhûäng nûúác khaác chó coá thïí lùåp laåi
hïå thöëng cuãa Àûác khi naâo hoå coá
àûúåc cuâng mûác àöå cöë kïët chñnh trõ
cao nhû úã Àûác. ÚÃ nhûäng nûúác
khaác, chñnh tñnh minh baåch vïì caác
tiïu chuêín phên phöëi laåi coá thïí
dêîn àïën sûå phaãn àöëi chñnh trõ
maånh meä cuãa nhûäng tónh giaâu coá
hún, àùåc biïåt laâ khi coá sûå khaác biïåt
sùæc töåc rêët lúán giûäa caác khu vûåc.
Trong nhûäng trûúâng húåp nhû vêåy,
nïn lûåa choån hònh thûác chuyïín
giao coá muåc àñch taåo bònh àùèng tûâ
chñnh quyïìn trung ûúng cho têët caã
caác tónh vaâ coá thïí mang tñnh bùæt
buöåc vïì mùåt chñnh trõ.

Chñnh quyïìn trung ûúng sûã
duång nhûäng khoaãn phên böí ngên
saách coá àiïìu kiïån àïí tùng aãnh
hûúãng àöëi vúái viïåc chi tiïu cuãa àõa
phûúng, àïí baão vïå vaâ duy trò
nhûäng tiïu chuêín dõch vuå töëi

thiïíu úã àõa phûúng, hay àïí baão
àaãm möåt kïët quaã töëi ûu vïì mùåt xaä
höåi, àùåc biïåt laâ trong nhûäng
trûúâng húåp coá nhûäng aãnh hûúãng
lan toaã giûäa caác àõa giúái haânh
chñnh. Mûác àöå maâ úã àoá caác chñnh
quyïìn trung ûúng àùåt ra caác àiïìu
kiïån cho nhûäng khoaãn phên böí
ngên saách coá thïí khaác nhau theo
tûâng nûúác. ÚÃ möåt thaái cûåc, caác
àiïìu kiïån coá thïí laâ caác chñnh
quyïìn àõa phûúng bõ haån chïë, chó
coân haânh àöång nhû laâ nhûäng àaåi
lyá thuêìn tuyá cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng; úã möåt thaái cûåc khaác,
coá thïí boá heåp caác àiïìu kiïån trong
phaåm vi baáo caáo, cho pheáp chñnh
quyïìn cêëp dûúái coá quyïìn haån lúán
àöëi vúái caác saáng kiïën vaâ thûã
nghiïåm cuãa àõa phûúng.

Nhûäng khoaãn phên böí coá àöëi ûáng
àùåc biïåt coá hiïåu quaã trong viïåc giaãi
quyïët vêën àïì hiïåu ûáng lan toaã.
Thöng thûúâng, caác khoaãn phên böí

Caác cú chïë chuyïín giao Hònh thûác Tiïu chñ phên phöëi laåi
Phên böí ngên saách àöëi ûáng
Phên böí ngên saách khöng àöëi Coá hoùåc khöng coá cöng thûác taåo

Chuyïín giao coá àiïìu kiïån ûáng hay nhûäng khoaãn thanh bònh àùèng
toaán coá muåc àñch cuå thïí Khöng haån chïë hoùåc haån chïë
Phên böí ngên saách caã goái
Caác caách thûác chia seã  Coá hoùåc khöng coá cöng thûác

Chuyïín giao khöng àiïìu kiïån nguöìn thu taåo bònh àùèng
Caác khoaãn phên böí vò muåc Khöng haån chïë hoùåc haån chïë
àñch chung

Baãng 8.3
Caác cú chïë chuyïín giao taâi chñnh
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ngên saách coá àöëi ûáng laâm thay àöíi
nhûäng ûu tiïn chi tiïu cuãa àõa
phûúng, búãi caác chñnh quyïìn àõa
phûúng phaãi àiïìu chónh hoaåt
àöång taâi chñnh cuãa mònh àïí tñnh
àïën nhûäng ûu tiïn chi tiïu cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng. Tuy vêåy,
nhûäng khoaãn phên böí naây cuäng
caãi thiïån tònh hònh chung cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng liïn quan
àïën quy mö cuãa khoaãn phên böí do
mûác àöå àoáng goáp cuãa hoå.

Nhûäng khoaãn phên böí ngên saách
laâ nhûäng khoaãn taâi chñnh cho caác
dûå aán àêìu tû cöng cöång hay laâ viïåc
cung cêëp nhûäng dõch vuå cöng thiïët
yïëu cho caác chñnh quyïìn àõa
phûúng. Nhûäng khoaãn phên böí
naây thûúâng àûúåc sûã duång úã nhûäng
nûúác maâ thõ trûúâng vöën chûa phaát
triïín hoaân toaân, hoùåc chñnh quyïìn
bïn dûúái khöng coá àuã sûác maånh
taâi chñnh àïí tiïëp cêån trûåc tiïëp
nhûäng thõ trûúâng àoá.

Nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trïn,
thöng thûúâng, nhu cêìu vïì vöën
khöng àûúåc xem xeát khi xêy dûång
nhûäng khoaãn phên böí ngên saách
coá muåc tiïu taåo bònh àùèng vò coá
nhûäng khoá khùn liïn quan àïën
viïåc ào lûúâng vaâ àaánh giaá nhûäng
nhu cêìu àêìu tû tûúng ûáng cuãa caác
vuâng khaác nhau. Möåt caách tiïëp cêån
khön ngoan coá thïí laâ sûã duång
nhûäng khoaãn phên böí caã goái hoùåc
möåt khoaãn phên böí ngên saách taåo bònh
àùèng coá muåc àñch chung àïí cung cêëp
taâi chñnh cho nhûäng dûå aán cú súã haå

têìng lúán (chùèng haån nhû caác dûå aán
sên bay hoùåc thuãy lúåi cuãa vuâng), vaâ
möåt söë khoaãn àêìu tû thûúâng xuyïn
(nhû àûúâng saá vaâ nhaâ cûãa), àûúåc
taâi trúå thöng qua caác khoaãn phên
böí vöën, vaâ nhûäng dûå aán àêìu tû nhoã
hún. (Xem phên tñch vïì quaá trònh
lêåp kïë hoaåch àêìu tû cöng cöång cuãa
Schiavo-Campo vaâ Tomasi [1999]).

Nhûäng khoaãn phên böí khöng
haån chïë khuyïën khñch chñnh
quyïìn àõa phûúng giúái haån nhûäng
aãnh hûúãng lan toaã cuå thïí trong
phaåm vi àõa phûúng àoá vaâ cung
cêëp mûác àöå dõch vuå cêìn thiïët. Têët
nhiïn, nhûäng caách thûác nhû vêåy laâ
nguy hiïím cho sûå öín àõnh kinh tïë
vô mö noái chung, nïn caác chñnh
quyïìn trung ûúng thûúâng lûåa
choån nhûäng khoaãn phên böí coá giúái
haån trêìn vúái nhûäng giaá trõ tuyïåt
àöëi tñnh bùçng tiïìn.

Phên böí ngên saách coá thïí coá
möåt cú chïë phên phöëi laåi nöåi taåi
hay àûúåc phên phöëi àún thuêìn
trïn cú súã bònh àùèng theo àêìu
ngûúâi. Cú chïë phên phöëi laåi
thûúâng àûúåc sûã duång cho caác hïå
thöëng chuyïín giao coá muåc àñch
chung, nhûng cuäng coá thïí laâ möåt
phêìn cuãa khoaãn phên böí coá àiïìu
kiïån, nhû úã nhûäng trûúâng húåp maâ
caác vuâng ngheâo hún coá nhu cêìu
giaáo duåc hay y tïë lúán hún àûúåc
nhêån khoaãn phên böí nhiïìu hún.
Tuy nhiïn, caách tiïëp cêån naây àoâi
hoãi möåt khuön khöí chung cho
viïåc àaánh giaá, xem liïåu nhûäng
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khoaãn phên böí àûúåc xêy dûång
riïng reä trïn thûåc tïë coá thïí àaåt
àûúåc muåc tiïu taåo bònh àùèng töíng
thïí hay khöng.

Möåt nguy cú àöëi vúái têët caã caác
loaåi chuyïín giao tûâ chñnh quyïìn
trung ûúng cho chñnh quyïìn àõa
phûúng laâ laâm cho chñnh quyïìn
àõa phûúng chi tiïu quaá mûác maâ
khöng coá möëi liïn quan hïå roä raâng
vúái nguyïån voång cuãa cöng dên -
àiïìu àûúåc goåi laâ “hiïåu ûáng bêîy
ruöìi”, mö taã möåt tònh thïë trong àoá
möëi liïn hïå trûåc tiïëp giûäa ngûúâi
àoáng thuïë hay cûã tri vaâ nhûäng dõch
vuå àûúåc cung cêëp bõ phaá vúä. Àiïìu
naây dûåa trïn möåt cuöåc àiïìu tra
thûåc nghiïåm úã möåt söë nûúác, núi caác
nguöìn thu àûúåc chia seã vúái chñnh
quyïìn àõa phûúng coá chiïìu hûúáng
“gùæn chùåt” vúái chñnh quyïìn àõa
phûúng dûúái hònh thûác chi tiïu
nhiïìu hún thay vò àûúåc chuyïín cho
ngûúâi àoáng thuïë dûúái hònh thûác
thuïë thêëp hún. Do àoá, viïåc cung
cêëp dõch vuå quaá mûác khöng phaãi laâ
caách thïí hiïån roä neát sûå lûåa choån
cuãa nhên dên vïì nhûäng dõch vuå àoá
maâ chó laâ khaã nùng sùén coá lúán hún
cuãa nguöìn vöën àûúåc cêëp tûâ chñnh
quyïìn trung ûúng. Nhûäng tñnh
toaán thûåc nghiïåm cho thêëy rùçng àöå
lúán cuãa hiïåu ûáng bêîy ruöìi úã möåt söë
nûúác laâ àaáng kïí (Ahmad vaâ Craig
1997). Têët nhiïn, giaãi phaáp cho vêën
àïì naây laåi nùçm trong tay nhên dên
àõa phûúng vaâ tuyâ thuöåc vaâo sûác
maånh cuãa cú chïë traách nhiïåm giaãi
trònh úã cêëp àõa phûúng.

Nhûäng khoaãn chuyïín giao taåo
bònh àùèng nùng lûåc taâi chñnh

Caác cú chïë chyïín giao taâi chñnh
coân quan troång hún caã viïåc khùæc
phuåc nhûäng chïnh lïåch vïì taâi
chñnh, coá muåc àñch phaãi phên
phöëi laåi caác nguöìn lûåc sao cho moåi
vuâng seä coá àûúåc nùng lûåc taâi
chñnh nhû nhau àïí cung cêëp
nhûäng dõch vuå cöng cú baãn coá
cuâng tiïu chuêín, vúái giaã àõnh rùçng
hoå àïìu coá cöë gùæng nhû nhau trong
viïåc taåo thu nhêåp tûâ nhûäng nguöìn
cuãa chñnh mònh vaâ hoaåt àöång úã
mûác àöå hiïåu quaã trung bònh.
Trong möåt nöî lûåc nhùçm giaãi quyïët
nhûäng bêët bònh àùèng theo chiïìu
ngang giûäa caác àõa giúái haânh
chñnh cêëp àõa phûúng, thöng qua
nhûäng hïå thöëng taåo bònh àùèng
khöng àiïìu kiïån, chñnh quyïìn
trung ûúng coá thïí chó xûã lyá nhûäng
khaác biïåt khu vûåc vïì nguöìn thu
hay nhiïåm vuå thu thuïë, nhû
trûúâng húåp cuãa Canaàa.

Cêìn coá möåt cöng thûác phûác taåp
hún nïëu nhûäng chïnh lïåch caã
trong chi vaâ thu àûúåc giaãi quyïët
möåt caách àöìng thúâi, nhû trong
trûúâng húåp cuãa Öxtrêylia vaâ Àan
Maåch, maâ úã nhûäng nûúác naây, viïåc
xaác àõnh nhûäng khoaãn chuyïín
giao àûúåc gùæn chùåt vúái viïåc àaánh
giaá khaã nùng thu cuäng nhû nhu
cêìu chi (Höåp 8.10). Nûúác Cöång
hoaâ nhên dên Trung Hoa àaä aáp
duång möåt cú chïë thûã nghiïåm rêët
thuá võ theo hûúáng naây (Höåp 8.11).
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Mùåc duâ Öxtrêylia laâ möåt
nûúác theo chïë àöå liïn bang, bao
göìm taám bang vaâ vuâng laänh thöí,
nhûng hêìu hïët àaánh thuïë àûúåc
giao cho chñnh quyïìn liïn bang
(Khöëi Thõnh vûúång chung), gêìn
nhû chiïëm 3/4 nguöìn thu cuãa
toaân böå chñnh quyïìn. Baãn chêët
liïn bang cuãa hïå thöëng naây àûúåc
duy trò thöng qua caác khoaãn
chuyïín giao taâi chñnh giûäa caác
cêëp chñnh quyïìn trïn quy mö
lúán: nùm 1998-1999, töíng cöång
nhûäng khoaãn chuyïín giao naây
tûúng àûúng 20 tyã USD, khoaãng
möåt nûãa söë àoá dûúái hònh thûác
phên böí ngên saách caã goái khöng
àiïìu kiïån.

Cú chïë chuyïín giao taâi chñnh
naây nhùçm giaãi quyïët nhûäng mêët
cên àöëi caã doåc lêîn ngang (xem
nöåi dung trong saách). Mêët cên
àöëi doåc àûúåc giaãi quyïët bùçng
caách chuyïín giao àuã nguöìn lûåc
àïí cho pheáp caác bang vaâ chñnh
quyïìn àõa phûúng chi tiïu
khoaãng 50% töíng caác khoaãn chi
cuãa chñnh phuã (trong khi àoá chó
chiïëm khoaãng 1/4 nguöìn thu).
Hïå thöëng cuãa Öxtrêylia cuäng coá
möåt cú chïë giaãi quyïët phêìn naâo
sûå mêët cên àöëi taâi chñnh ngang -
nhûäng chïnh lïåch vïì khaã nùng
thu giûäa caác bang - bùçng caách
têåp trung vaâo viïåc taåo sûå tiïëp
cêån bònh àùèng cho moåi cöng dên
vúái nhûäng dõch vuå xaä höåi cú baãn.

Trûúác Chiïën tranh thïë giúái

thûá hai, caác cuöåc àaâm phaán
hùçng nùm giûäa caác bang vaâ
chñnh quyïìn liïn bang liïn quan
àïën töíng mûác ngên saách cêìn
àûúåc phên böí lêîn viïåc phên phöëi
chuáng giûäa caác bang. Àiïìu naây
àaä taåo ra sûå ganh àua lêîn nhau
vaâ baãn chêët keã àûúåc ngûúâi thua
trong hïå thöëng phên böí khiïën
cho khoá coá thïí àaåt àûúåc sûå àöìng
thuêån trïn phaåm vi caã nûúác.
Trong hïå thöëng àûúåc aáp duång
kïí tûâ àoá, àaâm phaán hùçng nùm
chó têåp trung vaâo töíng söë tiïìn
phên böí. Trong chûâng mûåc maâ
con söë àoá àûúåc chêëp thuêån,
khoaãn phên böí giûäa caác bang seä
theo möåt cöng thûác nhùçm taåo sûå
bònh àùèng trong khaã nùng tiïëp
cêån caác dõch vuå xaä höåi cú baãn
(nhû vêåy, seä cung cêëp möåt söë
tiïìn bònh quên trïn àêìu ngûúâi
lúán hún cho nhûäng bang ngheâo).

Theo nguyïn tùæc phên böí,
möîi bang àûúåc trao cho “nùng
lûåc àïí àûa ra möåt mûác tiïu
chuêín trung bònh caác dõch vuå
cöng cêëp bang vúái giaã àõnh rùçng
dõch vuå àoá àûúåc thûåc hiïån úã mûác
àöå hiïåu quaã hoaåt àöång trung
bònh vaâ coá nhûäng nöî lûåc úã mûác
àöå trung bònh àïí taåo nguöìn thu
tûâ nhûäng nguöìn cuãa riïng
mònh.”  Nguyïn tùæc àún giaãn
nhûng àêìy sûác maånh naây àùåt
moåi àöång cú ài theo àuáng
hûúáng. Do caác mûác àöå trung
bònh laâ giaã àõnh àûúåc sûã duång

trong cöng thûác phên böí, möîi
bang coá àöång cú tñch cûåc àïí tùng
nöî lûåc taåo nguöìn thu cuãa mònh
vaâ nêng hiïåu quaã dõch vuå cuãa
mònh lïn trïn mûác trung bònh
cuãa quöëc gia. Nïëu àiïìu naây
thaânh cöng, coá nghôa seä duy trò
nguöìn thu tùng lïn vaâ moåi
khoaãn tiïët kiïåm chi phñ, vaâ mûác
trung bònh cuãa quöëc gia cho
nhûäng nùm tiïëp theo seä tûå àöång
àûúåc nêng lïn, böí sung thïm
möåt khña caånh nùng àöång cho
nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch
taâi chñnh vaâ tñnh hiïåu quaã.

Nùm 1997, möåt trong nhûäng
taác giaã cuöën saách naây àaä hoãi Chuã
tõch Uyã ban Ngên saách cuãa
Öxtrêylia laâ liïåu tñnh hiïåu quaã
cuãa hïå thöëng coá phuå thuöåc vaâo
sûå bònh àùèng thu nhêåp tûúng
àöëi roä giûäa caác vuâng úã Öxtrêylia
khöng. Öng àaáp laåi ngay lêåp tûác
rùçng: “Anh nghô nhû thïë naâo vïì
viïåc hïå thöëng naây seä coá  caách
phaãn ûáng cuãa mònh?” Viïåc baão
àaãm rùçng möîi cöng dên coá
quyïìn tiïëp cêån caác dõch vuå giaáo
duåc vaâ y tïë cú baãn coá chêët lûúång
chùæc seä laâ con àûúâng duy nhêët
vaâ töët nhêët àïí vïì lêu daâi, giaãi
quyïët àûúåc caã bêët bònh àùèng thu
nhêåp giûäa caác caá nhên vaâ giûäa
caác bang.

Nguöìn: Frank Jotzo (sùæp xuêët baãn);
baâi phoãng vêën cuãa taác giaã vúái Chuã
tõch Uyã ban Ngên saách, thaáng 1
nùm 1997.

Höåp 8.10
Thuác àêíy bònh àùèng giûäa caác cêëp chñnh quyïìn nhúâ quaá trònh

taåo bònh àùèng taâi chñnh úã Öxtrêylia
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Khi xaác àõnh nhûäng khoaãn
chuyïín giao naây, àiïìu àùåc biïåt
quan troång laâ tñnh toaán àûúåc nhu
cêìu chi tiïu möåt caách àöåc lêåp vúái
chi tiïu thûåc tïë cuãa tûâng chñnh
quyïìn àõa phûúng. Nïëu khöng, thò
caác khoaãn chuyïín giao chó mang yá
nghôa àún thuêìn laâ viïåc buâ àùæp sûå
chïnh lïåch, vúái möåt nguy cú roä
raâng laâ chñnh quyïìn àõa phûúng
thuå hûúãng seä tùng chi tiïu cuãa

mònh àïí nhêån àûúåc caác khoaãn
chuyïín giao lúán hún. Tuy nhiïn,
möåt hïå thöëng nhû vêåy cuäng seä
phên phöëi nhûäng khoaãn chuyïín
giao möåt lêìn sao cho ngay caã khi
àaä tñnh toaán àuã nhûäng nhên töë taåo
bònh àùèng, thò chñnh quyïìn àõa
phûúng thuå hûúãng vêîn coá thïí
choån caách tiïu tiïìn nhû thïë naâo
cho coá hiïåu quaã.

Vêën àïì thûúâng xuyïn àûúåc

Àûúåc coi laâ bûúác ài àêìu tiïn
tiïën túái hïå thöëng phên phöëi laåi
dûåa theo cöng thûác, nùm 1995
nûúác Cöång hoaâ nhên dên Trung
Hoa àaä aáp duång möåt cú chïë
thanh toaán chuyïín giao thñ
àiïím. Cú chïë naây coá muåc àñch
giaãi quyïët vêën àïì cêëp baách vïì
thanh toaán tiïìn lûúng úã möåt söë
tónh. Ban àêìu, cöng thûác coá hai
phêìn: möåt hïå söë khaách quan
nhùçm muåc àñch ào lûúâng sûå
chïnh lïåch giûäa caác mûác chi tiïu
chuêín vúái nùng lûåc taâi chñnh cuãa
àõa phûúng, vaâ möåt hïå söë àïí trúå
cêëp cho caác vuâng coá nhiïìu dên
töåc thiïíu söë. Hïå söë thûá hai phuâ
húåp vúái chñnh saách cuãa Cöång
hoaâ nhên dên Trung Hoa vïì
nêng cao phuác lúåi cho caác dên
töåc thiïíu söë cuãa nûúác naây.

Khoaãn thiïëu huåt taâi chñnh
àûúåc xaác àõnh bùçng nhûäng
khoaãn chi tiïu chuêín cho lûúng
cuãa cöng chûác, chi phñ quaãn lyá
haânh chñnh tiïu chuêín, nhûäng

chi tiïu cho saãn xuêët nöng
nghiïåp vaâ nhûäng khoaãn chi phñ
saãn xuêët khaác, vaâ nhûäng khoaãn
chi tiïu khaác nûäa nhû trúå cêëp
giaá. Mùåt khaác, nhûäng khoaãn
chuyïín giao àùåc biïåt cho caác
tónh coá nhûäng vuâng dên töåc
thiïíu söë àûúåc xaác àõnh búãi sûå
chïnh lïåch taâi chñnh giûäa caác
vuâng dên töåc thiïíu söë vúái mûác
trung bònh cuãa quöëc gia.

Nùm 1996, möåt hïå söë nûäa
àaä àûúåc böí sung vaâo cöng thûác
àïí khuyïën khñch nhûäng tónh
naâo coá nhûäng nöî lûåc thu thuïë
töët. Hiïån nay, nhûäng nöî lûåc vïì
thuïë àûúåc ào lûúâng bùçng
doanh thu thuïë cuãa tónh so vúái
mûác trung bònh cuãa quöëc gia.
Noái chung, vñ duå, vaâo nùm
1999, nhûäng khoaãn chuyïín
giao maâ möåt tónh hy voång coá
thïí nhêån àûúåc dûåa trïn sûå
chïnh lïåch taâi chñnh vaâ nhûäng
nöî lûåc thu thuïë cuãa tónh àoá
trong nùm 1998.

Coá rêët nhiïìu khaã nùng àïí
caãi thiïån hïå thöëng chuyïín giao
taâi chñnh cuãa Cöång hoaâ nhên
dên Trung Hoa. Thûá nhêët, cêìn
thiïët lêåp möëi liïn hïå chùåt cheä
hún giûäa nhu cêìu taâi chñnh cuãa
möåt tónh vúái nhûäng khoaãn
chuyïín giao cho tónh àoá. Thûá
hai, nïn coá nhûäng biïån phaáp àïí
ào lûúâng töët hún sûå tùng trûúãng
trong nguöìn thu cuãa tónh, do
àiïìu naây phuå thuöåc vaâo möåt söë
yïëu töë nùçm ngoaâi nöî lûåc thu
thuïë. Cuöëi cuâng, vïì lêu daâi, cêìn
raâ soaát laåi nhûäng nhu cêìu taâi
chñnh möåt caách phuâ húåp hún àïí
tñnh àïën nhûäng yïëu töë khaác
ngoaâi àöåi nguä nhên viïn vaâ caác
chi phñ trong hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn.

Àïí tòm hiïíu kyä hún hïå
thöëng thanh toaán chuyïín giao
thñ àiïím naây úã Cöång hoaâ nhên
dên Trung Hoa, xin xem thïm
Phuå luåc IV cuãa chûúng naây.

Höåp 8.11
Cú chïë taåo bònh àùèng thñ àiïím úã Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa
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nhêën maånh trong cuöën saách naây laâ
ngûúâi ta coá thïí rêët hoaâi nghi vïì
nhûäng “mö hònh” quaãn lyá haânh
chñnh cöng nhêåp khêíu. Tuy nhiïn,
hïå thöëng taåo bònh àùèng taâi chñnh
cuãa Öxtrêylia mö taã trong Höåp
8.11 rêët gêìn vúái quan niïåm vïì möåt
“mö hònh”  töët cêìn àûúåc caác nûúác
khaác xem xeát búãi hïå thöëng naây taåo
ra nhûäng àöång cú tñch cûåc cho caác
bang thaânh viïn trong viïåc huy
àöång taâi chñnh vaâ hiïåu quaã taâi
chñnh àöëi vúái nhûäng dõch vuå xaä
höåi cú baãn. Hún nûäa, hïå thöëng naây
coân gaåt boã nöåi dung chñnh trõ ra
khoãi nhûäng vêën àïì gêy tranh caäi
cuãa viïåc phên böí nguöìn lûåc theo
vuâng àõa lyá. Öxtrêylia àaä laâm
àûúåc nhû vêåy thöng qua möåt cú
chïë phên böí ngên saách cho caác
bang, àûúåc tñnh toaán dûúâng nhû laâ
möîi bang àïìu coá möåt mûác àöå hiïåu
quaã trung bònh trong nöî lûåc huy
àöång nguöìn lûåc cuãa àõa phûúng
vaâ cung cêëp dõch vuå àõa phûúng.
Caác bang coá hiïåu quaã cao hún mûác
trung bònh seä giûä laåi toaân böå
khoaãn thu cao hún mûác trung bònh
cuãa mònh hay nhûäng khoaãn tiïët
kiïåm chi phñ. Hïå thöëng naây rêët
àaáng àûúåc xem xeát ngay caã úã
nhûäng nûúác àang phaát triïín, àùåc
biïåt laâ nhûäng nûúác coá caác nhoám
sùæc töåc khaác nhau têåp trung úã
nhûäng vuâng khaác nhau. Tuy
nhiïn, do tñnh hiïåu quaã cuãa caã hïå
thöëng naây phuå thuöåc phêìn lúán vaâo
nhûäng söë liïåu àaáng tin cêåy vïì
nguöìn thu cuãa àõa phûúng vaâ chi

phñ àún võ cuãa dõch vuå, do vêåy,
trûúác hïët, caác nûúác cêìn phaãi baão
àaãm rùçng nhûäng söë liïåu àoá phaãi
luön sùén saâng vaâ coá àöå tin cêåy cao.
Phuå luåc III trònh baây möåt hïå thöëng
phên böí ngên saách taåo bònh àùèng.

Xêy dûång nhûäng khoaãn
chuyïín giao giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn 

Dûúái àêy laâ nhûäng gúåi yá (Shah
1994) vïì viïåc xêy dûång nhûäng
khoaãn chuyïín giao taâi chñnh. Möåt
söë tiïu chuêín naây coá thïí mêu
thuêîn vúái nhûäng tiïu chuêín khaác.
Búãi vêåy, caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách cêìn phaãi àùåt ra ûu tiïn cho
caác nhên töë khaác nhau.

● Tñnh tûå chuã - Caác chñnh quyïìn
àõa phûúng phaãi coá sûå àöåc lêåp
vaâ linh hoaåt àêìy àuã trong viïåc
àïì ra nhûäng ûu tiïn vaâ phaãi
khöng bõ raâng buöåc búãi cú cêëu
phên chia theo nhoám cuãa caác
chûúng trònh hay do tñnh khöng
öín àõnh liïn quan àïën viïåc ra
quyïët àõnh taåi cêëp trung ûúng.
Phuâ húåp vúái muåc tiïu naây laâ
viïåc chia seã cú súã thuïë (cho
pheáp chñnh quyïìn cêëp dûúái
àûúåc aáp duång thuïë suêët cuãa
riïng mònh àöëi vúái caác cú úã thuïë
cuãa trung ûúng), chia seã nguöìn
thu dûåa vaâo cöng thûác, hay caác
khoaãn phên böí ngên saách caã
goái.

● Mûác àöå thoaã àaáng cuãa nguöìn thu -
Caác chñnh quyïìn àõa phûúng
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phaãi coá àûúåc nhûäng nguöìn thu
thoaã àaáng àïí hoaân thaânh
nhûäng traách nhiïåm àûúåc giao
cuãa mònh.

● Cöng bùçng - Nhûäng khoaãn ngên
quyä àûúåc phên böí phaãi biïën àöíi
trong möëi liïn quan trûåc tiïëp
vúái nhu cêìu taâi chñnh vaâ tyã lïå
nghõch vúái nùng lûåc àaánh thuïë
cuãa möîi tónh.

● Khaã nùng dûå àoaán trûúác àûúåc - Cú
chïë phên böí ngên saách phaãi
baão àaãm àûúåc khaã nùng dûå
àoaán trûúác àûúåc vïì nhûäng tyã
lïå cuãa cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng bùçng caách cöng böë
nhûäng dûå toaán cho thúâi haån
nùm nùm vïì khaã nùng taâi chñnh
hiïån taåi.

● Hiïåu quaã - Viïåc xêy dûång khoaãn
phên böí ngên saách phaãi trung
lêåp vúái sûå lûåa choån cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng hoùåc sûå
phên böí nguöìn lûåc giûäa caác
khu vûåc khaác nhau hay caác loaåi
hoaåt àöång khaác nhau. Hïå thöëng
chuyïín giao hiïån taåi àïí traã
lûúng cho khu vûåc úã chñnh
quyïìn àõa phûúng nhû úã
Inàönïxia vaâ Xri Lanca àang vi
phaåm tiïu chñ naây.

● Tñnh àún giaãn - Sûå phên böí cuãa
caác chñnh quyïìn àõa phûúng
phaãi dûåa trïn nhûäng yïëu töë
khaách quan maâ tûâng àún võ
möåt khöng coá khaã nùng kiïím
soaát. Cöng thûác phaãi roä raâng,
dïî hiïíu sao cho “chïë àöå phên
böí ngên saách” khöng phaãi laâ

phêìn thûúãng, nhû trûúâng húåp
trúå cêëp theo kïë hoaåch úã ÊËn Àöå
vaâ Pakixtan.

● Khuyïën khñch - Viïåc xêy dûång kïë
hoaåch phên böí ngên saách phaãi
taåo ra àûúåc nhûäng khuyïën
khñch àïí coá àûúåc chïë àöå quaãn
lyá taâi chñnh laânh maånh vaâ
khöng khuyïën khñch nhûäng
hoaåt àöång phi hiïåu quaã. Khöng
nïn coá nhûäng khoaãn chuyïín
giao cuå thïí àïí buâ àùæp thêm
huåt cuãa caác cêëp chñnh quyïìn
bïn dûúái.

● Baão àaãm caác muåc tiïu cuãa cêëp
phên böí ngên saách –  Viïåc xêy
dûång kïë hoaåch phên böí ngên
saách phaãi baão àaãm àûúåc rùçng
caác àún võ nhêån phên böí ngên
saách gùæn boá chùåt cheä vúái nhûäng
muåc tiïu àaä àûúåc xaác àõnh roä
raâng cuãa cêëp phên böí ngên
saách bïn trïn. Àiïìu naây seä àûúåc
thûåc hiïån bùçng cú chïë giaám saát
thñch húåp, cuâng xem xeát, àaánh
giaá theo tiïën àöå, coá sûå höî trúå kyä
thuêåt thöng qua möåt chûúng
trònh chuyïín giao àöëi ûáng coá
lûåa choån.

VIÏÅC VAY MÛÚÅN CUÃA
CHÑNH QUYÏÌN ÀÕA PHÛÚNG

Viïåc vay mûúån cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng àaä trúã thaânh möåt vêën
àïì quan troång trong möëi quan hïå
taâi chñnh giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn. Bïn caånh khoaãn núå vaâ
thêm huåt cuãa àõa phûúng tùng lïn
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theo thúâi gian, viïåc ài vay cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng àaä dêîn
àïën nhûäng möëi lo ngaåi úã goác àöå vô
mö do caác cuöåc khuãng hoaãng núå
cuãa möåt söë chñnh quyïìn àõa
phûúng úã caác nûúác nhû Braxin, taác
àöång laåm phaát cuãa taâi chñnh cêëp
àõa phûúng úã AÁchentina, vaâ nhûäng
vuå phaá saãn cêëp thaânh phöë úã Myä.

Caác hònh thûác taâi chñnh
àõa phûúng

Ài vay laâ nguöìn ngên khöë chuã
yïëu cho nhûäng yïu cêìu vïì vöën cuãa
caác chñnh quyïìn àõa phûúng, àùåc
biïåt khi nhûäng traách nhiïåm àêìu tû
vöën lúán àûúåc phên cêëp. Sûå gia
tùng trong doanh thu thuïë hiïån
nay thûúâng khöng àuã àïí cung cêëp
taâi chñnh cho nhûäng khoaãn àêìu tû
cöng cöång maâ vïì baãn chêët laâ hay
“voán cuåc”. Àöìng thúâi, do lúåi ñch
cuãa caác khoaãn àêìu tû cöng cöång
thûúâng chó phaát huy hiïåu quaã sau
haâng chuåc nùm, nïn viïåc vay
mûúån cuãa nhaâ nûúác cho pheáp
nhûäng ngûúâi thuå hûúãng tûúng lai
cuâng chia seã nhûäng khoaãn àêìu tû
naây. Ài vay cuäng coá thïí àûúåc coi laâ
biïån phaáp lêëp chöî tröëng hûäu ñch
cho caác khoaãn thêm huåt cuãa àõa
phûúng do sûå mêët cên àöëi doåc
trong nhiïåm vuå thu vaâ chi cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng gêy ra.

Caác chñnh quyïìn àõa phûúng coá
thïí taåo nguöìn taâi chñnh theo böën
caách: (i) ài vay thöng qua chñnh
quyïìn trung ûúng, (ii) ài vay

thöng qua caác töí chûác taâi chñnh
trung gian cuãa nhaâ nûúác, (iii) ài
vay trûåc tiïëp trïn thõ trûúâng taâi
chñnh, hoùåc (iv) taåo nguöìn taâi
chñnh nhúâ sûå tham gia cuãa khu
vûåc tû nhên trong cung cêëp dõch
vuå cöng. Caách cuöëi cuâng naây àaä
àûúåc baân luêån úã Chûúng 6.

Viïåc ài vay thöng qua chñnh
quyïìn trung ûúng baão àaãm àûúåc
nguöìn tñn duång daâi haån cho chñnh
quyïìn àõa phûúng. Tuy nhiïn,
möåt bêët lúåi lúán laâ sûå phên böí tñn
duång thöng qua kïnh naây rêët hay
coá khaã nùng liïn quan àïën caác vêën
àïì chñnh trõ, coá thïí dêîn àïën viïåc ài
vay khöng hiïåu quaã cho nhûäng
khoaãn àêìu tû cöng cöång khöng
hûäu ñch, vò nhûäng khoaãn àêìu tû
hêëp dêîn vïì mùåt chñnh trõ khöng
phaãi bao giúâ cuäng laâ nhûäng khoaãn
àêìu tû hûäu ñch. ÚÃ mûác àöå thêëp
hún, àiïìu naây cuäng àuáng àöëi vúái
viïåc ài vay thöng qua möåt töí chûác
taâi chñnh trung gian cuãa nhaâ nûúác,
ngoaâi ra coân coá möåt nhûúåc àiïím
nûäa laâ khoaãn vay núå cuãa möåt töí
chûác taâi chñnh trung gian laâ traách
nhiïåm núå ngêìm cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng vaâ búãi vêåy seä keám
minh baåch hún.

Traái laåi, viïåc tiïëp cêån trûåc tiïëp
thõ trûúâng vöën cuãa caác cêëp chñnh
quyïìn àõa phûúng cho pheáp phaát
triïín àûúåc möëi quan hïå minh baåch
hún vaâ dûåa trïn thõ trûúâng nhiïìu
hún vúái töí chûác cho vay, vaâ taåo cú
höåi lúán hún cho chñnh quyïìn trung
ûúng thûåc thi möåt giúái haån ngên
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saách cûáng. Àiïìu naây noái dïî hún
laâm úã nhûäng nûúác àang phaát triïín
vaâ nhûäng nûúác coá nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi, núi caác thõ trûúâng vöën
chûa töìn taåi hoùåc laâ chûa hoaân
haão. Tuy nhiïn, vêîn coá thïí khai
thaác nhûäng khaã nùng àïí möåt söë
chñnh quyïìn àõa phûúng tiïëp cêån
caác thõ trûúâng taâi chñnh quöëc tïë. Dô
nhiïn, nhûäng yïu cêìu cêìn chûáng
minh seä rêët nùång nïì vaâ laäi suêët seä
cao hún (trûâ phi coá sûå baão laänh cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng - àiïìu
hoaân toaân khöng phuâ húåp vúái
nhûäng nguyïn tùæc àang baân luêån
úã àêy), nhûng viïåc ghi cheáp höì
sú àêìy àuã àöëi vúái nhûäng khoaãn
thanh toaán àuáng thúâi haån seä giaãm
nheå nhûäng vêën àïì naây möåt caách
kõp thúâi cho chñnh quyïìn àõa
phûúng àoá.

Vêën àïì chñnh úã àêy laâ möëi nguy
hiïím vïì mùåt àaåo àûác. Sûå tiïëp cêån
thõ trûúâng vöën cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng seä keáo theo sûå baão
laänh ngêìm cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng, cho pheáp nhûäng haânh àöång
thiïëu thêån troång cuãa caã ngûúâi cho
vay lêîn chñnh quyïìn àõa phûúng,
taåo ra nhûäng khoaãn núå taâi chñnh
àöåt xuêët cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng. (Vïì vêën àïì ruãi ro taâi khoaá
noái chung, xem Schiavo-Campo
vaâ Tommasi [1999], vaâ muöën coá sûå
phên tñch sêu hún, xem Polackova
[1998, 1999]). Do àoá, haânh vi thiïëu
thêån troång khöng bõ trûâng phaåt,
coân kyã luêåt taâi chñnh àiaå phûúng
töët khöng àûúåc troång thûúãng.

Àiïìu mêëu chöët cho nhûäng chñnh
saách phuâ húåp vïì viïåc vay cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng laâ xêy
dûång cú chïë phên cêëp taâi chñnh
àuáng àùæn noái chung, vaâ xêy dûång
cú chïë kiïím soaát quyïìn haån ài vay
cuãa àõa phûúng noái riïng.

Cêìn lûu yá ba àiïím quan troång
khi xaác lêåp quyïìn haån vay àûúåc
phên cêëp: (i) giaãm thiïíu, nïëu
khöng muöën noái laâ loaåi boã, traách
nhiïåm núå ngêìm cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng; (ii) taách biïåt sûå phên
böí tñn duång ra khoãi aãnh hûúãng
chñnh trõ; vaâ (iii) cuãng cöë thõ trûúâng
taâi chñnh nhû möåt kïnh ûu tiïn cho
nguöìn tñn duång cuãa àõa phûúng.

Kiïím soaát viïåc ài vay cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng

Möåt hïå thöëng ài vay àûúåc phên
cêëp töët laâ möåt hïå thöëng trong àoá
khuön khöí phaáp luêåt kiïím soaát
àûúåc viïåc vay quaá mûác thöng qua
caác biïån phaáp sau:

● Yïu cêìu caác chñnh quyïìn àõa
phûúng phaãi baáo caáo thöng tin
taâi chñnh àêìy àuã vaâ kõp thúâi,
dûåa trïn nguyïn tùæc kïë toaán
tiïu chuêín àöëi vúái caã töí chûác
cho vay tiïìm nùng vaâ caác cú
quan trung ûúng.

● Caác thuã tuåc phaá saãn cöng khai
phaãi baão àaãm rùçng, nhûäng dõch
vuå cú baãn vêîn àûúåc tiïëp tuåc
cung cêëp, cho duâ úã mûác àöå thêëp
hún, trong thúâi gian quaãn lyá núå
vaâ cú cêëu laåi núå. 
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● Viïåc ài vay cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng nïëu vûúåt quaá söë
lûúång xaác àõnh hoùåc vi phaåm
nhûäng tiïu chñ xaác àõnh phaãi bõ
trûâng phaåt.

● Caác chñnh quyïìn àõa phûúng
phaãi àûúåc baão àaãm quyïìn tiïëp
cêån caác nguöìn thu àïí duâng
chuáng laâm thïë chêëp cho nhûäng
khoaãn núå cuãa mònh. Nïëu khöng
coá sûå thïë chêëp naây, töí chûác cho
vay seä àûúng nhiïn coi laâ coá sûå
baão laänh ngêìm cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng.

Caác nûúác khaác nhau sûã duång
nhûäng cú chïë khaác nhau àïí kiïím
soaát viïåc ài vay cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng. Nhûäng cú chïë naây coá
thïí chia thaânh böën nhoám lúán: (i)
kiïím soaát bùçng kyã luêåt cuãa thõ
trûúâng, (ii) húåp taác giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn khaác nhau, (iii) kiïím
soaát dûåa trïn nhûäng quy àõnh
haânh chñnh, vaâ (iv) kiïím soaát trûåc
tiïëp búãi chñnh quyïìn trung ûúng.
Hêìu hïët caác nûúác àïìu sûã duång kïët
húåp nhûäng caách tiïëp cêån naây. Höåp
8.12 trònh baây toám tùæt sûå so saánh
giûäa caác cú chïë kiïím soaát úã caác
nûúác khaác nhau.

Caách tiïëp cêån theo kyã luêåt cuãa
thõ trûúâng

Viïåc dûåa vaâo thõ trûúâng vöën àïí
kiïím soaát viïåc ài vay cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng giaã àõnh rùçng
thõ trûúâng vöën töìn taåi vaâ hoaåt
àöång khaá töët; chñnh phuã cho pheáp
thõ trûúâng vöën hoaåt àöång tûå do,

khöng coá sûå thiïn võ àöëi vúái
nhûäng töí chûác cuãa nhaâ nûúác ài
vay; khöng coá viïåc chñnh phuã cûáu
giuáp trong trûúâng húåp khöng traã
àûúåc núå. Nhû àaä noái úã trïn, thûåc tïë
úã caác nûúác àang phaát triïín cho
thêëy rùçng caác nûúác naây khöng thïí
dûåa vaâo kyã luêåt cuãa thõ trûúâng.
Hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín
àïìu coá kinh nghiïåm phong phuá vïì
sûå can thiïåp cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng nhùçm traánh tònh traång
khöng traã àûúåc núå cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng. Cuäng vêåy, do
chu kyâ bêìu cûã ngùæn, caác chñnh trõ
gia àõa phûúng coá chiïìu hûúáng vö
traách nhiïåm trûúác nhûäng lúâi caãnh
baáo tûâ thõ trûúâng tñn duång.

Caách tiïëp cêån húåp taác
Cuäng coá thïí kiïím soaát viïåc ài

vay cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
thöng qua àaâm phaán giûäa chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ chñnh quyïìn
àõa phûúng. Nhû àaä lêåp luêån taåi
phêìn àêìu chûúng naây, nhûäng chó
tiïu thêm huåt taâi chñnh phaãi àûúåc
xaác àõnh àïí bao truâm àûúåc toaân böå
chñnh quyïìn, traánh chuyïín thêm
huåt cuãa trung ûúng xuöëng àõa
phûúng vaâ caãi thiïån tñnh minh
baåch taâi chñnh noái chung. Tuy
nhiïn, àïí thûåc hiïån àûúåc àiïìu naây,
chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi
àûúåc pheáp tham gia dûúái hònh
thûác naâo àoá vaâo quaá trònh soaån
thaão caác chûúng trònh kinh tïë vô
mö vaâ khuön khöí taâi khoaá. Caách
tiïëp cêån naây coá thïí laâm quaá trònh
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Höåp 8.12
Kiïím soaát vay cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng úã möåt söë nûúác

a

a. Sûå phên loaåi naây cho biïët hònh thûác kiïím soaát chiïëm ûu thïë. Möåt söë nûúác coá thïí sûã duång kïët húåp nhiïìu biïån phaáp kyä thuêåt.
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chêåm laåi chuát ñt, nhûng laåi coá lúåi
thïë lúán hún khi thuác àêíy luöìng
thöng tin qua laåi giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn, tûâ àoá laâm tùng nhêån
thûác cuãa caác quan chûác chñnh
quyïìn àõa phûúng vïì baâi hoåc taâi
chñnh trong nhûäng hoaåt àöång cuãa
hoå vaâ caãi thiïån tñnh hiïåu quaã
chung cuãa hïå thöëng quaãn lyá chi
tiïu cöng. Caách tiïëp cêån húåp taác
naây coá thïí hoaåt àöång rêët töët trong
àiïìu kiïån caác quan chûác chñnh
quyïìn àõa phûúng tûúng àöëi coá
nùng lûåc vaâ coá tñnh àaåi diïån cao,
vaâ coá sûå laänh àaåo maånh meä tûâ

trung ûúng vïì quaãn lyá kinh tïë vaâ
taâi chñnh (Höåp 8.13.)

Caách tiïëp cêån dûåa vaâo quy àõnh
Caách tiïëp cêån naây sûã duång hiïën

phaáp vaâ luêåt phaáp àïí haån chïë vaâ
chó àaåo viïåc ài vay cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng. Bïn caånh nhiïìu
vêën àïì khaác, nhûäng quy àõnh cho
viïåc ài vay noái chung àïì ra nhûäng
giúái haån tuyïåt àöëi cho cöng núå cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng; xaác àõnh
roä muåc àñch hoùåc àiïìu kiïån àïí ài
vay; cêëm möåt söë hònh thûác ài vay
keáo theo nhûäng ruãi ro kinh tïë vô

Höåp 8.12 (Tiïëp)

Nguöìn: Ter - Minasian, chuã biïn (1997).
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mö, chùèng haån nhû ài vay tûâ ngên
haâng trung ûúng.

Caác quy tùæc coá thïí àûúåc xaác
àõnh àêìy àuã hún vò nhûäng tñnh
toaán vïì chñnh trõ chûá khöng phaãi laâ
sûå quaãn lyá kinh tïë vô mö laânh
maånh. Nhû vêåy, caách tiïëp cêån naây
thiïëu ài sûå mïìm deão vaâ do àoá,
thuác àêíy nhûäng hoaåt àöång neá
traánh quy àõnh, bao göìm caã viïåc
cú cêëu laåi nhûäng khoaãn chi tiïu
hiïån taåi thaânh àêìu tû; taåo nhûäng
àún võ ngoaâi ngên saách maâ núå cuãa
chuáng khöng àûúåc tñnh vaâo phaåm
vi giúái haån trêìn cuãa khoaãn núå; ài
vay tûâ nhûäng doanh nghiïåp quöëc
doanh úã àõa phûúng; sûã duång
nhûäng cöng cuå che dêëu núå (vñ duå

nhû nhûäng hònh thûác baán hay cho
thuï laåi caái goåi laâ nhûäng traái phiïëu
“taåo nguöìn thu tû nhên”  úã Myä);
vaâ tñch luyä nhûäng khoaãn núå àoång
cuãa nhaâ cung cêëp. 

Kiïím soaát trûåc tiïëp
Àùåc biïåt laâ úã nhûäng nûúác khöng

theo chïë àöå liïn bang, chñnh quyïìn
trung ûúng coá thïí kiïím soaát trûåc
tiïëp viïåc ài vay cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng theo nhiïìu caách: àõnh
ra nhûäng giúái haån vïì núå cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng; uyã quyïìn cho
tûâng hoaåt àöång ài vay; hoùåc têåp
trung hoaá moåi viïåc ài vay cuãa
chñnh phuã àïí tûâ àoá laåi tiïëp tuåc cho
chñnh quyïìn àõa phûúng vay tiïëp.

Öxtrêylia sûã duång caách tiïëp
cêån húåp taác thöng qua Höåi
àöìng vay (Loan Council), möåt
diïîn àaân àûúåc hònh thaânh tûâ
lêu àïí àaâm phaán núå cuãa caác
bang. Thaânh phêìn cuãa Höåi
àöìng göìm coá caác àaåi diïån tûâ têët
caã caác bang cuãa Öxtrêylia vaâ
möåt àaåi diïån cuãa chñnh quyïìn
liïn bang, coá nhiïåm vuå thaão
luêån caác giúái haån núå trïn phaåm
vi toaân thïë giúái cuãa tûâng bang
vaâ giaám saát sûå tuên thuã caác giúái
haån naây. Hoaåt àöång giaám saát
àûúåc thûåc hiïån thöng qua viïåc

phên tñch giai àoaån trûúác vaâ
giai àoaån sau cuãa caác khoaãn núå
àïën haån.

Viïåc ài vay cuãa caác bang coá
àùåc àiïím laâ cöë gùæng neá traánh
caác giúái haån vïì khoaãn núå bùçng
caách viïån àïën nhûäng hoaåt àöång
ngoaâi ngên saách, nhûäng biïån
phaáp kyä thuêåt taâi chñnh múái
phaát minh, vaâ thöng qua viïåc ài
vay caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác. Búãi vêåy, nùm 1993, Höåi
àöìng vay àaä quyïët àõnh chuyïín
troång têm hoaåt àöång cuãa mònh
vaâo viïåc phên tñch giai àoaån

trûúác vaâ giaám saát tiïëp theo àöëi
vúái nhûäng yïu cêìu taâi chñnh
roâng cuãa tûâng bang. Àiïìu naây
àoâi hoãi caác bang phaãi trònh caác
dûå toaán chi tiïët vïì hoaåt àöång
ngên saách haâng nùm àïí chûáng
minh nhûäng diïîn biïën taâi chñnh
cuãa mònh. Àïí cuãng cöë kyã luêåt
thõ trûúâng àöëi vúái viïåc ài vay
cuãa bang, Höåi àöìng taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho viïåc thu thuïë
vaâ phöí biïën kõp thúâi nhûäng
thöng tin naây.
Nguöìn: Ter-Minassian vaâ Craig trong
Ter-Minassian, chuã biïn (1997).

Höåp 8.13
Caách tiïëp cêån húåp taác àïí kiïím soaát viïåc ài vay cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng

úã Öxtrêylia
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Vò nhiïìu lyá do, nhûäng kiïím soaát vïì
mùåt haânh chñnh cêìn àûúåc thùæt chùåt
àöëi vúái nhûäng khoaãn vay nûúác
ngoaâi hún laâ kiïím soaát khoaãn vay
trong nûúác. Tuy nhiïn, cuöåc khuãng
hoaãng taâi chñnh chêu AÁ àaä chûáng
minh rùçng, chó coá sûå kiïím soaát têåp
trung hoaá hoaân toaân àöëi vúái nhûäng
khoaãn vay nûúác ngoaâi múái coá thïí

ngùn chùån àûúåc hiïåu ûáng lêy lan
cuãa hïå thöëng àõnh mûác tñn duång bõ
xuöëng cêëp cuãa möåt ngûúâi ài vay
àöëi vúái hïå thöëng àõnh mûác tñn
duång cuãa nhûäng ngûúâi ài vay
khaác, vaâ àöëi vúái caã àêët nûúác noái
chung. Trûúâng húåp cuãa Haân Quöëc
laâ vñ duå minh hoaå roä neát cho luêån
àiïím naây (Höåp 8.14).

Nhûäng cú quan tûå quaãn àõa
phûúng úã Haân Quöëc àûúåc pheáp
vay theo khuön khöí luêåt phaáp
quy àõnh cuå thïí nhûäng àiïìu
kiïån cho têët caã caác loaåi cöng cuå
núå. Khuön khöí luêåt phaáp naây
coá nhûäng muåc tiïu töíng quaát
nhû sau: (i) haån chïë söë lûúång
töíng caác khoaãn vay; (ii) múã
röång traách nhiïåm cuãa caác cú
quan chñnh quyïìn àõa phûúng,
do thúâi haån phuåc vuå cuãa caác
quan chûác àõa phûúng laâ ngùæn
so vúái thúâi gian àïën haån traã cuãa
núå; vaâ (iii) múã röång caác hoaåt
àöång kinh tïë cho nhûäng vuâng
ngheâo cuãa àêët nûúác.

Nhûäng quy àõnh àöëi vúái viïåc
vay úã Haân Quöëc àïì ra möåt caách
chi tiïët caác tiïu chñ vïì ài vay.
Chñnh quyïìn àõa phûúng coá lõch
sûã chñnh saách taâi chñnh laânh
maånh, chùèng haån nhû khöng coá
núå quaá haån, tyã lïå traã núå thêëp, vaâ
thêm huåt taâi khoaá thêëp, thò coá
thïí ài vay. Cuäng coá nhûäng quy
àõnh xaác àõnh roä caác kiïíu dûå aán
maâ coá thïí àûúåc baão àaãm taâi

chñnh bùçng caách vay. Nhûäng dûå
aán naây göìm caác dûå aán vay vöën,
caác dûå aán khùæc phuåc thiïn tai, vaâ
caác dûå aán nêng cao phuác lúåi
(khöng àûúåc àõnh nghôa toä
raâng). Tuy nhiïn, khöng coá giúái
haån trêìn do chñnh quyïìn trung
ûúng quyïët àõnh trûúác àöëi vúái
töíng söë lûúång ài vay.

Möåt àùåc àiïím riïng biïåt
trong caác quy àõnh vïì ài vay úã
Haân Quöëc laâ àêìu tû traái phiïëu
bùæt buöåc, möåt thûåc tiïîn àûúåc aáp
duång tûâ nùm 1979. Theo möåt
sùæc lïånh, caác thaânh phöë coá thïí
quyïët àõnh rùçng nhûäng ai seä
àûúåc lúåi tûâ nhûäng dûå aán àûúåc
taâi trúå bùçng caách ài vay thò phaãi
chia seã traách nhiïåm taâi chñnh
cuãa mònh. Bïn caånh àêìu tû traái
phiïëu bùæt buöåc, chñnh quyïìn
àõa phûúng coá thïí phaát haânh
traái phiïëu trïn thõ trûúâng quöëc
tïë, àùåc biïåt laâ úã Nhêåt Baãn vaâ úã
Myä. Traái phiïëu àûúåc chaâo baán úã
mûác giaá thêëp hún nhiïìu so vúái
thõ trûúâng trong nûúác, ngay caã
sau khi àaä xeát àïën nhûäng biïën

àöång cuãa tyã giaá höëi àoaái.
Coá thïí noái rùçng, caác chûác

nùng vaâ traách nhiïåm cuãa Chñnh
phuã Haân Quöëc úã caác cêëp laâ
thöëng nhêët chùåt cheä theo truyïìn
thöëng lõch sûã. Sûå thöëng nhêët
chùåt cheä naây cuäng àûúåc aáp
duång cho viïåc vay. Do àoá,
nhûäng ruãi ro cuãa viïåc ài vay
cuäng àûúåc chia seã vúái yá nghôa laâ
sûå phï duyïåt cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng àöëi vúái moåi khoaãn
vay cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng cuäng àûúng nhiïn bao
haâm sûå baão laänh cuãa nhaâ nûúác.

Tuy nhiïn, bêët chêëp caác quy
àõnh luêåt phaáp chi tiïët vaâ chùåt
cheä àöëi vúái viïåc vay, viïåc vay
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
vêîn coá nhûäng taác àöång xêëu vïì
mùåt kinh tïë vô mö. Sûå thiïëu
vùæng möåt giúái haån trêìn cho caác
khoaãn vay coá thïí dêîn àïën viïåc
vay quaá mûác hoùåc vay khöng
àuáng thúâi àiïím, hoùåc sûã duång
khöng hiïåu quaã nhûäng nguöìn
lûåc àûúåc vay mûúån.

Nguöìn: Chu vaâ Noregaard trong saách
do Ter-Minassian, chuã biïn (1997).

Höåp 8.14
Nhûäng àùåc àiïím chñnh trong hïå thöëng vay cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng úã Haân Quöëc
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Búãi vêåy, úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín vaâ nhûäng nûúác coá nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi, sûå kiïím soaát
trûåc tiïëp viïåc vay cuãa caác cêëp
chñnh quyïìn àõa phûúng dûúâng
nhû àûúåc ûu tiïn hún. Nhûng
àiïìu cûåc kyâ quan troång laâ phaãi
traánh àûúåc nhûäng kiïím soaát gêy
phiïìn haâ vaâ mang tñnh chêët can
thiïåp. Chñnh quyïìn trung ûúng
khöng àûúåc quaãn lyá vi mö chñnh
quyïìn àõa phûúng thöng qua kiïím
soaát qua cûãa sau àöëi vúái viïåc vay
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng. ÚÃ
àêy khöng coá biïån phaáp naâo thay
thïë cho sûå giúái haån vaâ yá nghôa
chung trong viïåc thûåc hiïån trïn
thûåc tïë caách tiïëp cêån naây.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët
Sûå phên chia caác traách nhiïåm taâi

chñnh giûäa chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ caác chñnh quyïìn àõa
phûúng phaãi àûúåc chi phöëi búãi
nhûäng nguyïn tùæc sau:

● traách nhiïåm roä raâng cho tûâng
cêëp chñnh quyïìn;

● caác caách thûác chia seã nguöìn thu
phaãi öín àõnh vaâ dûå àoaán àûúåc;

● khuyïën khñch àïí chñnh quyïìn
àõa phûúng tùng tñnh hiïåu quaã;
vaâ

● nhûäng quy àõnh kïë toaán vaâ ngên
saách thöëng nhêët cho toaân böå caác
àún võ chñnh quyïìn àõa phûúng.

Möåt àiïím nûäa cuäng rêët quan
troång laâ viïåc kiïím soaát chi tiïu vaâ
phên böí nguöìn lûåc töët nhùçm xaác
àõnh roä nhûäng chó tiïu taâi chñnh
sao cho bao truâm àûúåc toaân böå
chñnh phuã noái chung, nhû vêåy,
traánh àûúåc sûå caám döî trong viïåc
àuân àêíy nhûäng vêën àïì taâi chñnh
cho chñnh quyïìn àõa phûúng; thûåc
hiïån caác cú chïë kiïím soaát viïåc ài
vay cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng,
trûâng phaåt viïåc laåm chi cuäng nhû
tñch luyä núå; vaâ baão àaãm àûúåc chïë
àöå kïë toaán, baáo caáo vaâ kiïím toaán
laânh maånh.

Lúåi ñch tiïìm taâng cuãa viïåc phên
cêëp taâi chñnh göìm caã viïåc taåo ra
hiïåu quaã dõch vuå cao hún – vò
chñnh quyïìn àõa phûúng gêìn guäi
vúái ngûúâi sûã duång hún; quaãn lyá
thuïë coá hiïåu quaã hún; vaâ caãi thiïån
àûúåc sûå phên böí nguöìn lûåc vaâ
baão àaãm cöng bùçng. Nhûäng chi
phñ tiïìm taâng chñnh laâ têëm gûúng
phaãn chiïëu nhûäng lúåi ñch tiïìm
taâng. Phên cêëp taâi chñnh coá thïí
laâm xêëu ài hiïåu quaã dõch vuå khi
caác cú quan chñnh quyïìn àõa
phûúng khöng biïët phaãn ûáng; laâm
giaãm sûå huy àöång nguöìn lûåc khi
caác cú quan chñnh quyïìn àõa
phûúng thiïëu trung thûåc hay do
nùng lûåc yïëu keám; vaâ thuác àêíy bêët
bònh àùèng khi chñnh quyïìn àõa
phûúng bõ “ thao tuáng”  búãi nhûäng
lúåi ñch àõa phûúng cuåc böå. Do àoá,
sûå cên àöëi chi phñ –  lúåi ñch cuãa viïåc
phên cêëp taâi chñnh tuyâ thuöåc vaâo
tûâng nûúác vaâ tûâng hoaân caãnh àõa
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phûúng cuå thïí. Noái chung, nhû àaä
àïì cêåp úã phêìn trûúác, aãnh hûúãng
coá tñnh then chöët laâ chêët lûúång
tûúng àöëi cuãa viïåc quaãn lyá àiïìu
haânh úã trung ûúng vaâ caác cêëp
chñnh quyïìn àõa phûúng. Khi
chñnh quyïìn àõa phûúng mang
tñnh àaåi diïån nhiïìu hún vaâ coá
traách nhiïåm giaãi trònh nhiïìu hún
chñnh quyïìn trung ûúng, thò sûå
phên cêëp taâi chñnh coá thïí àûúåc coi
laâ coá àûúåc lúåi ñch roâng. Tuy nhiïn,
cêìn tùng cûúâng nùng lûåc cuãa àõa
phûúng tûúng xûáng vúái nhûäng
traách nhiïåm múái.

Laâm thïë naâo giaãi quyïët àûúåc sûå
mêët cên àöëi taâi chñnh laâ vêën àïì thûåc
hiïån quan troång nhêët trong phên
cêëp taâi chñnh. Sûå mêët cên àöëi doåc
giûäa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng
noái chung laâ do coá tònh traång
khöng tûúng xûáng giûäa nhiïåm vuå
thu vaâ nhiïåm vuå chi. Mêët cên àöëi
ngang giûäa caác àún võ chñnh
quyïìn àõa phûúng taåi cuâng möåt
cêëp coá nguyïn nhên tûâ nhûäng
chïnh lïåch vïì sûå giaâu coá vaâ doanh
thu thuïë giûäa nhûäng vuâng khaác
nhau vaâ caác àõa phûúng khaác
nhau trong cuâng möåt nûúác.

Liïn quan àïën sûå mêët cên àöëi
doåc, vïì nguyïn tùæc, caác traách nhiïåm
chi tiïu phaãi àûúåc giao cho cêëp
chñnh quyïìn maâ vïì mùåt àõa lyá chó
laâm lúåi cho nhûäng cû dên cuãa
vuâng àoá. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë,
nhiïìu dõch vuå cöng coá nhûäng
vuâng lúåi ñch khöng roä raâng hay coá

nhûäng aãnh hûúãng àöëi vúái caã nûúác.
Nhòn chung, chñnh quyïìn trung
ûúng phaãi chõu traách nhiïåm vïì
nhûäng chûác nùng coá tñnh chêët quöëc
gia (vñ duå quöëc phoâng vaâ quan hïå
quöëc tïë), nhûäng dõch vuå laâm lúåi cho
nhiïìu àõa giúái haânh chñnh, vaâ
nhûäng dõch vuå maâ chi phñ quaãn lyá
haânh chñnh cuãa chuáng lúán hún
nhiïìu so vúái lúåi ñch cuãa àõa phûúng.

Cêìn thûåc hiïån nhiïåm vuå thuïë cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng vúái sûå
phöëi húåp giûäa caác àõa giúái haânh
chñnh – àïí traánh sûå boáp meáo vaâ
caånh tranh khöng àaáng coá khi àûa
ra nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch
thuïë –  vaâ phaãi thûåc hiïån bùçng luêåt
àõnh àïí traánh àaánh thuïë truâng vaâ
nhûäng keä húã vïì thuïë. Do àoá, caác
loaåi thuïë giao cho chñnh quyïìn
trung ûúng phaãi bao quaát àûúåc
caác cú súã thuïë lûu àöång vaâ caác cú
súã thuïë àûúåc phên phöëi khöng
àöìng àïìu theo vuâng; caác loaåi thuïë
giao cho chñnh quyïìn àõa phûúng
phaãi laâ nhûäng loaåi thuïë bao haâm
àûúåc caác cú súã thuïë khöng lûu
àöång, cuäng nhû caác cú súã thuïë dïî
quaãn lyá. Búãi vêåy, noái chung cêìn
traánh nhûäng loaåi thuïë giaá trõ gia
tùng úã àõa phûúng vò chuáng chûáa
àûång nguy cú giaãm thuïë mang
tñnh chêët caånh tranh hoùåc, ngûúåc
laåi, dêîn àïën chïë àöå baão höå àõa
phûúng bùçng caách àùåt ra thuïë suêët
cao hún àöëi vúái viïåc mua sùæm tûâ
caác nhaâ cung cêëp bïn ngoaâi àõa
phûúng. Thuïë thu nhêåp cöng ty
cuäng chûa chûáng toã àûúåc laâ möåt
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loaåi thuïë àõa phûúng töët, vò noá coá
chi phñ thñch nghi cao, thuác àêíy
tröën thuïë, vaâ bêët àõnh trong nguöìn
thu. Viïåc giao nhiïåm vuå àaánh thuïë
thu nhêåp caá nhên cho chñnh quyïìn
àõa phûúng vûâa coá ûu àiïím vûâa coá
nhûúåc àiïím. Thuïë tiïu thuå (thuïë
baán haâng) laâ rêët phuâ húåp cho
chñnh quyïìn àõa phûúng, nïëu
chuáng àûúåc àaánh vaâo nhûäng
doanh nghiïåp àõa phûúng. Nhûäng
nguöìn thu thñch húåp nhêët cho sûå
quaãn lyá cuãa àõa phûúng laâ thuïë taâi
saãn àõa phûúng vaâ thuïë phûúng
tiïån giao thöng coá àöång cú, cuäng
nhû caác loaåi phñ sûã duång.

Vúái yá nghôa laâ möåt nguyïn tùæc
chung, viïåc chia seã nguöìn thu nhùçm
giaãi quyïët caác mêët cên àöëi doåc
phaãi àûúåc thûåc hiïån tûâ trïn
xuöëng, do viïåc giao hêìu hïët caác
quyïìn àaánh thuïë cho chñnh quyïìn
àõa phûúng vaâ tiïëp àoá, viïåc chia seã
nguöìn thu ngûúåc lïn trïn seä laâm
suy yïëu caác chûác nùng kinh tïë vô
mö quan troång vaâ chûác nùng phên
phöëi laåi cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng. Mùåt khaác, viïåc dûåa hoaân
toaân vaâo nhûäng khoaãn chuyïín
giao tûâ trïn xuöëng seä laâm giaãm
tinh thêìn traách nhiïåm taâi chñnh
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng, laâm
phûúng haåi àïën quyïìn haån cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng. Búãi vêåy,
caác nguöìn thu cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng phaãi bao göìm sûå kïët
húåp àuáng àùæn giûäa nhûäng nguöìn
thu cuãa riïng àõa phûúng vaâ möåt
söë nguöìn thu àûúåc chia seã vúái cêëp

cao hún. Viïåc chia seã nguöìn thu coá
thïí trïn cú súã phaái sinh, theo àoá,
nguöìn thu àûúåc chia seã trïn cú súã
núi naâo thu àûúåc; trïn cú súã möåt
khoaãn phên böí ngên saách, theo
àoá, nguöìn thu àûúåc phên chia laåi
theo möåt cöng thûác hay theo chi
phñ cuãa viïåc thu thuïë; hoùåc trïn cú
súã  “kyá gûãi”, laâ cú chïë cho pheáp
caác chñnh quyïìn cêëp dûúái cöång
thïm möåt tyã lïå phêìn trùm naâo àoá
vaâo thuïë suêët cuãa trung ûúng.

Caác mêët cên àöëi ngang àûúåc àiïìu
chónh búãi nhûäng khoaãn chuyïín
giao taâi chñnh giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn, coá thïí laâ viïåc chuyïín giao
coá àiïìu kiïån hoùåc khöng àiïìu kiïån,
coá thïí khöng haån chïë hay tuên
theo möåt giúái haån trêìn naâo àoá. Möåt
loaåt nhûäng àiïìu kiïån baão àaãm
àûúåc aáp duång cho nhûäng hònh
thûác chuyïín giao khaác nhau. Tuy
nhiïn, ngoaâi viïåc buâ àùæp chïnh
lïåch, caác khoaãn chuyïín giao taâi
chñnh coân coá vai troâ trong viïåc taái
phên böí nguöìn lûåc àïí baão àaãm
rùçng, moåi vuâng àïìu coá cuâng nùng
lûåc taâi chñnh àïí cung cêëp àûúåc
nhûäng dõch vuå cöng cú baãn, vúái giaã
àõnh rùçng, nhûäng vuâng àoá cuâng coá
nhûäng nöî lûåc nhû nhau nhùçm tùng
thu nhêåp tûâ caác nguöìn cuãa chñnh
mònh vaâ hoaåt àöång vúái cuâng mûác
àöå hiïåu quaã trung bònh. (Xeát theo
khña caånh naây, hïå thöëng phên böí
ngên saách cuãa Öxtrêylia tûâ trung
ûúng xuöëng caác bang laâ àùåc biïåt
hiïåu quaã).

Nhû àaä noái túái úã phêìn trïn, chïë
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àöå taâi chñnh liïn bang hoaåt àöång
töët àoâi hoãi coá sûå kiïím soaát maånh
àöëi vúái viïåc laåm chi, núå àoång vaâ
vay núå cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng. Khi viïåc vay núå cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng chûáa àûång sûå
baão laänh ngêìm cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng, seä taåo ra möåt traách
nhiïåm núå àöåt xuêët cho chñnh
quyïìn trung ûúng, àöìng thúâi dïî
dêîn àïën haânh vi khöng thêån troång
cuãa caã chñnh quyïìn àõa phûúng
lêîn töí chûác cho vay. Búãi vêåy, vïì
nguyïn tùæc, phaãi giaãm thiïíu sûå
baão laänh cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng àöëi vúái viïåc vay cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng, àöìng thúâi vúái
viïåc taách baåch sûå phên böí tñn duång
cuãa àõa phûúng ra khoãi nhûäng aãnh
hûúãng chñnh trõ tûâ trung ûúng,
trong khi thõ trûúâng vöën tû nhên
àûúåc cuãng cöë nhû laâ möåt kïnh ûu
tiïn cho tñn duång cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng. Àiïìu naây laâ àùåc biïåt
khoá thûåc hiïån úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín vaâ nhûäng nûúác coá nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi, maâ úã àoá, thõ
trûúâng vöën chûa phaát triïín vaâ sûå
kiïím soaát trûåc tiïëp tûâ trung ûúng
àöëi vúái viïåc vay núå cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng noái chung vêîn
laâ cêìn thiïët.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån
Ûu tiïn trûúác hïët trong lônh vûåc

naây laâ àaánh giaá laåi sûå phên chia
traách nhiïåm taâi chñnh giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn àïí baão àaãm rùçng sûå
phên chia àoá laâ roä raâng vaâ minh

baåch. Tiïëp àïën, cêìn phaãi baão àaãm
thûåc hiïån sûå phên cöng chñnh thûác
caác traách nhiïåm trïn thûåc tïë vaâ, úã
nhûäng núi naâo khöng thûåc hiïån sûå
phên cöng àoá, phaãi àaánh giaá xem
liïåu viïåc khöng thûåc hiïån naây xuêët
phaát tûâ sûå thiïëu nùng lûåc cuãa àõa
phûúng hay tûâ sûå can thiïåp cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng. 

Àêëu tranh chöëng laåi sûå caám döî
“àêíy xuöëng” nhûäng vêën àïì taâi
chñnh bùçng caách chuyïín caác traách
nhiïåm chi tiïu cho chñnh quyïìn àõa
phûúng maâ khöng coá caác biïån
phaáp thûåc hiïån nhûäng traách nhiïåm
àoá cuäng laâ àiïìu rêët quan troång.
Thûåc tiïîn naây khiïën cho chñnh
quyïìn àõa phûúng rêët khoá hoaåt
àöång, àöìng thúâi trao cho hoå bùçng
chûáng ngoaåi phaåm àïí hoaåt àöång
töìi. Viïåc xaác àõnh roä nhûäng chó tiïu
taâi chñnh cho toaân böå chñnh quyïìn
thay vò chó cho chñnh quyïìn trung
ûúng (nhû àaä àûúåc khuyïën nghõ
trong Luêåt vïì minh baåch taâi chñnh
cuãa Quyä Tiïìn tïå quöëc tïë) seä giuáp
thûåc hiïån àûúåc muåc àñch naây. Do
àoá, úã nhûäng nûúác àang phaát triïín
vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, viïåc
hoaân thiïån caác söë liïåu thöëng kï taâi
chñnh taåi cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng coá yá nghôa quan troång,
khöng chó àïí thuác àêíy möåt chñnh
saách taâi chñnh laânh maånh noái
chung, maâ coân giuáp baão vïå chñnh
quyïìn àõa phûúng khoãi nhûäng
nhiïåm vuå khöng àûúåc cung cêëp taâi
chñnh àêìy àuã.
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Do viïåc phên cêëp taâi chñnh chûáa
àûång nhûäng chi phñ, ruãi ro vaâ caã
lúåi ñch nûäa, nïn àiïìu quan troång laâ
phaãi àaánh giaá, tûâng trûúâng húåp möåt,
xem liïåu möåt haânh àöång cuå thïí
hûúáng túái sûå trao quyïìn taâi chñnh
coá khaã nùng àem laåi lúåi ñch roâng
hay khöng. Möåt sûå àaánh giaá nhû
vêåy möåt phêìn seä phaãi dûåa vaâo
thöng tin phaãn höìi cuãa nhûäng
ngûúâi coá àêìy àuã thöng tin trong
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ xaä höåi
dên sûå, chûá khöng phaãi laâ sûå àaánh
giaá suöng cuãa cú quan trung
ûúng. Nùng lûåc quaãn lyá haânh
chñnh cuãa àõa phûúng laâ yïëu töë
quan troång quyïët àõnh tñnh hiïåu
quaã cuãa sûå phên cêëp. Nùng lûåc
cuãa àõa phûúng yïëu khöng nhêët
thiïët laâ lyá do àïí giûä laåi caác traách
nhiïåm chi tiïu úã cêëp trung ûúng.
Tuy nhiïn, moåi haânh àöång hûúáng
túái sûå phên cêëp taâi chñnh phaãi ài
cuâng vúái nhûäng biïån phaáp nêng
cao nùng lûåc vaâ quaãn lyá àiïìu haânh
cuãa àõa phûúng, vaâ phaãi baão àaãm
rùçng, nhûäng kïnh thöng tin phaãn
höìi àöåc lêåp vaâ quyïìn khiïëu naåi
giûäa nhên dên àõa phûúng vaâ
chñnh quyïìn trung ûúng phaãi
àûúåc múã röång.

Àiïìu cûåc kyâ quan troång laâ
phaãi xem xeát taác àöång cuãa nhûäng
biïån phaáp phên cêëp taâi chñnh àöëi
vúái tònh traång ngheâo àoái, phên
phöëi thu nhêåp vaâ bêët bònh àùèng
khu vûåc. Mùåc duâ moåi thay àöíi
chñnh saách lúán àïìu keáo theo

nhûäng thay àöíi trong viïåc phên
böí nguöìn lûåc giûäa caác caá nhên vaâ
giûäa caác khu vûåc, khi sûå thua
thiïåt laâ roä raâng àöëi vúái nhûäng
nhoám ngûúâi ngheâo vaâ dïî bõ töín
thûúng, thò cêìn tñnh àïën nhûäng
biïån phaáp àïìn buâ thñch húåp khi
xêy dûång quaá trònh phên cêëp vaâ
chuáng phaãi àûúåc thûåc thi möåt
caách maånh meä. Laåi möåt lêìn nûäa,
khöng coá bêët cûá sûå thay thïë naâo
cho viïåc khùèng àõnh nhûäng quan
àiïím cuãa xaä höåi cöng dên úã àõa
phûúng trong lônh vûåc naây.

Khi giao nhiïåm vuå thu thuïë cho
chñnh quyïìn àõa phûúng, nhêët
thiïët phaãi khuyïën khñch sûå phöëi
húåp giûäa caác àún võ haânh chñnh àïí
traánh sûå caånh tranh khöng àaáng
coá trong viïåc àûa ra nhûäng biïån
phaáp khuyïën khñch thuïë, àaánh
thuïë truâng, hay laách thuïë. Sûå phöëi
húåp nhû vêåy cuäng coá thïí khai thaác
àûúåc hiïåu quaã kinh tïë theo quy
mö trong quaãn lyá thuïë vaâ hoaân
thiïån nùng lûåc quaãn lyá haânh chñnh
cuãa àõa phûúng bùçng caách hûúãng
lúåi tûâ kinh nghiïåm cuãa nhûäng àõa
phûúng khaác. Do àoá, sûå phöëi húåp
trong lônh vûåc thuïë coá thïí trúã
thaânh möåt cú súã kiïím chûáng cho
sûå húåp taác chung lúán hún vaâ trong
chûâng mûåc àoá, coá thïí loaåi trûâ àûúåc
nhûäng haån chïë vïì nùng lûåc cuãa àõa
phûúng vaâ xêy dûång àûúåc vöën xaä
höåi cuãa khu vûåc.

Thuïë taâi saãn laâ loaåi thuïë thñch
húåp nhêët àïí àûúåc chuyïín giao cho
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chñnh quyïìn àõa phûúng, àùåc biïåt
laâ úã nhûäng nûúác àang phaát triïín,
núi maâ hònh thûác thay thïë duy
nhêët coá thïí laâ dûåa quaá mûác vaâo
nhûäng khoaãn chuyïín giao tûâ
chñnh quyïìn trung ûúng. Thuïë
àaánh vaâo möåt söë loaåi taâi saãn,
chùèng haån nhû ö tö, vöën dô laâ loaåi
thuïë luyä tiïën vaâ khaá dïî quaãn lyá.
Tuy nhiïn, thuïë àêët vaâ thuïë nhaâ,
laâ nhûäng loaåi coá thïí taåo nguöìn thu
lúán hún nhiïìu, laåi rêët khoá quaãn lyá
vaâ laâ nguöìn göëc cuãa tham nhuäng.
Búãi vêåy, nhûäng biïån phaáp caãi thiïån
trong lônh vûåc naây laâ rêët quan
troång àïí coá sûå phên cêëp taâi chñnh
hiïåu quaã úã caác nûúác àang phaát
triïín, nhûng luön laâ nhiïåm vuå khoá
khùn - àùåc biïåt laâ úã nhûäng vuâng coá
nùng lûåc quaãn lyá àiïìu haânh yïëu
keám vaâ giúái laänh àaåo àõa phûúng
coá nhiïìu quyïìn lûåc. Caác àõnh
hûúáng caãi thiïån chuã yïëu laâ:

● trao cho chñnh quyïìn àõa
phûúng quyïìn tûå do àõnh ra
mûác thuïë suêët cuãa riïng mònh
àaánh vaâo taâi saãn;

● hoaân thiïån hïå thöëng àõnh giaá trõ
thuïë taâi saãn;

● trao cho cú quan àaánh giaá
nhûäng àöång cú khuyïën khñch
taâi chñnh trûåc tiïëp àïí duy trò cú
súã thuïë vaâ baão àaãm viïåc àaánh
giaá àûúåc cêåp nhêåt;

● cuãng cöë caác quy trònh thu thuïë
bêët àöång saãn, thûúâng bao göìm
caã quyïìn tõch thu taâi saãn liïn
quan do khöng nöåp thuïë;

● baão àaãm coá sûå kiïím toaán àöåc
lêåp, hiïåu quaã àöëi vúái cöng taác
àõnh giaá thuïë vaâ quaá trònh àaánh
giaá; vaâ 

● aáp duång nhûäng biïån phaáp cûáng
rùæn àïí tùng caái giaá phaãi traã cho
sûå tham nhuäng.

Nhûäng muåc tiïu cuãa caác khoaãn
chuyïín giao taâi chñnh thûúâng mêu
thuêîn nhau –  giûäa öín àõnh hoaá vaâ
laâm giaãm sûå bêët bònh àùèng khu
vûåc, hay giûäa viïåc buâ àùæp cho
nhûäng nhoám bõ thiïåt thoâi vaâ àïì ra
nhûäng tiïu chuêín dõch vuå quöëc
gia. Do àoá, àiïìu quan troång laâ
phaãi baão àaãm rùçng hïå thöëng
chuyïín giao taâi chñnh noái chung laâ
nhêët quaán tûâ bïn trong vaâ sûå
àaánh àöíi giûäa caác muåc tiïu phaãi
roä raâng. Trïn thûåc tïë, àiïìu naây
thûúâng keáo theo viïåc khöng chó
dûåa vaâo möåt hònh thûác phên böí
ngên saách duy nhêët, maâ coân dûåa
vaâo sûå kïët húåp saáng suöët nhûäng
khoaãn phên böí coá àiïìu kiïån vaâ
khöng àiïìu kiïån, coá mûác trêìn vaâ
khöng haån chïë, trúå cêëp vöën vaâ trúå
cêëp thûúâng xuyïn.

Vúái viïåc chia seã nguöìn thu, nïn
loaåi boã caác hònh thûác mùåc caã hùçng
nùm (laâ hònh thûác töën keám thúâi
gian, bõ chñnh trõ hoáa nùång nïì, vaâ
laâ cú súã tiïìm taâng cho viïåc tham
nhuäng) vaâ hûúáng túái nhûäng caách
thûác dûåa vaâo nguyïn tùæc, theo àoá,
chó coá söë tiïìn töíng cöång cêìn
chuyïín giao àûúåc xaác àõnh hùçng
nùm, vúái viïåc phên chia cho caác
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khu vûåc vaâ àõa phûúng àûúåc chi
phöëi bùçng nhûäng tiïu chñ roä raâng.
Thïm vaâo àoá, nhiïåm vuå thuïë vaâ
nhûäng nguyïn tùæc chia seã nguöìn
thu phaãi taåo ra nhûäng àöång cú
àuáng cho tñnh hiïåu quaã vaâ kyã luêåt
taâi chñnh cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng. Vñ duå, möåt söë biïån phaáp
chia seã thuïë coá thïí khiïën chñnh
quyïìn àõa phûúng àùåt moåi nöî lûåc
vaâo viïåc thu nhûäng loaåi thuïë àem
laåi nhiïìu lúåi ñch nhêët cho hoå, trong
khi boã qua nhûäng loaåi thuïë khaác.
Viïåc àaánh giaá haânh vi thûåc tïë cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng nhùçm
àaáp laåi nhûäng quy tùæc cuãa trung
ûúng, möåt phêìn dûåa vaâo kïët quaã
àiïìu tra yá kiïën cuãa nhûäng ngûúâi coá
thöng tin úã àõa phûúng, coá thïí
giuáp chó ra nhûäng nguyïn tùæc gêy
ra caác taác àöång khöng mang tñnh
khuyïën khñch, vaâ coá thïí laâ cú súã töët
cho viïåc hoaân thiïån khuön khöí
àiïìu tiïët taâi chñnh.

Caác cú chïë dûåa vaâo quy àõnh,
chùèng haån nhû nhûäng giúái haån
àûúåc xaác àõnh tûâ trung ûúng àöëi
vúái núå cuãa àõa phûúng, viïåc ài vay,
núå àoång, vaâ phï duyïåt caác khoaãn
vay lúán, cuäng àûúåc sûã duång àïí baão
àaãm kyã luêåt taâi chñnh úã chñnh
quyïìn àõa phûúng. ÚÃ nhûäng nûúác
àang phaát triïín, coá thõ trûúâng vöën
chûa phaát triïín vaâ coá möåt giaã àõnh
ngêìm rùçng chñnh quyïìn trung
ûúng seä baão laänh chñnh quyïìn àõa
phûúng nïëu hoå bõ rùæc röëi, thò
khöng thïí traánh khoãi nhûäng biïån
phaáp kiïím soaát trûåc tiïëp nhû vêåy.
Tuy nhiïn, àiïìu quan troång laâ thûåc
hiïån chuáng möåt caách hiïåu quaã,
traánh nhûäng kiïíu kiïím soaát gêy
phiïìn haâ vaâ mang tñnh can thiïåp coá
taác àöång quaãn lyá vi mö àöëi vúái
chñnh quyïìn àõa phûúng dûúái caái
muä kiïím soaát viïåc ài vay cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng.
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GIÚÁI THIÏÅU

Hïå thöëng taåo bònh àùèng taâi
chñnh úã Öxtrêylia thûúâng àûúåc coi
laâ mö hònh cho caác nûúác khaác vò
nhiïìu lyá do. Cú chïë taåo bònh àùèng
tòm caách khùæc phuåc nhûäng mêët cên
àöëi lúán giûäa caác nguöìn thu riïng
vaâ caác khoaãn chi riïng úã cêëp vuâng.
Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, hïå thöëng
chuyïín giao nhùçm muåc àñch phên
phöëi caác nguöìn quyä sao cho moåi
bang àïìu coá nùng lûåc nhû nhau
trong viïåc  thûåc hiïån caác traách
nhiïåm taâi chñnh cuãa mònh. Hún
nûäa, hïå thöëng phên böí ngên saách
àûúåc xêy dûång àïí cho pheáp caác
bang tûå quyïët àõnh caách thûác  sûã
duång caác quyä nhû thïë naâo vaâ traánh
àûúåc sûå can thiïåp cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng àöëi vúái sûå lûåa choån
chñnh saách cuãa caác bang. Baâi viïët
naây xem xeát caác quan hïå taâi chñnh
giûäa chñnh quyïìn liïn bang vaâ
chñnh quyïìn caác bang úã Öxtrêylia,
àùåc biïåt coá xeát àïën viïåc xêy dûång
hïå thöëng phên böí ngên saách. Cêìn
nhêën maånh úã àêy laâ, nhùçm muåc
àñch khuyïën khñch, nïn giao àuã
nguöìn thu riïng cho caác chñnh

quyïìn khu vûåc. Tuy nhiïn, möåt hïå
thöëng phên böí àûúåc xêy dûång
hoaân chónh coá thïí laâ möåt giaãi phaáp
töët thûá hai àïí khùæc phuåc nhûäng
mêët cên àöëi taâi chñnh.

MÊËT CÊN ÀÖËI TAÂI CHÑNH
ÚÃ ÖXTRÊYLIA

Nguöìn thu

Öxtrêylia laâ möåt nûúác liïn bang
göìm taám bang vaâ vuâng laänh thöí.
Coá ba cêëp chñnh quyïìn laâ chñnh
quyïìn liïn bang, chñnh quyïìn
bang vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng.
Hïå thöëng thuïë cuãa Öxtrêylia àaä
àûúåc phaát triïín theo caách trao
quyïìn haån àaánh thuïë ngaây caâng
nhiïìu hún cho chñnh quyïìn liïn
bang. Hiïån nay, chñnh quyïìn liïn
bang thu moåi loaåi thuïë quan troång.
Trong söë naây thò thuïë thu nhêåp laâ
thuïë quan troång nhêët. Trong cuöåc
caãi caách thuïë coá hiïåu lûåc tûâ thaáng
7-2000, thuïë giaá trõ gia tùng àaä
àûúåc aáp duång. Caác bang thu caác
loaåi thuïë nhoã hún vaâ thûúâng laâ
nhûäng loaåi thuïë khöng hiïåu quaã,
chùèng haån nhû thuïë baãng lûúng

Phuå luåc III

BÒNH ÀÙÈNG TRONG ÀA DAÅNG:
QUAÁ TRÒNH TAÅO BÒNH ÀÙÈNG ÚÃ ÖXTRÊYLIA

do Frank Jotzo viïët
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(àaánh vaâo toaân böå khoaãn tiïìn
lûúng traã cho ngûúâi lao àöång cuãa
ngûúâi sûã duång lao àöång), thuïë giao
dõch (thuïë trûúác baå vaâ thuïë àaánh
vaâo caác giao dõch taâi chñnh), cuäng
nhû caác loaåi thuïë àaánh vaâo thuöëc
laá, rûúåu, xùng vaâ ga, phûúng tiïån
coá àöång cú, cúâ baåc. Nhûäng loaåi
thuïë naây do caác bang àiïìu tiïët vaâ
coá sûå khaác nhau giûäa caác bang
(Öxtrêylia 1998a). Sau khi aáp duång
thuïë giaá trõ gia tùng, möåt söë loaåi
thuïë naây bõ huyã boã. 

Chñnh quyïìn liïn bang (Khöëi
Thõnh vûúång chung) thu 76% töíng
doanh thu thuïë vaâ chiïëm 72%
trong töíng thu cuãa chñnh phuã úã
Öxtrêylia. Caác bang chó chiïëm 24%
vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng chiïëm
4% töíng thu (Hònh 1, truåc traái).

Caác khoaãn chi

Giûäa caác cêëp chñnh quyïìn coá sûå
khaác nhau àaáng kïí trong cú cêëu
chi. Àöëi vúái chñnh quyïìn liïn bang,
hún 1/3 trong töíng chi tiïu àûúåc
daânh cho lônh vûåc an sinh xaä höåi.
Nhûäng khoaãn chi lúán khaác coá muåc
àñch àùåc biïåt daânh cho lônh vûåc traã
núå, quöëc phoâng vaâ dõch vuå cöng
noái chung. Caác bang chõu traách
nhiïåm chi cho giaáo duåc, y tïë vaâ
caãnh saát. Nhoám chi tiïu lúán nhêët laâ
giaáo duåc, tiïëp àïën laâ y tïë, trong àoá
khoaãn lúán nhêët laâ trúå cêëp cho bïånh
viïån. Nhûäng lônh vûåc chi tiïu lúán
khaác cuãa caác bang laâ traã núå vaâ giao
thöng vêån taãi (àûúâng böå vaâ àûúâng

xe lûãa). Cú súã haå têìng giao thöng
vaâ nhaâ cûãa, cuâng caác cú súã vùn hoaá
vaâ giaãi trñ laâ lônh vûåc cuãa caác chñnh
quyïìn bang vaâ chñnh quyïìn àõa
phûúng. Möîi cêëp chñnh quyïìn traã
lûúng cho àöåi nguä cöng chûác cuãa
mònh möåt caách riïng reä. Chi tiïu
maâ caác bang cêìn coá àïí hoaân thaânh
nhiïåm vuå cuãa mònh chiïëm túái 38%
trong töíng chi tiïu cuãa toaân chñnh
phuã, vûúåt hún nhiïìu khaã nùng thu
cuãa hoå. Traái laåi, cêëp trung ûúng
chiïëm 57% chi tiïu cho viïåc thûåc
hiïån caác chûác nùng cuãa cêëp trung
ûúng, thêëp hún nhiïìu so vúái phêìn
thu cuãa cêëp naây trong töíng nguöìn
thu (Hònh 1, cöåt thûá hai).

Mêët cên àöëi taâi chñnh doåc
Sûå mêët cên àöëi thûúâng xuyïn

giûäa nguöìn thu coá àûúåc vaâ caác
khoaãn chi tiïu cêìn thûåc hiïån taåi
cêëp chñnh quyïìn liïn bang vaâ
chñnh quyïìn bang àûúåc goåi laâ mêët
cên àöëi taâi chñnh doåc (VFI). Nïëu
sûå mêët cên àöëi naây khöng thïí giaãi
quyïët àûúåc bùçng caách thay àöíi
nhiïåm vuå thu thuïë vaâ nhûäng
nguöìn thu khaác thò nhêët thiïët
phaãi coá hïå thöëng chuyïín giao taâi
chñnh giûäa caác cêëp chñnh quyïìn.
Àêy laâ trûúâng húåp úã Öxtrêylia
(James 1992).

Mêët cên àöëi taâi chñnh ngang
Mêët cên àöëi taâi chñnh ngang

(HFI) xuêët hiïån khi caác chñnh
quyïìn taåi cuâng möåt cêëp coá nùng
lûåc thu thuïë tñnh trïn bònh quên
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àêìu ngûúâi khaác nhau vaâ coá nhûäng
khaác biïåt khöng traánh khoãi trong
chi phñ tñnh bònh quên àêìu ngûúâi
cuãa viïåc cung cêëp dõch vuå. Nhûäng
khaác biïåt naây laâ àiïìu tûå nhiïn giûäa
caác bang do coá àùåc àiïím cú cêëu
khaác nhau. Mûác àöå mêët cên àöëi taâi
chñnh ngang giûäa caác bang úã
Öxtrêylia coá leä coân thêëp hún mûác
trung bònh úã nhiïìu nûúác khaác, vaâ
chùæc chùæn thêëp hún so vúái úã
Inàönïxia. Caác bang lúán khöng
khaác nhau nhiïìu vïì cú cêëu; möîi
bang coá möåt hay nhiïìu trung têm
àö thõ lúán, möåt söë ngaânh chïë taåo
dõch vuå vaâ ngaânh cöng nghiïåp
nùång, vaâ coá diïån tñch saãn xuêët
nöng nghiïåp lúán.

Mêët cên àöëi taâi chñnh ngang
àûúåc xaác àõnh khöng chó bùçng thu
thûåc tïë vaâ chi phñ cung cêëp dõch
vuå, maâ coân trïn cú súã tiïìm nùng cuãa
chñnh quyïìn bang trong viïåc taåo
nguöìn thu vaâ cung cêëp dõch vuå
(Searle 1996). Nguöìn thu thûåc tïë vaâ
caác khoaãn chi phuå thuöåc vaâo
nhûäng yïëu töë sau cuãa möîi bang:

● àùåc àiïím cú cêëu, 
● chñnh saách chi tiïu cöng vaâ

àaánh thuïë (mûác àöå cung cêëp
dõch vuå cao hay thêëp, thuïë suêët
cao hay thêëp), vaâ 

● tñnh hiïåu quaã cuãa cung cêëp dõch
vuå vaâ doanh thu thuïë.

Chuyïín giao taâi chñnh giûäa
caác cêëp chñnh quyïìn

Hïå thöëng chuyïín giao taâi chñnh

cuãa Öxtrêylia cêìn phaãi giaãi quyïët
àûúåc mûác àöå mêët cên àöëi doåc cao,
àöìng thúâi cuäng nhùçm muåc àñch
giaãi quyïët àûúåc caác mêët cên àöëi
ngang giûäa caác bang. Caác cöng cuå
chuã yïëu laâ nhûäng khoaãn phên böí
ngên saách cuå thïí (nhûäng khoaãn trúå
cêëp coá muåc àñch cuå thïí - SPP) vaâ
nhûäng khoaãn trúå cêëp caã goái (nhûäng
khoaãn phên böí nguöìn thu coá muåc
àñch chung) tûâ chñnh quyïìn liïn
bang cho chñnh quyïìn caác bang vaâ
àõa phûúng. Trong nùm taâi chñnh
1997/1998, töíng khoaãn thanh toaán
chuyïín giao tûâ cêëp trung ûúng
xuöëng caác bang vaâ àõa phûúng laâ
29,4 tyã àöla Öxtrêylia. Trong söë
naây, chó coá hún möåt nûãa laâ dûúái
hònh thûác trúå cêëp caã goái vaâ khoaãng
1/3 laâ trúå cêëp coá muåc àñch cuå thïí.
Phêìn coân laåi göìm caác khoaãn trúå cêëp
àùåc biïåt àûúåc traã thöng qua caác

Hònh 1
Cú cêëu thu tûâ nguöìn tûå coá cuãa chñnh phuã

vaâ chi cho muåc àñch riïng

Nguöìn: Kho baåc Öxtrêylia.

4%

72%

Thu (a) Chi (b)

Àõa phûúng

Bang

Khöëi Thõnh vûúång
chung

24%

5%

57%

38%
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bang (cho caác trûúâng àaåi hoåc,
chñnh quyïìn àõa phûúng, v.v.) vaâ
möåt söë khoaãn trúå cêëp trûåc tiïëp cho
chñnh quyïìn àõa phûúng.

Trúå cêëp cho muåc àñch cuå thïí
Caác khoaãn trúå cêëp coá muåc àñch

cuå thïí (SPP) laâ àïí taåo àiïìu kiïån
cho chñnh quyïìn liïn bang thûåc
hiïån caác muåc tiïu quöëc gia trong
nhûäng lônh vûåc thuöåc möåt phêìn
traách nhiïåm cuãa chñnh quyïìn
bang. Coá thïí sûã duång caác SPP àïí
giaãm búát taác duång cuãa nhûäng hiïåu
ûáng lan toaã giûäa caác bang, thuác
àêíy quaá trònh tiïu chuêín hoaá,

cung cêëp vöën ban àêìu, vaâ hûúáng
viïåc chi tiïu cuãa caác bang vaâo
nhûäng hoaåt àöång àûúåc quaãn lyá töët
hún búãi chñnh quyïìn bang. Àoá  laâ
àûúâng giao thöng liïn bang, giaáo
duåc àaåi hoåc, vaâ caác chûúng trònh
höî trúå cho nhûäng ngûúâi thöí dên,
maâ nhûäng khoaãn naây coá thïí
khöng nhêån àûúåc nguöìn taâi trúå
thoaã àaáng tûâ cêëp bang xeát trïn
goác àöå quöëc gia. Noái chung, caác
SPP khöng àûúåc caác bang ûa
chuöång do chuáng àûúåc coi laâ sûå
can thiïåp cuãa cêëp trung ûúng vaâo
nhûäng chûác nùng àaä hiïën àõnh
cho caác bang, àiïìu naây coá nghôa laâ

Hònh 2
Doâng thanh toaán tûâ chñnh quyïìn liïn bang Khöëi Thõnh vûúång

chung àïën caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng khaác, 1997/98

Nguöìn: Kho baåc Öxtrêylia.

Doâng thanh toaán cuãa Khöëi Thõnh vûúång
chung cho bang (28,0 tyã àöla) (b)

vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng
(1,4 tyã àöla) (c)

Tyã àöla Tyã àöla

Khöëi Thõnh vûúång
chung

Bang Àõa phûúng

Thu tûâ nguöìn tûå coá Chi cho muåc àñch riïng Caác khoaãn thanh toaán cuãa
Khöëi Thõnh vûúång chung



327Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ phên cêëp taâi chñnh

chñnh quyïìn caác bang seä chuyïín
tiïìn cho chñnh quyïìn àõa phûúng
vaâ caác trûúâng àaåi hoåc. Nhoám chûác
nùng lúán nhêët laâ y tïë vúái khoaãn
tiïìn 6 tyã àöla Öxtrêylia, tiïëp àïën
laâ giaáo duåc. Nhoám quan troång
khaác cuãa caác SPP laâ nhaâ cûãa, an
sinh xaä höåi vaâ giao thöng.

Trúå cêëp caã goái
Trúå cêëp caã goái (nhûäng khoaãn

phên böí nguöìn thu coá muåc àñch
chung) àûúåc cêëp maâ khöng àoâi
hoãi caác bang phaãi coá bêët cûá àiïìu
kiïån naâo vïì viïåc sûã duång chuáng.
Chuáng àûúåc sûã duång àïí giaãi quyïët
nhûäng mêët cên àöëi doåc coân soát laåi,
vaâ giaãi quyïët mêët cên àöëi ngang
bùçng caách phên böí theo tyã lïå khaác
nhau trïn cú súã tñnh theo àêìu
ngûúâi cho tûâng bang. Moåi bang
àïìu nhêån àûúåc khoaãn trúå cêëp,
nhûng söë lûúång khaác nhau tñnh
theo àêìu ngûúâi. Dûúái àêy, chuáng
ta seä xem xeát chi tiïët hïå thöëng
phên böí àöëi vúái nhûäng khoaãn trúå
cêëp naây.

Töíng söë tiïìn àûúåc trúå cêëp caã
goái chuã yïëu laâ do àaâm phaán giûäa
chñnh quyïìn liïn bang vaâ chñnh
quyïìn caác bang. Trong vaâi nùm
qua, ngûúâi ta tñnh àïën caã chó söë
laåm phaát cho töíng söë tiïìn naây ,
cho nïn mûác trúå cêëp caã goái tñnh

bùçng giaá trõ thûåc tïë vêîn giûä
nguyïn khöng àöíi. Sau cuöåc caãi
caách thuïë, töíng thu seä göìm
nguöìn thu tûâ thuïë giaá trõ gia
tùng, laâ nguöìn thuïë tùng cuâng
vúái sûå tùng trûúãng cuãa nïìn kinh
tïë (Öxtrêylia 1988b).

Hònh 3 cho biïët sûå phên chia
caác khoaãn phên böí taåo nguöìn thu
coá muåc àñch chung giûäa caác bang
vaâ aãnh hûúãng cuãa viïåc phên biïåt
söë tiïìn trúå cêëp theo àêìu ngûúâi àïí
giaãi quyïët mêët cên àöëi ngang.
Bang New South Wales vaâ bang
Victoria, laâ hai bang coá söë dên lúán
nhêët, seä nhêån àûúåc trúå cêëp caã goái ñt
hún nhiïìu nïëu tiïìn àûúåc phên böí
trïn cú súã bùçng nhau. Chùèng haån,
trong nùm taâi chñnh nùm ngoaái,
New South Wales nhêån àûúåc 6,3
tyã àöla Öxtrêylia vïì khoaãn phên
böí ngên saách chung, nhûng àaáng
leä nhêån àûúåc 7,2 tyã àöla nïëu
khöng coá cú chïë taåo bònh àùèng taâi
chñnh ngang. Caác bang Nam
Öxtrêylia, Tasmania vaâ Vuâng laänh
thöí phña Bùæc nhêån àûúåc nhiïìu hún
so vúái mûác tñnh trïn cú súã bùçng
nhau theo àêìu ngûúâi. Vuâng laänh
thöí phña Bùæc nhêån 1 tyã àöla
Öxtrêylia chûá khöng phaãi 0,2 tyã.
Vúái nhûäng bang khaác, taác àöång
cuãa cú chïë taåo bònh àùèng ngang
khöng lúán lùæm. 
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Cú chïë taåo bònh àùèng taâi
chñnh bùçng caác khoaãn phên
böí caã goái

Nguyïn tùæc taåo bònh àùèng taâi
chñnh àûúåc aáp duång úã Öxtrêylia laâ
“möîi bang phaãi coá nùng lûåc àïí
cung cêëp àûúåc dõch vuå theo mûác
bònh quên cuãa riïng tûâng bang,
vúái giaã àõnh rùçng caác bang thûåc
hiïån àiïìu àoá vúái mûác àöå hiïåu quaã
bònh quên vaâ coá nöî lûåc taåo nguöìn
thu tûâ nhûäng nguöìn riïng cuãa
mònh úã mûác bònh quên.”  (Uyã ban
Ngên saách Khöëi Thõnh vûúång
chung [CGC] 1998a).

Coá ba khña caånh quan troång
trong àõnh nghôa naây. Thûá nhêët, cú
chïë taåo bònh àùèng taâi chñnh nhùçm
muåc àñch taåo ra àûúåc nùng lûåc nhû
nhau cho caác bang trong viïåc
cung cêëp dõch vuå, chûá khöng phaãi
laâ kïët quaã cung cêëp nhû nhau. Caác
bang seä tûå xaác àõnh hoå cung cêëp
bao nhiïu dõch vuå, hiïåu quaã nhû
thïë naâo, vaâ seä thu riïng àûúåc bao
nhiïu. Thûá hai, sûã duång mûác bònh
quên trïn caã nûúác Öxtrêylia laâ mûác
bònh quên tham chiïëu, maâ khöng
àïì cêåp mûác dõch vuå vaâ mûác thuïë
cuå thïí naâo caã. Tiïu chuêín àûúåc xaác
àõnh bùçng nhûäng gò maâ caác bang

Hònh 3
Caác khoaãn phên böí taåo nguöìn thu coá muåc àñch chung, 1997/98:

So saánh möåt khoaãn phên böí theo àêìu ngûúâi ngang nhau vúái
khoaãn phên böí sau khi coá cú chïë taåo bònh àùèng

Nguöìn: Uyã ban phên böí Öxtrêylia.

Phên böí theo àêìu ngûúâi ngang nhau
Phên böí sau khi coá cú chïë taåo bònh àùèng
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laâm àûúåc trïn thûåc tïë, chûá khöng
phaãi nhûäng gò maâ möåt söë cú quan
chûác nùng coá thïí coi laâ mûác chi
tiïu àêìy àuã. Cuöëi cuâng, caác bang
àûúåc tûå do quyïët àõnh loaåi dõch vuå
naâo hoå seä cung cêëp vaâ cung cêëp
bùçng caách naâo.

Do àoá, sûå lûåa choån chñnh saách
cuãa möåt bang khöng phaãn aánh
trûåc tiïëp söë lûúång trúå cêëp cho
nguöìn thu maâ hoå nhêån àûúåc. Cú
chïë taåo bònh àùèng chó dûåa trïn
nhûäng khaác biïåt trong cú cêëu cuãa
caác bang. Chùèng haån, nïëu möåt
bang quyïët àõnh haå thêëp thuïë
suêët, khoaãn thiïëu huåt trong nguöìn
thu seä khöng àûúåc buâ bùçng caác
khoaãn chuyïín giao tùng lïn tûâ
chñnh quyïìn liïn bang. Bang àoá seä
phaãi hoùåc laâ cung cêëp dõch vuå ñt
hún cho caác cöng dên cuãa mònh,
hoùåc cung cêëp dõch vuå möåt caách
hiïåu quaã hún hoùåc bùçng caách ài
vay. Traái laåi, nïëu cú chïë taåo bònh
àùèng dûåa vaâo kïët quaã hoaåt àöång
chûá khöng phaãi dûåa vaâo nùng lûåc,
hay dûåa theo nhûäng tiïu chuêín
bïn ngoaâi chûá khöng phaãi mûác
bònh quên, thò cêìn phaãi coá caách
àaánh giaá vïì mûác dõch vuå vaâ thuïë
suêët àêìy àuã àïí xaác àõnh caác khoaãn
chuyïín giao.

Möåt trong söë caác nguyïn tùæc
cuãa liïn bang Öxtrêylia laâ caác bang
àûúåc tûå do theo àuöíi nhûäng chñnh
saách riïng trong caác lônh vûåc traách
nhiïåm cuãa mònh. Viïåc thiïët kïë hïå
thöëng taåo bònh àùèng taâi chñnh phaãi
tuên thuã nguyïn tùæc naây. Tuy

nhiïn, viïåc caác bang chó coá àûúåc
möåt phaåm vi àaánh thuïë vaâ àiïìu
tiïët haån chïë, coá nghôa laâ quyïìn cuãa
caác bang tûå quyïët àõnh àïí thay àöíi
thuïë laâ rêët nhoã. Trïn thûåc tïë,
khöng coá sûå khaác biïåt àaáng kïí
trong cú cêëu thuïë cuãa caác bang.
Nhûäng khaác biïåt trong cung cêëp
dõch vuå laâ lúán hún.

Cú chïë taåo bònh àùèng trïn thûåc tïë:
caác kïët quaã

Caác khoaãn höî trúå nguöìn thu vò
muåc àñch chung àûúåc phên chia
cho caác bang àïí taåo sûå bònh àùèng
vïì taâi chñnh theo nhûäng nguyïn
tùæc àaä àïì ra úã trïn. Hùçng nùm,  Uyã
ban Ngên saách Khöëi Thõnh vûúång
chung (Commonwealth Grants
Commission - CGC) (xem Phuå luåc
1 cuãa cuöën saách naây àïí biïët chi tiïët
vaâ nöåi dung cuöåc phoãng vêën), möåt
cú quan hoaåt àöång àöåc lêåp, coá
traách nhiïåm xaác àõnh caác khoaãn
phên böí ngên saách tñnh trïn àêìu
ngûúâi cho möîi bang (CGC 1998a).

Viïåc phên böí caác khoaãn trúå cêëp
caã goái àûúåc quyïët àõnh búãi chi phñ
cung cêëp dõch vuå cuãa möîi bang,
khaã nùng taåo nguöìn thu, vaâ khoaãn
trúå cêëp cho muåc àñch cuå thïí tûúng
àöëi caác SPP so vúái mûác trung bònh
cuãa têët caã caác bang. Viïåc phên phöëi
caác khoaãn phên böí ngên saách àûúåc
quyïët àõnh búãi ba yïëu töë (xem chi
tiïët dûúái àêy). Xuêët phaát tûâ giaã
thiïët coá sûå phên phöëi bònh àùèng
tñnh trïn àêìu ngûúâi giûäa caác bang,
söë tiïìn trúå cêëp theo àêìu ngûúâi
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(Baãng A3.1, cöåt [1]) àûúåc àiïìu
chónh theo nhu cêìu chi, nhu cêìu
thu vaâ nhêån caác khoaãn trúå cêëp coá
muåc àñch àùåc biïåt.

Nhû baãng naây cho thêëy, chùèng
haån, caác khoaãn phên böí ngên saách
cho bang New South Wales àûúåc
àiïìu chónh haå xuöëng búãi vò chi phñ
cung cêëp dõch vuå thêëp hún (nhu
cêìu chi, 60,52 àöla Öxtrêylia cho
möåt ngûúâi) vaâ khaã nùng thu lúán
hún (nhu cêìu thu, 97,26 àöla
Öxtrêylia cho möåt ngûúâi), nhûng
àûúåc àiïìu chónh tùng lïn do nhêån
caác SPP tûâ cêëp liïn bang thêëp hún
mûác bònh quên (àiïìu chónh cho

caác SPP, 17,48 àöla möåt ngûúâi).
Kïët quaã roâng laâ söë tiïìn trúå cêëp caã
goái tñnh theo àêìu ngûúâi thêëp hún
mûác trung bònh. Sûå phên taách
cuäng cho thêëy, viïåc àöëi xûã ûu àaäi
vúái Vuâng laänh thöí phña Bùæc hoaân
toaân laâ do nhu cêìu chi cao hún,
trong khi mûác trúå cêëp cao cho muåc
àñch cuå thïí laâm giaãm maånh söë tiïìn
trúå cêëp nguöìn thu chung daânh cho
Vuâng laänh thöí phña Bùæc.

Viïåc phên böí ngên saách coá
chiïìu hûúáng cao hún àöëi vúái
nhûäng bang ñt dên. Caác bang phña
àöng nhû New South Wales vaâ
Victoria coá àöng dên hún nhêån

Khoaãn Khoaãn Tiïìn ngên
phên böí Nhu Nhu àiïìu saách höî trúå 

ngên saách cêìu chi cêìu thu chónh taâi chñnh theo 
bònh quên theo àêìu theo àêìu theo àêìu àêìu ngûúâi Töíng
àêìu ngûúâi ngûúâi ngûúâi ngûúâi (1) + (2) + (3) + (4) cöång

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Bang Àöla Àöla Àöla Àöla Àöla Àöla

New South Wales 1.145,39 -60,52 -97,26 17,48 1.005,09 6.326,1
Victoria 1.145,39 -228,97 68,02 23,82 1.008,26 4.639,5
Queensland 1.145,39 -24,08 40,04 8,89 1.170,24 4.046,2
Têy Öxtrêylia 1.145,39 251,62 -196,25 -75,57 1.125,19 2.037,1
Nam Öxtrêylia 1.145,39 65,35 202,65 -14,02 1.399,38 2.082,5
Tasmania 1.145,39 254,05 406,08 -29,47 1.776.05 840,8
Vuâng laänh thöí

thuã àö Öxtrêylia 1.145,39 -178,17 88,48 33,90 1.089,61 339,2
Vuâng laänh thöí

phña Bùæc 1.145,39 4.886,89 -28,87 -485,01 5.518,41 1.016,5
Caã nûúác Öxtrêylia 1.145,39 0,00 0,00 0,00 1.145,39 21.327,9

Nguöìn: Uyã ban Ngên saách Khöëi Thõnh vûúång chung (CGC).

Baãng A 3.1
Phên chia phên böí ngên saách cho nguöìn thu coá muåc àñch chung

cuãa nùm taâi chñnh 1997/1998
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àûúåc khoaãn phên böí ngên saách
thêëp nhêët, trong khi àoá, Vuâng laänh
thöí phña Bùæc coá söë dên cûåc thêëp,
söëng raãi raác vaâ coá cú cêëu kinh tïë -
xaä höåi àùåc biïåt (tyã lïå thöí dên cao)
laåi nhêån àûúåc möåt tyã lïå cao hún
nhiïìu. Nhûäng khoaãn tiïìn trúå cêëp
caã goái tñnh theo àêìu ngûúâi cho
Vuâng laänh thöí phña Bùæc cao hún
gêìn nùm lêìn so vúái mûác trung
bònh cuãa quöëc gia. Sûå phên böí
cuäng thay àöíi theo thúâi gian, vò
nhûäng thay àöíi caã trong cú cêëu,
chi vaâ thu cuãa caác bang, vaâ do
nhûäng thay àöíi trong phûúng
phaáp àaánh giaá. Tuy nhiïn, khuön
mêîu chung cho sûå phên phöëi caác
khoaãn tiïìn vêîn giûä öín àõnh.

Cú chïë taåo bònh àùèng trïn thûåc tïë:
phûúng phaáp luêån

Uyã ban Ngên saách Khöëi Thõnh
vûúång chung (CGC) àaä xêy dûång
möåt phûúng phaáp chi tiïët àïí xaác
àõnh viïåc phên böí caác khoaãn trúå
cêëp nguöìn thu coá muåc àñch chung.
Vïì thûåc chêët, àêy laâ viïåc àaánh giaá
toaân diïån nhûäng bêët cêåp trong khaã
nùng taåo nguöìn thu vaâ nhu cêìu chi
àöëi vúái tûâng bang so vúái mûác
trung bònh cuãa têët caã caác bang. 

Nïëu möåt bang thu ñt ài (hay chi
nhiïìu hún) so vúái mûác bònh quên,
thò àoá laâ  do coá möåt sûå lûåa choån
chñnh saách quaá thêån troång, hiïåu
quaã keám trong viïåc taåo nguöìn thu
(hoùåc trong cung cêëp dõch vuå),

hoùåc do caác yïëu töë cú cêëu (àûúåc
goåi laâ nhûäng bêët cêåp). Sûå bêët cêåp
àûúåc àõnh nghôa laâ “ aãnh hûúãng
vûúåt ra ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa
chñnh quyïìn möåt bang, buöåc bang
àoá phaãi chi nhiïìu hún (hoùåc ñt
hún) cho möåt àêìu ngûúâi so vúái
nhûäng bang khaác àïí àaåt àûúåc
cuâng möåt muåc tiïu nhû nhau, hay
giaãm (hoùåc tùng) khaã nùng tûúng
àöëi cuãa bang àoá àïí tùng nguöìn
thu vúái cuâng möåt nöî lûåc nhû
nhau”  (CGC). Cú chïë taåo bònh
àùèng chó quan têm àïën nhûäng bêët
cêåp naây, chûá khöng phaãi àïën
nhûäng taác àöång cuãa viïåc lûåa choån
chñnh saách hay mûác àöå hiïåu quaã
trong quaãn lyá. Nhu cêìu thu vaâ chi
coá thïí  dûúng hoùåc êm, tuyâ thuöåc
vaâo viïåc liïåu nhûäng àùåc àiïím cú
cêëu coá àùåt möåt bang vaâo võ trñ
khöng thuêån lúåi hay thuêån lúåi so
vúái mûác trung bònh cuãa caã nûúác
Öxtrêylia hay khöng. Baãng A 3.1
cho biïët  nhu cêìu thu vaâ chi chi tiïët
do nhûäng bêët cêåp vïì khaã nùng.

Àaánh giaá chi
Àaánh giaá chi laâ àiïím mêëu chöët

cuãa hïå thöëng taåo bònh àùèng taâi
chñnh úã Öxtrêylia. CGC hiïån nay
quyïët àõnh chi phñ vaâ mûác àöå cung
cêëp dõch vuå töíng cöång laâ 49 haång
muåc. Búãi vêåy, sûå àaánh giaá laâ rêët cuå
thïí; chùèng haån nhû chi cho giaáo
duåc àûúåc phên tñch trong baãy haång
muåc nhoã riïng reä (Baãng A 3.2).
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Viïåc àaánh giaá caác khoaãn chi
göìm ba bûúác: (i) àaánh giaá caác àùåc
àiïím dên söë cuãa tûâng bang, kinh
tïë, vaâ möi trûúâng vêåt chêët; (ii) xaác
àõnh liïåu nhûäng àùåc àiïím naây coá
aãnh hûúãng vaâ aãnh hûúãng nhû thïë

naâo túái nhu cêìu cung cêëp dõch vuå
hay túái chi phñ cung cêëp dõch vuå;
vaâ (iii) quyïët àõnh xem liïåu coá
nhûäng bêët cêåp naâo. Tûúng tûå nhû
àaánh giaá caác khoaãn thu, seä thu
àûúåc kïët quaã laâ nhu cêìu chi, laâ sûå

Giaáo duåc
Giaáo duåc mêîu giaáo, giaáo duåc tiïíu hoåc cöng lêåp, giaáo duåc tiïíu hoåc tû thuåc, giaáo duåc trung hoåc cöng lêåp,
giaáo duåc trung hoåc tû thuåc, àaâo taåo nghïì vaâ böí tuác vùn hoaá, àûa àoán hoåc sinh nöng thön
Y tïë
Caác dõch vuå bïånh viïån, dõch vuå nhaâ dûúäng laäo, dõch vuå sûác khoeã têm thêìn, dõch vuå y tïë cöång àöìng
Luêåt phaáp, trêåt tûå vaâ an toaân cöng cöång
Caãnh saát, haânh chñnh vaâ tû phaáp, nhûäng dõch vuå giaáo duåc treã em hû, caác dõch vuå an toaân cöng cöång vaâ
khêín cêëp
Phuác lúåi
Trúå cêëp gia àònh vaâ treã em, trúå cêëp ngûúâi giaâ vaâ ngûúâi taân têåt, caác dõch vuå phuác lúåi khaác
Vùn hoaá vaâ giaãi trñ
Vùn hoaá vaâ giaãi trñ, cöng viïn quöëc gia vaâ caác dõch vuå baão vïå cuöåc söëng hoang daä
Phaát triïín cöång àöìng
Lêåp kïë hoaåch vaâ möi trûúâng, caác dõch vuå cöång àöìng thöí dên 
Dõch vuå cöng noái chung
Phuå cêëp hûu trñ, nhûäng dõch vuå cöng coá tñnh phöí biïën chung khaác
Dõch vuå höî trúå saãn xuêët
Nöng ngû nghiïåp, diïåt trûâ bïånh Brucellosis, khai khoaáng, nhiïn liïåu vaâ nùng lûúång, du lõch, baão vïå
chöëng thoaái hoaá àêët, vaâ caác dõch vuå höî trúå saãn xuêët khaác
Giao thöng vêån taãi
Duy tu baão dûúäng àûúâng saá, caác hònh thûác giao thöng khaác
Kinh tïë vaâ nhûäng muåc àñch khaác
Phñ núå, caác dõch vuå khaác
Phñ sûã duång
Phñ àaánh vaâo nhûäng ngûúâi sûã duång dõch vuå giaáo duåc hoåc nghïì vaâ böí tuác vùn hoaá, viïån phñ, lïå phñ vaâ
tiïìn phaåt, quyïìn súã hûäu taâi saãn, caác phñ sûã duång khaác
Caác hoaåt àöång thûúng maåi
Vêån taãi quaá caãnh thaânh thõ, vêån taãi quaá caãnh nöng thön (haâng hoaá), vêån taãi quaá caãnh nöng thön (haânh
khaách), cung cêëp nûúác saåch vaâ nûúác thaãi nöng thön, phñ sûã duång nûúác saåch vaâ dõch vuå nûúác thaãi nöng
thön, nhaâ cûãa, phñ sûã duång nhaâ, caác hoaåt àöång thûúng maåi khaác.

Nguöìn: Uyã ban Ngên saách Khöëi Thõnh vûúång chung CGC.

Baãng A 3.2
Caác haång muåc àaánh giaá chi tiïu (1998)
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chïnh lïåch giûäa söë tiïìn tñnh trïn
àêìu ngûúâi maâ möåt bang cêìn coá àïí
chi cho viïåc cung cêëp möåt mûác àöå
dõch vuå tiïu chuêín vúái mûác chi
trïn àêìu ngûúâi tñnh bònh quên
cuãa Öxtrêylia.

Chi phñ cuãa viïåc cung cêëp dõch
vuå phuå thuöåc chuã yïëu vaâo nhûäng
àùåc àiïím dên söë –  xaä höåi vaâ àõa
lyá. Nhûäng vñ duå cho nhûäng yïëu töë
mang tñnh cú cêëu naây laâ söë lûúång
tûúng àöëi hoåc sinh trong àöå tuöíi
ài hoåc (giaáo duåc), söë lûúång tûúng
àöëi ngûúâi thöí dên (y tïë), vaâ mêåt
àöå dên söë, mûác àöå phên taán dên
cû (caác loaåi dõch vuå khaác nhau).
Nïëu lêëy vñ duå möåt tiïíu muåc laâ duy
tu baão dûúäng àûúâng saá, Vuâng
laänh thöí phña Bùæc àûúåc àaánh giaá
cêìn söë tiïìn tñnh trïn àêìu ngûúâi
theo söë dên cuãa Vuâng naây nhiïìu
hún 2,3 lêìn so vúái mûác bònh quên
quöëc gia, àïí duy tu baão dûúäng
àûúâng úã mûác àöå chêët lûúång trung
bònh cuãa Öxtrêylia. Àiïìu naây laâ do
Vuâng laänh thöí phña Bùæc coá mêåt àöå
dên söë rêët thêëp dêîn àïën chiïìu daâi
àûúâng tñnh trïn àêìu ngûúâi cao, vaâ
do àoá, viïåc baão dûúäng àûúâng úã
nhûäng vuâng heão laánh cuãa bang laâ
rêët töën keám. Nïëu chñnh saách cuãa
chñnh quyïìn bang laâ duy tu baão
dûúäng àûúâng úã mûác chêët lûúång
thêëp hún hay cao hún trung bònh
thò àiïìu naây khöng aãnh hûúãng
àïën viïåc àaánh giaá. Vuâng laänh thöí
phña Bùæc coá chi phñ cung cêëp dõch
vuå cao hún nhiïìu so vúái mûác bònh
quên úã hêìu hïët caác haång muåc chi

tiïu, àêy chñnh laâ lyá do cho thêëy
nhu cêìu chi àûúåc àaánh giaá laâ rêët
cao, túái 4.887 àöla Öxtrêylia möåt
ngûúâi (Baãng A 3.1, cöåt (2)). Baãng
naây cuäng cho thêëy, viïåc àaánh giaá
caác khoaãn chi coá taác àöång àaáng kïí
àöëi vúái sûå phên chia caác khoaãn
phên böí ngên saách.

Trong nhiïìu trûúâng húåp, viïåc
xaác àõnh nhûäng bêët cêåp vaâ chó söë
naâo laâ phuâ húåp vêîn coân gêy nhiïìu
tranh caäi, möåt söë dûä liïåu cêìn thiïët
khöng phaãi luác naâo cuäng sùén coá
mùåc duâ hïå thöëng thöëng kï cuãa
Öxtrêylia laâ khaá toaân diïån. Vêën àïì
vïì caác haång muåc chi cêìn àûúåc tñnh
àïën khi àaánh giaá laâ vêën àïì coân
àang tranh chêëp giûäa caác bang.
Nhûäng khoá khùn nhû vêåy coá
chiïìu hûúáng taác àöång àïën sûå
àaánh giaá caác khoaãn chi nhiïìu hún
àaánh giaá caác khoaãn thu. Do àoá,
cöng viïåc cuãa CGC àoâi hoãi phaãi
tiïën haânh kyä lûúäng rêët nhiïìu hoaåt
àöång àaánh giaá, phên tñch kinh tïë
vaâ thöëng kï. Phêìn cöng viïåc naây
cuãa CGC cêìn àïën möåt khöëi lûúång
lúán caác nguöìn lûåc.

Àaánh giaá thu
Àöëi vúái möîi bang, CGC xaác

àõnh khaã nùng thu vaâ nöî lûåc thu
àöëi vúái 20 nguöìn thu, trong àoá, coá
14 loaåi thuïë vaâ 6 loaåi ngoaâi thuïë
(Höåp A 3.1).

Vúái möîi nguöìn thu, viïåc tñnh
toaán caác chó söë àûúåc tiïën haânh
bùçng caách àùåt viïåc àaánh giaá tûâng
bang trong möëi tûúng quan vúái
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mûác bònh quên cuãa caã nûúác. Kïët
quaã àaánh giaá caác haång muåc sau
àoá àûúåc so saánh vúái tyã lïå mûác chi
trung bònh cuãa caác haång muåc àïí
coá àûúåc nhu cêìu thu töíng húåp.

Caác kïët quaã àaánh giaá nguöìn
thu coá thïí biïíu diïîn thaânh nhu cêìu
thu, àûúåc àõnh nghôa laâ sûå chïnh
lïåch giûäa söë tiïìn trïn àêìu ngûúâi
maâ möåt bang cêìn àïí chi cho viïåc
cung cêëp möåt mûác dõch vuå tiïu
chuêín vúái mûác chi àêìu ngûúâi
trung bònh cuãa caã nûúác. Nhu cêìu
chi coá thïí dûúng hay êm. Àêy laâ
möåt pheáp tñnh àûúåc trònh baây
trong Baãng A 3.1, cöåt 3. Khaã nùng
thu phuå thuöåc vaâo cú súã thu hiïån
coá. Khi àaánh giaá khaã nùng thu,
trïn thûåc tïë coá aáp duång hay khöng
möåt nguöìn thu úã möåt bang cuå thïí
naâo àoá, úã mûác naâo vaâ hiïåu quaã ra
sao laâ àiïìu khöng quan troång.

Nhûäng chïnh lïåch trong cú súã thu
giûäa caác bang coá thïí laâ do nhûäng
chïnh lïåch trong cú cêëu ngaânh saãn
xuêët vaâ cêìu, giaá trõ taâi saãn, khaã
nùng sùén coá cuãa caác nguöìn lûåc tûå
nhiïn, v.v..

Möåt vñ duå vïì möåt àùåc àiïím aãnh
hûúãng àïën sûå bêët cêåp trong khaã
nùng thu laâ thu tûâ hoaåt àöång khai
khoaáng, chuã yïëu göìm tiïìn thuï
moã. Khaã nùng taåo nguöìn thu àûúåc
àaánh giaá cuãa bang Têy Öxtrêylia
vaâ Vuâng laänh thöí phña Bùæc theo
haång muåc naây laâ khoaãng böën lêìn,
cao hún mûác bònh quên cuãa caã
nûúác. Àiïìu naây laâ do nhûäng bang
naây giaâu khoaáng saãn vaâ coá diïån
tñch lúán tñnh theo ngûúâi. Ngûúåc laåi,
khaã nùng thu tûâ hoaåt àöång khai
khoaáng àûúåc àaánh giaá laâ thêëp hún
mûác bònh quên úã nhûäng bang
àöng dên hún, laâ nhûäng núi ngaânh
khai khoaáng coá vai troâ keám quan
troång hún.

Àiïìu chónh caác khoaãn phên böí
ngên saách coá muåc àñch cuå thïí

Viïåc caác khoaãn SPP tûâ cêëp liïn
bang chuyïín cho caác bang úã mûác
khaá cao laâ möåt khoá khùn cho cú
chïë taåo bònh àùèng vïì taâi chñnh.
Viïåc nhêån möåt khoaãn phên böí
ngên saách cho muåc tiïu cuå thïí laâm
thay àöíi caã nguöìn thu vaâ chi cuãa
möåt bang. Tuy nhiïn, vêîn coân viïåc
tranh luêån caác khoaãn SPP thïí hiïån
úã mûác àöå naâo caác bêët cêåp vïì khaã
nùng theo àõnh nghôa úã trïn. Àïí coá
àûúåc sûå bònh àùèng hoaân toaân, caác

Thuïë
Thuïë traã lûúng, thuïë àêët,
phñ chuyïín nhûúång, thuïë
àaánh vaâo caác giao dõch taâi
chñnh, lïå phñ vïì caác cöí
phiïëu vaâ caác giao dõch
chûáng khoaán, thuïë àaánh
baåc, thuïë baão hiïím, lïå phñ
àùng kyá trûúác baå vaâ thuïë,
lïå phñ trûúác baå vaâ chuyïín
nhûúång caác phûúng tiïån
giao thöng coá àöång cú, lïå
phñ cêëp pheáp laái xe, thuïë

(lïå phñ kinh doanh) àaánh
vaâo caác saãn phêím xùng,
thuöëc laá, rûúåu vaâ caác
nguöìn thu tûâ thuïë khaác.
Phi thuïë
Thu nhêåp tûâ laäi, thu tûâ
khai khoaáng, àiïån vaâ khñ
ga, cung cêëp nûúác àö thõ,
nûúác thaãi àö thõ vaâ caác hoaåt
àöång kinh doanh khaác.

Nguöìn: Uyã ban Ngên saách
Khöëi Thõnh vûúång chung.

Höåp A 3.1
Caác haång muåc àaánh giaá nguöìn thu (1998)
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khoaãn phên böí ngên saách khaác tûâ
chñnh quyïìn liïn bang cêìn àûúåc
tñnh nhû laâ nguöìn thu. Tuy nhiïn,
àiïìu naây laåi ài ngûúåc laåi möåt söë yá
àõnh cuãa caác khoaãn phên böí theo
muåc àñch cuå thïí, búãi vò nhûäng núi
nhêån SPP  seä phaãi nhêån ñt hún caác
khoaãn trúå cêëp caã goái. Tuy nhiïn,
chûa coá bùçng chûáng cho thêëy, möåt
bang naâo àoá laåi tûâ chöëi nhêån möåt
khoaãn phên böí ngên saách cho muåc
tiïu cuå thïí vò lyá do naây. Àiïìu naây
coá thïí buöåc CGC dûåa vaâo caác tñnh
toaán cuãa mònh cho möåt khoaãng
thúâi gian nùm nùm, tñnh mûác dao
àöång trung bònh qua caác nùm. Do
àoá, söë tiïìn nhêån àûúåc thöng qua
caác khoaãn SPP  laâm giaãm caác
khoaãn trúå cêëp caã goái chó sau möåt
vaâi nùm.

Hiïån nay, CGC àang àûa hêìu
hïët caác khoaãn SPP vaâo caác tñnh
toaán cuãa mònh, sao cho mûác
chïnh lïåch trong sûå phên böí caác
khoaãn trúå cêëp cuå thïí theo àêìu
ngûúâi giûäa caác bang hoaân toaân
àûúåc buâ àùæp bùçng sûå phên böí caác
khoaãn trúå cêëp caã goái. Viïåc àiïìu
chónh naây àöëi vúái caác khoaãn SPP
coá aãnh hûúãng laâ caác bang àûúåc lúåi
tûâ cú chïë taåo bònh àùèng seä nhêån
àûúåc ñt hún chuát ñt so vúái viïåc loaåi
trûâ caác khoaãn SPP ra (Baãng A 3.1,
cöåt 4). Àiïìu naây laâ do caác bang
cêìn höî trúå taâi chñnh nhiïìu hún
thûúâng cuäng nhêån àûúåc nhiïìu
hún caác khoaãn phên böí ngên saách
cho muåc àñch cuå thïí.

KÏËT LUÊÅN

Hïå thöëng phên böí ngên saách
cuãa Öxtrêylia laâ möåt caách laâm
phûác taåp vïì mùåt kyä thuêåt àïí giaãi
quyïët nhûäng mêët cên àöëi doåc vaâ
ngang. Tuy nhiïn, luön phaãi nhúá
rùçng möëi quan hïå taâi chñnh giûäa
caác cêëp chñnh quyïìn úã Öxtrêylia
töìn taåi trong möåt möi trûúâng hïët
sûác thuêån lúåi. Noái chung, baãn chêët
cuãa caác quan hïå giûäa cêëp liïn bang
vaâ caác bang, vaâ trong chûâng mûåc
nhêët àõnh giûäa caác bang laâ coá tñnh
húåp taác. Liïn bang Öxtrêylia laâ
tûúng àöëi àöìng nhêët vaâ öín àõnh.
Viïåc chó coá möåt söë lûúång nhoã caác
bang vaâ chó coá hai cêëp chñnh
quyïìn laâ rêët quan troång vïì mùåt taâi
chñnh, giuáp cho hïå thöëng naây hoaåt
àöång töët. Viïåc aáp duång  nhûäng
nguyïn tùæc naây vaâo möåt möi
trûúâng khaác coá thïí laâ khöng khaã
thi vïì mùåt chñnh trõ, hoùåc coá thïí
khöng thu àûúåc kïët quaã tûúng tûå.

Xeát vïì kyä thuêåt thûåc hiïån cú chïë
taåo bònh àùèng taâi chñnh, trûúâng
húåp Öxtrêylia cho thêëy, cú chïë naây
àoâi hoãi phaãi coá caác nguöìn lûåc kyä
thuêåt vûäng maånh. Öxtrêylia coá
möåt hïå thöëng thöëng kï tinh vi caã
trïn cêëp àöå liïn bang lêîn cêëp àöå
khu vûåc, rêët quan troång cho viïåc
taåo bònh àùèng. Ngay caã vúái cú súã
thöëng kï ûu viïåt úã möåt nûúác tûúng
àöëi nhoã, CGC laâ möåt töí chûác khaá
lúán, sûã duång nhiïìu nguöìn lûåc. Vêîn
chûa thïí biïët roä àûúåc möåt hïå thöëng
taåo bònh àùèng taâi chñnh tûúng tûå seä
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hoaåt àöång nhû thïë naâo trong
nhûäng àiïìu kiïån keám thuêån lúåi
hún. ÚÃ Inàönïxia, möåt hïå thöëng
taåo bònh àùèng taâi chñnh tûúng tûå coá
leä chó thûåc hiïån àûúåc nïëu giúái haån
viïåc àaánh giaá nguöìn thu vaâ chi
trong möåt söë haång muåc chuã chöët.

Viïåc nghiïn cûáu caác quan hïå taâi
chñnh liïn chñnh quyïìn úã Öxtrêylia
coá thïí mang laåi nhûäng kiïën thûác
vaâ yá tûúãng quan troång cho cuöåc
caãi caách úã Inàönïxia. Tuy nhiïn,
röët cuåc thò möîi nûúác cuäng cêìn coá
möåt hïå thöëng àûúåc àiïìu chónh
theo nhûäng yïu cêìu cuå thïí cuãa
chñnh mònh.
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Uyã ban Ngên saách Khöëi Thõnh
vûúång chung (CGC) laâ möåt cú
quan àöåc lêåp theo luêåt àõnh, coá
nhiïåm vuå tû vêën cho caã chñnh
quyïìn liïn bang vaâ chñnh quyïìn
cêëp bang vïì viïåc phên chia caác
khoaãn höî trúå nguöìn thu chung. Cú
quan naây chó quan têm àïën viïåc
phên phöëi, chûá khöng phaãi vïì
töíng söë tiïìn trúå cêëp caã goái cho caác
bang. Quy mö cuãa nguöìn tiïìn naây
àûúåc àaâm phaán hùçng nùm giûäa
chñnh quyïìn liïn bang vaâ chñnh
quyïìn caác bang.

Khêíu hiïåu haânh àöång cuãa CGC
laâ “ bònh àùèng trong àa daång”, thïí
hiïån muåc tiïu taåo cho caác bang coá
khaã nùng taâi chñnh nhû nhau vaâ àïí
cho caác bang coá quyïìn tûå do àûa
ra quyïët àõnh cuãa chñnh mònh
trong viïåc àaánh thuïë vaâ cung cêëp
dõch vuå.

CGC àûúåc thaânh lêåp nùm 1993,
khi xuêët hiïån khaã nùng ly khai cuãa
bang Têy Öxtrêylia, àïí xem xeát
nhûäng yïu cêìu höî trúå taâi chñnh cuãa
caác bang. Búãi vêåy, cú quan naây chó
quan têm àïën nhu cêìu taâi chñnh töëi
thiïíu cuãa caác bang coá yïu cêìu, chûá
khöng phaãi cú chïë taåo cöng bùçng

chung. Nùm 1976, vai troâ cuãa CGC
àaä thay àöíi vaâ àûúåc múã röång bùçng
viïåc aáp duång caác biïån phaáp chia seã
nguöìn thu chung maâ àiïìu naây dêîn
àïën sûå cêìn thiïët phaãi coá nhûäng
tñnh toaán liïn quan àïën cú chïë taåo
bònh àùèng taâi chñnh. CGC tiïën
haânh möåt cuöåc raâ soaát toaân böå
nhûäng thuöåc tñnh (caác giaá trõ tûúng
àöëi) vaâ phûúng phaáp sûã duång àïí
tñnh toaán chuáng trong khoaãng thúâi
gian nùm nùm möåt lêìn. Trong khi
tiïën haânh cuöåc töíng raâ soaát naây,
caác giaá trõ tûúng àöëi àûúåc cêåp nhêåt
hùçng nùm, sûã duång nhûäng söë liïåu
múái nhêët nhûng vêîn giûä nguyïn
phûúng phaáp. CGC àaä thûåc hiïån
àûúåc möåt khöëi lûúång lúán caác phên
tñch thöëng kï, thêåm chñ  coân thûåc
hiïån àûúåc caã viïåc thu thêåp söë liïåu
göëc, chuã yïëu trong lônh vûåc àaánh
giaá chi. 

Àûáng àêìu Uyã ban laâ böën thaânh
viïn baán chuyïn traách, nhûäng
ngûúâi àûúåc chñnh quyïìn liïn
bang böí nhiïåm cho möåt thúâi gian
nhêët àõnh sau khi àûúåc sûå àöìng yá
cuãa caác bang. Uyã ban coá àöåi nguä
nhên viïn trong biïn chïë khoaãng
50 ngûúâi.

Phuå luåc Chûúng 8

UYÃ BAN NGÊN SAÁCH
KHÖËI THÕNH VÛÚÅNG CHUNG

Giúái thiïåu khaái quaát vaâ cuöåc phoãng vêën vúái Bob Searle,
Töíng thû kyá Uyã ban
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Noái chung, CGC àûúåc coi laâ
möåt böå phêån hûäu cú trong cú cêëu
liïng bang cuãa Öxtrêylia, coá vai
troâ quan troång trong viïåc thuác àêíy
sûå öín àõnh taâi chñnh vaâ chñnh trõ
giûäa chñnh quyïìn caác bang vaâ
chñnh quyïìn liïn bang. Cú quan
naây àûúåc giao troång traách thûåc
hiïån nhiïåm vuå cuãa mònh vúái tû
caách laâ möåt cú quan tû vêën kyä
thuêåt àuã nùng lûåc, trïn thûåc tïë laâ
möåt troång taâi vö tû giûäa chñnh
quyïìn caác bang.

Phoãng vêën öng Bob Searle, CGC,
Canberra, ngaây 10-12-1998

Coá bao nhiïu trong söë 50
nhên viïn cuãa Uyã ban Ngên saách
Khöëi Thõnh vûúång chung laâ nhaâ
kyä thuêåt?

Têët caã 50 nhên viïn àïìu hoaåt àöång
trong möi trûúâng kyä thuêåt, trûâ böën
hay nùm ngûúâi gò àoá, caác chuyïn mön
cuãa hoå chuã yïëu vïì thöëng kï, kinh tïë
hoåc vaâ kïë toaán.

Cöng viïåc kyä thuêåt quan troång
nhû thïë naâo so vúái viïåc àaâm phaán
vïì lúåi ñch cuãa bang?

Uyã ban khöng tham gia vaâo caác
cuöåc àaâm phaán vúái bêët kyâ bang naâo.
Moåi cöng viïåc cuãa UÃy ban chó vïì caác
phûúng diïån kyä thuêåt cuãa cú chïë taåo
bònh àùèng taâi chñnh.

Sûå húåp taác cuãa Uyã ban vúái caác
bang chùåt cheä nhû thïë naâo?

Caác bang tham gia vaâo caác lônh
vûåc kyä thuêåt trong cöng viïåc cuãa Uyã
ban, vaâ coá möëi liïn hïå chung vúái caác

bang taåi têët caã caác giai àoaån cuãa quaá
trònh xaác àõnh nhûäng giaá trõ tûúng
àöëi. Caác bang tham gia thûåc sûå vaâo
viïåc àaánh giaá phûúng phaáp, coân vaâo
cöng viïåc cêåp nhêåt dûä liïåu hùçng nùm
thò úã mûác àöå ñt hún.

Uyã ban coá liïn hïå vúái nhûäng
thïí chïë naâo cuãa bang?

Caác bang liïn hïå vúái Uyã ban chuã
yïëu thöng qua cú quan phuå traách
ngên khöë cuãa bang. Moåi caánh tay khaác
cuãa chñnh phuã àïìu àõnh hûúáng sûå
tham gia cuãa mònh thöng qua cú quan
ngên khöë. Caác baáo caáo trònh Uyã ban laâ
cöng cuå chuã yïëu àïí caác bang phaát
triïín lêåp luêån cuãa mònh. Coá möåt quaá
trònh chñnh thûác àïí chuyïín nhûäng baáo
caáo naây túái Uyã ban, caác bang àöìng
thúâi cuäng coá nhêån xeát vïì nhûäng baáo
caáo cuãa caác bang khaác. Uyã ban cuäng
coá möåt söë liïn hïå vúái caác cú quan cêëp
bang khaác (cêëp súã), chùèng haån nhû súã
giaáo duåc, y tïë, vaâ caãnh saát. Àiïìu naây
laâ quan troång àïí àaánh giaá chi tiïu.

Uyã ban thûúâng xuyïn thöng
baáo hoaåt àöång cuãa mònh cho caác
bang nhû thïë naâo?

Trong thúâi gian ba nùm trûúác khi
àaánh giaá laåi phûúng phaáp tñnh àïí cöng
böë vaâo thaáng Hai nùm 1999, àaä coá
khoaãng taám höåi nghõ vúái caác bang vïì
nhûäng vêën àïì kyä thuêåt. Uyã ban cuäng
coá nhûäng baáo caáo hoaåt àöång chi tiïët vïì
cöng taác àaánh giaá trûúác àêy. Nhûäng
baáo caáo naây trûúác àêy chó daânh cho caác
bang tham khaão nhûng bêy giúâ àûúåc
phaát haânh cho caã caác thû viïån nûäa.
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Caác bang coá aãnh hûúãng gò àïën
phûúng phaáp àaánh giaá cuãa Uyã
ban khöng?

Hoaân toaân coá. Àiïìu àoá laâ cêìn thiïët
àïí coá àûúåc möåt sú súã àaánh giaá cöng
bùçng cho têët caã caác bang. Aãnh hûúãng
quan troång nhêët maâ caác bang coá àûúåc
laâ bùçng caách àïì xuêët caác lônh vûåc cêìn
àûúåc sûã duång àïí xaác àõnh caác bêët cêåp
vïì khaã nùng.

Nhûäng bang bõ thua thiïåt coá chêëp
nhêån caác luêån cûá kyä thuêåt khöng?

Coá möåt sûå nhêët trñ chung vïì khaã
nùng kyä thuêåt cuãa Uyã ban. Viïåc caác
bang coá nhêët trñ vïì nhûäng giaã àõnh cuå
thïí hay khöng laåi thuöåc vïì viïåc tñnh
toaán caác giaá trõ tûúng àöëi úã nhûäng
lônh vûåc khaác. Noái chung, caác bang
àïìu chêëp nhêån nhûäng àaánh giaá cuãa
Uyã ban. Hoå biïët roä rùçng hoå àang tiïëp
xuác vúái möåt cú quan coá chuyïn mön
vûäng vaâ baãn thên hoå khöng thïí laâm
töët hún àûúåc.

Quaá trònh böí nhiïåm àïí laâm
viïåc taåi Uyã ban diïîn ra nhû thïë
naâo, vaâ liïåu coá chïë àöå àaåi diïån
theo tyã lïå cho caác àaãng chñnh trõ
hay khöng?

Caác uyã viïn cuãa Uyã ban àûúåc böí
nhiïåm theo lônh vûåc chuyïn mön cuå
thïí chûá khöng phaãi theo vai troâ àaåi
diïån cuãa hoå. Àiïìu kiïån duy nhêët laâ caác
uyã viïn khöng phaãi laâ nhûäng ngûúâi
laâm chuyïn traách cuãa möåt chñnh
quyïìn bang hay chñnh quyïìn liïn
bang, búãi vò nïëu nhû vêåy, hoå coá thïí bõ
coi laâ thiïn võ.

Quaá trònh böí nhiïåm bùæt àêìu khi

nhûäng ngûúâi àûáng àêìu cú quan ngên
khöë liïn bang vaâ cêëp bang hoåp laåi vúái
nhau vaâ xem xeát danh saách àïí cûã. Viïåc
naây àûúåc tiïën haânh trïn cú súã húåp taác
- nïëu coá möåt bïn tham gia naâo àoá
phaãn àöëi möåt ûáng cûã viïn cuå thïí thò
ngûúâi àoá seä coá rêët ñt cú höåi àïí trúã
thaânh uyã viïn Uyã ban.

Àaä coá thay àöíi trong quan
àiïím cuãa Uyã ban vïì caách taåo cöng
bùçng chûa?

Chûa. Uyã ban phaát triïín nhêån
thûác vïì taåo bònh àùèng taâi chñnh tûâ
nhûäng nùm 1930. Tûâ àoá àïën nay, àaä
coá möåt quaá trònh phaát triïín liïn tuåc,
nhûng àoá laâ do nhûäng thay àöíi trong
chñnh quyïìn liïn bang, khöng hïì coá sûå
tham gia chñnh trõ naâo.

Nghõ viïån Öxtrêylia hiïån àang
tranh luêån vïì möåt àïì nghõ caãi
caách thuïë. Trong àoá coá viïåc aáp
duång thuïë giaá trõ gia tùng do
chñnh quyïìn liïn bang aáp àùåt,
nguöìn thu tûâ àoá seä àûúåc phên
chia cho caác bang. Liïåu seä coá sûå
thay àöíi vïì vai troâ cuãa Uyã ban sau
khi caãi caách thuïë khöng?

Seä coá rêët ñt sûå thay àöíi trong cöng
viïåc cuãa chuáng töi. Nguöìn thu tûâ thuïë
giaá trõ gia tùng múái seä àûúåc phên chia
theo nguyïn tùæc taåo bònh àùèng taâi
chñnh, Uyã ban seä tiïëp tuåc xaác àõnh
cöng thûác taåo bònh àùèng. Sûå khaác
nhau duy nhêët laâ úã chöî caác bang seä coá
ñt nguöìn thu cuãa riïng mònh hún, búãi
vò hoå seä phaãi ngûâng àaánh möåt söë loaåi
thuïë cuãa mònh.
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Trïn quan àiïím cuãa Uyã ban, coá
nïn búát ài nhûäng khoaãn trúå cêëp
theo muåc àñch cuå thïí khöng (SPP)?

Uyã ban khöng quan têm àïën mûác
àöå cuãa caác khoaãn thanh toaán theo muåc
àñch cuå thïí, chûâng naâo chuáng coân
àûúåc àûa vaâo trong caác àaánh giaá cuãa
Uyã ban. Hiïån taåi, caác khoaãn thanh
toaán naây duâng àïí tñnh toaán caác giaá trõ
tûúng àöëi vaâ khöng coá taác àöång tiïu
cûåc àïën cú chïë taåo bònh àùèng ngang.
Trïn thûåc tïë, caác SPP coá thïí phuåc vuå
töët cho caác muåc àñch, vaâ Uyã ban hoaân
toaân biïët roä àiïìu àoá.

Theo quan àiïím cuãa Uyã ban,
Uyã ban coá nïn aãnh hûúãng túái söë
tiïìn cuãa nguöìn thu chung cêìn
phaãi àûúåc phên böí?

Thûåc sûå thò àiïìu naây chûa àûúåc
quan têm àuáng mûác. Àöëi vúái cú chïë
taåo bònh àùèng, khöng cêìn thiïët coá sûå
kiïím soaát söë lûúång tiïìn cêìn àûúåc phên
böí, trong chûâng mûåc mûác àöå tiïìn
cung cêëp laâ hoaân toaân àuã àaáp ûáng. Dô
nhiïu àiïìu àoá laâ hoaân toaân àuáng.

Chuáng töi nhêån thûác roä laâ chuáng
töi khöng cho rùçng mònh àang cung
cêëp tû vêën chñnh saách kinh tïë, chùèng
haån nhû vïì töíng söë tiïìn phên böí ngên
saách. Nïëu khöng, chuáng töi coá thïí bõ
coi laâ caánh tay cuãa chñnh phuã. Chuáng
töi cêìn möåt mûác àöå àöåc lêåp cao cho
cöng viïåc cuãa mònh.

Liïåu Uyã ban coá thïí laâ möåt
mö hònh cho caác nûúác khaác?

Töi nghô rùçng, têët caã caác chïë àöå
liïn bang àïìu khaác nhau, do àoá hoå nïn
coá nhûäng hïå thöëng chuyïín giao vaâ taåo

bònh àùèng taâi chñnh khaác nhau. Ngaây
caâng coá nhiïìu  nûúác khaác vúái hïå thöëng
cuãa Öxtrêylia quan têm vïì vêën àïì
naây, vaâ hïå thöëng naây cuäng thûúâng
xuyïn laâ àöëi tûúång nghiïn cûáu, tòm
hiïíu. Àiïìu naây àaä noái höå vïì vai troâ
cuãa Uyã ban röìi.

Uyã ban coá thïí giuáp àúä caác nûúác
khaác muöën caãi caách quan hïå taâi
chñnh liïn chñnh quyïìn khöng, vaâ
giuáp nhû thïë naâo?

Chuáng töi thûúâng xuyïn coá
chuyïn gia tûâ caác nûúác khaác túái thùm
vaâ möåt söë coân úã laåi thïm möåt thúâi
gian. Chuã àïì maâ hoå thûúâng têåp trung
vaâo laâ cú chïë taåo bònh àùèng chi tiïu.
Sûå tham gia cuãa chuáng töi laâ qua caác
chûúng trònh húåp taác kyä thuêåt do caác
töí chûác quöëc tïë nhû Ngên haâng Thïë
giúái vaâ IMF hoùåc AusAID töí chûác.

Nhûäng vñ duå gêìn àêy nhêët vïì
trúå giuáp kyä thuêåt cho caác nûúác
àang phaát triïín laâ gò?

Nam Phi àaä xêy dûång hïå thöëng
chuyïín giao taâi chñnh giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn cuãa mònh dûåa trïn mö
hònh cuãa hïå thöëng Öxtrêylia. Àaãng
Àaåi höåi Dên töåc Phi ANC cuãa Nam
Phi àaä tiïëp xuác vúái chuáng töi ngay caã
trûúác khi Mandela àûúåc bêìu laâm Töíng
thöëng. Sau cuöåc bêìu cûã, caác thaânh
viïn cuãa UÃy ban Nam Phi àaä túái àêy.

Gêìn àêy hún, Trung Quöëc àaä bùæt
àêìu ài tòm nhûäng mö hònh quan hïå
taâi chñnh liïn chñnh quyïìn phuâ húåp
trïn thïë giúái, vaâ Trung Quöëc giúâ àêy
àang quan têm àïën hïå thöëng cuãa
Öxtrêylia.



341Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ phên cêëp taâi chñnh

Möåt hïå thöëng thanh toaán chuyïín
giao taåm thúâi àaä àûúåc aáp duång vaâo
nùm 1995 nhû laâ bûúác àêìu tiïn
hûúáng túái möåt hïå thöëng phên phöëi
laåi theo möåt cöng thûác nhêët àõnh.
Cöng thûác ban àêìu coá hai phêìn:
möåt hïå söë khaách quan nhùçm muåc
àñch ào lûúâng sûå chïnh lïåch giûäa
mûác chi tiïu tiïu chuêín vúái nùng
lûåc taâi chñnh cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng, vaâ möåt böå phêån chñnh
saách àõnh hûúáng cho caác khoaãn trúå
cêëp cho caác khu vûåc coá dên töåc
thiïíu söë lúán. Nùm 1996, möåt hïå söë
thûá ba àûúåc böí sung vaâo cöng
thûác àïí khuyïën khñch  thu nhiïìu
thuïë. Kïí tûâ àoá cöng thûác naây àaä
qua nhiïìu sûãa àöíi.

Cöng thûác chuyïín giao nùm
1996 nhû sau

Chuyïín giao cho tónh i = f (thiïëu huåt
taâi chñnh tñnh àûúåc cuãa tónh i) + g
(khoaãn chuyïín giao àùåc biïåt cho tónh i
laâ vuâng dên töåc thiïíu söë) + h (nöî lûåc
thu thuïë töët cuãa tónh i) 

Sûå thiïëu huåt taâi chñnh àûúåc
tñnh bùçng

Mûác chi tiïu chuêín = chi phñ lûúng
chuêín + chi phñ haânh chñnh chuêín +
chi saãn xuêët nöng nghiïåp vaâ saãn xuêët
khaác + chi khaác

trong àoá
● Chi phñ lûúng chuêín àûúåc tñnh tûâ

caác mûác lûúng chuêín, söë lûúång
cöng chûác, vaâ möåt hïå söë lûúng
cuãa khu vûåc;

● Chi phñ haânh chñnh chuêín laâ
nhûäng chi phñ cho viïåc quaãn lyá
haânh chñnh cuãa chñnh quyïìn,
caãnh saát vaâ an ninh trêåt tûå vaâ
nhûäng cú quan chñnh quyïìn
khaác. Chi tiïu thûåc tïë cuãa nùm
1995 cho têët caã caác àún võ chñnh
quyïìn àûúåc tñnh göåp vaâo. Nùm
1996, coá sûå thay àöíi trong caách
tñnh  naây, theo àoá, chó coá nhûäng
chi phñ àiïìu haânh vaâ traã lûúng
cho nhûäng àún võ hoaân toaân
hûúãng tûâ ngên saách, vaâ möåt
khoaãn chi phñ khoaán cho nhûäng

Phuå luåc IV

HÏÅ THÖËNG CHUYÏÍN GIAO GIÛÄA CAÁC CÊËP
CHÑNH QUYÏÌN COÁ TÑNH THÛÃ NGHIÏÅM

NÙM 1995-1996 ÚÃ NÛÚÁC CÖÅNG HOAÂ
NHÊN DÊN TRUNG HOA

1

1. Ngên haâng Thïë giúái, 1998. Quaãn lyá chi tiïu cöng àïí coá thaânh tñch töët hún.
Washington, D.C., Phuå luåc 9.
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àún võ chó àûúåc bao cêëp möåt
phêìn tûâ ngên saách.

● chi saãn xuêët nöng nghiïåp vaâ saãn
xuêët khaác laâ nhûäng khoaãn chi cho
súã nöng nghiïåp vaâ caác súã khaác.

● chi khaác, bao göìm caã trúå cêëp giaá

Böå phêån chñnh saách, hay nhûäng
khoaãn chuyïín giao àùåc biïåt cho
tónh i laâ möåt vuâng dên töåc thiïíu söë,
cuäng àûúåc tñnh toaán theo sûå chïnh
lïåch taâi chñnh giûäa caác vuâng dên
töåc thiïíu söë vúái mûác trung bònh
quöëc gia laâ:

(NR –  PRi) x POPi
úã àêy

NR = thu quöëc gia trïn àêìu ngûúâi;
PRi = thu cuãa tónh i trïn àêìu
ngûúâi; POPi = dên söë cuãa tónh i.

Caác hïå söë a1 vaâ a2 àûúåc xaác
àõnh sau, laâ tyã lïå cuãa lûúång tiïìn
hiïån coá daânh cho viïåc chuyïín giao
chia cho àöå lúán cuãa khoaãng caách
chïnh lïåch. Vñ duå, nùm 1996 chñnh
quyïìn trung ûúng daânh 2,2 tyã
nhên dên tïå cho caác khoaãn chuyïín
giao taåo bònh àùèng taâi chñnh, so
vúái chïnh lïåch taâi chñnh laâ 63 tyã
nhên dên tïå. Do vêåy, a1 àûúåc tñnh
ra bùçng 0,035. Tûúng tûå, töíng
chïnh lïåch taâi chñnh cho caác vuâng
thiïíu söë àûúåc tñnh bùçng 13 tyã nhên
dên tïå nùm 1996, coân lûúång tiïìn
phên böí àïí buâ àùæp mûác chïnh
lïåch naây chó laâ 1,2 tyã nhên dên tïå
tûâ ngên saách cuãa trung ûúng; hïå söë
a2 àûúåc tñnh ra laâ 0,09.

Cuöëi cuâng, trong nùm 1996,
biïån phaáp khuyïën khñch thaânh
tñch thu thuïë àûúåc tñnh nhû sau:
nïëu tónh i coá mûác tùng thu nùm
1995 vûúåt trïn mûác trung bònh
toaân quöëc, thò töíng khoaãn chuyïín
giao cho tónh i phaãi àûúåc böí sung
thïm bùçng hïå söë a3, úã àêy

ai3 = 0,5 x (ri –  r)

vaâ
ri = mûác tùng thu cuãa tónh i.
r = mûác tùng thu toaân quöëc

do àoá

(Chuyïín giao cho tónh i)t = {(1 +
ai3) x [a1 x (mûác chi chuêíni - PRi
x POPi) + a2 x (NR - PRi) x
POPi]}t-1

vaâ t = nùm hiïån taåi, t –  1 = nùm
trûúác àoá.

Noái caách khaác, chuyïín giao cho
tónh i trong nùm 1997 seä dûåa trïn
chïnh lïåch taâi chñnh vaâ nöî lûåc thuïë
cuãa tónh àoá trong nùm 1996. Hïå
thöëng naây cêìn àûúåc coi laâ taåm thúâi
vaâ khöng giaãi quyïët triïåt àïí nhu
cêìu cêëp baách phaãi coá àûúåc möåt cú
chïë chuyïín giao thñch húåp hún.

Nhûäng kiïën nghõ nhùçm hoaân
thiïån cú chïë thûã nghiïåm

Àïí hïå thöëng chuyïín giao coá
hiïåu quaã, cêìn coá sûå taâi trúå thoaã
àaáng hún cho hïå thöëng àoá. Hïå
thöëng naây chó àûúåc cêëp kinh phñ 2
tyã nhên dên tïå nùm 1995 vaâ 3,46 tyã
nhên dên tïå nùm 1996. Nhûäng con
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söë naây chó chiïëm hún 1% trong
töíng söë gêìn 300 tyã nhên dên tïå cuãa
söë tiïìn chuyïín giao cuãa trung
ûúng cho cêëp tónh nùm 1996 vaâ
coân bõ cùæt xeán búát búãi söë tiïìn hoaân
thuïë laâ 195 tyã nhên dên tïå. Do söë
tiïìn àûúåc phên böí laâ nhoã, taác àöång
cuãa sûå phên böí naây àöëi vúái hïå
thöëng phên phöëi caác nguöìn lûåc taâi
chñnh laâ rêët nhoã: caác hïå söë a1 vaâ a2
laâ rêët nhoã, do àoá, hïå thöëng chó taåo
àûúåc möëi liïn kïët rêët yïëu giûäa nhu
cêìu taâi chñnh cuãa möåt tónh vaâ
nhûäng khoaãn chuyïín giao cho
tónh àoá.

Hiïån taåi, hïå thöëng naây kïët húåp
hai nhoám cêìn quan têm: nhu cêìu
taâi chñnh vaâ sûå höî trúå cho caác vuâng
dên töåc thiïíu söë. Nhûäng muåc tiïu
naây cêìn àûúåc taách rúâi, vúái möåt cú
chïë taåo bònh àùèng cung cêëp nhûäng
khoaãn chuyïín giao theo nhu cêìu
(cöång vúái möåt hïå söë nöî lûåc thuïë),
vaâ möåt cú chïë khaác höî trúå vuâng
dên töåc thiïíu söë riïng biïåt. Töíng
söë tiïìn 3,46 tyã nhên dên tïå chi cho
hïå thöëng thûã nghiïåm naây trong
nùm 1996 trïn thûåc tïë àûúåc taách ra
thaânh 2,2 tyã nhên dên tïå cho cú
chïë taåo bònh àùèng vaâ 1,2 tyã nhên
dên tïå cho cú chïë laâ vuâng dên töåc
thiïíu söë.

Hïå thöëng taåm thúâi naây truâng
lùåp vúái nhûäng khoaãn chuyïín giao
taåo bònh àùèng cuä aáp duång trûúác
nùm 1994 àûúåc bao cêëp theo chó
tiïu, töíng cöång lïn túái 11,1 tyã nhên
dên tïå nùm 1996 vaâ coá chiïìu

hûúáng thiïn lïåch maånh cho caác
vuâng dên töåc thiïíu söë. Caác hïå
thöëng naây cêìn àûúåc húåp nhêët caâng
súám caâng töët –  nïëu hïå thöëng thûã
nghiïåm àûúåc coi laâ möåt sûå caãi
thiïån so vúái hïå thöëng bao cêëp theo
chó tiïu thò  nïn àûúåc göåp laåi vaâ
thay thïë caác khoaãn bao cêëp theo
chó tiïu.

Viïåc ào lûúâng nöî lûåc thuïë cùn
cûá vaâo sûå chïnh lïåch giûäa mûác
tùng thu caã nûúác vúái mûác tùng thu
cuãa tónh. Àiïìu naây cêìn àûúåc thay
thïë bùçng nhûäng biïån phaáp khaác
töët hún khi dïî daâng coá àûúåc caác söë
liïåu àêìy àuã hún. Mûác tùng thu cuãa
tónh phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo yïëu
töë bïn ngoaâi nöî lûåc thuïë, nhiïìu
nhêët laâ vaâo töëc àöå tùng trûúãng
kinh tïë vaâ thay àöíi cú cêëu.

Cuöëi cuâng, cêìn thay thïë ngay
cú chïë thûã nghiïåm naây bùçng möåt
mö hònh ào lûúâng caác nhu cêìu taâi
chñnh möåt caách chñnh xaác hún.
Hiïån taåi, mûác chïnh lïåch taâi chñnh
tñnh toaán àûúåc chó xeát túái chi phñ
traã lûúng vaâ chi phñ àiïìu haânh cuãa
chñnh quyïìn, trong àoá, chi phñ traã
lûúng chiïëm tyã troång lúán. Àiïìu
naây phaãn aánh sûå quan têm ngùæn
haån àöëi vúái viïåc àaáp ûáng yïu cêìu
traã lûúng. Tuy nhiïn, vïì daâi haån,
seä thñch húåp hún nïëu tñnh àûúåc caác
nhu cêìu taâi chñnh, bao göìm caã chi
phñ cung cêëp dõch vuå nhû giaáo
duåc, chùm soác y tïë, quaãn lyá haânh
chñnh, giao thöng cöng cöång, nûúác
saåch vaâ nûúác thaãi, caác dõch vuå vïå
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sinh. Toaân böå têåp húåp nhu cêìu taâi
chñnh naây phaãi  bao göìm khöng chó
chi phñ traã lûúng vaâ chi phñ àiïìu
haânh, maâ coân möåt söë chi phñ vöën
khaác nhû xêy dûång trûúâng hoåc,
phoâng khaám bïånh, àûúâng saá, v.v..
Nhûäng chïnh lïåch chi phñ theo
vuâng trong viïåc cung cêëp  caác loaåi
dõch vuå naây cuäng cêìn àûúåc àûa vaâo
khi tñnh toaán nhu cêìu taâi chñnh –  hïå
söë khu vûåc hiïån taåi chó bao haâm
möåt sûå chïnh lïåch nhoã àïí buâ lûúng
vaâ hïå söë naây laâ chûa àuã.
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ÚÃ àêu coá mêåt, úã àoá coá ong.
- Thaânh ngûä Nïpan

Bïn caånh caác nguöìn taâi chñnh,
àûúåc àïì cêåp trong hai
chûúng trûúác, vaâ nguöìn

nhên lûåc, àûúåc àïì cêåp trong ba
chûúng tiïëp theo, chñnh phuã coân
cêìn nhiïìu loaåi trang thiïët bõ vaâ vêåt
liïåu, cuäng nhû chuyïn gia tû vêën
vaâ caác dõch vuå khaác, àïí thûåc hiïån
hoaåt àöång cuãa mònh. Viïåc thu
thêåp nhûäng haâng hoaá vaâ dõch vuå
naây thûúâng àûúåc goåi laâ hoaåt àöång
mua sùæm.

BAÃN CHÊËT VAÂ PHAÅM VI
CUÃA MUA SÙÆM CÖNG

1

Hoaåt àöång mua sùæm cuãa chñnh phuã
laâ viïåc thu thêåp haâng hoaá, dõch vuå vaâ
caác cöng trònh cöng cöång möåt caách kõp
thúâi àïí mang laåi giaá trõ cao nhêët cho

chñnh phuã vaâ cho ngûúâi dên. Tiïu chñ
àïí àaánh giaá caác hoaåt àöång mua
sùæm laâ kinh tïë, tûác laâ mua sùæm vúái
giaá caã thêëp nhêët maâ vêîn baão àaãm
àûúåc chêët lûúång vaâ thúâi haån giao
haâng. Hoaåt àöång mua sùæm trong
khu vûåc cöng laâ möåt trong nhûäng
nhiïåm vuå quan troång cuãa chñnh
phuã. Möåt phêìn àaáng kïí trong caác
khoaãn chi tiïu cöng úã caác cêëp
chñnh quyïìn phaát sinh tûâ viïåc mua
sùæm haâng hoaá vaâ dõch vuå vaâ caác
hoaåt àöång xêy dûång. Thöng
thûúâng, hoaåt àöång mua sùæm
chiïëm 20% chi tiïu cuãa chñnh phuã
trung ûúng, vaâ túái 50% chi tiïu
cöng úã caác nûúác àang phaát triïín
(bao göìm caã caác húåp àöìng xêy
dûång). Phaåm vi hoaåt àöång mua
sùæm vaâ xêy dûång cuãa chñnh phuã
rêët àa daång, tûâ caác hïå thöëng vuä khñ
vaâ caác nhaâ maáy cöng nghiïåp lúán
àïën nguyïn vêåt liïåu thö, giêëy vaâ
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sûäa, caác dõch vuå giaám saát, v.v..
Quaãn lyá mua sùæm yïëu keám aãnh
hûúãng túái viïåc thûåc hiïån dûå aán vaâ
hoaåt àöång cuãa caác cú quan coá liïn
quan trong khu vûåc cöng. Noá coân
laâm chêåm trïî hoùåc laâm giaãm lúåi ñch
cuãa caác chûúng trònh àöëi vúái xaä
höåi, haån chïë hoaåt àöång cuãa khu
vûåc tû nhên, vaâ thûúâng bõ coi laâ
nguyïn nhên cuãa caác vuå höëi löå àïí
coá àûúåc caác húåp àöìng. Do àoá, hoaåt
àöång mua sùæm vaâ caác cöng trònh
cöng cöång thûúâng xuyïn thu huát
sûå chuá yá cuãa nhiïìu cöng chûác vaâ
caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ, vaâ sûå
kiïím soaát hêåu kiïím cuãa caác nhaâ
kiïím toaán vaâ caác nhaâ lêåp phaáp. 

Trong lõch sûã, vai troâ cuãa dõch
vuå cöng laâ mua haâng hoaá vaâ dõch
vuå cho vua chuáa. Vaâo thïë kyã XVII,

Vûúng quöëc Anh àaä chó àõnh
Samuel Pepys tòm hiïíu nguyïn
nhên taåi sao chêët lûúång cuãa taâu
thuãy vaâ caác nguöìn cung ûáng cho
Haãi quên Anh laåi khöng àaáng tin
cêåy vaâ giaá caã quaá cao (Höåp 9.1).

Hoaåt àöång mua sùæm cöng bao
göìm hoaåt àöång mua sùæm cuãa
chñnh phuã vaâ caác höåi àöìng phaáp lyá
vaâ caác cú quan khöng thuöåc böå.
Thöng thûúâng, viïåc mua haâng hoaá
vaâ dõch vuå cuãa caác töí chûác cöng
phi chñnh phuã lúán hún nhiïìu so
vúái caác böå vaâ àûúåc phaãn aánh trong
ngên saách. Caác töí chûác naây cuäng
phaãi tuên thuã nhûäng quy àõnh
tûúng tûå nhû nhûäng quy àõnh àöëi
vúái caác böå, vaâ phaãi chõu sûå kiïím
toaán cuãa chñnh phuã àöëi vúái viïåc sûã
duång quyä cuãa hoå. Hoaåt àöång mua
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... Nhûng töi nhêån thêëy rùçng Àûác
Vua khöng thïí coá àûúåc nhûäng thûá reã
nhû nhûäng ngûúâi khaác coá thïí coá.

- Samuel Pepys, 1662

Nhêåt kyá cuãa Samuel Pepys
àûa ra lúâi nhêån xeát àaáng chuá yá
vïì chûác nùng mua sùæm úã nûúác
Anh thïë kyã XVII vaâ sûå laâm giaâu
khöng àûúåc kiïím soaát cho baãn
thên caác quan chûác chñnh phuã
vaâo thúâi gian àoá. Pepys àaä cöë
gùæng laâm trong saåch quaá trònh
mua caác mùåt haâng phuåc vuå
quöëc phoâng cho Àûác Vua bùçng

caách nghiïn cûáu hoaåt àöång
haânh chñnh vúái tû caách laâ möåt
ngûúâi chuyïn nghiïåp, tòm hiïíu
xem haãi quên yïu cêìu caái gò vaâ
taåi sao, àaâm phaán kyä lûúäng vïì
chêët lûúång vaâ giaá caã, vaâ theo
doäi àïí baão àaãm rùçng caác húåp
àöìng àûúåc thûåc hiïån möåt caách
húåp lyá. Öng àaä gùåp rùæc röëi búãi
sûå dïî daäi maâ vò noá (giöëng nhû
nhûäng ngûúâi khaác trûúác àêy úã
võ trñ cuãa öng) öng àaä nhêån
àûúåc nhûäng “moán quaâ kyã
niïåm” nhû möåt sûå caãm ún cuãa
caác nhaâ thêìu àûúåc truáng thêìu.

Àöi khi, baãn thên Pepys cuäng
phaãi àêìu haâng trûúác nhûäng
caám döî àoá.

Nhêåt kyá cuãa öng cuäng noái
vïì baáo caáo hoaåt àöång mua sùæm
lïn Quöëc höåi khi Quöëc höåi ngaây
caâng trúã nïn kiïn quyïët àöëi vúái
vai troâ giaám saát cuãa mònh, vaâ
nhûäng höì sú tó mó cêìn thiïët àïí
giaãi trònh haânh vi cuãa caác quan
chûác àiïìu haânh.

Nguöìn: Richard Latham. 1978.
The Illustrated Pepys. London:
Bell vaâ Lyman.

Höåp 9.1
Chûác nùng mua sùæm úã nûúác Anh thïë kyã XVII



sùæm theo nghôa röång cuäng bao
göìm caã caác vêën àïì vïì chiïën lûúåc
mua sùæm, lûu trûä, phên phöëi, theo
doäi húåp àöìng, vaâ quaãn lyá nhaâ
cung ûáng, vaâ do àoá cuäng giöëng
nhû viïåc quaãn lyá toaân böå dêy
chuyïìn cung ûáng. Giai àoaån mua
haâng cuãa chu kyâ mua sùæm bao
göìm viïåc lûåa choån nhaâ cung ûáng,
àaâm phaán, vaâ kyá húåp àöìng mua
haâng hoaá vaâ dõch vuå.

Kyá húåp àöìng xêy dûång caác
cöng trònh cöng cöång thûúâng àûúåc
coi laâ khaác biïåt so vúái caác hoaåt
àöång mua haâng hoaá vaâ dõch vuå vò
nhiïìu lyá do khaác.2 Khöng giöëng
nhû caác haâng hoaá vaâ dõch vuå àûúåc
àûa vaâo tiïu duâng hoùåc àûúåc sûã
duång laâm àêìu vaâo trung gian, caác
cöng trònh cöng cöång (àûúâng saá,
cêìu cöëng, caác toaâ nhaâ, v.v.) laâ
nhûäng àêìu ra cuöëi cuâng hûäu hònh.
Tiïu chuêín vaâ chi tiïët kyä thuêåt àïí
àêëu thêìu vaâ kyá húåp àöìng xêy
dûång cuäng khaác biïåt, vaâ quy trònh
àêëu thêìu àûúåc taách ra thaânh caác
dûå aán, vaâ do àoá möîi cöng àoaån
àïìu coá húåp àöìng riïng (vñ duå: thiïët
kïë, dõch vuå kyä thuêåt, vaâ xêy dûång).
Do vêåy, quaá trònh naây seä keáo daâi
hún rêët nhiïìu so vúái viïåc mua
haâng hoaá vaâ dõch vuå, vaâ àoâi hoãi
phaãi coá sûå giaám saát chùåt cheä vaâ
liïn tuåc.

Laâ möåt phêìn cuãa toaân böå quaá
trònh mua sùæm, úã möåt söë nûúác,
viïåc cho thêìu ngaây caâng trúã nïn
phöí biïën. Viïåc cho thêìu trong

cung cêëp dõch vuå, nhû vêån chuyïín
vaâ thu gom haâng, àaä trúã nïn phöí
biïën trong nhiïìu nùm, nhûng kïí
tûâ cuöëi nhûäng nùm 1980, hoaåt
àöång naây ngaây caâng àûúåc sûã
duång phöí biïën, caã úã cêëp chñnh
quyïìn quöëc gia cuäng nhû chñnh
quyïìn cêëp dûúái. (Viïåc cho thêìu
àûúåc thaão luêån trong Chûúng 13
vïì caác cú chïë “múã”).

Hoaåt àöång mua sùæm coá thïí
àûúåc têåp trung hoùåc phên quyïìn úã
caác mûác àöå khaác nhau. ÚÃ nhiïìu
nûúác, caác cú quan mua sùæm úã cêëp
trung ûúng vêîn tiïëp tuåc hoaåt
àöång; chuáng thûúâng àûúåc thaânh
lêåp do lo súå laäng phñ vaâ sûå laåm
quyïìn cuãa caác cú quan trong lônh
vûåc naây. Sûå phên quyïìn thûåc sûå,
àûúåc àïì cêåp trong Chûúng 5, thïí
hiïån sûå tûå chuã vaâ linh hoaåt cuãa caác
àún võ cêëp dûúái trong viïåc mua
sùæm haâng hoaá vaâ dõch vuå cho duâ laâ
theo caác chûúng trònh taâi chñnh têåp
trung hay thûåc hiïån chûác nùng laâ
cú quan hoaåt àöång vúái tû caách cuãa
chñnh phuã trung ûúng. Tuy nhiïn,
caác tiïu chuêín vaâ tiïu chñ vêîn phaãi
àûúåc àûa ra úã cêëp chñnh quyïìn
trung ûúng. Tûúng tûå, caác hoaåt
àöång mua sùæm têåp trung thûúâng
àûúåc thûåc hiïån búãi möåt böå hay cú
quan liïn quan, nhûng vêîn phaãi
tuên thuã nhûäng chñnh saách, hûúáng
dêîn vaâ sûå giaám saát cuãa cú quan
phuå traách mua sùæm trung ûúng.

Cuäng cêìn phaãi phên biïåt giûäa
viïåc mua sùæm quöëc tïë vaâ trong
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nûúác, vaâ giûäa caác hoaåt àöång mua
baán lúán hoùåc phûác taåp vúái nhûäng
hoaåt àöång mua baán thöng thûúâng
haâng ngaây. Sûå phên biïåt naây coá yá
nghôa quan troång vïì mùåt thûåc tiïîn
trong viïåc töí chûác hoaåt àöång mua
sùæm, hònh thûác àêëu thêìu yïu cêìu
vaâ phaåm vi phên quyïìn vaâ giao
nhiïåm vuå.

Giûäa quaá trònh mua sùæm cuãa
chñnh phuã vaâ cuãa cöng ty tû nhên
coá nhûäng khaác biïåt àaáng kïí. Caác
cöng ty tû nhên ñt chuá troång hún
túái caác thuã tuåc àêëu thêìu caånh tranh
chñnh thûác, caác thuã tuåc giêëy túâ, vaâ
viïåc haån chïë mêu thuêîn lúåi ñch maâ
caác chñnh phuã phaãi chuá yá. Caác nhaâ
quaãn lyá tû nhên chó quan têm túái
viïåc khuyïën khñch mua àûúåc haâng
hoaá mang laåi giaá trõ cao so vúái giaá
caã, vaâ thuï àûúåc nhûäng nhaâ thêìu
coá thïí hoaân thaânh cöng viïåc vúái
chêët lûúång cao vaâ giaá caã caånh
tranh. Traách nhiïåm àûúåc àaánh giaá
qua kïët quaã, chûá khöng phaãi qua
quaá trònh, búãi vò trong khu vûåc tû
nhên, kïët quaã dïî àõnh lûúång hún,
bùçng caách àaánh giaá aãnh hûúãng cuãa
chuáng àöëi vúái lúåi nhuêån chung cuãa
cöng ty.

Ngûúåc laåi, caác nhaâ quaãn lyá
trong khu vûåc cöng laåi phaãi tuên
thuã caác thuã tuåc caånh tranh theo
quy àõnh, vaâ caác nguyïn tùæc chuã
yïëu têåp trung vaâo tñnh cöng bùçng
vaâ bònh àùèng. Àöìng thúâi, hoaåt
àöång mua sùæm cöng phaãi chõu sûå
giaám saát cuãa caác cú quan lêåp phaáp

vaâ kiïím toaán (bïn caånh caác cú chïë
àaánh giaá traách nhiïåm nöåi böå).
Nhûäng sai soát vaâ haânh vi phaåm
phaáp trong quaá trònh mua sùæm
cöng coá thïí gêy nïn nhûäng taác
àöång chñnh trõ to lúán, búãi vò caác
phûúng tiïån truyïìn thöng cuäng
nhû ngûúâi dên rêët chuá yá túái hoaåt
àöång naây.

Ngoaâi ra, caác cöng ty tû nhên
vaâ caác töí chûác phi lúåi nhuêån
thûúâng muöën xêy dûång möëi quan
hïå öín àõnh vúái caác nhaâ cung ûáng
vaâ caác húåp àöìng daâi haån, àïí baão
àaãm tñnh öín àõnh vaâ taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho viïåc lêåp kïë hoaåch
kinh doanh, nhûng möåt vaâi yïëu töë
(bao göìm caã sûå lo ngaåi vïì sûå thöng
àöìng vúái caác nhaâ thêìu vaâ caác
nguyïn tùæc taâi chñnh) khöng cho
pheáp caác cú quan trong khu vûåc
cöng xêy dûång nhûäng möëi quan
hïå daâi haån àoá. Cuöëi cuâng, hoaåt
àöång mua sùæm cöng thûúâng àûúåc
sûã duång nhû möåt cöng cuå àïí àaåt
àûúåc caác muåc tiïu chñnh trõ trong
khu vûåc cöng (vñ duå, thuác àêíy sûå
phaát triïín cuãa ngaânh cöng nghiïåp
àõa phûúng, hoùåc caác nhoám phuå
nûä ngheâo hay caác nhoám ngûúâi dên
thiïåt thoâi àûúåc hûúãng lúåi).

CAÁC MUÅC ÀÑCH CUÃA HOAÅT
ÀÖÅNG MUA SÙÆM CÖNG 

Kinh tïë

Nhû àaä àïì cêåp úã trïn, tiïu chñ
“kinh tïë” (thûúâng àûúåc sûã duång caã
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cho mua sùæm cöng vaâ tû nhên) bao
göìm viïåc coá àûúåc haâng hoaá vaâ
dõch vuå vúái nhûäng àùåc àiïím àûúåc
xaác àõnh trûúác möåt caách kõp thúâi
vaâ vúái chi phñ thêëp nhêët. Kinh tïë laâ
möåt tiïu chñ hûäu ñch phuåc vuå caác
muåc àñch haânh chñnh, vò noá liïn
quan túái viïåc thûåc hiïån chûác nùng
mua sùæm. Tuy nhiïn, theo quan
àiïím kinh tïë, noá àûúåc xïëp sau möåt
tiïu chñ röång hún laâ hiïåu quaã, coá
nghôa laâ chi phñ àún võ thêëp nhêët:
nïëu haâng hoaá vaâ dõch vuå àûúåc
mua laåi khöng phaãi laâ nhûäng haâng
hoaá, dõch vuå phuâ húåp vúái möåt
trong hai tiïu chñ àoá àöëi vúái hiïåu
quaã saãn xuêët thò viïåc mua chuáng
vúái giaá thêëp nhêët cuäng khöng
mang laåi lúåi ñch gò. 

Hoaåt àöång mua sùæm laäng phñ coá
thïí bùæt nguöìn tûâ viïåc lùåp laåi vaâ
truâng lùæp trong caác hoaåt àöång cuãa
chñnh phuã, tûâ viïåc thiïëu khaã nùng
dûå baáo luöìng quyä cuãa caác cú quan
trong khu vûåc cöng (àiïìu naây dêîn
àïën viïåc caác cú quan naây chó sûã
duång caác quyä khi chuáng àaä thûåc sûå
coá, laâm cho chi phñ lûu trûä cao hún),
vaâ tûâ viïåc thiïëu caác àöång cú khuyïën
khñch àïí nhên viïn sûã duång caác
nguöìn cung ûáng möåt caách hiïåu quaã
nhêët. Do àoá, hoaåt àöång mua sùæm
laânh maånh coân phuå thuöåc vaâo
nhiïìu yïëu töë vïì mùåt töí chûác vaâ caác
àöång cú khuyïën khñch trong chñnh
phuã ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa
nhûäng ngûúâi chõu traách nhiïåm thûåc
hiïån chûác nùng mua sùæm.

Thay thïë nhêåp khêíu

Chiïën lûúåc mua sùæm cuãa chñnh
phuã coá thïí khuyïën khñch coá chuã yá
sûå phaát triïín cuãa ngaânh cöng
nghiïåp àõa phûúng bùçng caách
daânh caác ûu àaäi cho caác nhaâ cung
ûáng àõa phûúng hoùåc haån chïë viïåc
mua haâng tûâ caác cöng ty nûúác
ngoaâi. Nhiïìu chñnh phuã tòm caách
baão àaãm möåt söë lúåi thïë cho ngaânh
cöng nghiïåp trong nûúác trong quaá
trònh caånh tranh thûåc hiïån hoaåt
àöång kinh doanh vúái caác töí chûác
cöng. Nhûäng ûu àaäi naây phaãi
àûúåc thûåc hiïån möåt caách thêån
troång, taách biïåt vúái nhûäng quy
àõnh nhùçm cên bùçng sûå khöng
hoaân haão cuãa thõ trûúâng khiïën caác
nhaâ cung ûáng trong nûúác úã caác
nûúác àang phaát triïín khöng thïí
caånh tranh trïn cú súã cöng bùçng vaâ
bònh àùèng vúái caác nhaâ cung ûáng
quöëc tïë. Khöng giöëng nhû nhûäng
quy àõnh naây, cho duâ xeát tûâ quan
àiïím vïì hiïåu quaã hay vïì phaát
triïín, cuäng khöng nïn sûã duång caác
biïån phaáp ûu àaäi trong hoaåt àöång
mua sùæm.

Möåt söë ûu àaäi àöëi vúái caác cöng
ty trong nûúác úã caác cuöåc àêëu thêìu
caånh tranh quöëc tïë trûúác àêy àaä
àûúåc caác töí chûác taâi trúå thûâa
nhêån, vñ duå nhû Ngên haâng Thïë
giúái. Liïn minh chêu Êu (EU) cho
pheáp caác nûúác xin gia nhêåp (tûâ
Trung vaâ Àöng Êu) duy trò caác
quy àõnh vïì ûu àaäi trong nûúác,
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nhûng chó trong möåt thúâi gian
nhêët àõnh. Caác nguyïn tùæc cuãa Töí
chûác Thûúng maåi thïë giúái (WTO)
àoâi hoãi phaãi coá sûå àöëi xûã thöëng
nhêët giûäa caác nhaâ cung ûáng trong
vaâ ngoaâi nûúác trong hoaåt àöång
mua sùæm. Tuy nhiïn, WTO cuäng
daânh cho caác nûúác àang phaát
triïín sûå àöëi xûã àùåc biïåt vaâ khaác
biïåt nhùçm baão vïå caán cên thanh
toaán cuãa hoå, thuác àêíy phaát triïín
vaâ hònh thaânh caác ngaânh cöng
nghiïåp trong nûúác, vaâ höî trúå caác
cú súã cöng nghiïåp coá phuå thuöåc
àaáng kïí vaâo hoaåt àöång mua sùæm
cuãa chñnh phuã.

Thuác àêíy caånh tranh

Caånh tranh trong hoaåt àöång
mua sùæm àûúåc àõnh nghôa laâ sûå
cöng bùçng vïì cú höåi àïí caác nhaâ
cung ûáng coá chêët lûúång caånh tranh
trong caác húåp àöìng cuãa khu vûåc
cöng. Caånh tranh vaâ sûå vö tû cöng
bùçng khöng chó cêìn thiïët àïí baão
àaãm hiïåu quaã vïì giaá caã vaâ chêët
lûúång maâ coân giuáp nêng cao loâng
tin cuãa cöng chuáng vaâo quaá trònh
naây. Tùng cûúâng caånh tranh trong
hoaåt àöång mua sùæm cöng laâ muåc
tiïu cuãa hêìu hïët caác chñnh phuã, vaâ
cuäng nhêån àûúåc höî trúå tûâ phña caác
töí chûác quöëc tïë. Vñ duå, úã Myä, Àaåo
luêåt caånh tranh trong viïåc kyá kïët
húåp àöìng nùm 1984 nhùçm thuác
àêíy caác nöî lûåc caånh tranh giûäa caác
cú quan vaâ haån chïë nhûäng biïån
minh cho viïåc sûã duång möåt nguöìn

cung ûáng duy nhêët (lûåa choån trûåc
tiïëp). Caác nûúác nhû Vûúng quöëc
Anh yïu cêìu caác chñnh quyïìn àõa
phûúng thûåc hiïån àêëu thêìu caånh
tranh bùæt buöåc àöëi vúái têët caã caác
hoaåt àöång mua baán haâng hoaá vaâ
dõch vuå. Nhiïìu nûúác yïu cêìu
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ àõa
phûúng tùng cûúâng töí chûác àêëu
thêìu cöng khai, nêng cao chêët
lûúång xûã lyá caác cuöåc àêëu thêìu
caånh tranh, vaâ húåp lyá hoaá caác thuã
tuåc haânh chñnh vaâ thanh toaán,
nhùçm thu huát nhiïìu cöng ty hún
caånh tranh vúái hoaåt àöång kinh
doanh cuãa chñnh phuã. Búãi vò söë
lûúång caác nhaâ cung ûáng coá khaã
nùng liïn quan trûåc tiïëp túái mûác
àöå caånh tranh, nhiïìu nûúác àang
phaát triïín vaâ hêìu hïët caác töí chûác
taâi trúå thûúâng höî trúå viïåc cung cêëp
thöng tin vaâ trúå giuáp kyä thuêåt cho
caác nhaâ thêìu hiïíu roä hún vïì
nguyïn tùæc mua sùæm vaâ coá àuã khaã
nùng caånh tranh.

ÚÃ caác nûúác àang phaát triïín,
caånh tranh thûúâng bõ haån chïë búãi
sûå khöng hoaân haão cuãa thõ trûúâng
nhû nhûäng raâo caãn trong viïåc
thêm nhêåp thõ trûúâng vaâ sûå thiïëu
thöng tin cuãa caác nhaâ cung ûáng
nhoã vaâ ñt kinh nghiïåm hún. Nhûäng
raâo caãn naây àöi khi bùæt nguöìn tûâ
baãn thên quy trònh haânh chñnh,
nhû dûå àõnh thaã nöíi cuöåc àêëu thêìu
lúán àïí àûa ra möåt quyïët àõnh têåp
trung, hay àûa ra nhûäng yïu cêìu
hoùåc quaá àùæt hoùåc quaá chi tiïët
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phûác taåp laâm cho caác cöng ty nhoã
vaâ ñt kinh nghiïåm hún nhêån thêëy
rùçng àïí thûåc hiïån àûúåc nhûäng yïu
cêìu àoá thò quaá töën keám. Trong möåt
söë lônh vûåc, vñ duå nhû cöng nghïå
múái, caác dõch vuå chuyïn sêu, hoùåc
caác thiïët bõ phûác taåp (nhû mua
sùæm trong lônh vûåc quên sûå), caác
nûúác àang phaát triïín phuå thuöåc
vaâo caác nguöìn taâi trúå coá thïí chó
phaãi giao dõch vúái möåt hoùåc hai
nhaâ thêìu búãi vò chñnh phuã thûúâng
yïu cêìu chó àûúåc lûåa choån nhaâ
cung ûáng cuãa caác nûúác taâi trúå.
Chiïën lûúåc daâi haån laâ khuyïën
khñch phaát triïín ngaânh cöng
nghiïåp trong nûúác thöng qua
nhiïìu biïån phaáp khaác nhau, giaãm
dêìn trúã ngaåi àöëi vúái caác doanh
nghiïåp nhoã vaâ caác töí chûác tònh
nguyïån, vaâ giaãm búát viïån trúå caâng
nhiïìu caâng töët bùçng caách húåp taác
töët hún giûäa caác nhaâ taâi trúå vaâ
tùng cûúâng maånh meä hún sûå laänh
àaåo cuãa caác töí chûác taâi chñnh àa
phûúng trong lônh vûåc naây.

Hoaåt àöång àiïìu haânh
Khaã nùng dûå baáo, möåt nguyïn

tùæc chuã àaåo cuãa hoaåt àöång àiïìu
haânh töët, bao haâm nhûäng nguyïn
tùæc vaâ quy àõnh thöëng nhêët àöëi
vúái hoaåt àöång mua sùæm, khaã nùng
cuãa caác nhaâ thêìu, quyïët àõnh kïët
quaã àêëu thêìu, vaâ quaãn lyá viïåc
thûåc hiïån húåp àöìng. Thöng tin vaâ
höì sú liïn quan túái nhûäng quy tùæc
naây phaãi àûúåc phöí biïën röång raäi,

vaâ caác quy tùæc naây phaãi àûúåc thûåc
hiïån möåt caách cöng bùçng vaâ nhêët
quaán. Khaã nùng dûå baáo trong
hoaåt àöång mua sùæm cuäng àoâi hoãi
möåt hïå thöëng tiïëp nhêån vaâ giaãi
quyïët khiïëu naåi möåt caách nhanh
choáng, kõp thúâi, hïå thöëng giaãi
quyïët tranh chêëp vêån haânh töët,
viïåc kiïím tra àöëi vúái caác haânh vi
tuyâ tiïån cuãa caác caán böå quaãn lyá
hoaåt àöång mua sùæm vaâ viïåc thûåc
hiïån quyïìn haån möåt caách khöng
nhêët quaán trong viïåc laâm meáo moá
kïët quaã àêëu thêìu, thûåc hiïån vaâ
quaãn lyá húåp àöìng.

Traách nhiïåm vaâ tñnh minh baåch
cuäng coá yá nghôa quan troång trong
quaãn lyá hoaåt àöång mua sùæm. Viïåc
thiïëu caác cú chïë giaám saát nhùçm
baão àaãm traách nhiïåm laâm suy yïëu
nùng lûåc cuãa caác cú quan chñnh
quyïìn trong viïåc baão àaãm loâng tin
cuãa caác nhaâ thêìu vaâo quaá trònh
mua sùæm cöng vaâ loâng tin cuãa
ngûúâi dên vaâo tñnh húåp lyá trong
viïåc sûã duång caác nguöìn quyä cöng.
Loâng tin vaâ sûå tñn nhiïåm àùåc biïåt
dïî bõ giaãm suát búãi viïåc giûä bñ mêåt
trong caác giao dõch mua sùæm, nhêët
laâ úã cêëp àõa phûúng (mùåc duâ cuäng
cêìn coá sûå baão mêåt nhêët àõnh nhùçm
baão vïå bñ mêåt kinh doanh vaâ lúåi
ñch húåp phaáp cuãa caác bïn tham gia
àêëu thêìu). Sûå minh baåch seä laâm
giaãm tònh traång khöng roä raâng vaâ
haån chïë tham nhuäng trong hoaåt
àöång mua sùæm bùçng caách baão àaãm
tñnh cöng bùçng trong viïåc tiïëp cêån
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thöng tin cuãa têët caã caác bïn tham
gia àêëu thêìu trûúác, trong vaâ sau
quaá trònh àêëu thêìu.

Baão vïå lúåi ñch cuãa ngûúâi dên

Cho duâ traách nhiïåm hoaåch àõnh
chñnh saách dõch vuå coá àûúåc taách
khoãi viïåc cung cêëp dõch vuå hay
khöng (Chûúng 6), caác chñnh quyïìn
vêîn coá traách nhiïåm baão àaãm rùçng
caác dõch vuå phaãi àïën vúái ngûúâi dên,
àûúåc khùèng àõnh trong caác quyïët
àõnh phaáp lyá úã nhiïìu núi. Traách
nhiïåm naây haâm yá viïåc hònh thaânh
caác cú chïë höî trúå trong trûúâng húåp
thua thêìu, giaám saát möåt caách thêån
troång viïåc thûåc hiïån húåp àöìng cuãa
caác nhaâ cung ûáng tû nhên, cung
cêëp thöng tin àaáng tin cêåy cho
ngûúâi dên vïì nhaâ cung cêëp dõch
vuå thûåc sûå, vaâ cú chïë tiïëp nhêån
khiïëu naåi cúãi múã.

Baão vïå möi trûúâng

Liïn húåp quöëc chuã trûúng àûa
viïåc gòn giûä chêët lûúång möi trûúâng
vaâ giaãm thiïíu lûúång chêët thaãi laâ
möåt böå phêån trong caác hûúáng dêîn
vïì hoaåt àöång mua sùæm.3 Caác chñnh
quyïìn coá thïí xem xeát laåi chñnh
saách mua sùæm cuãa caác cú quan vaâ
àún võ liïn quan nhùçm caãi thiïån,
khi coá thïí, nhûäng aãnh hûúãng àïën
möi trûúâng cuãa caác chñnh saách
mua sùæm cuãa chñnh phuã, bao göìm
caã nhûäng chñnh saách liïn quan túái
viïåc àoáng goái vaâ taái sinh. Trong

caác chñnh saách vïì hoaåt àöång mua
sùæm coá yá thûác quan têm túái möi
trûúâng, ngoaâi nhûäng yïu cêìu
khaác, viïåc lûåa choån saãn phêím vaâ
phûúng thûác saãn xuêët phaãi dûåa
trïn tiïu chñ baão vïå möi trûúâng vaâ
baão töìn caác nguöìn taâi nguyïn
thiïn nhiïn khöng thïí phuåc höìi;
vaâ khöng coá yïu cêìu kyä thuêåt naâo
haån chïë viïåc sûã duång caác nguyïn
liïåu taái sinh.

KHUÖN KHÖÍ PHAÁP LYÁ VAÂ
ÀIÏÌU TIÏËT ÀÖËI VÚÁI HOAÅT
ÀÖÅNG MUA SÙÆM CÖNG

Hoaåt àöång mua sùæm cöng
vaâ luêåt

4

Khuön khöí phaáp lyá àöëi vúái
hoaåt àöång mua sùæm cöng bao göìm
caác nghôa vuå quöëc tïë, quy àõnh
phaáp lyá trong nûúác cuå thïí vïì hoaåt
àöång mua sùæm, húåp àöìng vaâ luêåt
thûúng maåi noái chung, vaâ luêåt baãn
quyïìn vaâ súã hûäu trñ tuïå, luêåt lao
àöång, vaâ caác luêåt khaác àiïìu chónh
caác thoaã thuêån thuï vaâ thuï mua,
troång taâi, vaâ hoaâ giaãi. Möåt söë nûúác
(nhû Nam Phi) coá caác quy àõnh
trong hiïën phaáp cuäng nhû caác vùn
baãn luêåt khaác àöëi vúái hoaåt àöång
mua sùæm (Höåp 9.2). Caác nûúác khaác
(nhû Haân Quöëc vaâ Myä) àaä phï
chuêín nhûäng quy àõnh vaâ vùn baãn
luêåt liïn quan. ÚÃ Myä, caác vùn baãn
luêåt liïn quan túái hoaåt àöång mua
sùæm bao göìm Àaåo luêåt caånh tranh
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Nam Phi laâ möåt trong nhûäng
nûúác àang phaát triïín maâ hiïën
phaáp coá quy àõnh àùåc biïåt vïì
hoaåt àöång mua sùæm cuãa chñnh
phuã. Àiïìu 187 trong Hiïën phaáp
nùm 1994 cuãa nûúác naây quy
àõnh nhû sau:
● Viïåc mua sùæm haâng hoaá vaâ

dõch vuå cuãa têët caã caác cêëp
chñnh quyïìn àïìu àûúåc àiïìu
chónh búãi möåt vùn baãn luêåt
do Quöëc höåi thöng qua vaâ
caác luêåt àõa phûúng khaác,
nhûäng luêåt naây phaãi chó
àõnh höåi àöìng àêëu thêìu àöåc
lêåp vaâ khöng thiïn võ àïí
thûåc hiïån hoaåt àöång mua
sùæm àoá.

● Hïå thöëng àêëu thêìu phaãi baão
àaãm cöng bùçng, cöng khai,
vaâ mang tñnh caånh tranh, vaâ
caác höåi àöìng àêëu thêìu phaãi
cên nhùæc caác quyïët àõnh cuãa
mònh trïn cú súã yïu cêìu cuãa
caác bïn liïn quan.

● Khöng möåt cú quan nhaâ
nûúác hay thaânh viïn chñnh
phuã hay bêët kyâ ngûúâi naâo
khaác àûúåc pheáp can thiïåp
khöng àuáng àùæn vaâo quyïët
àõnh vaâ hoaåt àöång cuãa höåi
àöìng àêëu thêìu.

● Moåi quyïët àõnh cuãa höåi
àöìng àêëu thêìu àïìu phaãi
àûúåc lêåp thaânh vùn baãn.

Caãi caách hoaåt àöång mua sùæm
cöng úã Nam Phi

Caãi caách hoaåt àöång mua
sùæm úã Nam Phi laâ möåt phêìn
trong thaách thûác cûåc kyâ khoá
khùn cuãa viïåc cên bùçng hiïåu

quaã ngùæn haån vúái tñnh cêëp baách
cuãa viïåc dêìn dêìn buâ àùæp cho
naån nhên cuãa chïë àöå phên biïåt
chuãng töåc úã Nam Phi. Sau cuöåc
bêìu cûã nùm 1994, Nam Phi coá
chñn tónh, nhûng chñnh phuã
nûúác naây vêîn bõ haån chïë búãi hïå
thöëng mua sùæm manh muán,
khoá sûã duång vaâ thiïn vïì caác
doanh nghiïåp lúán àaä àûúåc hònh
thaânh tûâ trûúác. Thuã tuåc manh
muán vaâ rûúâm raâ thûúâng gêy
nïn sûå chêåm trïî trong viïåc cung
cêëp dõch vuå vaâ haån chïë khaã
nùng cuãa chñnh phuã trong viïåc
têån duång lúåi thïë vïì quy mö àïí
àaâm phaán trong caác húåp àöìng
mua sùæm. Têët caã caác húåp àöìng
àïìu phaãi àûúåc 10 höåi àöìng àêëu
thêìu phï duyïåt (möåt úã cêëp quöëc
gia vaâ chñn úã cêëp àõa phûúng),
vaâ coân coá caã höåi àöìng hoùåc uãy
ban àöåc lêåp vïì mua sùæm vaâ caác
cú quan chûác traách àõa phûúng.
Möîi höåi àöìng naây àïìu coá quyïìn
tûå chuã, coá nhûäng thuã tuåc, yïu
cêìu, vaâ giaãi thñch vïì chñnh saách
riïng cuãa mònh.

Hïå thöëng mua sùæm roä raâng
àaä khöng àaáp ûáng àûúåc caác yïu
cêìu cuãa Hiïën phaáp, quy àõnh
rùçng hoaåt àöång mua sùæm phaãi
baão àaãm “cöng bùçng, bònh
àùèng, minh baåch, mang tñnh
caånh tranh vaâ hiïåu quaã vïì mùåt
chi phñ.” Do àoá, viïåc caãi caách
hoaåt àöång mua sùæm cöng úã
Nam Phi nhùçm ba muåc tiïu chuã
yïëu: àiïìu haânh töët, thöëng nhêët,
vaâ àaåt àûúåc caác muåc tiïu kinh
tïë - xaä höåi. Möåt khña caånh quan
troång trong quaá trònh chuyïín

àöíi kinh tïë - xaä höåi dûå kiïën cên
bùçng vúái muåc tiïu hiïåu quaã, laâ
khuyïën khñch sûå tham gia röång
raäi hún vaâ khùæc phuåc tònh traång
phên biïåt àöëi xûã. Àaåo luêåt vïì
Khuön khöí chñnh saách àöëi vúái
hoaåt àöång mua sùæm ûu àaäi nùm
2000 laâ möåt vùn baãn luêåt quan
troång trong giai àoaån ban àêìu
naây. Àaåo luêåt naây quy àõnh vïì
hïå thöëng ûu àaäi hai cêëp. Àöëi vúái
caác húåp àöìng coá giaá trõ ban àêìu
nhêët àõnh, 80 àiïím daânh cho
yïëu töë giaá caã vaâ 20 àiïím daânh
cho muåc tiïu phên böí vaâ phaát
triïín. Àöëi vúái caác húåp àöìng coá
giaá trõ cao hún giaá trõ ban àêìu
naây, tyã lïå cho àiïím laâ 90/10.
Muåc àñch cuãa viïåc naây laâ taåo
àiïìu kiïån cho caác nhaâ thêìu nhoã
tham gia àêëu thêìu caác húåp
àöìng coá giaá trõ thêëp, vaâ buâ àùæp
cho sûå phên biïåt àöëi xûã trong
quaá khûá. Àaåo luêåt naây àûúåc aáp
duång àöëi vúái têët caã caác cú quan
cuãa chñnh phuã (khöng bao göìm
caác doanh nghiïåp trong khu
vûåc cöng), mùåc duâ Böå Taâi chñnh
coá thïí quy àõnh nhûäng trûúâng
húåp ngoaåi lïå. Àiïìu khoaãn phaåt
àûúåc àûa vaâo nhùçm haån chïë caác
doanh nghiïåp àaä coá trong viïåc
lêåp ra caác cöng ty múái laâm bònh
phong àïí àûúåc ûu àaäi.

Luêåt naây cuãa Nam Phi laâ
möåt kinh nghiïåm töët cho caác
nûúác àa sùæc töåc khaác àang phaãi
àiïìu hoaâ giûäa hiïåu quaã ngùæn
haån vúái muåc tiïu bïìn vûäng vaâ
cöng bùçng daâi haån.

Nguöìn: Laura Walker. Thöng tin caá
nhên, 2000.

Höåp 9.2
Hiïën phaáp Nam Phi vaâ hoaåt àöång mua sùæm



àöëi vúái viïåc kyá kïët húåp àöìng nùm
1984 vaâ Àaåo luêåt húåp lyá hoaá hoaåt
àöång thu mua liïn bang nùm 1994.
Nùm 1990, Haân Quöëc àaä phï chuêín
Àaåo luêåt liïn quan túái húåp àöìng maâ
nhaâ nûúác laâ möåt bïn trong húåp
àöìng (ARCSP) vaâ caác quy àõnh thi
haânh luêåt naây.

Khuön khöí àiïìu tiïët

Phêìn lúán caác nûúác dûåa trïn luêåt
húåp àöìng chung àiïìu chónh hoaåt
àöång mua sùæm cöng bùçng caác

nguyïn tùæc nöåi böå quy àõnh vïì
trònh tûå àêëu thêìu, àaánh giaá caác goái
thêìu, quyïët àõnh kïët quaã àêëu thêìu
vaâ kïët luêån vïì húåp àöìng, vaâ quaãn
lyá húåp àöìng (Höåp 9.3). Nhûäng
nguyïn tùæc naây cuäng quy àõnh thuã
tuåc àïí giaãi quyïët caác nhûäng thaách
thûác coá thïí gùåp phaãi khi bïn thua
thêìu kiïån ra trûúác toaâ, thuã tuåc giaãi
thñch húåp àöìng, vi phaåm húåp
àöìng, vaâ giaãi quyïët tranh chêëp vaâ
troång taâi. Muåc àñch cuãa viïåc naây laâ
taåo ra möåt cú chïë tûå àiïìu chónh
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ÚÃ Anh, nhoám cöng taác vïì
thûåc tiïîn vaâ phaát triïín laâ möåt
àún võ chñnh thuöåc Kho baåc coá
nhiïåm vuå thuác àêíy viïåc aáp duång
caác thûåc tiïîn àiïín hònh vaâ xêy
dûång chiïën lûúåc mua sùæm cho
tûâng ngaânh. Chñnh phuã àaä quy
àõnh nhûäng àiïím chñnh sau àêy
àöëi vúái giúái quaãn lyá cao cêëp cuãa
nhoám naây: giaá trõ àöìng tiïìn;
tuên thuã nghôa vuå phaáp lyá quöëc
gia vaâ quöëc tïë; àaáp ûáng nhu cêìu
cuãa ngûúâi sûã duång vúái chi phñ
hiïåu quaã; mûác àöå caånh tranh
húåp lyá; vaâ caác möëi quan hïå
trung thûåc vaâ khöng thiïn võ vúái
caác nhaâ cung ûáng. Quaá trònh
mua sùæm phaãi baão àaãm tñnh
cöng bùçng, hiïåu quaã, lõch sûå, vaâ
giao dõch chùæc chùæn; tiïu chuêín
chuyïn mön cao; khaã nùng tiïëp
cêån thöng tin vïì quaá trònh vaâ höì
sú mua sùæm röång raäi vaâ dïî tiïëp
cêån; thöng baáo kõp thúâi kïët quaã

àêëu thêìu; hiïåu quaã vaâ tñnh liïm
khiïët trong hoaåt àöång quaãn lyá
húåp àöìng; vaâ traã lúâi kõp thúâi caác
yá kiïën vaâ khiïëu naåi.

Trong lûåa choån nhaâ thêìu,
khöng nïn têåp trung thaái quaá
vaâo quy mö, caác tiïu chuêín vïì
khaã nùng taâi chñnh vaâ kyä thuêåt
phaãi tûúng xûáng vúái húåp àöìng
xeát duyïåt. Viïåc giao húåp àöìng
khöng nïn chó cùn cûá vaâo tiïu
chñ giaá caã, maâ coân phaãi xem xeát
nhûäng yïëu töë khaác nhû chi phñ
trong suöët voâng àúâi cuãa taâi saãn,
chêët lûúång vaâ giao haâng. Chi
phñ trong suöët voâng àúâi phuâ
húåp vúái nhûäng giao dõch mua
sùæm phûác taåp, bao göìm caã
nhûäng húåp àöìng cung ûáng vaâ
dõch vuå lúán vaâ caác dûå aán xêy
dûång, vaâ buâ laåi nhûäng chi phñ
cao hún laâ chêët lûúång töët hún vaâ
chi phñ baão trò thêëp hún trong
toaân böå voâng àúâi cuãa taâi saãn.

Niu Dilên àaä xuêët baãn cuöën
Hoaåt àöång mua haâng cuãa chñnh
phuã: Hûúáng dêîn àöëi vúái nhaâ cung
ûáng àïí giuáp caác nhaâ cung ûáng
hiïíu vaâ coá thïí hoaåt àöång trong
möi trûúâng mua sùæm cuãa chñnh
phuã. Muåc àñch cuãa viïåc naây laâ
tùng cûúâng trao àöíi thöng tin
giûäa khaách haâng trong khu vûåc
cöng vúái ngaânh cöng nghiïåp àoá
àïí hai bïn cuâng coá lúåi. Canaàa
cung cêëp möåt dõch vuå àêëu thêìu
àiïån tûã cöng khai thöëng nhêët
nhùçm höî trúå hoaåt àöång mua
sùæm cúãi múã, chi phñ hiïåu quaã
cho têët caã caác cêëp chñnh quyïìn
vaâ têët caã caác nhaâ cung ûáng
trong khu vûåc tû nhên.

Nguöìn: Trang web cuãa Chñnh phuã
Vûúng quöëc Anh vaâ cuãa Töí chûác
Thûúng maåi thïë giúái.

Höåp 9.3
Hûúáng dêîn hoaåt àöång mua sùæm úã Vûúng quöëc Anh



viïåc quyïët àõnh kïët quaã àêëu thêìu
vaâ quaãn lyá húåp àöìng àïí traánh phaãi
sûã duång troång taâi bïn ngoaâi. 

Caác quy àõnh vaâ nguyïn tùæc
kiïím toaán àöëi vúái hoaåt àöång mua
sùæm chuã yïëu dûåa trïn sûå caånh
tranh vaâ ra quyïët àõnh khaách quan
(trûâ nhûäng trûúâng húåp àùåc biïåt
nhû thiïn tai). Phûúng phaáp tiïëp
cêån naây thûúâng dêîn túái tònh traång
caác cú quan bïn ngoaâi thûåc hiïån
viïåc kiïím soaát vaâ giaám saát möåt
caách thaái quaá, vaâ caác quaá trònh
kiïím tra vaâ phï duyïåt mang nùång
tñnh quan liïu. Nhiïìu cú quan
chñnh phuã nhêån thêëy rùçng quaá
trònh mua sùæm tûå noá seä kïët thuác,
aáp lûåc phaãi tuên thuã caác nguyïn
tùæc dêîn àïën viïåc boã qua muåc tiïu
kinh tïë hoùåc hiïåu quaã. Nùm 1993,
Myä coá 889 luêåt kiïím soaát tûâng
khña caånh cuãa riïng hoaåt àöång
mua sùæm phuåc vuå quöëc phoâng,
laâm cho möåt saãn phêím coá chi phñ
cao hún khoaãng 50% àún giaãn chó
vò saãn phêím àoá laâ do chñnh phuã
mua. Caác quy àõnh cêëp liïn bang
daây 1.600 trang, cöång thïm 2.900
trang caác quy àõnh cuå thïí cuãa tûâng
töí chûác, vaâ sau àoá laåi àûúåc böí sung
búãi caác hûúáng dêîn vaâ luêåt tònh
huöëng (Chñnh phuã Myä nùm 1993).
Möåt söë quy àõnh böí sung naây laâ
quan troång àöëi vúái hoaåt àöång mua
sùæm cöng do tñnh chêët àùåc biïåt vaâ
nhûäng ruãi ro cuãa chuáng. Tuy
nhiïn, úã nhiïìu nûúác, caác nguyïn
tùæc mua sùæm coá thïí àûúåc àún giaãn

hoaá àaáng kïí maâ khöng laâm mêët ài
tñnh trung thûåc cuãa quaá trònh.

Sau khi àaä coá kïët quaã húåp
àöìng, nhûäng quy àõnh böí sung àïí
xûã lyá trûúâng húåp vi phaåm húåp
àöìng vaâ viïåc thûåc hiïån húåp àöìng
cuãa nhaâ thêìu khöng thoaã maän
yïu cêìu coá thïí àûúåc giaãm búát
ngay tûâ giai àoaån àêìu thöng qua
viïåc xaác àõnh yïu cêìu kyä thuêåt roä
raâng vaâ hoaân chónh, xaác àõnh roä
caác tiïu chuêín thûåc hiïån, vaâ àûa
caác àiïìu khoaãn thûúãng phaåt vaâo
trong húåp àöìng. Tuy nhiïn,
nhûäng biïån phaáp naây khöng thïí
traánh khoãi viïåc laâm tùng chi phñ
vaâ laâm chêåm trïî viïåc thûåc hiïån
húåp àöìng trong nhûäng giai àoaån
àêìu. Nhûäng biïån phaáp phaáp lyá
chñnh thûác, nhû caác hònh thûác phaåt
taâi chñnh hoùåc cêëm tham gia caác
húåp àöìng sau naây, laâ rêët töën keám
vaâ mêët thúâi gian úã nhûäng nûúác coá
hïå thöëng phaáp lyá khöng àêìy àuã.

Do àoá, nhiïìu nûúác àang tiïën
haânh viïåc húåp lyá hoaá vaâ thöëng
nhêët nhûäng vùn baãn luêåt vaâ quy
àõnh hiïån haânh, hoùåc soaån thaão
nhûäng vùn baãn luêåt vaâ nhûäng quy
àõnh àún giaãn hún àïí àiïìu chónh
caác giao dõch mua sùæm. ÚÃ Myä,
theo àïì nghõ cuãa Baáo caáo hoaåt
àöång quöëc gia, Àaåo luêåt húåp lyá
hoaá hoaåt àöång mua sùæm cêëp chñnh
phuã liïn bang àaä huãy boã hoùåc sûãa
àöíi 225 àiïìu, vaâ nêng mûác ngûúäng
maâ nïëu vûúåt quaá mûác naây thò caác
cú quan phaãi tuên thuã caác quy
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àõnh, vaâ theo àoá miïîn trûâ cho 95%
giao dõch. 

Caác böå luêåt mêîu

Trong nhûäng nùm gêìn àêy,
ngûúâi ta coân nhêën maånh túái böå luêåt
mua sùæm thöëng nhêët quy àõnh
khuön khöí cú baãn cho hoaåt àöång
mua sùæm, àûúåc böí sung búãi nhûäng
quy tùæc chi tiïët hún cuãa caác böå
ngaânh thûåc thi. Vñ duå, úã Öxtrêylia,
khuön khöí cho hoaåt àöång mua
sùæm àûúåc quy àõnh trong Hûúáng
dêîn hoaåt àöång mua sùæm cuãa Khöëi
Thõnh vûúång chung daây 93 trang

ban haânh thaáng 12-1997. ÚÃ Vûúng
quöëc Anh, chûác nùng mua sùæm
àûúåc thûåc hiïån theo hûúáng dêîn
cuãa Kho baåc (Höåp 9.4). ÚÃ cêëp àõa
phûúng, möåt trong nhûäng nöî lûåc
súám nhêët àïí hònh thaânh luêåt mua
sùæm thöëng nhêët laâ Luêåt mua sùæm
mêîu àöëi vúái chñnh quyïìn trung ûúng
vaâ àõa phûúng úã Myä. Àêy laâ nöî lûåc
mang tñnh toaân diïån vaâ nhêët quaán
nhùçm aáp duång nhûäng thûåc tiïîn töët,
vaâ nhùçm aáp duång cho caác àiïìu kiïån
cuå thïí cuãa chñnh quyïìn nhaâ nûúác
vaâ àõa phûúng. EU àûa viïåc thi
haânh luêåt mua sùæm mêîu (Höåp 9.4)

356 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

Caác nûúác muöën gia nhêåp
Liïn minh chêu Êu (EU) cêìn
phaãi hònh thaânh vaâ duy trò caác
hïå thöëng quaãn lyá hoaåt àöång
mua sùæm àaáp ûáng tiïu chuêín
vïì tñnh minh baåch vaâ caånh
tranh cöng khai vaâ cöng bùçng.
Caác nûúác Trung vaâ Àöng Êu
àang tiïëp tuåc hònh thaânh caác hïå
thöëng quaãn lyá hoaåt àöång mua
sùæm cöng tûâ khi bùæt àêìu chuyïín
àöíi sang nïìn kinh tïë thõ trûúâng.
Viïåc hònh thaânh caác hïå thöëng
nhû vêåy laâ möåt phêìn trong quaá
trònh àõnh hònh möåt nïìn kinh tïë
thõ trûúâng hoaåt àöång hiïåu quaã,
mang tñnh caånh tranh, vaâ coá yá
nghôa quan troång àöëi vúái viïåc
höåi nhêåp àêìy àuã cuãa caác nûúác
naây vaâo cöång àöìng thûúng maåi
quöëc tïë.

Àïí xêy dûång vaâ vêån haânh
hïå thöëng naây, cêìn coá nhûäng
thay àöíi àaáng leä àaä àûúåc thûåc
hiïån tûâ thúâi coân laâ nïìn kinh tïë
mïånh lïånh, khi hoaåt àöång mua
sùæm laâ möåt phêìn cuãa hïå thöëng
kïë hoaåch têåp trung. Àùåc biïåt,
caác nûúác Trung vaâ Àöng Êu
àang thiïët kïë möåt khuön khöí
phaáp lyá vaâ haânh chñnh nhùçm
thuác àêíy viïåc höåi nhêåp cuãa rêët
nhiïìu cú quan thûåc hiïån mua
sùæm trong toaân böå khu vûåc
cöng vaâo möåt maång lûúái chùåt
cheä vaâ thöëng nhêët vúái nhûäng
tiïu chuêín chuyïn mön cao, vaâ
nhêët quaán vúái nhûäng nghôa vuå
quöëc tïë. Möåt khuön khöí nhû
vêåy seä xaác àõnh caác traách
nhiïåm phaáp lyá vaâ taâi chñnh cuãa
têët caã caác chuã thïí tham gia quaá

trònh mua sùæm, bao göìm caã caác
nhaâ cung ûáng vaâ caác töí chûác
thûåc hiïån mua sùæm úã cêëp chñnh
phuã trung ûúng vaâ chñnh
quyïìn àõa phûúng.

Xlövakia vaâ Latvia àaä phï
chuêín luêåt mua sùæm quöëc gia
phuâ húåp vúái caác tiïu chuêín
quöëc tïë. Ba Lan àaä thaânh lêåp
möåt töí chûác cêëp trung ûúng àïí
soaån thaão vaâ phöí biïën caác quy
àõnh vaâ nguyïn tùæc vïì hoaåt
àöång mua sùæm àïí phên quyïìn
hoaåt àöång. Töí chûác Húåp taác vaâ
phaát triïín kinh tïë vaâ Töí chûác
Lao àöång quöëc tïë àaä húåp taác àïí
chuêín bõ cuöën söí tay hûúáng dêîn
hoaåt àöång mua sùæm cöng cho
caác nûúác Trung vaâ Àöng Êu.

Nguöìn: OECD (1999a).

Höåp 9.4
Caác quy àõnh vïì mua sùæm úã chêu Êu



laâ möåt àiïìu kiïån gia nhêåp thaânh
viïn cuãa caác nûúác trong Liïn minh.
Vïì phêìn mònh, nûúác Cöång hoaâ
nhên dên Trung Hoa àaä soaån thaão
luêåt mua sùæm vúái sûå höî trúå cuãa
Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ.

Möåt luêåt mêîu vïì hoaåt àöång
mua sùæm cöng àûúåc sûã duång
röång raäi nhêët laâ luêåt àûúåc thöng
qua búãi uãy ban vïì Luêåt Thûúng
maåi quöëc tïë cuãa Liïn húåp quöëc
(UNCITRAL) nùm 19945, húåp nhêët
caác vùn baãn luêåt trûúác àêy. Vaâ baãn
hûúáng dêîn chi tiïët àaä àûúåc thöng
qua sau àoá. Luêåt mêîu àûúåc duâng
laâm khuön mêîu àïí caác nïìn kinh tïë
àang phaát triïín vaâ àang chuyïín
àöíi hiïån àaåi hoaá caác quy àõnh vïì
mua sùæm cuãa mònh hoùåc xêy
dûång caác quy àõnh àoá. Luêåt naây
àûúåc hònh thaânh vúái hy voång seä
giaãi quyïët àûúåc caác vêën àïì thiïëu
hiïåu quaã vaâ khaã nùng laåm duång
trong luêåt cuãa nhiïìu nûúác, vaâ laâm
cho caác luêåt naây phuâ húåp vúái thûåc
tiïîn thûúng maåi quöëc tïë. Luêåt naây
àaä taåo cú súã cho luêåt mua sùæm
quöëc gia úã nhiïìu nûúác àang phaát
triïín, vúái sûå höî trúå cuãa caác cú quan
taâi trúå quöëc tïë. Phuå luåc V liïåt kï caác
àiïìu khoaãn cuãa luêåt mêîu naây.
Luêåt mêîu khöng loaåi boã caác nghôa
vuå quöëc tïë hay nhûäng luêåt quöëc
gia coá thïí aáp duång àöëi vúái húåp
àöìng, luêåt hònh sûå vaâ caác trònh tûå
phaáp lyá. Mùåc duâ laâ möåt luêåt khung
nhûng baãn thên luêåt mêîu UNCI-
TRAL khöng àûa ra têët caã caác quy

àõnh cêìn thiïët, noá chó gúåi yá rùçng
àêëu thêìu cöng khai laâ möåt phûúng
phaáp mua sùæm chung hiïåu quaã
nhêët vïì mùåt thuác àêíy caånh tranh,
tñnh kinh tïë vaâ hiïåu quaã trong hoaåt
àöång mua sùæm. Àöëi vúái caác trûúâng
húåp khöng thïí töí chûác àêëu thêìu,
luêåt mêîu gúåi yá caác phûúng phaáp
mua sùæm thay thïë khaác.

Caác hûúáng dêîn vaâ thuã tuåc

Caác cuöën cêím nang hûúáng dêîn
vïì hoaåt àöång mua sùæm cöng
thûúâng bao göìm (i) hûúáng dêîn vïì
chñnh saách, coá thïí bao göìm caác
quy tùæc mua sùæm vaâ thuã tuåc haânh
chñnh; (ii) hûúáng dêîn hoaåt àöång vïì
caác thuã tuåc vaâ trònh tûå nöåi böå; vaâ
(iii) hûúáng dêîn nhaâ cung ûáng,
thûúâng àûúåc xêy dûång dûúái hònh
thûác cêím nang vúái tïn goåi Kinh
doanh vúái Chñnh phuã. Caác vêën àïì vïì
chñnh saách (nhû, ûu tiïn cho nhaâ
cung ûáng trong nûúác trong caác
cuöåc àêëu thêìu caånh tranh quöëc tïë)
thûúâng àûúåc ban haânh dûúái hònh
thûác nhûäng chó dêîn àñnh keâm cho
têët caã caác böå, ngaânh, song úã caác
nûúác khaác nhau thò mûác àöå tûå chuã
cuãa caác böå, ngaânh trong viïåc hònh
thaânh caác quy àõnh vïì hoaåt àöång
mua sùæm cuäng khaác nhau. Vñ duå, úã
Xingapo têët caã caác cú quan chñnh
phuã àïìu phaãi tuên thuã caác thuã tuåc
haânh chñnh liïn quan túái hoaåt
àöång mua sùæm do Böå Taâi chñnh
quy àõnh trong cuöën cêím nang chó
dêîn. Mùåt khaác, Niu Dilên, Vûúng
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quöëc Anh vaâ möåt söë nûúác phaát
triïín khaác laåi ban haânh nhûäng
hûúáng dêîn têåp trung nhûng cho
pheáp tûâng ngaânh ban haânh caác
quy àõnh cuå thïí phuâ húåp vúái nhu
cêìu cuãa hoå trong khuön khöí
nhûäng hûúáng dêîn àoá. Àêy laâ
nhûäng ûu thïë cuãa viïåc ban haânh
möåt böå duy nhêët hûúáng dêîn hoaåt
àöång mua baán àïí chó dêîn chung
trong khi vêîn cho pheáp tûâng cú
quan böí sung vaâ thay àöíi caác quy
àõnh àoá phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa
mònh vaâ nhu cêìu cuãa khaách haâng.

CAÁC VÊËN ÀÏÌ VÏÌ TÖÍ CHÛÁC
TRONG MUA SÙÆM

6

Sûå thúâ ú mang tñnh hïå thöëng

Möåt vêën àïì cú baãn trong mua
sùæm cöng laâ sûå khöng quan têm vaâ
thúâ ú cuãa caác nhaâ laänh àaåo, hoå coá
xu hûúáng giao cöng viïåc mua sùæm
cho “caác chuyïn gia” . Coá nhiïìu lyá
do cho sûå thúâ ú naây. Caác nhaâ quaãn
lyá thûúâng quan têm nhiïìu hún túái
chñnh saách, vaâ coi nhiïåm vuå mua
sùæm laâ khöng quan troång bùçng.
Ngoaâi ra, hoå coân hiïëm khi coá àuã
thúâi gian àïí tòm hiïíu vïì sûå phûác
taåp cuãa chêët lûúång saãn phêím, cú
cêëu giaá thaânh vaâ caác chi tiïët kyä
thuêåt. Hún nûäa, trong àiïìu kiïån
khi maâ sûå liïm chñnh trong hoaåt
àöång cuãa chñnh phuã ngaây caâng
àûúåc theo doäi saát sao thò viïåc neá
traánh caác hoaåt àöång mua sùæm seä
giuáp cho nhaâ quaãn lyá traánh àûúåc úã

mûác àöå naâo àoá khaã nùng bõ buöåc
töåi tham nhuäng. Cuöëi cuâng,
khoaãng caách giûäa nhaâ quaãn lyá vaâ
caác quyïët àõnh mua sùæm cuäng bùæt
nguöìn tûâ baãn thên àöåi nguä nhên
sûå trûåc tiïëp thûåc hiïån mua sùæm,
búãi vò hoå thûúâng coi sûå tham gia
cuãa quaãn lyá laâ sûå can thiïåp maâ
khöng laâm gia tùng giaá trõ, vaâ àöi
khi coân vò nhûäng lyá do khöng
trung thûåc. Möåt caách àïí àöëi phoá
vúái sûå quan têm àöåt xuêët cuãa caác
nhaâ quaãn lyá àöëi vúái mua sùæm laâ
cung cêëp cho hoå vö söë caác taâi liïåu
kyä thuêåt khoá hiïíu.

Sûå thiïëu quan têm noái chung
cuãa caác nhaâ quaãn lyá trong khu
vûåc cöng àöëi vúái caác vêën àïì vïì
mua sùæm coá thïí thêëy tûâ viïåc
khöng coá mön hoåc naây trong
chûúng trònh cuãa caác trûúâng àaâo
taåo haânh chñnh cöng. Ngûúåc laåi,
caác trûúâng quaãn trõ vaâ kinh doanh
thûúâng àûa vaâo chûúng trònh àaâo
taåo cuãa mònh möåt hoùåc hún möåt
khoaá vïì hoaåt àöång mua sùæm vaâ
giaám saát húåp àöìng.

Àêy laâ möåt biïíu hiïån khöng töët.
Thûá nhêët, nhû àaä àïì cêåp úã trïn,
toaân böå lônh vûåc haânh chñnh cöng
trong lõch sûã àaä coá xuêët xûá tûâ sûå
quan têm cuãa caác nhaâ cai trõ vïì hïå
thöëng mua sùæm khöng thûåc hiïån
àuáng chûác nùng. Thûá hai, nhû
àûúåc nhêën maånh trong toaân böå
cuöën saách naây, hiïåu quaã quaãn lyá
khu vûåc cöng phuå thuöåc rêët nhiïìu
vaâo viïåc àaåt àûúåc sûå cên bùçng húåp
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lyá giûäa viïåc kiïím soaát vaâ tñnh linh
hoaåt; giûäa viïåc baão vïå tñnh cöng
bùçng toaân hïå thöëng vaâ àûa ra
nhûäng khuyïën khñch kïët quaã hoaåt
àöång mang tñnh caá nhên; vaâ giûäa
kïët quaã ngùæn haån vaâ tñnh bïìn vûäng
daâi haån. Viïåc caác cöng chûác khöng
muöën chõu ruãi ro cuäng laâ dïî hiïíu
búãi vò hoå khöng àûúåc buâ àùæp
tûúng xûáng vaâ laåi phaãi chõu sûå
giaám saát rêët saát sao cuãa ngûúâi dên
àöëi vúái hoaåt àöång dõch vuå cöng.
Chó coá loâng tin vaâ sûå höî trúå cuãa
cêëp laänh àaåo cao hún múái coá thïí
laâm cho viïåc neá traánh ruãi ro naây
khöng dêîn àïën tònh traång tï liïåt
trong hoaåt àöång. Trong lônh vûåc
mua sùæm, viïåc naây àoâi hoãi sûå tham
gia nhiïìu hún cuãa caác nhaâ quaãn lyá
vaâ do àoá àoâi hoãi sûå höî trúå lúán hún
vaâ kiïím soaát nhiïìu hún àöëi vúái
hoaåt àöång cuãa caác chuyïn gia thûåc
hiïån hoaåt àöång mua sùæm.

Do vêåy, caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao
cuãa khu vûåc cöng coá traách nhiïåm
quan troång laâ phaãi tham gia nhiïìu
hún vaâo chûác nùng mua sùæm, àùåc
biïåt laâ àöëi vúái caác húåp àöìng lúán, so
vúái tònh traång hiïån nay úã hêìu hïët
caác chñnh phuã. Giúái laänh àaåo chñnh
trõ coá thïí thuyïët phuåc caác nhaâ
quaãn lyá nhêån traách nhiïåm naây
bùçng caách àûa nhiïåm vuå naây
thaânh möåt phêìn trong yïu cêìu
cöng taác chñnh thûác cuãa hoå. Têët
nhiïn, caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao
khöng thïí vaâ cuäng khöng nïn trúã
thaânh chuyïn gia trong lônh vûåc

mua sùæm, nhûng hoå phaãi biïët vïì
quaá trònh vaâ ruãi ro cuãa chuáng, vaâ
coá rêët nhiïìu caách àïí caác nhaâ quaãn
lyá cêëp cao khu vûåc cöng coá thïí
chùæc chùæn rùçng hoå nhêån àûúåc yá
kiïën tham mûu töët. Sûå phaát triïín
cuãa khu vûåc cöng cuäng gêìn giöëng
nhû thay àöíi trûúác àêy cuãa khu
vûåc tû nhên –  tûâ xu hûúáng têåp
trung vaâo saãn phêím sang xu
hûúáng phuåc vuå khaách haâng vúái kïët
quaã laâ trong nhûäng nùm 1970, möåt
söë hoaåt àöång mua sùæm riïng biïåt
àûúåc göåp laåi vaâ caác cêëp quaãn lyá
cêëp cao ngaây caâng àûúåc giao
nhiïìu traách nhiïåm hún.

Nhûäng sùæp xïëp vïì mùåt töí chûác

Möåt cêu hoãi trung têm laâ liïåu
traách nhiïåm mua sùæm nïn àûúåc
giao cho cú quan coá yïu cêìu vïì
dõch vuå hay têåp trung úã möåt cú
quan mua sùæm trung ûúng. Ûu
àiïím chñnh cuãa viïåc têåp trung laâ
nhûäng ngûúâi laâm cöng viïåc mua
sùæm úã trung ûúng hiïíu biïët vïì
phaáp luêåt, chñnh saách, thuã tuåc, vaâ
coá tû duy hïå thöëng àïí thu àûúåc lúåi
ñch cao nhêët cho chñnh phuã. Mùåt
khaác, viïåc phên quyïìn seä giuáp àêíy
nhanh quaá trònh vaâ têåp trung
nhiïìu hún vaâo caác haâng hoaá vaâ
dõch vuå àûúåc cung cêëp. Mêu thuêîn
giûäa caác cú quan mua sùæm trung
ûúng vaâ cú quan theo ngaânh doåc
laâ àiïín hònh, vaâ laâ möåt phêìn trong
vêën àïì chung vïì têåp quyïìn vaâ
phên quyïìn. Mêu thuêîn naây dêîn
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àïën viïåc chuá troång vaâo nhiïìu vêën
àïì röång hún khöng chó liïn quan
túái caác ban, ngaânh cuãa chñnh phuã
maâ coân liïn quan túái caác cú quan
lêåp phaáp vaâ giaám saát khaác nhû cú
quan kiïím toaán vaâ cú quan chöëng
tham nhuäng.

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác, caác böå vaâ
caác cú quan sûã duång ngên saách
khaác thûåc hiïån hoaåt àöång mua
sùæm cuãa mònh vaâ giao caác húåp
àöìng cöng trònh dên sûå vaâ caác
nguöìn cung ûáng, theo caác hûúáng
dêîn vaâ muåc tiïu mua sùæm do möåt
cú quan trung ûúng ban haânh
(thûúâng laâ böå taâi chñnh). Cú quan
trung ûúng naây àùåt ra mûác töëi
thiïíu cho hoaåt àöång mua sùæm
hoùåc caác húåp àöìng cho pheáp laänh
àaåo caác cú quan coá sûã duång ngên
saách quyïët àõnh, cuäng nhû caác
ngûúäng mua sùæm phaãi tuên thuã
caác thuã tuåc àêëu thêìu nghiïm ngùåt
hún. ÚÃ nhûäng nûúác maâ caác cú
quan thûâa haânh àûúåc thaânh lêåp
àïí thûåc hiïån caác chûác nùng hoaåt
àöång (Chûúng 6), thoaã thuêån
khung seä cung cêëp quyïìn tûå chuã
vïì taâi chñnh àöëi vúái hoaåt àöång
mua sùæm, theo nhûäng quy àõnh
nhêët àõnh trong chñnh saách mua
sùæm quöëc gia.

Sau àêy laâ thûåc tiïîn thûåc hiïån úã
möåt söë nûúác khaác nhau. ÚÃ Vûúng
quöëc Anh, Nhoám cöng taác vïì
chñnh saách mua sùæm, möåt àún võ
chung cuãa Kho baåc vaâ Böå Cöng
nghiïåp vaâ Cöng nghïå, tham mûu

cho caác böå trûúãng vïì chñnh saách
mua sùæm. ÚÃ Xlövakia, mua sùæm laâ
traách nhiïåm cuãa Böå Xêy dûång vaâ
Cöng trònh cöng cöång. ÚÃ Xingapo,
Chñnh phuã àaä phên quyïìn hoaåt
àöång mua sùæm khöíng löì cho caác
böå, ngaânh, vaâ höåi àöìng luêåt phaáp,
caác cú quan naây seä tûå sùæp xïëp caác
hoaåt àöång naây. Tuy nhiïn, möåt söë
chûác nùng mua sùæm têåp trung vêîn
àûúåc thûåc hiïån búãi Vuå Ngên saách
vaâ Vuå Chñnh saách mua sùæm cuãa Böå
Taâi chñnh, Ban phaát triïín Cöng
nghiïåp xêy dûång, vaâ Böå Y tïë (àöëi
vúái caác saãn phêím y tïë). Cú cêëu liïn
bang cuãa Öxtrêylia bao göìm caác cú
quan trung ûúng vaâ caác ban,
ngaânh àûúåc phên quyïìn, cuäng
nhû caác cú quan mua sùæm trung
ûúng vúái chûác nùng höî trúå àaáng kïí
(Höåp 9.5). Àêy laâ möåt hònh mêîu
töët vïì sûå chùåt cheä mang tñnh chiïën
lûúåc trong hoaåt àöång mua sùæm.
Möåt söë nûúác (nhû Öxtrêylia,
Canaàa, vaâ nhiïìu nûúác chêu AÁ vaâ
chêu Êu) àaä thaânh lêåp cú quan
mua sùæm chuyïn traách àïí cung
cêëp dõch vuå vaâ vêåt liïåu chung cho
möåt söë ban, ngaânh.

Cuäng cêìn xêy dûång möåt cú chïë
tû vêën trong quaá trònh mua sùæm,
khöng chó àïí àem laåi cho caác cú
quan coá sûã duång ngên saách lúåi ñch
tûâ yá kiïën tû vêën cuãa chuyïn gia
maâ coân nhùçm phaát hiïån sûå thiïëu
thêån troång trong mua sùæm. Vaâ khi
coá hoaåt àöång tû vêën naây thò viïåc
mua sùæm cuãa caác cú quan sûã duång
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ngên saách coá thïí traánh àûúåc quaá
trònh àêëu thêìu nïëu viïåc mua sùæm
àoá àûúåc thûåc hiïån thöng qua möåt
nhaâ thêìu àaä àûúåc xïëp haång do
möåt cú quan mua sùæm trung ûúng
lûåa choån trûúác. Nïëu khöng, caác cú
quan coá thïí bõ yïu cêìu hoãi yá kiïën
cuãa caác cú quan chuyïn mön hoùåc
caác chuyïn gia khi mua caác hïå
thöëng maáy tñnh vaâ caác dõch vuå

khoa hoåc khaác. Caác uãy ban liïn cú
quan coá thïí àûúåc thaânh lêåp àïí
mua sùæm caác haâng hoaá liïn quan
túái nhiïìu ngaânh hay nhiïìu cú
quan khaác nhau. Coá thïí hònh
thaânh rêët nhiïìu cú chïë phöëi húåp
vaâ linh hoaåt khaác àïí baân baåc möåt
caách hiïåu quaã giûäa cú quan phuå
traách mua sùæm vaâ cú quan sûã
duång ngên saách.
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Trong chñnh phuã Khöëi Thõnh
vûúång chung, viïåc quaãn lyá mua
sùæm àûúåc phên quyïìn àaáng kïí,
vúái tûâng cú quan tûå chõu traách
nhiïåm vïì hoaåt àöång mua sùæm
cuãa mònh trong khuön khöí
chñnh saách mua sùæm àûúåc quy
àõnh thöëng nhêët vaâ hûúáng dêîn
tû vêën vïì nhûäng thûåc tiïîn vaâ kyä
thuêåt töëi ûu. Khuön khöí naây
cuäng àiïìu chónh caác doanh
nghiïåp kinh doanh cuãa chñnh
phuã. Böå phuå traách dõch vuå haânh
chñnh phöëi húåp chñnh saách mua
haâng vúái hoaåt àöång mua sùæm
dên sûå.

Trong söë caác cú quan chõu
traách nhiïåm mua sùæm coá Cú
quan mua sùæm Öxtrêylia, quaãn
lyá khuön khöí mua haâng vaâ
thanh lyá cuãa chñnh phuã Khöëi
Thõnh vûúång chung. 

Cú quan mua sùæm Öxtrêylia
coân höî trúå cöång àöìng caác nhaâ
cung ûáng thöng qua caác cú
chïë sau:

- Chûúng trònh phaát triïín nhaâ

cung ûáng, höî trúå caác doanh
nghiïåp nhoã vaâ vûâa trong
viïåc tiïëp cêån thõ trûúâng Khöëi
Thõnh vûúång chung bùçng
caách kïët nöëi nhaâ cung ûáng
vúái ngûúâi mua, cung cêëp
thöng tin, vaâ taåo àiïìu kiïån
phaát triïín kyä nùng; vaâ

- Dõch vuå Thõ trûúâng Àiïån
tûã cuãa chñnh phuã, cung
cêëp thöng tin thöng qua
maång Internet vïì chñnh
saách mua haâng cuãa Chñnh
phuã Öxtrêylia vaâ caác cú
höåi mua haâng àùåc biïåt
trong chñnh phuã.

Vùn phoâng thöng tin vaâ
quaãng caáo cuãa chñnh phuã cung
cêëp dõch vuå tû vêën vaâ höî trúå vïì
quaãng caáo, nghiïn cûáu thõ
trûúâng, quan hïå vúái cöng
chuáng, vaâ caác vêën àïì liïn quan.
Vùn phoâng naây quaãn lyá têåp
trung caác hoaåt àöång quaãng caáo
cuãa Khöëi Thõnh vûúång chung;
baán caác taâi saãn thûâa; höî trúå viïåc
kyá kïët húåp àöìng; taåo àiïìu kiïån

cho hoaåt àöång mua haâng àiïån
tûã; àaâo taåo ngûúâi mua haâng; vaâ
caác xuêët baãn phêím vaâ caác taâi
liïåu tû vêën khaác vïì caác vêën àïì
mua sùæm.

Nhoám Chñnh saách vïì caác
cöng trònh cöng cöång (PWPG)
höî trúå caác cú quan trong viïåc aáp
duång chñnh saách vïì caác cöng
trònh cöng cöång. PWPG khuyïën
khñch caác cú quan thûåc hiïån
theo caác thûåc tiïîn töëi ûu trong
mua sùæm trong xêy dûång vaâ caác
dõch vuå liïn quan, taåo àiïìu kiïån
xêy dûång thûúâng xuyïn caác
chiïën lûúåc thûåc tiïîn töëi ûu.

Höåi àöìng mua sùæm quöëc gia
giaám saát, kiïím tra, baáo caáo vïì
hiïåu quaã vaâ hiïåu nùng cuãa
khuön khöí mua sùæm cuãa chñnh
phuã vaâ àoáng vai troâ chñnh trong
viïåc baão àaãm rùçng têët caã caác cú
quan àïìu tuên thuã chñnh saách
cuãa chñnh phuã.

Nguöìn: Trang web cuãa Töí chûác
Thûúng maåi thïë giúái: 

Höåp 9.5
Töí chûác mua sùæm úã Öxtrêylia



UÃY QUYÏÌN NHÛÄNG GÒ
VAÂ KHI NAÂO

Nhûäng vêën àïì chung

Nhû àaä nhêën maånh trong
Chûúng 5 vaâ 8, caác vêën àïì vïì uãy
quyïìn vaâ phên quyïìn xoay quanh
viïåc cên bùçng húåp lyá giûäa hiïåu quaã
vaâ ruãi ro. Thöng thûúâng, caác böå vaâ
caác cú quan sûã duång ngên saách
luön luön muöën àûúåc giao chûác
nùng mua sùæm, vúái lyá do rùçng hoå
laâ nhûäng ngûúâi hiïíu roä nhêët yïu
cêìu cuãa riïng mònh, vaâ hoå coá thïí
thûåc hiïån cöng viïåc nhanh hún vaâ
vúái chi phñ thêëp hún so vúái viïåc
phaãi thöng qua cú quan mua sùæm
trung ûúng. Àiïìu naây hêìu nhû
luön àuáng trûâ vêën àïì vïì sûå thiïëu
quan têm vaâ thúâ ú cuãa caác nhaâ
quaãn lyá cêëp cao àöëi vúái quaá trònh
mua sùæm, nhû àaä àûúåc thaão luêån úã
phêìn trûúác. Sûå thiïëu quan têm cuãa
caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao coá nghôa laâ
möåt khi cöng viïåc mua sùæm àûúåc
uãy quyïìn cho cú quan thûåc thi, noá
seä bõ àûa xuöëng thaânh hoaåt àöång
haânh chñnh thöng thûúâng vaâ
khöng coân nhêån àûúåc sûå chuá yá maâ
noá àaáng àûúåc hûúãng. Caác ruãi ro
cuäng tùng theo sûå uãy quyïìn hoaåt
àöång mua sùæm. Tuy nhiïn, giaãi
phaáp cho vêën àïì naây khöng phaãi
laâ têåp trung toaân böå hoaåt àöång
mua sùæm vò lo súå ruãi ro. Ngûúåc laåi,
phêìn trûúác àaä àïì cêåp nhûäng lúåi
thïë cuãa viïåc phên quyïìn hoaåt
àöång mua sùæm vaâ caác quyïët àõnh

vïì húåp àöìng, theo caác nguyïn tùæc,
tiïu chñ, vaâ giaám saát têåp trung.
Tuy nhiïn, vêîn phaãi giaãi quyïët caác
ruãi ro thöng qua viïåc khuyïën
khñch caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao cuãa
caác cú quan thûåc thi quan têm túái
hoaåt àöång mua sùæm, cuäng nhû
tùng cûúâng hoaåt àöång giaám saát.

Möåt söë vêën àïì chuã yïëu cêìn lûu
yá khi quyïët àõnh phên quyïìn hoaåt
àöång mua sùæm:

● liïåu coá àaåt àûúåc hiïåu quaã cao
hún nïëu hònh thaânh caác thuã tuåc
mua sùæm chùåt cheä vaâ caác biïån
phaáp baão àaãm húåp àöìng têåp
trung, hay giao cho caác nhaâ
quaãn lyá trong khu vûåc cöng
nhiïìu quyïìn haån hún àïí hoå tûå
xêy dûång thuã tuåc vaâ caác biïån
phaáp baão vïå phuâ húåp vúái tûâng
loaåi haâng hoaá vaâ dõch vuå maâ
hoå cêìn;

● uãy quyïìn hoaåt àöång mua sùæm
cho caác cú quan thûåc thi nhû
thïë naâo, trong khi vêîn phaãi duy
trò caác biïån phaáp baão vïå àïí
traánh tònh traång vi phaåm;

● vai troâ cuãa cú quan mua sùæm
têåp trung khi àaä uãy quyïìn traách
nhiïåm mua sùæm; vaâ

● mûác àöå ruãi ro vïì tham nhuäng
vaâ keám hiïåu quaã cuãa viïåc uãy
quyïìn hoaåt àöång mua sùæm úã
caác giai àoaån khaác nhau cuãa
chu kyâ mua sùæm.

Mûác àöå ruãi ro úã caác khu vûåc,
caác nûúác, caác cú quan, vaâ caác giao
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dõch laâ khaác nhau. Do àoá, àïí àaåt
àûúåc sûå cên bùçng húåp lyá giûäa hiïåu
quaã vaâ ruãi ro cêìn phaãi phên tñch
caác vêën àïì vïì mua sùæm. Nhûäng
lûu yá sau coá thïí seä coá ñch trong quaá
trònh naây.

Noái chung, coá ba yïëu töë quyïët
àõnh mûác àöå ruãi ro:

● tñnh cuå thïí;
● cú cêëu thõ trûúâng; vaâ
● quy mö vaâ mûác àöå phûác taåp

cuãa giao dõch.

Tñnh cuå thïí tyã lïå nghõch vúái ruãi
ro: saãn phêím hoùåc húåp àöìng caâng
cuå thïí thò caâng ñt coá cú höåi lúåi duång
quaá trònh mua sùæm. Tuy nhiïn,
nhûäng chi tiïët kyä thuêåt giaã coá thïí
àûúåc àûa vaâo tiïu chuêín àïí thiïn
võ möåt nhaâ cung ûáng naâo àoá.
Ngoaâi ra, nïëu nhûäng yïëu töë khaác
laâ nhû nhau, tñnh cuå thïí caâng cao
cuäng laâm cho thõ trûúâng caâng nhoã.
Cú cêëu thõ trûúâng trong möåt khu
vûåc baãn thên noá àaä coá yá nghôa
quan troång, nïëu thõ trûúâng caâng
haån chïë vaâ caâng ñt tñnh caånh tranh
thò ruãi ro caâng lúán. Tiïëp theo, möåt
giao dõch lúán thûúâng àöìng nghôa
vúái sûå phûác taåp hún vïì mùåt kyä
thuêåt, do àoá caâng taåo àiïìu kiïån
cho viïåc lúåi duång giao dõch vaâ laâm
cho cöng viïåc giaám saát trúã nïn khoá
khùn hún. Cuäng cêìn lûu yá rùçng
trong lônh vûåc mua sùæm, cêëp quaãn
lyá coá ruãi ro cao nhêët laâ cêëp bêåc
trung, cho duâ àoá laâ vêën àïì thiïëu
hiïåu quaã (khöng àuã trònh àöå aáp

duång àêìy àuã caác nguyïn tùæc hiïån
coá trong lônh vûåc mua sùæm) hay laâ
vêën àïì tham nhuäng.

Àïí chûáng minh àiïìu naây, cöng
nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng laâ
möåt lônh vûåc àùåc biïåt nhaåy caãm.
Noá thûúâng liïn quan túái nhûäng
giao dõch mua thiïët bõ àùæt tiïìn troån
goái; àoâi hoãi ngûúâi mua phaãi coá
trònh àöå nhêët àõnh maâ caác chñnh
phuã thûúâng khöng coá; vaâ thûúâng
bõ chi phöëi búãi nhaâ cung ûáng hoùåc
nhaâ taâi trúå hoùåc caã hai, khöng phuâ
húåp vúái nhûäng nhu cêìu thûåc sûå
cuãa ngûúâi sûã duång úã nûúác àoá.
Trong lônh vûåc naây vaâ nhûäng lônh
vûåc tûúng tûå, cêìn phaãi coá cú chïë
naâo àoá àïí thu thêåp yá kiïën tû vêën
àöåc lêåp, cuäng nhû baão àaãm sûå
tham gia nhiïìu hún tûâ khi bùæt àêìu
quaá trònh mua sùæm cho àïën ngûúâi
sûã duång cuöëi cuâng nhûäng thiïët bõ
hoùåc phêìn mïìm àoá.

Trònh tûå uãy quyïìn hoaåt àöång
mua sùæm coá yá nghôa quan troång
giöëng nhû àiïím mêëu chöët. Ban
àêìu, chñnh phuã coá thïí uyã quyïìn
möåt söë giai àoaån nhêët àõnh trong
chu kyâ mua sùæm, theo doäi chùåt cheä
viïåc thûåc hiïån vaâ kiïím soaát maånh
meä nhûäng giai àoaån khaác - sau àoá
dêìn dêìn uãy quyïìn thïm caác giai
àoaån khaác cuãa quaá trònh mua sùæm
khi kinh nghiïåm àaä cho pheáp vaâ
thûåc tïë cho thêëy kïët quaã coá thïí
àûúåc baão àaãm. Hoùåc, trûúác hïët laâ
uãy quyïìn cho nhûäng khu vûåc hoùåc
cú quan ñt ruãi ro hún, vaâ sau àoá
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dêìn dêìn múã röång sang nhûäng khu
vûåc khaác. Caác giai àoaån chñnh cuãa
quaá trònh mua sùæm (seä àûúåc giaãi
thñch úã phêìn sau) bao göìm xêy
dûång tiïu chuêín vaâ tiïu chñ, quaá
trònh töí chûác vaâ àaánh giaá thêìu,
àaâm phaán húåp àöìng, vaâ giaám saát
thûåc hiïån húåp àöìng.

Möåt hïå thöëng àún giaãn coá thïí
giuáp phên loaåi mûác àöå ruãi ro (têët
nhiïn seä khaác nhau phuå thuöåc vaâo
àiïìu kiïån cuå thïí cuãa möîi nûúác), vaâ
do vêåy coá thïí giuáp quyïët àõnh giai
àoaån mua sùæm naâo cêìn uãy quyïìn,
vaâ uãy quyïìn cho khu vûåc naâo.
Trong giaã thiïët dûúái àêy, nïëu ruãi
ro cuãa viïåc uãy quyïìn möåt giai
àoaån mua sùæm cuå thïí naâo àoá àûúåc
chêëm àiïím tûâ 1 àïën 10 (vúái 10 laâ
ruãi ro cao nhêët) vaâ ruãi ro tiïìm taâng
cuãa caác khu vûåc àûúåc àaánh giaá
theo ba yïëu töë àaä àûúåc thaão luêån
úã phêìn trïn (tñnh cuå thïí, cú cêëu thõ
trûúâng, quy mö vaâ àöå phûác taåp
cuãa giao dõch), coá thïí giao hoaân
toaân chûác nùng mua sùæm cho khu

vûåc V, vaâ khöng giao gò cho khu
vûåc Z, trong khi cêìn phaãi kiïím
soaát chùåt cheä tûâ trung ûúng giai
àoaån giaám saát àöëi vúái khu vûåc W,
giai àoaån xêy dûång tiïu chuêín àöëi
vúái khu vûåc X, vaâ giai àoaån àaánh
giaá thêìu vaâ àaâm phaán àöëi vúái khu
vûåc Y.

Hoaåt àöång mua sùæm cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng vaâ caác khña
caånh liïn  quan àïën nhiïìu cêëp
chñnh quyïìn

Hoaåt àöång mua sùæm àang trúã
thaânh möåt vêën àïì quan troång úã
cêëp àõa phûúng, cuâng vúái quaá
trònh phên cêëp (Chûúng 5) vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng úã hêìu
hïët caác nûúác ngaây caâng thûåc hiïån
nhiïìu chûác nùng hún. Tuy nhiïn,
nhûäng haån chïë vïì mùåt phaáp lyá àöëi
vúái hoaåt àöång mua sùæm àûúåc aáp
duång nhiïìu hún nhiïìu úã cêëp àõa
phûúng do nhûäng àiïìu kiïån ài
keâm vúái caác khoaãn vöën cêëp tûâ
trung ûúng hoùåc do nhûäng quy
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Ma trêån àaánh giaá ruãi ro àïí uãy quyïìn caác chûác nùng mua sùæm

Caác giai àoaån trong quaá trònh mua sùæm
Xêy dûång

tiïu chuêín/ Àêëu thêìu/ 
Khu vûåc tiïu chñ àaánh giaá Àaâm phaán Giaám saát

V 1 1 2 2
W 3 3 3 9
X 9 2 2 2
Y 2 8 7 1
Z 8 8 8 9



àõnh cuãa chñnh phuã trung ûúng
trong caác lônh vûåc nhû möi trûúâng.

Möåt söë nûúác phaát triïín (nhû
Vûúng quöëc Anh) àaä thûåc hiïån
quy àõnh vïì àêëu thêìu caånh tranh
bùæt buöåc úã cêëp àõa phûúng trong
nhiïìu nùm nhùçm baão àaãm hiïåu
quaã vaâ chêët lûúång dõch vuå. Luêåt
mua baán mêîu cho chñnh quyïìn
bang vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng,
àûúåc xêy dûång úã caác nûúác nhû
Myä, nhùçm thaânh lêåp cú quan vïì
chñnh saách mua sùæm àïí baáo caáo
cho laänh àaåo, thaânh phöë hoùåc
quêån huyïån hoùåc cao uyã cêëp haåt.
Cú quan naây khöng chõu traách
nhiïåm vïì mùåt hoaåt àöång àöëi vúái
mua sùæm maâ höî trúå vïì mùåt nghiïn
cûáu, lûu trûä cú súã dûä liïåu cuãa nhaâ
thêìu, vaâ giaám saát caác khiïëu naåi.
Àêy coá thïí laâ möåt hïå thöëng phuâ
húåp cho caác thaânh phöë úã caác nûúác
àang phaát triïín, vúái söë lûúång nhên
sûå vaâ kyä nùng haån chïë.

Nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trûúác,
cêìn phaãi coá thoaã thuêån cú baãn vïì
nhu cêìu kïët húåp chñnh saách mua
sùæm têåp trung vúái hoaåt àöång àaánh
giaá phên quyïìn. ÚÃ caác nûúác àang
phaát triïín, vúái kyä nùng khan hiïëm
úã cêëp àõa phûúng, vaâ viïåc chi tiïu
àûúåc thûåc hiïån ngaây caâng traân lan
vaâ tuyâ tiïån thò viïåc uãy quyïìn naây
phaãi àûúåc thûåc hiïån thêån troång.
Caác cêëp chñnh quyïìn cao hún phaãi
biïët vïì nguy cú tham nhuäng vaâ
laäng phñ trong hoaåt àöång mua sùæm
cuãa caác cêëp chñnh quyïìn àõa

phûúng, vaâ thûåc hiïån caác bûúác
nhùçm nêng cao nùng lûåc úã cêëp àõa
phûúng, cuâng vúái caác cú chïë giaám
saát khöng xêm phaåm quyïìn haån
cuãa cêëp àõa phûúng. Têët nhiïn, úã
nhûäng nûúác maâ hiïån tûúång tham
nhuäng trong cêëp chñnh quyïìn
trung ûúng quaá phöí biïën, thò viïåc
phên quyïìn hoaåt àöång mua sùæm
coá veã laåi giaãi quyïët phêìn naâo vêën
àïì, thêåm chñ ngay caã khi khöng coá
nhûäng biïån phaáp baão vïå hoùåc höî
trúå kyä thuêåt àùåc biïåt naâo.

Möåt khi quyïìn haån naây àaä
àûúåc phên cêëp, chñnh quyïìn cêëp
cao hún phaãi coá quyïìn giaám saát vaâ
thûåc hiïån viïåc kiïím toaán, nhûng
khöng can thiïåp vaâo viïåc quyïët
àõnh hay quaãn lyá möåt húåp àöìng cuå
thïí naâo. Àïí giaãi quyïët vêën àïì haån
chïë vïì nùng lûåc úã caác cú quan cêëp
àõa phûúng, chñnh quyïìn bang
hoùåc tónh coá thïí khuyïën khñch
thûåc hiïån hoaåt àöång mua baán
chung, hoùåc giao húåp àöìng cho
caác cú quan thûåc thi phaáp luêåt,
nhû àûúåc thûåc hiïån úã Phaáp. Hún
nûäa, chñnh quyïìn cêëp tónh coân coá
thïí thûåc hiïån chûác nùng quan
troång laâ baäi boã caác raâo caãn àöëi vúái
caác nhaâ thêìu nhoã trong viïåc tiïëp
cêån vúái caác cú quan thûåc thi phaáp
luêåt, töí chûác caác chûúng trònh àaâo
taåo cho caác nhaâ thêìu vaâ caác cöng ty
xêy dûång, vaâ cung cêëp dõch vuå höî
trúå. Möåt söë nûúác àaä thaânh lêåp caác
töí chûác tû vêën khu vûåc cöng, do
caác chuyïn gia thûåc hiïån, nhùçm höî
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trúå caác chñnh quyïìn àõa phûúng
trong viïåc lêåp kïë hoaåch quaãn lyá
caác cöng trònh xêy dûång, cöng
trònh thuãy lúåi lúán, trong viïåc mua
sùæm haâng hoaá, dõch vuå tûâ caác
nguöìn cung ûáng trong vaâ ngoaâi
nûúác. Cuöëi cuâng, caác àún võ cêëp
àõa phûúng coá thïí têån duång nhûäng
húåp àöìng cêëp trung ûúng vúái
nhûäng nhaâ thêìu coá uy tñn (nhû úã
ÊËn Àöå).

Mùåc duâ khöng phuå thuöåc vaâo
caác nguyïn tùæc vaâ nhûäng haån chïë
nhû vêåy, rêët nhiïìu giao dõch mua
sùæm àûúåc thûåc hiïån giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn. Viïåc naây giuáp giaãi
quyïët möåt phêìn vêën àïì cuãa caác cú
quan trong viïåc kiïím toaán vaâ giaám
saát caác húåp àöìng àûúåc kyá kïët vúái
caác töí chûác tû nhên. Ngoaâi ra, viïåc
kyá kïët húåp àöìng vúái möåt cú quan
nhaâ nûúác khaác coá thïí baão àaãm cho
caác töí chûác nhoã hún cêëp àõa
phûúng coá chêët lûúång dõch vuå
thöëng nhêët hún laâ khi kyá kïët húåp
àöìng vúái caác töí chûác tû nhên. Tuy
nhiïn, möåt àiïìu quan troång laâ
phaãi traánh biïën chñnh quyïìn àõa
phûúng trúã thaânh ngûúâi tiïu thuå
bùæt buöåc cuãa caác cú quan chñnh
quyïìn cêëp cao hún, do àoá viïåc lûåa
choån xem coá nïn mua haâng tûâ
chñnh quyïìn cêëp cao hún hay mua
tûâ caác nhaâ cung ûáng tû nhên phaãi
àûúåc giao hoaân toaân cho chñnh
quyïìn àõa phûúng liïn quan (chó
yïu cêìu tuên thuã nhûäng quy àõnh
chung vïì mua sùæm).

QUAÁ TRÒNH MUA SÙÆM
7

Caác hònh thûác vaâ caác giai àoaån
cuãa quaá trònh mua sùæm

Caác hònh thûác mua sùæm àûúåc
thûåc hiïån úã caác nûúác khaác nhau
tuyâ thuöåc chuã yïëu vaâo tñnh chêët
cuãa haâng hoaá vaâ dõch vuå, quy mö
vaâ àöå phûác taåp cuãa húåp àöìng,
mûác àöå quaãn lyá, vaâ cú cêëu thõ
trûúâng. Caác hûúáng dêîn vaâ taâi liïåu
àêëu thêìu cuãa caác töí chûác quöëc tïë
ghi nhêån nhûäng hònh thûác mua
sùæm sau àêy, ngoaâi nhûäng thuã tuåc
mua sùæm àùåc biïåt coá thïí àûúåc aáp
duång trong möåt söë trûúâng húåp
nhêët àõnh:8

● àêëu thêìu caånh tranh (quöëc tïë
hoùåc quöëc gia),

● mua haâng qua baáo giaá (quöëc tïë
hoùåc quöëc gia),

● húåp àöìng trûåc tiïëp (àöi khi
àûúåc goåi laâ húåp àöìng möåt
nguöìn duy nhêët hoùåc lûåa choån
trûåc tiïëp),

● mua sùæm theo chó àõnh, hoùåc
● mua sùæm thöng qua àaåi lyá.

Hònh thûác àêëu thêìu caånh tranh
(coân àûúåc goåi laâ àêëu thêìu cöng
khai) nhùçm cung cêëp cho têët caã caác
nhaâ thêìu àuã tiïu chuêín nhûäng
thöng tin àêìy àuã vaâ kõp thúâi vïì
nhûäng yïu cêìu cuãa cú quan thûåc
hiïån mua sùæm vaâ taåo cú höåi cöng
bùçng àïí tham gia àêëu thêìu nhûäng
haâng hoaá, dõch vuå hoùåc cöng trònh
theo yïu cêìu. Möåt söë nûúác coá thïí
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ûu tiïn cho caác nhaâ cung ûáng
trong nûúác, nhû àaä àïì cêåp úã phêìn
trûúác. Àêëu thêìu caånh tranh trong
nûúác thûúâng àûúåc sûã duång khi caác
nhaâ thêìu nûúác ngoaâi coá thïí khöng
quan têm do tñnh chêët cuãa haâng
hoaá vaâ dõch vuå hoùåc viïåc mua sùæm
àûúåc thûåc hiïån vúái quy mö nhoã.
Trong caác trûúâng húåp khaác, hònh
thûác àêëu thêìu caånh tranh quöëc tïë
seä àûúåc aáp duång. Àêëu thêìu caånh
tranh haån chïë khöng qua quaãng
caáo cöng khai àûúåc sûã duång khi
giaá trõ mua sùæm nhoã hoùåc khi chó
coá möåt söë ñt nhaâ cung ûáng àuã tiïu
chuêín. Àêìu thêìu àûúåc chó àõnh
cho möåt söë lûúång haån chïë nhaâ
thêìu tiïìm nùng nhûng phaãi àuã àïí
baão àaãm giaá caã caånh tranh. Nhiïìu
chñnh quyïìn àõa phûúng thûúâng
sûã duång söë ñt nhûäng nhaâ thêìu naây
cho caác giao dõch mua sùæm lùåp ài
lùåp laåi, bao göìm caã nhûäng thiïët bõ
kyä thuêåt vaâ vêåt liïåu xêy dûång, theo
tûâng nùm vaâ caác àún àùåt haâng
giöëng nhau vúái möåt hoùåc möåt söë
nhaâ thêìu nhêët àõnh.

Hònh thûác mua haâng qua baáo
giaá nghôa laâ so saánh baáo giaá cuãa ñt
nhêët ba nhaâ cung ûáng àïí mua
nhûäng haâng hoaá sùén coá vúái giaá trõ
thêëp, nhû thiïët bõ vùn phoâng, àöì
àaåc, thuöëc uöëng, saách vaâ thiïët bõ
giaáo duåc, vêåt tû ngaânh thöng tin
vaâ truyïìn thöng, vaâ nhûäng haâng
hoaá nhoã tûúng tûå khaác. Vñ duå, caác
dûå aán cuãa Ngên haâng Thïë giúái úã
ÊËn Àöå cho pheáp thûåc hiïån viïåc

mua haâng qua baáo giaá àöëi vúái
nhûäng haâng hoaá coá giaá trõ dûúái
30.000 USD/möåt húåp àöìng, cho
túái möåt giaá trõ töëi àa nhêët àõnh.

Hònh thûác mua haâng theo chó
àõnh, hay cöng trònh cöng cöång vaâ
haâng hoaá chñnh phuã trûåc tiïëp
cung cêëp, laâ viïåc chñnh phuã trûåc
tiïëp cung cêëp caã vïì nhên sûå vaâ
thiïët bõ. Hònh thûác naây àûúåc thûåc
hiïån àöëi vúái nhûäng cöng trònh nhoã
hoùåc phên taán, söë lûúång cöng viïåc
khöng thïí xaác àõnh trûúác àûúåc,
hoùåc trong nhûäng trûúâng húåp
khêín cêëp. Trong têët caã nhûäng
trûúâng húåp khaác, viïåc mua theo
chó àõnh laâ khöng tiïët kiïåm do
thiïëu sûå caånh tranh cho viïåc cung
cêëp dõch vuå.

Khi cú quan thûåc hiïån mua sùæm
khöng coá böå phêån mua sùæm hoùåc
khöng coá nhûäng kyä nùng cêìn thiïët,
cú quan naây coá thïí thuï möåt cöng
ty chuyïn mua sùæm hoùåc möåt cöng
ty chuyïn quaãn lyá dûå aán àöëi vúái
caác húåp àöìng xêy dûång laâm àaåi
lyá cho mònh. Ngoaâi ra, coá thïí sûã
duång chuyïn gia tû vêën àïí
chuêín bõ höì sú hay kiïím tra viïåc
cung ûáng haâng hoaá hoùåc giaám
saát cöng trònh.

Hònh thûác lûåa choån trûåc tiïëp,
hay lûåa choån tûâ möåt nguöìn duy
nhêët, àûúåc sûã duång àöëi vúái caác húåp
àöìng tûúng àöëi nhoã àoâi hoãi nhûäng
kyä nùng chuyïn mön cuãa möåt caá
nhên hay möåt töí chûác cuå thïí, vaâ
trong nhûäng trûúâng húåp maâ thúâi
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gian laâ yïu cêìu quan troång nhêët.
Caác hònh thûác mua sùæm khaác

nhau àûúåc aáp duång cho caác húåp
àöìng vúái giaá trõ khaác nhau, giaá trõ
húåp àöìng caâng nhoã thò hònh thûác
mua sùæm caâng àún giaãn. Vñ duå,
Ngên haâng Thïë giúái thûúâng yïu
cêìu thûåc hiïån hònh thûác àêëu thêìu
caånh tranh quöëc tïë àöëi vúái nhûäng
húåp àöìng mua haâng coá giaá trõ trïn
200.000 USD; cho pheáp thûåc hiïån
hònh thûác àêëu thêìu caånh tranh
quöëc gia vúái nhûäng húåp àöìng coá
giaá trõ tûâ 30.000 àïën 200.000 USD;
vaâ cho pheáp thûåc hiïån hònh thûác
mua haâng qua baáo giaá hoùåc hònh
thûác lûåa choån trûåc tiïëp vúái nhûäng
húåp àöìng coá giaá trõ dûúái 30.000
USD (hoùåc vúái nhûäng xe coá giaá trõ
dûúái 100.000 USD).

Àöëi vúái caác hònh thûác húåp
àöìng xêy dûång - vêån haânh -
chuyïín giao (BOT) hoùåc caác dûå
aán xêy dûång dûúái hònh thûác chòa
khoaá trao tay, cöng ty tû nhên coá
thïí àûúåc pheáp mua haâng hoaá vaâ
dõch vuå cho dûå aán, theo nhûäng
thiïët kïë vaâ chi tiïët kyä thuêåt àaä
àûúåc thoaã thuêån trong húåp àöìng.
Ngûúåc laåi, caác cú quan chñnh phuã
úã caác nûúác àang phaát triïín àöi khi
cuäng àûáng ra àiïìu haânh viïåc àêëu
thêìu quöëc tïë vaâ caác dõch vuå liïn
quan cho caác cöng ty nhoã.

Àêëu thêìu caånh tranh

Caác giai àoaån cuãa quaá trònh 
Nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trïn, àêëu

thêìu caånh tranh àûúåc thûåc hiïån
àöëi vúái nhûäng mua sùæm coá giaá trõ
lúán hún mûác töëi thiïíu nhêët àõnh
do böå taâi chñnh hoùåc cú quan mua
sùæm trung ûúng quy àõnh. Ngoaâi
caác nhaâ cung ûáng tû nhên, nhûäng
nhaâ thêìu coá thïí tham gia àêëu thêìu
bao göìm caác ban, ngaânh thuöåc
tónh, thaânh phöë (àöëi vúái caác dõch
vuå úã àõa phûúng), cú quan cöng
cöång phi chñnh phuã, vaâ caác töí chûác
phi lúåi nhuêån.

Mûác àöå phûác taåp cuãa quaá trònh
phuå thuöåc vaâo giaá trõ vaâ tñnh chêët
cuãa haâng hoaá vaâ dõch vuå phaãi mua,
nhûng nhûäng yïu cêìu àöëi vúái àêëu
thêìu caånh tranh trong têët caã caác
trûúâng húåp àïìu tûúng tûå nhû nhau
vaâ coân coá thïí àûúåc aáp duång àöëi vúái
caác hònh thûác mua sùæm khaác (Tñnh
minh baåch quöëc tïë 1996 - Trans-
perancy International 1996):

● mö taã roä raâng vaâ àêìy àuã vïì
haâng hoaá, dõch vuå cêìn mua;

● thöng baáo cöng khai cú höåi
tham gia thêìu;

● tiïu chñ lûåa choån vaâ ra quyïët
àõnh cöng bùçng;

● nhêån höì sú thêìu cuãa caác nhaâ
cung ûáng (hoùåc nhaâ thêìu) àuã
àiïìu kiïån;

● so saánh caác höì sú thêìu vaâ xaác
àõnh höì sú thêìu phuâ húåp vaâ töët
nhêët, theo nhûäng nguyïn tùæc
lûåa choån àaä àûúåc xaác àõnh
trûúác vaâ àûúåc thöng baáo cöng
khai; vaâ
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● quyïët àõnh kïët quaã àêëu thêìu.

Tûúng ûáng, caác giai àoaån cuãa
quaá trònh àêëu thêìu caånh tranh laâ:

● trûúác àêëu thêìu;
● thöng baáo cöng khai vaâ múâi

thêìu;
● múã vaâ àaánh giaá thêìu;
● giaãi quyïët khiïëu naåi;
● quyïët àõnh giao húåp àöìng vaâ

kïët thuác.

Quaá trònh trûúác àêëu thêìu
Nhûäng yïu cêìu trûúác àêëu thêìu

bao göìm chuêín hoaá caác taâi liïåu
thêìu, caác nguyïn tùæc phên loaåi vaâ
àùng kyá àöëi vúái caác nhaâ thêìu vaâ
caác nhaâ cung ûáng, caác quy tùæc àöëi
vúái viïåc phên loaåi trûúác, caác uãy
ban àaánh giaá thêìu (nïëu cêìn thiïët),
vaâ quaá trònh quyïët àõnh lûåa choån
thêìu. Höì sú thêìu phaãi bao göìm
caác yïu cêìu kyä thuêåt roä raâng, caác
hûúáng dêîn cho caác bïn tham gia
thêìu, vaâ caác àiïìu khoaãn cuãa húåp
àöìng. Yïu cêìu quan troång nhêët
àöëi vúái quaá trònh àêëu thêìu roä
raâng vaâ cöng khai laâ höì sú thêìu
phaãi dïî daâng tiïëp cêån vaâ àûúåc lêåp
bùçng ngön ngûä thöng duång nhêët
àöëi vúái têët caã caác nhaâ thêìu. Möåt söë
nûúác cung cêëp thöng tin vaâ höì sú
thêìu dûúái hònh thûác àiïån tûã thöng
qua caác kïnh thöng tin phöí biïën
hoùåc thöng qua hiïåp höåi cuãa caác
nhaâ thêìu.9

Phaãi dûå kiïën thúâi gian àuã àïí
caác nhaâ cung ûáng tiïìm nùng tham

gia thêìu, àuã àïí cú quan mua sùæm
àaánh giaá thêìu vaâ ra quyïët àõnh, àuã
àïí àaâm phaán àïën nhûäng chi tiïët
cuöëi cuâng cuãa húåp àöìng, vaâ àuã àïí
nhêån haâng hoaá vaâ dõch vuå hoùåc
cöng trònh coá thïí bùæt àêìu. Viïåc lêåp
kïë hoaåch mua sùæm phaãi tñnh àïën
nhûäng yïu cêìu vïì thúâi gian naây,
vaâ àún võ mua sùæm cêìn phaãi bùæt
àêìu quaá trònh möåt caách kõp thúâi àïí
baão àaãm àuã haâng hoaá vaâ dõch vuå
khi cêìn thiïët, vaâ traánh tònh traång
phaãi quyïët àõnh mua haâng vúái giaá
cao. Cêìn nhúá rùçng tñnh kõp thúâi
trong hoaåt àöång mua sùæm laâ möåt
phêìn trong tiïu chñ kinh tïë.

Chêët lûúång cuãa quaá trònh àêëu
thêìu úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín
thûúâng bõ aãnh hûúãng tiïu cûåc búãi
nhûäng yïu cêìu kyä thuêåt khöng roä
raâng do viïåc cöë tònh taåo ra viïåc laâm
mêët uy tñn hoùåc do nhûäng suy
nghô khöng chñnh xaác úã cêëp àún võ.
Caác nhaâ thêìu vaâ caác nhaâ cung ûáng
cêìn coá yïu cêìu kyä thuêåt roä raâng àïí
coá thïí àaáp ûáng möåt caách caånh
tranh nhûäng yïu cêìu cuãa àún võ
mua haâng. Nhûäng yïu cêìu kyä
thuêåt phaãi thûåc tïë vaâ cho pheáp
chêëp nhêån nhûäng chaâo haâng cho
caác haâng hoaá phöí biïën àaáp ûáng
àûúåc vïì cú baãn nhûäng yïu cêìu àùåt
ra. Caác dõch vuå phaãi àûúåc quy
àõnh roä raâng vïì àêìu ra hoùåc kïët
quaã cuãa caác dõch vuå àoá, chûá khöng
chó quy àõnh vïì caác àêìu vaâo,
nhûng cuäng khöng àûúåc quy àõnh
chñnh xaác caách thûác thûåc hiïån hoaåt
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àöång àoá. Àöi khi caác yïu cêìu kyä
thuêåt vaâ yïu cêìu vïì trònh àöå àûúåc
quy àõnh quaá chi tiïët àïën mûác chó
coá thïí aáp duång àöëi vúái möåt hoùåc
hai nhaâ thêìu tiïìm nùng. Viïåc naây
vêîn àûúåc thûåc hiïån àïí àöëi phoá
vúái nhûäng yïu cêìu cuãa àêëu thêìu
caånh tranh vaâ nhùçm thûåc hiïån
hònh thûác lûåa choån trûåc tiïëp, vò
nhûäng lyá do chñnh àaáng hoùåc
khöng chñnh àaáng.

Sûå tham gia cuãa caác nhaâ thêìu
nhoã thûúâng àûúåc taåo àiïìu kiïån
bùçng caách chia khu vûåc thûåc hiïån
dõch vuå thaânh nhiïìu khu vûåc nhoã
hún hoùåc chia thaânh nhiïìu goái
thêìu thiïët bõ vaâ cöng trònh tûúng
tûå nhau (möåt hònh thûác chia nhoã
goái thêìu), vaâ khuyïën khñch àêëu
thêìu caånh tranh àöëi vúái tûâng khu
vûåc hoùåc tûâng goái thêìu. Quaá trònh
chia nhoã goái thêìu nhû vêåy seä laâm
giaãm ruãi ro giaán àoaån quaá trònh
cung cêëp haâng hoaá hoùåc dõch vuå,
nhûng laåi laâm tùng chi phñ töíng
thïí cuãa hoaåt àöång mua sùæm vaâ sûå
thiïn võ cuãa chñnh phuã trung ûúng
àöëi vúái caác nhaâ thêìu lúán.

Thöng baáo cöng khai vaâ múâi thêìu
Thöng baáo kõp thúâi cú höåi

tham gia thêìu coá yá nghôa quan
troång trong hònh thûác àêëu thêìu
caånh tranh. Thöng baáo naây phaãi
àûúåc àùng taãi trïn caác túâ baáo
trung ûúng vaâ àõa phûúng, cöng
baáo, hoùåc caác baãn tin àiïån tûã, sao
cho phuâ húåp vúái tñnh chêët vaâ quy

mö cuãa dûå aán. Thöng tin vïì viïåc
múâi thêìu phaãi coá úã caác vùn phoâng
cuãa àún võ mua haâng, vaâ vùn
phoâng cuãa caác tónh, thaânh phöë
àöëi vúái caác dûå aán cêëp àõa phûúng.
Thöng baáo àêëu thêìu phaãi àûúåc
àùng taãi bùçng tiïëng àõa phûúng
núi caác nhaâ thêìu nhoã vaâ caác töí
chûác cöång àöìng coá thïí tham gia
thêìu. Thöng tin àêëu thêìu quöëc tïë
phaãi àûúåc àùng taãi trïn caác túâ baáo
vaâ baãn tin thûúng maåi thöng duång,
vaâ qua maång Internet.10

Hònh thûác àêëu thêìu hai giai
àoaån coá thïí àûúåc sûã duång àöëi vúái
caác cöng trònh lúán, phûác taåp, caác
húåp àöìng dûúái daång chòa khoaá
trao tay, hoùåc caác dûå aán tû vêën
lúán. Caác khuyïën nghõ vïì mùåt kyä
thuêåt chûa coá giaá caã seä àûúåc múâi
àêìu tiïn dûåa trïn caác àùåc àiïím vïì
kyä thuêåt vaâ kïët quaã thûåc hiïån. Sau
àoá, nhûäng höì sú àûúåc àaánh giaá laâ
phuâ húåp vúái caác tiïu chñ vïì kyä
thuêåt seä àûúåc múâi tham gia àêëu
thêìu vïì giaá.

Viïåc àaánh giaá sú böå trûúác khaã
nùng cuãa caác nhaâ thêìu thûúâng laâ
cêìn thiïët àöëi vúái caác cöng trònh lúán
hoùåc phûác taåp hoùåc trong caác
trûúâng húåp maâ chi phñ chuêín bõ
thêìu cao coá thïí laâm giaãm sûå caånh
tranh, nhû àöëi vúái nhûäng thiïët bõ
àûúåc thiïët kïë riïng theo yïu cêìu
àùåc biïåt, caác nhaâ maáy cöng nghiïåp,
caác dõch vuå chuyïn ngaânh, caác húåp
àöìng chòa khoaá trao tay, hoùåc caác
húåp àöìng quaãn lyá. Quaá trònh naây
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baão àaãm rùçng chó múâi thêìu àöëi vúái
nhûäng nhaâ thêìu àuã nùng lûåc vïì
chuyïn mön vaâ caác nguöìn lûåc.
Viïåc àaánh giaá sú böå trûúác cuäng
àûúåc sûã duång àïí xaác àõnh caác nhaâ
thêìu trong nûúác àuã tiïu chuêín ûu
àaäi àöëi vúái caác dûå aán cuãa caác nhaâ
taâi trúå nûúác ngoaâi. Viïåc àaánh giaá
sú böå trûúác cêìn phaãi àûúåc haån chïë
trong phaåm vi àaánh giaá nùng lûåc,
kinh nghiïåm vaâ caác nguöìn lûåc cuãa
caác nhaâ thêìu trong viïåc thûåc hiïån
möåt húåp àöìng cuå thïí möåt caách coá
thïí chêëp nhêån àûúåc, dûåa trïn viïåc
thûåc hiïån caác húåp àöìng tûúng tûå
trûúác àêy cuãa nhaâ thêìu àoá. Nhû
thûúâng lïå, viïåc àaánh giaá trûúác phaãi
àûúåc thûåc hiïån theo nhûäng hûúáng
dêîn cöng khai vaâ roä raâng.

Caác tiïu chñ cuå thïí àûúåc sûã
duång àïí quyïët àõnh nhûäng caá
nhên hoùåc töí chûác naâo àûúåc pheáp
tham gia thêìu. Àöi khi caác nhaâ
thêìu àûúåc àaánh giaá sú böå àöëi vúái
möåt nhoám hoùåc möåt loaåi húåp àöìng
trong möåt khoaãng thúâi gian. Trong
trûúâng húåp caác dûå aán àûúåc taâi trúå
búãi möåt töí chûác nhû Ngên haâng
Phaát triïín chêu AÁ (ADB) vaâ Ngên
haâng Thïë giúái, cuäng nhû möåt söë
chñnh phuã, viïåc àaánh giaá sú böå
trûúác coân coá taác duång kiïím tra vïì
tñnh liïm chñnh cuãa nhaâ thêìu, bùçng
caách quy àõnh rùçng nhaâ thêìu seä bõ
coi laâ khöng trung thûåc nïëu àaä
tûâng tham nhuäng vaâ lûâa àaão. Yïu
cêìu naây ngaây caâng trúã nïn phöí
biïën cuâng vúái viïåc nhêën maånh vaâo

àêëu tranh chöëng tham nhuäng gêìn
àêy úã caác nûúác àang phaát triïín
(Chûúng 17).

Caác hûúáng dêîn cuãa ADB vaâ
Ngên haâng Thïë giúái quy àõnh
rùçng, úã mûác àöå coá thïí, caác goái thêìu
hay caác húåp àöìng cêìn phaãi àûúåc
xaác àõnh vúái quy mö àuã àïí
khuyïën khñch caånh tranh. Khi cêìn
mua möåt söë nhûäng cöng trònh
hoùåc thiïët bõ tûúng tûå nhûng àöåc
lêåp, coá thïí múâi thêìu theo nhiïìu
hònh thûác lûåa choån tûâ caác nhaâ thêìu
lúán vaâ nhoã sao cho caác húåp àöìng
coá thïí àûúåc àaánh giaá riïng reä hoùåc
àaánh giaá cuâng nhau, hoùåc troån goái
hay tûâng phêìn àïí baão àaãm nhûäng
àiïìu khoaãn coá lúåi nhêët.

Höì sú àêëu thêìu phaãi bao göìm
têët caã nhûäng thöng tin cêìn thiïët
àïí möåt nhaâ thêìu tiïìm nùng tham
gia àêëu thêìu nhûäng haâng hoaá,
dõch vuå hoùåc cöng trònh theo yïu
cêìu. Trong khi mûác àöå chi tiïët vaâ
phûác taåp cuãa höì sú àêëu thêìu coá
thïí khaác nhau tuyâ thuöåc vaâo quy
mö vaâ tñnh chêët cuãa goái mua sùæm
dûå kiïën, höì sú àêëu thêìu thûúâng
bao göìm:

● thû múâi thêìu;
● caác hûúáng dêîn àöëi vúái nhaâ thêìu,

bao göìm caã caác tiïu chñ àaánh giaá
thêìu;

● àún xin thêìu;
● húåp àöìng;
● caác àiïìu kiïån àùåc biïåt cuãa húåp

àöìng;
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● yïu cêìu kyä thuêåt (vaâ caác baãn veä
trong trûúâng húåp cêìn thiïët);

● danh muåc haâng hoaá hoùåc söë
lûúång;

● thúâi haån giao haâng hoùåc thúâi
gian hoaân thaânh; vaâ

● nhûäng phuå luåc cêìn thiïët nhû caác
loaåi tiïìn gûãi hoùåc chûáng khoaán.

Nhûäng höì sú naây phaãi àûúåc lêåp
bùçng tiïëng àõa phûúng vaâ ngön
ngûä quöëc tïë (thûúâng laâ tiïëng
Anh).11 Àïí höî trúå chñnh phuã cuãa
caác nûúác àang phaát triïín, caác töí
chûác quöëc tïë àaä chuêín bõ sùén taâi
liïåu àêëu thêìu chuêín àöëi vúái caác
hònh thûác mua sùæm khaác nhau.
Trong nhiïìu trûúâng húåp, chñnh
phuã nhêån taâi trúå phaãi sûã duång taâi
liïåu àêëu thêìu mêîu cuãa töí chûác taâi
trúå. Àiïìu naây coá veã húi aáp àùåt,
nhûng noá giuáp tiïët kiïåm caác
nguöìn lûåc vaâ giuáp baão vïå nhaâ taâi
trúå cuäng nhû ngûúâi hûúãng lúåi,
àöìng thúâi tùng thïm sûå tin tûúãng
cho caác nhaâ cung ûáng.

Múã thêìu vaâ àaánh giaá
Chòa khoaá cuãa minh baåch vaâ

cöng bùçng laâ phaãi múã thêìu àuáng
thúâi gian vaâ àõa àiïím àaä àõnh vúái
sûå coá mùåt cuãa têët caã caác nhaâ thêìu
hoùåc àaåi diïån muöën tham dûå cuãa
hoå. Viïåc múã thêìu cöng khai nhû
vêåy seä giuáp giaãm ruãi ro thöng tin
bõ tiïët löå cho àöëi thuã caånh tranh, bõ
mêët maát hoùåc bõ thao tuáng. Sau khi
caác goái thêìu àaä àûúåc múã, khöng

àûúåc tiïët löå bêët kyâ thöng tin naâo vïì
nhûäng yá kiïën àaánh giaá vaâ quyïët
àõnh thêìu cho túái khi nhaâ thêìu
thùæng thêìu àûúåc thöng baáo vïì
thaânh cöng cuãa mònh.

Àaánh giaá thêìu laâ möåt trong
nhûäng bûúác khoá thûåc hiïån möåt
caách chñnh xaác vaâ cöng bùçng nhêët
trong quaá trònh mua sùæm, vaâ cuäng
laâ möåt trong nhûäng bûúác dïî bõ
thao tuáng nhêët. Hêìu hïët caác nûúác
àïìu thaânh lêåp uãy ban àaánh giaá
thêìu àöëi vúái nhûäng giao dõch mua
sùæm cao hún giaá trõ töëi thiïíu. Caác
chuyïn gia àûúåc múâi àïí àaánh giaá
nhûäng goái thêìu phûác taåp. Caác
quyïët àõnh àöëi vúái nhûäng goái thêìu
coá giaá trõ nhoã hún seä àûúåc uãy
quyïìn cho cêëp thêëp hún phuâ húåp.
Cêìn phaãi lêåp baáo caáo àaánh giaá
thêìu trong àoá àûa ra lyá do cuå thïí
cuãa caác kiïën nghõ. Quaá trònh naây
cuäng àoâi hoãi phaãi àaánh giaá nhûäng
goái thêìu coá biïíu hiïån giaá boã thêìu
quaá thêëp khöng thûåc tïë coá thïí dêîn
àïën viïåc thay àöíi trêåt tûå trong dûå
aán hoùåc dêîn àïën viïåc thûåc hiïån
khöng àaåt yïu cêìu. Giúái quaãn lyá úã
caác nûúác àang phaát triïín àùåc biïåt
cêìn àïën nhûäng biïån phaáp baão vïå
chöëng laåi viïåc möåt nhoám caác nhaâ
cung cêëp hoùåc caác nhaâ thêìu muöën
gian lêån trong chia seã thõ trûúâng
hoùåc thöng àöìng àïí luên phiïn
thûåc hiïån cöng viïåc. Àiïìu quan
troång àöëi vúái kïët quaã thêìu laâ phaãi
thûúâng xuyïn àaánh giaá kïët quaã
töíng thïí cuãa quaá trònh àêëu thêìu
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nhùçm phaát hiïån nhûäng xu hûúáng
àaáng ngúâ.

Viïåc trò hoaän àaánh giaá thêìu möåt
caách bêët thûúâng hoùåc quaá daâi
thûúâng laâ dêëu hiïåu cuãa möåt vêën
àïì, möåt biïíu hiïån cuãa viïåc möåt
ngûúâi naâo àoá trong hïå thöëng àang
cöë gùæng loaåi boã caác nhaâ thêìu töët
nhêët hoùåc taåo thïm thúâi gian cho
nhûäng nhaâ thêìu àûúåc thiïn võ trïn
cú súã roâ ró thöng tin. Nhûäng sûå trò
hoaän naây cêìn phaãi àûúåc loaåi boã
triïåt àïí.

Quyïët àõnh vïì húåp àöìng
Cú quan múã thêìu phaãi giao

húåp àöìng trong thúâi haån àêëu thêìu
coân giaá trõ cho caác nhaâ thêìu àûúåc
xaác àõnh laâ (i) àaáp ûáng vïì cú baãn
höì sú àêëu thêìu vaâ (ii) àûa ra mûác
chi phñ theo àaánh giaá laâ thêëp nhêët.
Nhaâ thêìu khöng buöåc phaãi thûåc
hiïån nhûäng traách nhiïåm khöng
quy àõnh trong höì sú àêëu thêìu
hoùåc àiïìu chónh goái thêìu dûúái
hònh thûác khaác. Tuy nhiïn, nïëu
goái thùæng thêìu vûúåt quaá nhûäng
dûå toaán trûúác khi töí chûác thêìu, cú
quan àoá coá thïí àaâm phaán vúái
ngûúâi thùæng thêìu giaãm giaá húåp
àöìng bùçng caách giaãm phaåm vi
cöng viïåc hoùåc phên böí laåi traách
nhiïåm. Quaá trònh naây phaãi minh
baåch vaâ tuên thuã nhûäng tiïu chñ
khaách quan. Sûå trò hoaän trong quaá
trònh naây thûúâng cuäng laâ möåt biïíu
hiïån cuãa hiïån tûúång khöng cöng
bùçng hoùåc tham nhuäng.

EU yïu cêìu caác cú quan mua
sùæm phaãi thöng baáo vïì kïët quaã
àêëu thêìu trïn caác túâ baáo chñnh
thûác vaâ ngên haâng dûä liïåu cuãa EU.
Thöng baáo naây chó roä nhûäng àiïìu
kiïån laâm cú súã cho viïåc quyïët àõnh
giao húåp àöìng (coá nghôa laâ caác tiïu
chñ àûúåc aáp duång vaâ giaá chaâo). EU
cuäng yïu cêìu caác cú quan naây
cung cêëp lyá do lûåa choån bïn thùæng
thêìu cho nhûäng bïn thua thêìu, vaâ
cho pheáp caác bïn thua thêìu yïu
cêìu kiïím tra vúái lyá do laâ thuã tuåc
àaánh giaá khöng àûúåc tuên thuã
möåt caách àuáng àùæn. Trong khi
nhiïìu nûúác laåi thûåc hiïån viïåc
ngûúâi dên coá thïí tiïëp cêån thöng tin
kïët quaã giao húåp àöìng, vaâ khöng
quy àõnh thöëng nhêët viïåc phaãi
thöng baáo cho caác bïn thua thêìu.

Viïåc tûâ chöëi têët caã caác goái thêìu
àûúåc thûåc hiïån khi thiïëu sûå caånh
tranh hiïåu quaã hoùåc khöng coá goái
thêìu naâo àaáp ûáng àûúåc nhûäng yïu
cêìu cú baãn. Nïëu tûâ chöëi têët caã caác
goái thêìu, cú quan àoá phaãi cên nhùæc
àïí quaãng caáo röång raäi hún, sau khi
xem xeát caác lyá do cuãa tònh traång
caác nhaâ thêìu khöng àaáp ûáng àûúåc
nhûäng yïu cêìu cú baãn hoùåc quaá ñt
nhaâ thêìu, vaâ coá thïí xem xeát sûãa
àöíi thñch húåp nöåi dung höì sú thêìu.
Tuy nhiïn, cêìn lûu yá rùçng viïåc tûâ
chöëi têët caã caác goái thêìu àöi khi
cuäng laâ biïíu hiïån rùçng caác thoaã
thuêån àaä àûúåc ngêëm ngêìm thûåc
hiïån. Tûúng tûå nhû nhûäng trò hoaän
quaá mûác trong quaá trònh àaánh giaá
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thêìu, viïåc tûâ chöëi caác goái thêìu
cuäng coá thïí laâ biïíu hiïån cuãa viïåc
nhêån höëi löå cuãa caác nhaâ thêìu, hoùåc
cung cêëp nhûäng thöng tin mêåt cho
nhûäng nhaâ thêìu “thên thiïët” àïí
sau àoá hoå chaâo giaá thêìu thêëp möåt
caách giaã taåo.

Giaãi quyïët khiïëu naåi
Cêìn phaãi töí chûác caác àõa àiïím

tiïëp nhêån phaân naân vaâ khiïëu naåi
húåp phaáp cuãa caác nhaâ thêìu vïì tñnh
cöng bùçng vaâ baão mêåt cuãa quaá
trònh, vaâ àûa ra nhûäng giaãi thñch
roä raâng. Hêìu hïët caác nûúác àïìu quy
àõnh nhûäng thuã tuåc trong nöåi böå
caác cú quan coá mua sùæm trong viïåc
àiïìu tra nhûäng khiïëu naåi cuãa caác
nhaâ thêìu vaâ viïåc giaãi quyïët hay
sùæp àùåt cho hoå. ÚÃ Nhêåt Baãn, möåt
böå phêån àùåc biïåt trong nöåi caác chõu
traách nhiïåm xem xeát caác khiïëu naåi
liïn quan túái àêëu thêìu caånh tranh
quöëc tïë. ÚÃ möåt söë nûúác, khiïëu naåi
coá thïí àûúåc gûãi lïn thanh tra viïn
nïëu khöng àûúåc àún võ mua sùæm
xûã lyá kõp thúâi. Möåt söë nûúác coân
thûåc hiïån viïåc xem xeát laåi caác
quyïët àõnh thêìu nïëu nhêån àûúåc
khiïëu naåi cuãa caác nhaâ thêìu khaác
àuáng thúâi haån, nhûng úã hêìu hïët
caác nûúác, têët caã caác quyïët àõnh
mua sùæm àïìu àûúåc cöng khai àöëi
vúái caác yïu cêìu mang tñnh phaáp lyá.
Thaái àöå cuäng quan troång. Thaái àöå
khöng nhiïåt tònh cuãa ngûúâi phuå
traách mua sùæm àöëi vúái caác khiïëu
naåi vaâ yá kiïën àoáng goáp coá thïí laâm

giaãm tñnh hêëp dêîn cuãa viïåc giao
dõch kinh doanh vúái chñnh phuã, vaâ
do àoá giaãm sûå caånh tranh hiïåu
quaã trong tûúng lai. Têët nhiïn, àöi
khi àêy laåi laâ muåc àñch cuãa sûå
khöng nhiïåt tònh cuãa ngûúâi phuå
traách mua sùæm.

EU yïu cêìu xêy dûång caác thuã
tuåc khiïëu naåi cho pheáp caác cöng ty
tham gia àêëu thêìu phaãn àöëi
nhûäng quyïët àõnh àûúåc àûa trong
quaá trònh mua sùæm, úã toaâ aán chung
hoùåc úã nhûäng toaâ aán coá quyïìn
phaán xeát vïì mua sùæm cöng, hoùåc
(nhû úã Trung vaâ Àöng Êu) búãi caác
uãy ban haânh chñnh àûúåc trao
quyïìn can thiïåp. Hunggari vaâ Ba
Lan àaä hònh thaânh caác töí chûác
chuyïn ngaânh àïí xûã lyá nhûäng
khiïëu naåi liïn quan túái mua sùæm
cöng, theo luêåt UNCITRAL mêîu.

Caác hònh thûác mua sùæm khaác

Mua sùæm tûâ möåt nguöìn duy nhêët
Mua sùæm tûâ möåt nguöìn duy

nhêët coân àûúåc goåi laâ mua haâng
möåt nhaâ thêìu, lûåa choån trûåc tiïëp
hoùåc kyá húåp àöìng trûåc tiïëp. Hònh
thûác naây phuâ húåp vúái viïåc mua
sùæm caác hïå thöëng vaâ thiïët bõ mang
tñnh chuyïn mön cao, trong caác
trûúâng húåp khêín cêëp hoùåc thiïn
tai, hoùåc khi tiïu chuêín cuãa thiïët bõ
hoùåc böå phêån thay thïë (vaâ giaá caã
húåp lyá) biïån minh cho viïåc mua
thïm tûâ cuâng nhaâ cung cêëp àoá. ÚÃ
möåt söë nûúác àang phaát triïín, àêëu
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thêìu caånh tranh bõ huãy boã nïëu
àún võ mua sùæm trûåc tiïëp giao húåp
àöìng cung ûáng hoùåc xêy dûång
cho möåt doanh nghiïåp nhaâ nûúác
trïn cú súã thoaã thuêån. Caác giao
dõch mua haâng tûâ möåt nguöìn duy
nhêët chiïëm hún 50% giao dõch
mua sùæm cêëp liïn bang úã Myä, chuã
yïëu têåp trung vaâo caác thiïët bõ vaâ
haâng hoaá chuyïn ngaânh nhêët àõnh
(vñ duå nhû trong ngaânh haâng
khöng vaâ quöëc phoâng), khi chó coá
möåt cöng ty duy nhêët àuã àiïìu kiïån
vïì mùåt kyä thuêåt àïí cung cêëp haâng
hoaá, dõch vuå hay cöng trònh àoá.

Lûåa choån trûåc tiïëp cuäng phuâ
húåp vaâ tiïët kiïåm chi phñ trong hoaåt
àöång mua sùæm dõch vuå tû vêën, khi
yïëu töë coá kinh nghiïåm chuyïn
mön trong quaá khûá laâ thiïët yïëu vaâ
yïëu töë thúâi gian cuäng quan troång.
Hònh thûác naây thûúâng àuáng vúái
lônh vûåc dõch vuå quaãn lyá khu vûåc
cöng, khi caác húåp àöìng coá giaá trõ
tûúng àöëi nhoã vaâ àoâi hoãi tûâng
chuyïn gia tû vêën àún leã.

Viïåc thûåc hiïån hònh thûác lûåa
choån trûåc tiïëp úã caác nûúác àang
phaát triïín laâ coá thïí chêëp nhêån
àûúåc nïëu coá nhûäng nguyïn tùæc vïì
phûúng thûác vaâ thúâi gian sûã duång
hònh thûác mua sùæm naây vaâ viïåc
xaác àõnh phaãi dûåa trïn möåt söë
hònh thûác nghiïn cûáu thõ trûúâng
vaâ thûã nghiïåm saãn phêím. Nïëu
khöng, noá seä trúã thaânh bònh phong
cho hiïån tûúång tham nhuäng hoùåc

sûå lûúâi biïëng quan liïu trong viïåc
tòm nhûäng khaã nùng khaác. Cêìn
àùåc biïåt chuá yá túái viïåc àaánh giaá caác
goái thêìu trong mua haâng trûåc tiïëp
àöëi vúái caác loaåi haâng hoaá nhû dêìu
thö vaâ vuä khñ, vò àêy laâ chuã àïì cuãa
caác vuå bï böëi úã nhiïìu nûúác.

Caác yïu cêìu chaâo thêìu
Caác yïu cêìu chaâo thêìu (RFP) laâ

phûúng thûác àêëu thêìu àaâm phaán,
nghôa laâ caác bïn seä kyá kïët húåp
àöìng sau khi thaão luêån caác àiïìu
kiïån, àiïìu khoaãn, chi phñ vaâ caác
yïëu töë khaác. Trong phûúng thûác
naây khöng töí chûác àêëu thêìu chñnh
thûác. RFP thûúâng phöí biïën hún caã
àöëi vúái caác húåp àöìng tû vêën hoùåc
caác dõch vuå chuyïn mön mang
tñnh caá nhên khaác nhû dõch vuå tû
vêën thiïët kïë kiïën truác. Khöng
giöëng nhû viïåc chuá troång vaâo yïu
cêìu töëi thiïíu úã hònh thûác múâi thêìu,
hònh thûác naây chuá troång vaâo chêët
lûúång. RFP coân àûúåc sûã duång àöëi
vúái caác nhaâ cung ûáng tûâ möåt
nguöìn duy nhêët cung cêëp nhûäng
saãn phêím àùåc biïåt nhû caác chûúng
trònh phêìn mïìm maáy tñnh hoùåc caác
saáng chïë àùåc biïåt (vñ duå caác
chûúng trònh thûã nghiïåm nhû quy
trònh xûã lyá nûúác thaãi múái).

Quaá trònh mua sùæm theo hònh
thûác yïu cêìu chaâo thêìu bùæt àêìu
vúái viïåc xaác àõnh phaåm vi  caác dõch
vuå yïu cêìu vaâ sau àoá tiïën haânh xaác
àõnh nhûäng nhaâ thêìu coá khaã nùng
nhûäng ngûúâi sau àoá àûúåc àïì nghõ
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àûa ra lúâi chaâo haâng àïí cung cêëp
dõch vuå hoùåc saãn phêím. Giaá caã vaâ
caác àiïìu khoaãn khaác seä àûúåc àaâm
phaán sau. ÚÃ caác nûúác àang phaát
triïín, hònh thûác naây gêy êën tûúång
vïì naån tham nhuäng búãi vò chuáng
thuêìn tuyá mang tñnh chuã quan,
thûúâng khöng minh baåch vaâ coá thïí
dêîn àïën chi phñ cao hún. Viïåc kïët
húåp àaánh giaá vïì mùåt kyä thuêåt vaâ
àaâm phaán àoâi hoãi kyä nùng cuãa cú
quan maâ nhiïìu nûúác khöng coá
àûúåc, àiïìu naây coá thïí dêîn àïën viïåc
hoå phaãi phuå thuöåc vaâo àaánh giaá
cuãa chuyïn gia tû vêën nûúác ngoaâi.
Do nhiïìu nûúác àang phaát triïín sûã
duång hònh thûác yïu cêìu chaâo thêìu
cho caác dûå aán nïn thuã tuåc thûåc
hiïån hònh thûác naây cêìn phaãi coá vùn
baãn thêån troång nhûäng hûúáng dêîn
chñnh saách möåt caách minh baåch vaâ
nhûäng quy àõnh vïì mùåt thuã tuåc, vaâ
nhûäng kyä nùng cuãa àöåi nguä nhên
sûå àïí quaãn lyá quaá trònh thûåc hiïån.

Mua sùæm tûâ caác töí chûác khaác cuãa
chñnh phuã

Húåp àöìng liïn chñnh quyïìn laâ
möåt lûåa choån cung cêëp dõch vuå maâ
trong àoá möåt töí chûác cuãa chñnh
phuã àöìng yá cung cêëp möåt dõch vuå
cho möåt töí chûác khaác cuãa chñnh
phuã (Rehfuss 1989). Vñ duå àún
giaãn cuãa hònh thûác húåp àöìng naây
laâ khi möåt haåt àöìng yá thu gom phïë
thaãi cho möåt thaânh phöë - möåt dõch
vuå maâ thöng thûúâng seä àûúåc thu
phñ trûåc tiïëp tûâ ngûúâi dên. Haåt

cung cêëp dõch vuå coá thïí àûúåc
thanh toaán tûâ thaânh phöë àoá hoùåc
sûã duång möåt phêìn thuïë àêët àïí
thanh toaán cho caác chi phñ naây.
Nhûäng thoaã thuêån dûúái hònh thûác
naây coá thïí laâ khöng chñnh thûác.

Nhûäng húåp àöìng dõch vuå liïn
kïët, nhû caác húåp àöìng thûåc hiïån úã
caác nûúác töí chûác chñnh quyïìn theo
truyïìn thöëng Phaáp, laâ nhûäng thoaã
thuêån chñnh thûác giûäa caác töí chûác
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng (vaâ
coá khi laâ caác töí chûác cêëp trung
ûúng) àïí liïn doanh xêy dûång kïë
hoaåch, àêìu tû taâi chñnh vaâ cung
cêëp dõch vuå (nhû dõch vuå cung cêëp
nûúác saåch hoùåc xûã lyá söë liïåu) cho
ngûúâi dên úã trong nhûäng àõa baân
quaãn lyá. Nhûäng thoaã thuêån naây
noái chung àoâi hoãi caác húåp àöìng
dõch vuå chñnh thûác (vñ duå nhû baão
dûúäng àûúâng saá vaâ hïå thöëng nûúác
thaãi) vaâ phaãi àûúåc sûå phï chuêín
cuãa cú quan lêåp phaáp hoùåc cuãa
chñnh phuã vaâ coá hiïåu lûåc phaáp lyá.
Möåt thaânh phöë múái thaânh lêåp coá
thïí so saánh giûäa chi phñ cuãa viïåc tûå
cung cêëp têët caã caác dõch vuå vúái chi
phñ cuãa viïåc àïí thaânh phöë khaác
cung cêëp nhûäng dõch vuå naây vaâ
àûa ra lûåa choån coá lúåi giûäa viïåc tûå
cung cêëp hay liïn kïët dõch vuå.

Húåp àöìng liïn chñnh quyïìn
cuäng laâ möåt biïån phaáp töët àïí liïn
kïët thöëng nhêët vïì mùåt chñnh
quyïìn úã caác nûúác àang phaát triïín.
Biïån phaáp naây baão àaãm sûå thöëng
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nhêët vïì dõch vuå vaâ têån duång ûu
thïë cuãa viïåc cung cêëp söë lûúång lúán,
traánh àûúåc sûå phûác taåp trong viïåc
quaãn lyá húåp àöìng vaâ quan troång
hún caã laâ taåo ra thoái quen húåp taác
giûäa caác àún võ chñnh quyïìn àõa
phûúng, hay caái maâ ta coá thïí goåi laâ
nguöìn lûåc xaä höåi cuãa chñnh phuã.

Mua sùæm nhoã
Hêìu hïët caác nûúác vaâ caác töí chûác

quöëc tïë àïìu àùåt ra möåt mûác giaá trõ
töëi thiïíu maâ nhûäng húåp àöìng coá giaá
trõ thêëp hún mûác àoá seä khöng cêìn
àêëu thêìu caånh tranh vaâ viïåc thûåc
hiïån seä àûúåc giao cho caác nhaâ chûác
traách cêëp thêëp hún hoùåc cho pheáp
sûã duång hònh thûác mua chaâo giaá
(ÊËn Àöå vaâ Xingapo laâ nhûäng vñ duå
úã chêu AÁ; cuäng coá thïí tham khaão
thûåc tiïîn cuãa Ngên haâng Thïë giúái
àaä àïì cêåp úã trïn). Àún võ thûåc hiïån
mua sùæm àûúåc pheáp kyá kïët húåp
àöìng dûåa trïn sûå àaánh giaá àún
giaãn ñt nhêët laâ ba baãn chaâo giaá cuãa
möåt söë nhaâ cung cêëp nöíi tiïëng. Húåp
àöìng kyá kïët àún giaãn vaâ thûúâng chó
cêìn thoaã thuêån qua thû tûâ trao àöíi.
Möåt söë nûúác cho pheáp àùng kyá
danh saách möåt söë nhaâ cung cêëp
àûúåc chó àõnh vaâ àùåt haâng lêìn lûúåt
vúái nhûäng nhaâ cung cêëp naây trong
caã nùm. Nhiïìu nûúác àaä xêy dûång
nhûäng quy àõnh vïì viïåc kyá kïët húåp
àöìng, vúái giaá caã àaâm phaán, vúái caác
hiïåp höåi cuãa ngûúâi lao àöång hoùåc
cöång àöìng sau khi àaä chùæc chùæn vïì
khaã nùng vaâ kinh nghiïåm cuãa hoå.

ÚÃ caác nûúác àang phaát triïín,
haâng hoaá keám chêët lûúång thûúâng
àûúåc mua vúái giaá àùæt möåt caách
quaá àaáng thöng qua viïåc thöng
àöìng, aáp duång caác quy trònh mua
sùæm thöng qua caác baãn chaâo giaá,
nhû vñ duå vïì Vùn phoâng Thuã
tûúáng úã Tandania (Höåp 9.6). Hiïån
tûúång naây àöi khi laâ lyá do phña sau
viïåc chia nhoã caác yïu cêìu mua sùæm
haâng nùm thaânh möåt söë húåp àöìng
nhoã coá giaá trõ thêëp hún mûác giaá trõ
töëi thiïíu cêìn phaãi àêëu thêìu caånh
tranh. Tuy nhiïn, thûåc tïë naây cuäng
coá thïí do ngên saách trong caã nùm
cuãa caác cú quan mua sùæm khöng
öín àõnh vaâ do sûå chêåm trïî àaáng kïí
vò phaãi mua sùæm têåp trung. Chia
nhoã möåt húåp àöìng mua sùæm lúán coá
thïí laâ caách duy nhêët àïí caác àún võ
mua sùæm coá thïí traánh àûúåc sûå
thiïëu hiïåu quaã cuãa caác cú quan
phuå traách mua sùæm têåp trung. Mùåc
duâ vêåy, nhiïìu húåp àöìng mua sùæm
nhoã coá thïí chiïëm möåt phêìn àaáng
kïí trong ngên saách, do àoá mûác àöå
tham nhuäng vaâ laäng phñ coá thïí laâ
rêët lúán. Nhûäng biïån phaáp àïì
phoâng chñnh laâ caãnh baáo cho caác
nhaâ quaãn lyá khu vûåc cöng vaâ àêíy
maånh viïåc kiïím toaán nhûäng húåp
àöìng mua sùæm nhoã trïn cú súã
kiïím tra ngêîu nhiïn. Tuy nhiïn,
khi caác nhaâ quaãn lyá khu vûåc cöng
buöåc phaãi thûåc hiïån viïåc chia nhoã
caác húåp àöìng do sûå thiïëu hiïåu quaã
cuãa caác cú quan mua sùæm têåp
trung hoùåc caác nguyïn tùæc quaá
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phûác taåp, giaãi phaáp  úã àêy khöng
phaãi laâ ngùn chùån thûåc tïë naây maâ
laâ phaãi caãi töí caác cú quan mua sùæm
têåp trung hoùåc húåp lyá hoaá caác thuã
tuåc mua sùæm.

Mua sùæm tûâ caác töí chûác cöång àöìng
vaâ caác töí chûác phi lúåi nhuêån

Caác töí chûác cöång àöìng àõa
phûúng vaâ caác töí chûác phi chñnh
phuã (NGOs) àûúåc khuyïën khñch
tham gia àêëu thêìu úã möåt söë nûúác
vaâ thêåm chñ trong caác dûå aán coá sûå

höî trúå cuãa caác nhaâ taâi trúå. Muåc
àñch coá thïí laâ tùng cûúâng tñnh bïìn
vûäng cuãa dûå aán, àaåt àûúåc nhûäng
muåc tiïu xaä höåi nhêët àõnh, nêng
cao "quyïìn laâm chuã" cuãa àõa
phûúng àöëi vúái dûå aán, àaáp ûáng töët
hún yïu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång
hoùåc àïí giaãm chi phñ giao dõch.
Biïån phaáp naây àùåc biïåt phuâ húåp
vúái viïåc cung cêëp caác dõch vuå xaä
höåi cho möåt nhoám àöëi tûúång muåc
tiïu. Baãn chêët cuãa viïåc mua sùæm
dûåa trïn cöång àöìng phuå thuöåc vaâo
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Baáo caáo cuãa Uyã ban phoâng
chöëng tham nhuäng cuãa Chñnh
phuã Tandania àaä mö taã vaâ
minh hoaå thûåc chêët cuãa tham
nhuäng trong viïåc àêëu thêìu caác
cöng trònh xêy dûång vaâ mua
sùæm. Baáo caáo àaä chó ra tònh
traång hoaân toaân khöng tuên thuã
caác quy àõnh vaâ nguyïn tùæc. Àaä
coá nhûäng sûå chïnh lïåch vö
cuâng lúán giûäa chi phñ àêëu thêìu
vaâ chi phñ cuöëi cuâng khi hoaân
thaânh dûå aán. Uyã ban naây nhêån
thêëy rùçng nhûäng húåp àöìng naây
àaä àûúåc sûã duång àïí lûâa gaåt
chñnh phuã.

Caác quy trònh mua sùæm cuãa
chñnh phuã àaä böåc löå möåt söë
khiïëm khuyïët, taåo ra nhûäng keä
húã cho tham nhuäng vaâ nhûäng
vi phaåm vïì taâi chñnh lúán phaát
triïín. Tham nhuäng trong mua
sùæm cho caác kho dûå trûä trung

têm cuãa chñnh phuã laâ do khaã
nùng laänh àaåo keám, sûå khan
hiïëm caác haâng hoaá thiïët yïëu do
hïå thöëng ghi cheáp theo doäi
keám, quaá trònh thu thêåp haâng
hoaá quan liïu keáo daâi vaâ sûå yïëu
keám cuãa caác hïå thöëng mua
sùæm. Mua sùæm thöng qua chaâo
giaá, trûúác àêy chó àûúåc sûã duång
trong nhûäng trûúâng húåp khêín
cêëp, àaä trúã thaânh quy trònh
mua sùæm thöng thûúâng. Haâng
hoaá keám chêët lûúång àûúåc mua
vúái giaá rêët cao bùçng caách thöng
àöìng vaâ khöng coá sûå chêëp
thuêån cuãa caác nhaâ chûác traách
coá thêím quyïìn. Viïåc mua sùæm
haâng hoaá khöëng bùçng caách sûã
duång hoaá àún baáo giaá àaä trúã
nïn phöí biïën do aáp duång quy
trònh naây. Caác yïu cêìu vïì taâi
chñnh khöng àûúåc cêåp nhêåt vaâ
thiïëu caác quy trònh roä raâng

trong viïåc àêëu thêìu caác cöng
trònh xêy dûång. Ngûúâi kiïím
soaát chi phñ vaâ àaánh giaá caác goái
thêìu àaä khöng kiïím tra giaá caã
thõ trûúâng hiïån taåi trong khi
àaánh giaá. Möåt söë nhaâ thêìu àaä
höëi löå àïí thao tuáng viïåc chuêín
bõ nhûäng yïu cêìu kyä thuêåt vaâ
yïu cêìu khaã nùng ban àêìu coá
lúåi cho hoå. Nhiïìu khi caác
nhên viïn phuå traách mua sùæm
khuyïn nhaâ thêìu chaâo giaá
thêëp vaâ sau àoá tû vêën cho hoå
thay àöíi àún àùåt haâng àïí hoå
coá thïí àûúåc thanh toaán  nhiïìu
hún. Mùåc duâ vêåy, viïåc choån
thêìu vi phaåm caác quy trònh àïì
ra àïìu àûúåc caác nhaâ chûác traách
cêëp cao hún phï duyïåt.

Nguöìn: Tandania (1996).
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àiïìu kiïån cuãa tûâng àõa phûúng vaâ
coá thïí thay àöíi thêåm chñ úã trong
cuâng möåt nûúác. Mùåc duâ viïåc caác töí
chûác phi chñnh phuã tham gia vaâo
caác dûå aán mua sùæm cuãa chñnh phuã
coá nhiïìu ûu àiïím, nhûng àöìng
thúâi noá cuäng coá nhûäng ruãi ro vaâ
haån chïë nhêët àõnh nïn caác nûúác
àang phaát triïín cêìn phaãi thêån
troång. Nhûäng vêën àïì naây seä àûúåc
thaão luêån chi tiïët trong Chûúng 15.

Nhiïìu nûúác àaä aáp duång nhûäng
chñnh saách höî trúå nhùçm ûu tiïn
cho caác doanh nghiïåp nhoã, doanh
nghiïåp úã caác vuâng dên töåc thiïíu söë
hoùåc nhûäng doanh nghiïåp do phuå
nûä laâm chuã. Nhûäng giao dõch kinh
doanh naây khöng phaãi luön dûåa
trïn nguyïn tùæc cuãa cú chïë thõ
trûúâng búãi vò chuáng nhùçm àiïìu
chónh sûå khöng hoaân haão cuãa thõ
trûúâng hoùåc àûa nhûäng muåc àñch
xaä höåi vaâo nhûäng àêìu ra mang
tñnh kinh tïë.

Àêëu thêìu nhûäng dûå aán coá
nguöìn taâi chñnh tûâ caác töí chûác
taâi trúå

12

Do têìm quan troång cuãa hoaåt
àöång mua sùæm cöng trong viïåc
quaãn lyá chi tiïu cuãa khu vûåc cöng
vaâ viïåc sûã duång húåp lyá nguöìn taâi
trúå nûúác ngoaâi, caác töí chûác àa
phûúng nhû Liïn húåp quöëc (UN),
Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ
(ADB), Ngên haâng Thïë giúái (WB)
vaâ Liïn minh chêu Êu (EU) àaä
àûa ra nhûäng hûúáng dêîn àöëi vúái

hoaåt àöång mua sùæm trong caác dûå
aán maâ hoå cung cêëp taâi chñnh. Hêìu
hïët caác töí chûác taâi trúå song
phûúng cuäng ban haânh caác hûúáng
dêîn trong hoaåt àöång mua sùæm
nhûng thûåc tïë thûåc hiïån coá sûå
khaác nhau. Möåt söë töí chûác vêîn
kiïn quyïët ra àiïìu kiïån taâi trúå
phaãi ài keâm vúái viïåc mua caác
haâng hoaá vaâ dõch vuå khöng coá úã
nûúác nhêån taâi trúå, bao göìm caã dõch
vuå tû vêën, vaâ phaãi lûåa choån caác
nhaâ cung ûáng úã chñnh caác nûúác
cuãa töí chûác taâi trúå, kïí caã khi àaä coá
rêët nhiïìu sûå lïåch laåc vaâ thiïëu hiïåu
quaã nöíi tiïëng do hònh thûác taâi trúå
coá àiïìu kiïån naây gêy ra.13 Möåt söë
nhaâ taâi trúå thò khùng khùng àoâi
hoãi viïåc àêëu thêìu caånh tranh quöëc
tïë chó haån chïë àöëi vúái nhûäng nûúác
trong khu vûåc. Möåt söë khaác thò
yïu cêìu phaãi coá caác àiïìu khoaãn
cuãa húåp àöìng liïn quan àïën
nhûäng muåc àñch xaä höåi nhû
nghiïm cêëm sûã duång lao àöång treã
em. Viïåc ûu tiïn cho caác nhaâ cung
ûáng trong nûúác khöng phaãi luác
naâo cuäng àûúåc àûa vaâo húåp àöìng.
Tuy nhiïn, têët caã caác nhaâ taâi trúå
àïìu àoâi hoãi nhûäng quy àõnh vïì
tñnh trung thûåc trong mua sùæm
tûúng tûå nhû caác yïu cêìu do ADB
vaâ Ngên haâng Thïë giúái àïì ra.

Ngên haâng Thïë giúái, ADB vaâ
caác ngên haâng phaát triïín khu vûåc
khaác nhêån thûác rùçng traách nhiïåm
thûåc hiïån möåt dûå aán thuöåc vïì töí
chûác vay vöën vaâ phûúng thûác thûåc
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hiïån mua sùæm cho dûå aán phuå
thuöåc vaâo àiïìu kiïån thûåc tïë vaâ caác
chñnh saách cuãa nûúác nhêån taâi trúå.
Tuy nhiïn, caác töí chûác naây thûúâng
yïu cêìu caác loaåi höì sú àêëu thêìu
tiïu chuêín.

Böën vêën àïì thûúâng àõnh hûúáng
yïu cêìu cuãa caác töí chûác taâi trúå
(Ngên haâng Thïë giúái, 1995):

● tñnh kinh tïë vaâ hiïåu quaã trong
viïåc thûåc thi dûå aán;

● cú höåi cho têët caã caác nhaâ thêìu coá
àuã tû caách tûâ caác nûúác phaát triïín
vaâ àang phaát triïín caånh tranh àïí
àûúåc quyïìn cung cêëp haâng hoáa
vaâ cöng trònh coá nguöìn taâi chñnh
tûâ töí chûác taâi trúå;

● phaát triïín ngaânh cöng nghiïåp
saãn xuêët vaâ nhaâ thêìu nöåi àõa
cuãa nûúác nhêån taâi trúå; vaâ

● tñnh minh baåch trong quaá trònh
mua sùæm.

Àöåc lêåp vúái nhau, caã Ngên haâng
Thïë giúái vaâ Ngên haâng Phaát triïín
chêu AÁ àang tiïëp tuåc höî trúå caác
nûúác thaânh viïn trong viïåc àûa
nhûäng nguyïn tùæc mua sùæm töët
nhêët vaâo caác quy àõnh múái hoùåc
sûãa àöíi quy àõnh hiïån coá, xêy
dûång quy trònh mua sùæm vaâ taâi
liïåu thêìu theo yïu cêìu cuãa caác
cöng ûúác quöëc tïë. Vúái muåc àñch
tûúng tûå nhû vêåy, Töí chûác Húåp
taác vaâ phaát triïín kinh tïë (OECD)
cuäng àang nöî lûåc höî trúå caác nûúác
Trung vaâ Àöng Êu trong viïåc
hoaân thiïån caác quy àõnh vaâ thûåc

tiïîn hoaåt àöång mua sùæm cuãa hoå. 
Gêìn àêy Ngên haâng Phaát triïín

chêu AÁ vaâ Ngên haâng Thïë giúái àaä
ban haânh nhûäng hûúáng dêîn vïì
gian lêån vaâ tham nhuäng àïí yïu
cêìu töí chûác vay vöën cuäng nhû caác
nhaâ thêìu tuên theo nhûäng tiïu
chuêín cao nhêët vïì àaåo àûác trong
viïåc mua sùæm vaâ thûåc hiïån húåp
àöìng. Möåt söë khoaãn tñn duång àaä bõ
huyã boã vaâ möåt söë nhaâ thêìu vaâ àún
võ cung ûáng àaä bõ phaåt - möåt söë
ngûúâi bõ phaát hiïån coá liïn quan
àïën haânh vi tham nhuäng àaä bõ
cêëm tham gia vaâo caác hoaåt àöång
cuãa hai töí chûác naây trong thúâi gian
daâi (Chûúng 17).

QUAÃN LYÁ VAÂ GIAÁM SAÁT VIÏÅC
THÛÅC HIÏÅN HÚÅP ÀÖÌNG

14

Têìm quan troång cuãa viïåc
quaãn lyá húåp àöìng 

Quaãn lyá vaâ giaám saát viïåc thûåc
hiïån húåp àöìng laâ möåt lônh vûåc
khöng àûúåc quan têm úã nhiïìu
nûúác àang phaát triïín, phaãn aánh
khaã nùng thûåc thi dûå aán keám cuãa
chñnh phuã noái chung. Caác húåp
àöìng nhêët thiïët phaãi àûúåc triïín
khai vaâ giaám saát möåt caách cêín
thêån. Biïån phaáp kyá kïët húåp àöìng
vúái caác cöng ty tû nhên khöng giaãi
quyïët àûúåc vêën àïì quan liïu. Trïn
thûåc tïë, traách nhiïåm laåi coá thïí trúã
thaânh möåt vêën àïì khoá khùn hún
búãi vò coá ñt nhêët ba töí chûác coá liïn
quan: möåt cú quan cuãa chñnh phuã
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hoaân thaânh quaá trònh àêëu thêìu vaâ
giao thêìu, möåt cú quan coá nhiïåm
vuå theo doäi viïåc thûåc hiïån húåp
àöìng vaâ àún võ tû nhên trûåc tiïëp
thûåc hiïån húåp àöìng. Tònh traång
phöí biïën úã caác nûúác àang phaát
triïín hiïån nay khöng chó laâ viïåc
thûåc hiïån quaá chêåm trïî vaâ chi phñ
thûåc hiïån quaá cao maâ coân laâ hiïån
tûúång laåm duång, laäng phñ vaâ gian
lêån trong viïåc thûåc hiïån húåp àöìng.
Kyá kïët húåp àöìng dõch vuå, cung
ûáng hoùåc caác cöng trònh xêy dûång
vúái nhaâ thêìu khöng giaãi phoáng
chñnh phuã khoãi traách nhiïåm àöëi
vúái caách thûác cung cêëp dõch vuå
hoùåc xêy dûång cöng trònh cuäng
nhû traách nhiïåm àöëi vúái chêët
lûúång cuãa caã hai hoaåt àöång àoá. Bêët
kyâ chñnh phuã naâo quïn ài nguyïn
tùæc naây àïìu seä bõ ngûúâi dên nhùæc
nhúã möåt caách gay gùæt ngay khi coá
vêën àïì phaát sinh.

Hiïåu quaã quaãn lyá húåp àöìng bõ
aãnh hûúãng rêët lúán búãi caác quyïët
àõnh àûa ra trûúác khi kyá kïët húåp
àöìng. Caác húåp àöìng khöng roä
raâng, khöng thûåc tïë hoùåc coá mêu
thuêîn seä laâm cho caác nhaâ quaãn lyá
khu vûåc cöng gùåp rêët nhiïìu khoá
khùn khi theo doäi viïåc thûåc hiïån
caác húåp àöìng naây. Quy mö cuãa
húåp àöìng cuäng laâ möåt yïëu töë àïí
quyïët àõnh phaåm vi quaãn lyá viïåc
thûåc hiïån húåp àöìng, nhûng nhûäng
kyä nùng àiïìu phöëi vaâ àaâm phaán,
kiïën thûác chuyïn sêu vïì caác àiïìu
khoaãn cuãa húåp àöìng vaâ nhûäng

nguyïån voång cuãa khaách haâng
cuäng coá yá nghôa quan troång trong
moåi trûúâng húåp.

Nhiïìu húåp àöìng khöng coá caác
tiïu chuêín thûåc hiïån roä raâng àïí
àaánh giaá cöng viïåc cuãa nhaâ thêìu vaâ
cuäng àïí baão vïå caác nhaâ thêìu khoãi
nhûäng sûå can thiïåp mang tñnh caá
nhên, àöåc àoaán. Caác nhaâ quaãn lyá
mua sùæm cêìn àûúåc khuyïën khñch
dûå thaão húåp àöìng chuá troång vaâo
kïët quaã, coá thïí kiïím soaát àûúåc vaâ
dïî hiïíu àöëi vúái caác caán böå trûåc
tiïëp laâm viïåc vaâ àaåi diïån cuãa caác
nhaâ thêìu. 

Cêìn lûu yá rùçng trong khi chñnh
phuã hoaåt àöång trïn phaåm vi caã
nûúác thò caác húåp àöìng mua sùæm
lúán cuãa chñnh phuã laåi àûúåc têåp
trung úã cêëp trung ûúng. Do àoá, caác
böå phêån quaãn lyá trûåc tiïëp chõu
traách nhiïåm giaám saát viïåc thûåc
hiïån húåp àöìng thûúâng khöng biïët
gò vïì cú súã cuãa viïåc kyá kïët húåp
àöìng, tuy nhiïn hoå laåi phaãi chõu sûå
kiïím tra cuãa caác cú quan giaám saát.

Baãn chêët cuãa viïåc giaám saát
húåp àöìng

Giaám saát húåp àöìng 
Viïåc giaám saát húåp àöìng àûúåc

thûåc hiïån liïn tuåc trong suöët quaá
trònh thûåc hiïån húåp àöìng. Khöng
coá möåt sûå chuêín bõ húåp àöìng cêín
thêån naâo hoùåc caác yïu cêìu kyä
thuêåt chi tiïët naâo coá thïí baão àaãm
kïët quaã thûåc hiïån töët nïëu nhû viïåc
thûåc hiïån thûåc tïë khöng àûúåc giaám
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saát. Giaám saát thûåc hiïån húåp àöìng
bao göìm xem xeát caác baáo caáo cuãa
nhaâ thêìu, tiïën haânh kiïím tra, kiïím
toaán vaâ thu thêåp yá kiïën àoáng goáp
cuãa dên chuáng. Möëi quan hïå giûäa
caác quan chûác nhaâ nûúác vaâ caác nhaâ
thêìu khöng nïn nhû laâ àöëi thuã vaâ
àöëi nghõch nhau. Tuy nhiïn, viïåc
kiïím tra trûåc tiïëp vaâ theo doäi tiïën
àöå cöng viïåc vêîn laâ nhûäng yïëu töë
quan troång nhêët. Kiïím toaán taâi
chñnh, khi cêìn thiïët vaâ thûúâng
àûúåc yïu cêìu thûåc hiïån, seä laâ quaá
muöån àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
phaát sinh trong quaá trònh thûåc
hiïån húåp àöìng, mùåc duâ chuáng coá
thïí cung cêëp bùçng chûáng cuãa
nhûäng viïåc laâm sai - bùçng chûáng
coá thïí sûã duång àïí chöëng laåi nhaâ
thêìu trong trûúâng húåp kiïån tuång
taåi toaâ hoùåc loaåi boã nhaâ thêìu àöëi
vúái nhûäng dûå aán trong tûúng lai.
Ngûúåc laåi, kinh nghiïåm cho thêëy
viïåc kiïím tra chi tiïët cuãa caác quan
chûác cêëp cao thûúâng töën rêët nhiïìu
thúâi gian vaâ cöng sûác maâ khöng
àem laåi nhiïìu kïët quaã àaáng kïí.
Xeát vïì mùåt tñch cûåc, nïëu coá thïí
thiïët lêåp möëi quan hïå chuyïn mön
töët vúái caác nhaâ thêìu thò coá thïí
giuáp baão àaãm viïåc thûåc hiïån töët
húåp àöìng.

Thöng thûúâng, tham nhuäng
àûúåc thûåc hiïån bùçng caách nöåp
thêìu vúái giaá thêëp möåt caách khöng
thûåc tïë vúái nhûäng thoaã thuêån
ngêìm rùçng giaá trõ húåp àöìng seä
tùng lïn sau khi àaâm phaán húåp

àöìng do nhûäng àiïìu kiïån bêët lúåi
khöng lûúâng trûúác àûúåc. Chó coá
kiïím soaát thûåc hiïån húåp àöìng möåt
caách chùåt cheä múái coá thïí ngùn
chùån àûúåc nhûäng viïåc laâm naây.

Baão àaãm chêët lûúång
Chêët lûúång laâ möåt phêìn cuãa

tñnh kinh tïë vaâ baão àaãm chêët lûúång
laâ möåt khña caånh quan troång trong
viïåc giaám saát húåp àöìng. Noá liïn
quan mêåt thiïët àïën dûå thaão roä
raâng caác àùåc tñnh kyä thuêåt vaâ caác
àùåc tñnh khaác cuãa saãn phêím, cöng
trònh, hoùåc dõch vuå àûúåc cung cêëp
theo húåp àöìng. Baãn chêët cuãa
nhiïåm vuå baão àaãm chêët lûúång
phuå thuöåc vaâo tñnh chêët cuãa caác
saãn phêím àêìu ra. Vñ duå, thanh tra
cöng trònh xêy dûång seä yïu cêìu
tuên thuã caác böå luêåt xêy dûång vaâ
caác yïu cêìu phaáp lyá tûúng tûå bïn
caånh nhûäng yïu cêìu kyä thuêåt cuãa
chuã àêìu tû. Nhiïìu nûúác àaä thaânh
lêåp caác böå phêån kiïím soaát chêët
lûúång trong caác böå, ngaânh liïn
quan àïën caác dûå aán trong khu
vûåc cöng. 

Möåt söë nûúác phaát triïín àaä xêy
dûång chñnh saách yïu cêìu nhaâ thêìu
chõu traách nhiïåm kiïím tra vaâ baão
àaãm chêët lûúång cuãa saãn phêím
trûúác khi giao haâng. Tuy nhiïn,
chñnh saách naây àoâi hoãi mûác àöå
traách nhiïåm cao tûâ phña nhaâ thêìu,
kyä nùng quaãn lyá húåp àöìng töët vaâ
khaã nùng giaãi quyïët tranh chêëp
nhanh choáng. Caã ba yïëu töë naây
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àïìu rêët thiïëu úã caác nûúác àang phaát
triïín. Do àoá, chñnh phuã úã caác nûúác
àang phaát triïín phaãi àùåc biïåt thêån
troång khi àaánh giaá dûåa trïn caác chó
söë kïët quaã àêìu ra vêåt chêët vò àiïìu
naây coá thïí dêîn àïën nhûäng àêìu ra
chêët lûúång thêëp (Chûúng 18 seä àïì
cêåp àêìy àuã vêën àïì naây).

Cú quan phuå traách mua sùæm
trung ûúng nïn phöí biïën nhûäng
hûúáng dêîn vïì viïåc thanh tra vaâ
kiïím tra chêët lûúång haâng hoaá vaâ
dõch vuå àöëi vúái caác hònh thûác húåp
àöìng khaác nhau, bao göìm caã
thöng tin vïì caác cöng cuå kiïím tra
hiïån coá vaâ caác kyä thuêåt baão àaãm
chêët lûúång khaác (vñ duå nhû yïu
cêìu phaãi coá caác chûáng chó vïì viïåc
tuên thuã hoùåc kïët quaã kiïím tra àaä
àûúåc xaác nhêån àñnh keâm khi giao
haâng). Nïn coá möåt hïå thöëng chñnh
thûác àïí tiïëp nhêån khiïëu naåi cuãa
nhûäng àún võ sûã duång haâng hoaá,
dõch vuå hoùåc ngûúâi dên àöëi vúái
nhaâ cung cêëp, àïí coá biïån phaáp xûã
lyá nhûäng thiïëu soát àûúåc phaát hiïån
trong quaá trònh kiïím tra vaâ àïí giaãi
quyïët caác vêën àïì liïn quan àïën
baão haânh saãn phêím vaâ khiïëm
khuyïët tiïìm taâng cuãa haâng hoaá.
Tiïën trònh thanh toaán cuäng phaãi
gùæn liïìn vúái quaá trònh kiïím tra
chêët lûúång àïí coá thïí àònh chó viïåc
thanh toaán khi coá vêën àïì phaát sinh
cho àïën khi nhûäng vêën àïì naây
àûúåc giaãi quyïët möåt caách thoaã
àaáng. Nïn tham khaão yá kiïën caác
hiïåp höåi cöng dên möåt caách hïå

thöëng, khöng chó búãi vò hoå laâ möåt
bïn liïn quan trûåc tiïëp maâ coân búãi
vò yá kiïën phaãn höìi tûâ ngûúâi dên
àûúåc thöng tin àêìy àuã bao giúâ
cuäng rêët àaáng tin cêåy vaâ laâ phûúng
phaáp hiïåu quaã vïì mùåt chi phñ àïí
giaám saát húåp àöìng vaâ baão àaãm sûå
liïm chñnh cuãa caác quan chûác
trong khu vûåc cöng.

HOAÅT ÀÖÅNG MUA SÙÆM
QUÊN SÛÅ

15

Hoaåt àöång mua sùæm quên sûå
khaác vúái viïåc mua sùæm dên sûå búãi
vò noá bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng cên
nhùæc liïn quan àïën an ninh quöëc
gia vaâ àûúåc thûåc hiïån ñt cöng khai
hún so vúái caác hònh thûác mua sùæm
khaác. Möåt vêën àïì quan troång
khöng keám laâ cú cêëu àöåc quyïìn
song phûúng cuãa thõ trûúâng thiïët
bõ quên sûå vaâ vuä khñ àöëi vúái caã
cung vaâ cêìu úã Myä vaâ möåt söë nûúác
chêu Êu, vaâ sûå nhaåy caãm chñnh trõ
trong lônh vûåc mua sùæm naây. Vïì
mùåt cung, chi phñ cöë àõnh khöíng löì
vaâ quy mö saãn xuêët lúán àöëi vúái
nhûäng thiïët bõ quöëc phoâng àùæt tiïìn
vaâ nhu cêìu àêìu tû rêët lúán cho cöng
taác nghiïn cûáu vaâ phaát triïín (R&D)
vaâo nhûäng cöng nghïå múái taåo nïn
raâo caãn àöëi vúái caác cöng ty múái nïëu
muöën tham gia vaâo thõ trûúâng naây
vaâ hònh thaânh caác nguyïn tùæc khaác
nhau trong viïåc thu höìi nhûäng chi
phñ naây tûâ húåp àöìng. Vïì mùåt cêìu,
chñnh phuã thûåc thi sûå kiïím soaát
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àöåc quyïìn vúái vai troâ laâ ngûúâi duy
nhêët mua caác trang thiïët bõ do
ngaânh cöng nghiïåp quöëc phoâng
saãn xuêët.

Nhû àaä àïì cêåp trong Chûúng
1, mùåc duâ chi tiïu quên sûå àaä
giaãm trong thêåp kyã trûúác nhûng
noá vêîn rêët lúán, chiïëm töíng cöång
khoaãng 500 tyã àöla trïn toaân thïë
giúái trong nùm 1998, hay noái caách
khaác laâ khoaãng 130 àöla/ngûúâi/
nùm. Chi tiïu quên sûå cêìn phaãi
àûúåc cên nhùæc cuâng vúái doanh söë
cuãa caác cöng ty saãn xuêët vuä khñ àïí
coá thïí nhòn nhêån möåt caách toaân
diïån mûác àöå cuãa viïåc mua sùæm
trong quên àöåi. Töíng doanh söë
baán vuä khñ cuãa 100 cöng ty saãn
xuêët vuä khñ haâng àêìu thïë giúái laâ
156 tyã àöla trong nùm 1997, trong
àoá Myä, Phaáp, Nga vaâ Àûác laâ caác
nhaâ saãn xuêët chñnh.

Chi tiïu quên sûå theo baáo caáo
chñnh thûác úã caác nûúác àang phaát
triïín khöng cho thêëy chi phñ thûåc
tïë vöën cao hún nhiïìu. Phêìn phên
böí cho quöëc phoâng thûúâng khöng
àûúåc phên taách vaâ àûúåc ghi thaânh
möåt muåc riïng trong ngên saách.
Nhûäng nguöìn thu böí sung tûâ viïåc
xuêët khêíu vuä khñ vaâ lúåi nhuêån tûâ
caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa
quên àöåi khöng àûúåc àûa vaâo
phêìn thu nhêåp. Caác khoaãn ngoaâi
ngên saách nhû chi phñ cho lûåc
lûúång baán quên sûå, bao cêëp lûúng
thûåc cho quên àöåi, nghiïn cûáu vaâ
phaát triïín khoa hoåc quên sûå vaâ chi

phñ bao cêëp cho hoaåt àöång saãn
xuêët vaâ nhêåp khêíu vuä khñ thûúâng
khöng àûúåc ghi vaâo möåt khoaãn
naâo. Bñ mêåt àöëi vúái caác vêën àïì an
ninh dêîn àïën boã soát nhûäng quy
àõnh àöëi vúái caác giao dõch mua
thiïët bõ lúán. Têët caã nhûäng yïu töë
naây gêy khoá khùn cho caác cú quan
giaám saát trong viïåc kiïím toaán vaâ
caãnh baáo.

Chi tiïu quên sûå àûúåc tñnh
thaânh tiïìn lûúng vaâ trúå cêëp hûu trñ
cho caán böå, nhiïìu hònh thûác haâng
hoaá vaâ caác tiïån nghi phuåc vuå dên
sinh, thiïët bõ vaâ haâng hoaá quên sûå.
ÚÃ Myä, 60% töíng chi cho hïå thöëng
vuä khñ úã cêëp chó huy trung àoaân
vaâ khñ taâi baão dûúäng trong nùm
1995 àaä àûúåc thûåc hiïån thöng qua
húåp àöìng (Jones 1999). Caác thoaã
thuêån trong khu vûåc nhû thoaã
thuêån giûäa caác nûúác trong Liïn
minh chêu Êu, tòm caách loaåi trûâ
ûu àaäi daânh cho caác àún võ trong
nûúác àöëi vúái hoaåt àöång mua sùæm
haâng hoaá dên sûå nhûng laåi boã qua
caác thiïët bõ quên sûå.

Böå taâi chñnh caác nûúác àang phaát
triïín thûúâng gùåp khoá khùn trong
viïåc quy àõnh mûác chi tiïu cho
hoaåt àöång mua sùæm phuåc vuå quöëc
phoâng vaâ viïåc sûã duång nguöìn
ngoaåi tïå khan hiïëm do nhûäng
nhêån thûác mang nùång tñnh chñnh
trõ vïì nguy cú àöëi vúái an ninh quöëc
gia, àoaân kïët nöåi böå vaâ tñnh nhaåy
caãm vaâ baão mêåt xung quanh hoaåt
àöång mua caác thiïët bõ thiïët yïëu.
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Yïu cêìu àöëi vúái viïåc mua khêín cêëp
thiïët bõ hay vêåt tû vaâ ûu thïë mùåc caã
vûúåt tröåi cuãa caác nhaâ cung cêëp
nûúác ngoaâi trong möåt söë trûúâng
húåp seä haån chïë khaã nùng cuãa caác
cú quan mua sùæm vaâ cú quan taâi
chñnh trong viïåc lûåa choån nhûäng
giao dõch coá lúåi vïì mùåt taâi chñnh.

Cêìn phên biïåt giûäa caác trang
thiïët bõ phûác taåp phuåc vuå muåc
àñch quên sûå àùåc biïåt vaâ caác vêåt
tû quöëc phoâng thöng thûúâng, kïí
caã nhûäng vêåt tû coá thïí sûã duång caã
cho muåc àñch quên sûå vaâ dên sûå.
Trong trûúâng húåp mua lûúng
thûåc, phûúng tiïån vêån taãi vaâ caác
haâng hoaá dên sûå, caác uyã ban quöëc
phoâng coá thïí dïî daâng aáp duång
caác nguyïn tùæc mua sùæm àaä àûúåc
thaão luêån úã phêìn trïn. Nhûng
thêåm chñ caã trong trûúâng húåp naây
cuäng coá nhûäng cêu chuyïån vïì giaá
caã vûúåt tröåi möåt caách kyâ quùåc,
nhû laâ êëm pha caâ phï giaá 5.000
àöla vaâ caái kòm giaá 200 àöla, v.v.
(Gregory 1998). Ngoaâi lyá do gian
lêån coá thïí xaãy ra, viïåc àöåi giaá
thûúâng phaát sinh do nhûäng yïu
cêìu quaá phûác taåp ngay caã àöëi vúái
caác haâng hoaá thöng thûúâng trong
caác húåp àöìng quên sûå vaâ nhu cêìu
cuãa nhaâ thêìu húåp àöìng quên sûå
trong viïåc buâ àùæp toaân böå chi phñ
saãn xuêët têåp trung vaâo möåt söë
lûúång rêët ñt nhûäng haâng hoaá cung
cêëp cho quên àöåi (ngûúåc hùèn vúái
viïåc phên böí chi phñ cho haâng
triïåu thiïët bõ àûúåc saãn xuêët haâng

loaåt phuåc vuå lônh vûåc dên sûå).
Àöëi vúái caác vêåt tû quöëc phoâng,

möåt söë nûúác coá xu hûúáng mua tûâ
caác nhaâ saãn xuêët trong nûúác, thêåm
chñ vúái giaá cao hún möåt chuát. Cuåm
tûâ töí húåp cöng nghiïåp-quöëc phoâng
àaä cho thêëy nhêån thûác phöí biïën vïì
möëi quan hïå giûäa caác ngaânh cöng
nghiïåp trong nûúác vaâ àún võ quöëc
phoâng. Caác thiïët bõ quên sûå (thiïët
bõ vuä truå, thiïët bõ àiïån tûã vaâ truyïìn
thöng, thuöëc nöí, caác thiïët bõ àoáng
taâu, v.v.) chiïëm phêìn lúán nhêët
trong töíng chi phñ mua sùæm thiïët
bõ. Caác húåp àöìng cung cêëp thiïët bõ
quöëc phoâng vaâ caác húåp àöìng
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín coá thïí
taåo lúåi thïë caånh tranh cho caác cöng
ty cung ûáng vïì mùåt cöng nghïå,
thûúng maåi vaâ taâi chñnh. Caác
nûúác thuöåc Hiïåp höåi caác quöëc gia
Àöng Nam AÁ (ASEAN) àaä theo
àuöíi chñnh saách ûu tiïn cho caác
ngaânh cöng nghiïåp tû nhên trong
nûúác khi coá nhu cêìu vïì vêåt tû
quöëc phoâng.

Caác nûúác khaác thò mua caác thiïët
bõ vaâ vêåt tû quöëc phoâng tûâ nhûäng
nhaâ maáy trong khu vûåc cöng àïí
giaãm sûå phuå thuöåc cuãa hoå vaâo caác
nhaâ cung ûáng nûúác ngoaâi vaâ àöëi
phoá vúái tònh traång bõ cêëm vêån vuä
khñ. Hiïån coá 41 quöëc gia àang thûåc
hiïån möåt söë hònh thûác saãn xuêët vuä
khñ naâo àoá, bao göìm caã caác nûúác
chêu AÁ nhû Trung Quöëc, ÊËn Àöå,
Haân Quöëc vaâ Pakixtan (Brazoska
1999). Trong söë naây coá nhiïìu nûúác
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bao göìm caã Braxin, Ixraen, Haân
Quöëc, Xingapo vaâ Nam Phi, xuêët
khêíu vuä khñ vúái mûác àöå khaác
nhau. Viïåc khu vûåc cöng saãn xuêët
vuä khñ seä giuáp traánh nguy cú gian
lêån vaâ laåm duång khi phaãi mua tûâ
khu vûåc tû nhên trong nûúác vaâ caác
nhaâ cung ûáng nûúác ngoaâi. Tuy
nhiïn, viïåc saãn xuêët naây thûúâng
chó àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu vïì
nhûäng vuä khñ vaâ àaån dûúåc loaåi
nhoã chûá khöng thïí cung ûáng caác
thiïët bõ kyä thuêåt cao, vaâ coá thïí àùæt
hún nhiïìu so vúái viïåc mua haâng tûâ
caác nguöìn cung ûáng bïn ngoaâi.
Möåt söë nûúác úã chêu Êu vaâ chêu AÁ
àaä tòm ra möåt caách àïí cên bùçng
giûäa viïåc nhêåp khêíu tûâ bïn ngoaâi
vúái caác nguöìn cung ûáng trong
nûúác trong lônh vûåc quöëc phoâng
bùçng caách liïn doanh vúái caác cöng
ty nûúác ngoaâi thaânh lêåp caác àún võ
saãn xuêët àûúåc cêëp giêëy pheáp.

Cêìn lûu yá rùçng ruãi ro vaâ chi phñ
cho viïåc mua sùæm quöëc phoâng laâ
hoaân toaân khaác àöëi vúái nhûäng
nûúác khöng coá nïìn cöng nghiïåp
quöëc phoâng tiïn tiïën. Àöëi vúái
nhûäng nûúác phaãi nhêåp khêíu hoùåc
mua tûâ thõ trûúâng nûúác ngoaâi caác
vêåt tû quöëc phoâng, lúåi thïë àaâm
phaán nghiïng vïì phña caác nhaâ
cung ûáng. Ngoaâi nhûäng cên nhùæc
vïì naån tham nhuäng vaâ aáp àùåt,
viïåc mua thiïët bõ laåc hêåu cuäng laâ
möåt ruãi ro àaáng lûu yá - suáng
khöng bùæn àûúåc, maáy bay khöng
bay àûúåc, v.v.. Àöìng thúâi, khaã

nùng tûå àaáp ûáng caác yïu cêìu vïì
quöëc phoâng laâ khöng thïí hoùåc
khöng mong muöën àöëi vúái caác
nûúác àang phaát triïín. Ngay caã
nhûäng nûúác coá caác nhaâ maáy saãn
xuêët phuåc vuå quöëc phoâng cuäng
vêîn phaãi mua caác vuä khñ vaâ maáy
bay hiïån àaåi tûâ caác nhaâ cung ûáng
nûúác ngoaâi. Ngoaâi caác vêën àïì vïì
quyïìn saáng chïë vaâ bñ mêåt quên sûå,
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín
àïìu khöng thïí àaáp ûáng àûúåc chi
phñ nghiïn cûáu vaâ phaát triïín caác
thiïët bõ, khñ taâi quên sûå.

Möåt söë nûúác àaä tòm caách aáp
duång caác nguyïn tùæc trong hoaåt
àöång mua sùæm dên sûå cho viïåc
mua sùæm haâng hoáa quên sûå, vúái
nhûäng thuã tuåc böí sung vïì viïåc baão
àaãm bñ mêåt. Böå Quöëc phoâng
Xingapo coá möåt ban chuyïn phuå
traách mua sùæm cho quöëc phoâng,
caác nûúác khaác nhû Canaàa àaä
thaânh lêåp nhûäng ban hoùåc cú quan
chuyïn biïåt tûúng tûå phuå traách
mua sùæm phuåc vuå quöëc phoâng. ÚÃ
nhiïìu nûúác, quaá trònh mua sùæm
chõu sûå giaám saát cuãa cú quan kiïím
toaán cêëp cao vaâ baáo caáo kiïím toaán
seä àûúåc cöng böë cho cú quan lêåp
phaáp vaâ ngûúâi dên.

Möåt söë nûúác phaát triïín àaä quy
àõnh möåt quaá trònh tó mó àïí aáp
duång cho viïåc mua sùæm quöëc
phoâng vaâ möåt quaá trònh phï duyïåt
keáo daâi thöng qua caác cêëp tûâ viïn
chûác kyá kïët húåp àöìng àïën böå taâi
chñnh, vaâ sau àoá laâ àïën tiïíu ban

386 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



cuãa nöåi caác. Quaá trònh naây coân
phûác taåp hún do nhûäng yïu cêìu vaâ
tiïu chuêín kyä thuêåt chi tiïët, buöåc
ngaânh quöëc phoâng phaãi chuêín bõ
nhûäng baãn chaâo thêìu töën keám vaâ
àöì söå. Caác baãn chaâo thêìu naây sau
àoá seä àûúåc phên tñch rêët chi tiïët
búãi möåt nhoám göìm nhiïìu chuyïn
gia àaánh giaá. Phêìn lúán sûå laäng phñ
vaâ chêåm trïî àûúåc biïët àïën taåi Myä
liïn quan túái viïåc coá quaá nhiïìu
quy àõnh, quaá nhiïìu yïu cêìu kyä
thuêåt, quaá nhiïìu cöng viïåc giêëy túâ
vaâ yïu cêìu vïì tuên thuã kiïím toaán,
quaá nhiïìu cêëp quyïìn haån vaâ kiïím
soaát trong ngaânh haânh phaáp vaâ
viïåc quaãn lyá vi mö cuãa Böå quöëc
phoâng vaâ Quöëc höåi (Gregory 1989).
Canaàa àaä töí chûác Chûúng trònh
mua sùæm thöng minh coá tham khaão
yá kiïën cuãa ngaânh cöng nghiïåp
quöëc phoâng àïí caãi thiïån quaá trònh
mua sùæm. Chûúng trònh naây bao
göìm caác bûúác caãi tiïën nhû mua vúái
söë lûúång tùng dêìn, tñnh linh hoaåt
cao hún vaâ uyã quyïìn mua sùæm cho
cêëp dûúái àöëi vúái caác thiïët bõ thöng
thûúâng coá giaá trõ nhoã, húåp lyá hoaá
viïåc ra quyïët àõnh vaâ húåp taác vúái
caác doanh nghiïåp.

Tònh hònh hoaân toaân khaác àöëi
vúái hêìu hïët caác nûúác àang phaát
triïín, nhûäng nûúác coá nïìn cöng
nghiïåp quöëc phoâng yïëu keám vaâ
phuå thuöåc vaâo viïåc nhêåp khêíu, vaâ
cêu hoãi àùåt ra úã àêy khöng chó laâ
taåo àiïìu kiïån dïî daâng vaâ  cöng
bùçng hún àöëi vúái caác nhaâ thêìu.

Vêën àïì úã àêy khöng phaãi laâ coá quaá
nhiïìu quy àõnh vaâ tñnh phûác taåp
cuãa chuáng, maâ laâ sûå thiïëu caác hïå
thöëng minh baåch, tin cêåy vaâ àöìng
böå àöëi vúái viïåc mua sùæm phuåc vuå
quöëc phoâng, thiïëu sûå giaám saát vïì
mùåt phaáp lyá vaâ kiïím toaán, vaâ sûå
thêët baåi trong viïåc thïí chïë hoaá caác
quyïët àõnh liïn quan túái viïåc mua
caác thiïët bõ àùæt tiïìn. ÚÃ nhûäng nûúác
coá cú súã cöng nghiïåp quöëc phoâng
yïëu keám vaâ khaã nùng àaánh giaá dûå
aán mua sùæm khöng àuã, nguy cú
phaát sinh tònh traång höëi löå ài keâm
vúái nguy cú mua phaãi nhûäng thiïët
bõ keám hiïåu quaã. Trong trûúâng
húåp viïån trúå quên sûå àûúåc cung
cêëp búãi caác nûúác phaát triïín vúái yïu
cêìu mua sùæm bùæt buöåc tûâ nûúác taâi
trúå, nûúác nhêån taâi trúå thûúâng
khöng kiïím soaát àûúåc chi phñ vaâ
chêët lûúång cuãa thiïët bõ vaâ khñ taâi,
vaâ chó coá thïí khoanh tay àûáng
nhòn núå nûúác ngoaâi cuãa mònh tùng
lïn cuâng vúái chi tiïu quöëc phoâng.
Quöëc gia buöåc phaãi sûã duång
nhûäng thiïët bõ vaâ phûúng tiïån vêån
chuyïín àùåc biïåt seä dïî bõ gêy khoá
khùn do viïåc cùæt giaãm cung cêëp
vêåt tû dûå trûä vaâ thay thïë cuãa nûúác
taâi trúå. Vò vêåy, hoaåt àöång mua sùæm
phuåc vuå quöëc phoâng coá thïí trúã
thaânh cöng cuå thay àöíi chñnh saách
àöëi ngoaåi. Àöìng thúâi, nhûäng nûúác
phaát triïín tòm caách mua sùæm khñ
taâi quên sûå àïí höî trúå cho caác hoaåt
àöång quên sûå cuãa hoå úã möåt nûúác
àöìng minh seä bõ raâng buöåc búãi sûå
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thöng àöìng vaâ búãi caác cacten (nhû
laâ trûúâng húåp cuãa Haân Quöëc nùm
1960, xem Klitgaard 1998). Nhûäng
nöî lûåc àïí àöëi phoá vúái caác vêën àïì
thöng qua thûúng lûúång song
phûúng taåo thïm cú höåi cho viïåc
tham nhuäng.

Quaá trònh mua sùæm quên sûå
àûúåc thûåc hiïån qua sûå tûúng taác
giûäa caác cöng ty trong nûúác vaâ
quöëc tïë, vùn phoâng àaåi diïån, cûãa
haâng baán vuä khñ, caác khoaãn àoáng
goáp vaâo caác àaãng phaái chñnh trõ vaâ
höëi löå, vaâ bõ ngùæt quaäng búãi sûå
buâng nöí caác vuå bï böëi vaâ ruâm
beng trïn phûúng tiïån thöng tin
àaåi chuáng. Bònh phong àún giaãn
vaâ töët nhêët cho viïåc tham nhuäng
trong quaá trònh mua sùæm quöëc tïë
phuåc vuå muåc àñch quên sûå laâ
khoaãn hoa höìng maâ caác nhaâ saãn
xuêët hoùåc cung cêëp vuä khñ phaãi traã
cho àaåi lyá úã àõa phûúng cuãa mònh.
Àaåi lyá naây àûúåc cung cêëp àuã ngên
quyä àïí giaânh àûúåc húåp àöìng maâ
khöng cêìn cöng ty meå phaãi biïët chi
tiïët, taåo möåt bûác tûúâng húåp lyá taách
nhaâ cung ûáng khoãi hoaåt àöång
tham nhuäng, vaâ cho pheáp têët caã
caác bïn cuãa chñnh phuã nhêån haâng
vaâ cöng ty meå phuã nhêån bêët kyâ sûå
liïn hïå naâo vúái caác chi tiïët sai
phaåm cuãa quaá trònh mua sùæm, nïëu
chuáng bõ phúi baây. 

Möåt lêìn nûäa, Xingapo laâ nûúác
àaä tuyïn böë vaâ tiïën haânh chñnh
saách minh baåch trong viïåc mua
sùæm phuåc vuå quên sûå dûåa trïn àêëu

thêìu múã röång. Nguyïn tùæc laâ tòm
àïën nguöìn cung cêëp töët nhêët baão
àaãm yïu cêìu vaâ àem laåi giaá trõ cao
nhêët vïì mùåt kinh tïë. Chñnh saách
naây laâ giao dõch trûåc tiïëp vúái nhaâ
cung ûáng trong vaâ ngoaâi nûúác vaâ
traánh àaâm phaán húåp àöìng qua
trung gian. Tuy nhiïn, àöëi vúái hêìu
hïët caác nûúác àang phaát triïín, vúái
traách nhiïåm vaâ khaã nùng quaãn lyá
cöng cöång coân yïëu keám, viïåc naây
noái thò dïî hún thûåc hiïån rêët nhiïìu.

BAÃO ÀAÃM SÛÅ TRONG SAÅCH
TRONG VIÏÅC MUA SÙÆM

16

Caác lônh vûåc dïî phaát sinh
tham nhuäng

Chuã àïì vïì tham nhuäng àaä
àûúåc baân àïën trong Chûúng 17.
Phêìn naây chó àïì cêåp ngùæn goån
nhûäng khña caånh tham nhuäng cuå
thïí trong hoaåt àöång mua sùæm -
möåt vêën àïì lúán àöëi vúái têët caã caác
nûúác vaâ úã têët caã caác cêëp chñnh
quyïìn vaâ böå maáy haânh chñnh. Àêy
khöng phaãi laâ möåt vêën àïì múái.
Hún 2000 nùm trûúác, Kautilya àaä
viïët trong Arthasastra

Cuäng giöëng nhû viïåc ngûúâi ta khöng
thïí khöng nïëm mêåt ong hay thuöëc àöåc
úã trïn àêìu lûúäi, nhûäng ngûúâi coá liïn
quan àïën ngên saách cuãa chñnh phuã
khöng thïí khöng thûã, ñt nhêët laâ möåt
chuát, taâi saãn cuãa nhaâ vua.

Tham nhuäng chuã yïëu phaát sinh
trong hoaåt àöång mua sùæm khi coá
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quaá nhiïìu caác quy àõnh liïn quan;
caác nguyïn tùæc khöng roä raâng vaâ
ngûúâi dên khöng tiïëp cêån àûúåc
vúái chuáng; höì sú thêìu soaån thaão sú
saâi hoùåc mêåp múâ; caác yïu cêìu kyä
thuêåt vaâ tiïu chuêín khöng roä raâng;
viïåc giaám saát húåp àöìng àûúåc thûåc
hiïån loãng leão. Do vêåy, caã àún võ
thûåc hiïån mua sùæm hoùåc nhaâ thêìu
àïìu coá thïí tham nhuäng trong quaá
trònh mua sùæm. Àún võ thûåc hiïån
mua sùæm coá thïí:

● chónh sûãa caác yïu cêìu àùåt ra
cho coá lúåi àöëi vúái nhaâ cung ûáng
hoùåc nhaâ thêìu cuå thïí;

● haån chïë thöng tin vïì cú höåi
tham gia thêìu chó cho möåt vaâi
nhaâ thêìu tiïìm nùng;

● lêëy lyá do khêín cêëp àïí kyá kïët
húåp àöìng dûúái hònh thûác chó
àõnh thêìu trûåc tiïëp;

● cung cêëp thöng tin bñ mêåt vïì
baãn chaâo cuãa caác nhaâ thêìu
khaác cho caác nhaâ thêìu maâ
mònh ûu tiïn;

● loaåi trûâ caác nhaâ cung ûáng tiïìm
nùng bùçng caách tiïën haânh àaánh
giaá sú böå möåt caách khöng húåp
lyá hoùåc àûa ra chi phñ tham gia
thêìu quaá cao; vaâ

● thöng àöìng trûåc tiïëp vúái caác
nhaâ thêìu hoùåc caác taác nhên bïn
ngoaâi laâm sai lïåch toaân böå quaá
trònh.

Caác nhaâ thêìu cuäng coá thïí  thûåc
hiïån möåt söë hoaåt àöång laâm sai lïåch
quaá trònh àêëu thêìu vaâ kïët quaã àêëu
thêìu, nhû:

● thöng àöìng vúái nhau àïí cöë
àõnh giaá boã thêìu;

● thöng àöìng àïí thay phiïn thûåc
hiïån hoùåc àûa ra caác caách thûác
khaác trong àoá caác nhaâ thêìu seä
khöng tham gia theo thûá tûå
hoùåc seä cöë yá nöåp nhûäng baãn
chaâo khöng thïí chêëp nhêån
àûúåc hoùåc khöng phuâ húåp vïì
mùåt kyä thuêåt (cho duâ coá kiïím
tra möåt caách kyä lûúäng nhêët caác
giao dõch àún leã cuäng khöng
thïí phaát hiïån àûúåc thuã thuêåt
naây, nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trïn,
cêìn phaãi thûúâng xuyïn kiïím
tra laåi toaân böå kïët quaã mua sùæm
trong möîi giai àoaån nhêët àõnh);

● àûa ra nhûäng tiïu chuêín kyä
thuêåt khaác biïåt; vaâ

● sûã duång aãnh hûúãng cuãa hoå
hoùåc höëi löå àïí eáp caác nhaâ laänh
àaåo chñnh trõ hoùåc caác quan
chûác cao cêëp trong khu vûåc
cöng can thiïåp möåt caách sai traái
trong khi àaánh giaá thêìu.

Tuy nhiïn, hònh thûác höëi löå trûåc
tiïëp nhêët laâ têët caã cuâng traánh àêëu
thêìu caånh tranh vaâ xoay súã àïí coá
àûúåc húåp àöìng cho nhaâ thêìu mònh
mong muöën thöng qua viïåc àaâm
phaán trûåc tiïëp maâ khöng coá bêët kyâ
sûå caånh tranh naâo.

Sau khi höì sú thêìu àaä àûúåc
nöåp, caác haânh vi sai phaåm laåi coá cú
höåi phaát sinh. Nhû àaä àïì cêåp úã
phêìn trïn, bñ mêåt laâ yïëu töë rêët
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quan troång àïí baão àaãm sûå cöng
bùçng trong khi thûåc hiïån. Khi
khöng coá nhûäng nguyïn tùæc quy
àõnh viïåc têët caã caác nhaâ thêìu phaãi
coá mùåt vaâo thúâi àiïím múã thêìu, caán
böå phuå traách mua sùæm coá thïí dïî
daâng tiïët löå giaá boã thêìu thêëp nhêët
cho nhaâ thêìu mònh ûu tiïn vaâ cho
pheáp nhaâ thêìu naây nöåp höì sú thêìu
vúái giaá thêåm chñ laâ thêëp hún, vaâ
sau àoá àûa vaâo trong quaá trònh
àaánh giaá thêìu.

Caác vêën àïì tham nhuäng nghiïm
troång cuäng xuêët hiïån trong giai
àoaån thûåc hiïån húåp àöìng, sau khi
húåp àöìng àaä àûúåc kyá kïët, thöng
qua caác caách nhû:

● khöng thïí bùæt buöåc nhaâ thêìu
thûåc hiïån nhûäng tiïu chuêín vïì
chêët lûúång, khöëi lûúång hoùåc caác
tiïu chuêín vïì thûåc hiïån khaác
cuãa húåp àöìng (nhaâ thêìu thûúâng
biïët trûúác rùçng viïåc bùæt buöåc
naây laâ húâi húåt hoùåc thêåm chñ laâ
khöng coá) ;

● thanh toaán cho nhûäng cöng
trònh xêy dûång keám chêët lûúång,
hoùåc àöìng yá nhêån nhûäng haâng
hoaá vaâ dõch vuå khöng thïí chêëp
nhêån àûúåc, hoùåc àöìng yá cho
nhûäng khai baáo mêët maát khöng
coá thêåt trong quaá trònh vêån
chuyïín hoùåc giaãm trûâ sai
nhûäng mêët maát vïì vêåt tû trong
quaá trònh xêy dûång;

● cho pheáp “chúi boáng thêëp”
(chêëp nhêån goái thêìu giaá thêëp

möåt caách giaã taåo sau àoá kñch giaá
thöng qua sûå thöëng nhêët giûäa
hai bïn, àïí coá àûúåc möåt khoaãn
naâo àoá);

● trò hoaän viïåc thanh toaán àïí àoâi
höëi löå;

● tranh thuã àùåt mua haâng trong
caác trûúâng húåp khêín cêëp; hoùåc 

● lúåi duång caác nhaâ lêåp phaáp àïí
hoå can thiïåp vaâo viïåc lûåa choån
húåp àöìng trong caác khu vûåc
bêìu cûã cuãa hoå (àûúåc goåi laâ húåp
àöìng ûu tiïn).

Cho túái nay, hònh thûác tham
nhuäng dïî daâng vaâ coá lúåi nhiïìu
nhêët trong hoaåt àöång mua sùæm
hoùåc caác cöng trònh cöng cöång
àún giaãn laâ khöng giao haâng vaâ
khöng xêy dûång cöng trònh.17 ÚÃ
nhûäng nûúác coá caác hïå thöëng traách
nhiïåm yïëu keám, nùng lûåc quaãn lyá
haânh chñnh thêëp hoùåc viïåc tham
nhuäng mang tñnh hïå thöëng lan
traân, thò viïåc laâm giaã chûáng tûâ giao
haâng hoùåc giêëy chûáng nhêån hoaân
thaânh cöng trònh laâ khöng khoá
khùn gò.Trong lônh vûåc naây, thöng
tin phaãn höìi cuãa ngûúâi dên coá thïí
laâ möåt vuä khñ maånh meä àïí chöëng
laåi tham nhuäng.

Tham nhuäng chñnh trõ - hoùåc
dûúái hònh thûác taâi trúå cho caác àaãng
phaái chñnh trõ àïí àöíi lêëy caác húåp
àöìng hay caác chûác vuå chñnh thûác
trong chñnh quyïìn, hoùåc lúåi duång
caác nhaâ lêåp phaáp àïí taác àöång àïën
viïåc lûåa choån húåp àöìng trong caác
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khu vûåc boã phiïëu cuãa hoå - laâ
nhûäng hiïån tûúång phöí biïën úã
nhiïìu nûúác phaát triïín vaâ àang
phaát triïín, nhûng vêën àïì naây nùçm
ngoaâi phaåm vi cuãa cuöën saách naây.
Tuy nhiïn, roä raâng rùçng viïåc taâi
trúå chñnh trõ möåt caách bêët húåp
phaáp hay hoaåt àöång chñnh trõ “ûu
tiïn” seä gêy aãnh hûúãng xêëu túái
tñnh liïm chñnh, hiïåu quaã vaâ hiïåu
lûåc cuãa hïå thöëng haânh chñnh cöng.
Tuy nhiïn, caác biïån phaáp giaãi
quyïët vêën àïì naây hoaân toaân mang
tñnh chñnh trõ chûá khöng liïn quan
àïën kyä thuêåt hoùåc haânh chñnh. Àoá
laâ lyá do chñnh taåi sao viïåc taâi trúå
bêët húåp phaáp cho hoaåt àöång chñnh
trõ laåi khöng àûúåc àïì cêåp trong
Hiïåp ûúác chöëng höëi löå cuãa caác
nûúác OECD (Chûúng 17).

Nhûäng nöî lûåc cuãa cöång àöìng
quöëc tïë nhùçm baão àaãm sûå liïm
chñnh trong hoaåt àöång mua sùæm

Caác töí chûác cho vay quöëc tïë lúán
nhû Liïn húåp quöëc, Ngên haâng
Thïë giúái vaâ Ngên haâng Phaát triïín
chêu AÁ àang àoáng goáp möåt phêìn
àaáng kïí vaâo viïåc chöëng tham
nhuäng trong hoaåt àöång mua sùæm.
Caác nguyïn tùæc mua sùæm chung
àöëi vúái caác cú quan thuöåc Liïn húåp
quöëc yïu cêìu têët caã caác quan chûác
phuå traách mua sùæm trong caác töí
chûác naây phaãi duy trò tiïu chuêín
àaáng tin cêåy vïì tñnh trung thûåc
trong caác quan hïå cöng viïåc, kïí caã

bïn trong vaâ bïn ngoaâi cú quan
cuãa hoå, vaâ khöng sûã duång võ thïë
cuãa hoå àïí phuåc vuå cho lúåi ñch caá
nhên. Ngên haâng Thïë giúái àaä sûãa
àöíi caác taâi liïåu thêìu tiïu chuêín vaâo
thaáng 10-1996, yïu cêìu caác nûúác
vay tiïìn cuäng nhû caác àún võ tham
gia thêìu, caác nhaâ cung ûáng vaâ caác
nhaâ thêìu tuên theo nhûäng tiïu
chuêín cao nhêët vïì àaåo àûác trong
viïåc mua sùæm vaâ thûåc hiïån caác húåp
àöìng naây.

Hûúáng dêîn cuãa têët caã caác cú
quan thuöåc Liïn húåp quöëc vaâ rêët
nhiïìu töí chûác taâi trúå song phûúng
yïu cêìu àún võ tham gia thêìu
khöng bõ liïåt vaâo danh saách caác
nhaâ thêìu khöng àuã tiïu chuêín do
àaä tûâng thûåc hiïån tham nhuäng
hoùåc lûâa gaåt. ADB khuyïën khñch
nûúác vay tiïìn àûa ra quy àõnh,
trong höì sú àêëu thêìu cho caác húåp
àöìng lúán, rùçng caác nhaâ thêìu phaãi
tuên thuã luêåt cuãa nûúác súã taåi àöëi
vúái viïåc chöëng tham nhuäng vaâ lûâa
àaão trong khi caånh tranh àêëu thêìu
vaâ thûåc hiïån húåp àöìng. Ngên haâng
Thïë giúái seä khöng chêëp nhêån vö
thúâi haån hoùåc trong möåt giai àoaån
nhêët àõnh viïåc möåt cöng ty tham
gia caác húåp àöìng cho caác dûå aán do
Ngên haâng Thïë giúái taâi trúå nïëu
biïët rùçng cöng ty naây àaä dñnh lñu
àïën hoaåt àöång tham nhuäng.

Caác àún võ tham gia thêìu cuäng
àûúåc yïu cêìu cung cêëp thöng tin
vïì chi phñ hoa höìng hoùåc tiïìn

391Mua haâng hoaá vaâ dõch vuå: Mua sùæm cöng



thûúãng cho caác àaåi lyá liïn quan
àïën àêëu thêìu vaâ xaác nhêån rùçng hoå
khöng hïì àûa hoùåc nhêån bêët kyâ
quaâ tùång, tiïìn hoa höìng hay
khoaãn thanh toaán naâo khaác ngoaâi
nhûäng khoaãn àaä ghi trong höì sú
thêìu. Hiïån nay coân quaá súám àïí
àaánh giaá taác àöång cuãa nhûäng biïån
phaáp naây.

Xêy dûång nùng lûåc trong 
mua sùæm cöng 

Nhû Walsh vaâ Leigland àaä chó
ra (trong Perry 1996), kyä nùng vaâ
caác tiïu chuêín chuyïn mön cuãa
caác caán böå phuå traách mua sùæm,
mùåc duâ khoá coá àûúåc, nhûng laåi laâ
nhûäng biïån phaáp hûäu hiïåu nhêët àïí
chöëng laåi caác hoaåt àöång bêët húåp
phaáp vaâ tònh traång höëi löå. Viïåc xêy
dûång caác kyä nùng daâi haån bùçng
caách dûåa hoaân toaân vaâo caác
chuyïn gia tû vêën nûúác ngoaâi àïí
àiïìu haânh hïå thöëng mua sùæm laâ
quaá maåo hiïím vaâ daåi döåt. Vaâ nhû
àaä àïì cêåp úã phêìn trïn, chûác nùng
mua sùæm phaãi laâ möåt phêìn trong
caác kyä nùng cêìn thiïët cuãa caác nhaâ
quaãn lyá cêëp cao, vaâ yïu cêìu vïì viïåc
thûåc hiïån möåt caách coá hiïåu quaã
chûác nùng mua sùæm naây phaãi laâ
möåt trong nhûäng yïu cêìu àöëi vúái
caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao.

Viïåc quaãn lyá vaâ kiïím soaát caác
húåp àöìng sau khi kyá kïët àoâi hoãi
nhûäng kyä nùng àùåc biïåt àïí baão
àaãm rùçng caác nghôa vuå trong húåp

àöìng àûúåc thûåc hiïån àuáng thúâi
haån vaâ nhùçm giaãi quyïët nhûäng
vêën àïì phaát sinh. Caác kyä nùng vïì
luêåt phaáp cuäng àûúåc yïu cêìu àïí
hiïíu caác húåp àöìng vaâ xûã lyá caác
thùæc mùæc trûúác khi àûa ra troång taâi
kinh tïë vaâ toaâ aán. Cú quan phuå
traách mua sùæm trung ûúng nïn
giuáp caác ban ngaânh duy trò nhûäng
thöng tin hiïån haânh liïn quan àïën
caác vêën àïì vïì kyä thuêåt, luêåt húåp
àöìng, quaãn lyá vaâ kinh nghiïåm
mua sùæm, vaâ taâi trúå cho cöng chûác
tham gia caác khoaá àaâo taåo vïì mua
sùæm; caác chûúng trònh luên
chuyïín caán böå, thùng tiïën cho
nhên viïn vaâ sau nûäa laâ tuyïín
duång nhûäng ngûúâi coá kinh
nghiïåm tûâ lônh vûåc kinh doanh vaâ
caác trûúâng àaåi hoåc cho caác võ trñ
quaãn lyá; xêy dûång nhûäng chûúng
trònh thûåc têåp mua sùæm.

Caác nûúác cêìn phaãi àûa caác mön
hoåc vïì quaãn lyá hoaåt àöång mua
sùæm vaâo chûúng trònh àaâo taåo vïì
hoaåt àöång cöng vuå. Caác töí chûác taâi
trúå coá thïí thuác àêíy nhûäng nöî lûåc
naây vaâ höî trúå trong viïåc chuyïín
giao kinh nghiïåm àaâo taåo tûâ caác
nûúác phaát triïín.

Caác cú quan cuãa chñnh phuã coá
thïm traách nhiïåm khúãi xûúáng vaâ
höî trúå quaá trònh chuyïn nghiïåp
hoaá caác nhaâ thêìu nhoã, xêy dûång
nùng lûåc cho caác töí chûác tònh
nguyïån vaâ töí chûác cöång àöìng úã
cêëp àõa phûúng àïí thûåc hiïån caác
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húåp àöìng dõch vuå vaâ caác cöng
trònh nhoã.

Caác phoâng thûúng maåi vaâ hiïåp
höåi caác nhaâ thêìu úã caác nûúác khaác
nhau cuäng coá thïí phaát triïín caác
maång lûúái, chuyïín giao kinh
nghiïåm mua sùæm haâng hoaá vaâ caác
chûúng trònh àaâo taåo cho caác
thaânh viïn cuãa hoå vaâ cho caác nhaâ
quaãn lyá mua sùæm cuãa chñnh phuã. 

Trong nhûäng möi trûúâng hoaåt
àöång mang tñnh chñnh trõ cao, hoaåt
àöång mua sùæm trung thûåc vaâ hiïåu
quaã àoâi hoãi caác cöng chûác phaãi
àûúåc baão vïå khoãi nhûäng “gúåi yá”
mang tñnh chñnh trõ vaâ àûúåc baão
àaãm buâ àùæp thoaã àaáng, phaåt kõp
thúâi nhûäng ngûúâi vi phaåm nguyïn
tùæc vaâ baão vïå nhûäng ngûúâi daám
tiïët löå thöng tin vïì caác haânh vi
khöng töët.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Mua sùæm haâng hoaá, dõch vuå vaâ
caác cöng trònh cöng cöång cuãa
chñnh phuã chiïëm möåt tyã lïå lúán
trong chi tiïu cöng úã têët caã caác
nûúác, vaâ laâ möåt trong caác nguyïn
nhên chñnh dêîn àïën tham nhuäng
úã nhiïìu nûúác. Roä raâng, chûác nùng
mua sùæm laâ rêët quan troång,
nhûng noá thûúâng khöng nhêån
àûúåc sûå chuá yá tûúng xûáng tûâ caác
laänh àaåo cao cêëp cuãa hêìu hïët caác
chñnh phuã.

Khu vûåc cöng vaâ khu vûåc tû
khaác nhau möåt caách àaáng kïí úã
caách thûåc hiïån caác hoaåt àöång mua
sùæm cuãa hoå. Tiïu chñ chuã yïëu cuãa
hoaåt àöång mua sùæm laânh maånh úã
caã hai khu vûåc laâ tñnh kinh tïë, coá
nghôa laâ mua sùæm haâng hoaá vaâ
dõch vuå kõp thúâi vúái chêët lûúång àaä
quy àõnh úã mûác chi phñ thêëp nhêët.
Tuy nhiïn, hoaåt àöång mua sùæm
trong khu vûåc cöng coân phaãi àaáp
ûáng nhûäng tiïu chñ khaác: thay thïë
haâng nhêåp khêíu, thuác àêíy caånh
tranh vaâ baão vïå ngûúâi tiïu duâng.
Taåi hêìu hïët caác nûúác, hoaåt àöång
naây coân phaãi lûu yá àïën nhûäng
quan têm àöëi vúái möi trûúâng vaâ
caác tiïu chñ xaä höåi khaác nhû ûu
tiïn cho caác doanh nghiïåp nhoã,
dên töåc thiïíu söë, phuå nûä vaâ caác
khu vûåc keám phaát triïín. 

Khuön khöí luêåt phaáp àiïìu chónh
hoaåt àöång mua sùæm trong khu vûåc
cöng bao göìm luêåt húåp àöìng noái
chung, caác quy àõnh cuå thïí vïì
mua sùæm vaâ caác hûúáng dêîn vïì
thuã tuåc. Khuön khöí naây àaä àûúåc
hònh thaânh trong nhûäng nùm gêìn
àêy thöng qua caác àõnh chïë
thûúng maåi quöëc tïë vaâ sûå uãng höå
tñch cûåc cuãa caác töí chûác taâi trúå àa
phûúng bùçng nhûäng hûúáng dêîn
nhùçm ngùn chùån tham nhuäng vaâ
gian lêån.

Trong viïåc quaãn lyá quaá trònh
mua sùæm trong khu vûåc cöng, cêìn
phaãi coá sûå quaãn lyá têåp trung trong
viïåc hònh thaânh caác tiïu chuêín,
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giaám saát kïët quaã vaâ àûa ra cú chïë
khaáng caáo. Trong thúâi gian ngùæn,
cuäng nïn duy trò viïåc mua sùæm têåp
trung àöëi vúái caác nguöìn cung ûáng
chiïën lûúåc vaâ thiïët yïëu nhû cöng
nghïå thöng tin. Tuy nhiïn, trong
hêìu hïët caác trûúâng húåp, hoaåt àöång
mua baán thûåc tïë nïn àûúåc phên
quyïìn túái caác böå vaâ caác ngaânh liïn
quan trong phaåm vi caác tiïu
chuêín, nguyïn tùæc vaâ hoaåt àöång
giaám saát cuãa trung ûúng.

Caác thuã tuåc mua sùæm phaãi roä
raâng, àún giaãn vaâ cöng khai cho
ngûúâi dên. Caác quyïët àõnh mua
sùæm nïn àûúåc ghi cheáp vaâ thöng
baáo bùçng vùn baãn, cuâng vúái caác lyá
do cho nhûäng quyïët àõnh àoá. Caác
cú quan coá traách nhiïåm phaãi xaác
àõnh àûúåc ai laâ ngûúâi ra caác quyïët
àõnh quan troång vaâ taåi sao. Caác cú
höåi àêëu thêìu àöëi vúái nhûäng húåp
àöìng lúán phaãi àûúåc cöng khai
röång raäi àïí thu huát àêìy àuã caác nhaâ
thêìu coá àuã khaã nùng tham gia.
Viïåc chia seã thöng tin vïì hoaåt
àöång cuãa caác nhaâ thêìu úã cêëp quöëc
gia vaâ khu vûåc seä goáp phêìn giaãm
nguy cú lûåa choån nhûäng nhaâ thêìu
khöng thñch húåp vaâ loaåi boã nhûäng
nhaâ thêìu hoaåt àöång khöng trung
thûåc vaâ thiïëu nùng lûåc.

Àêëu thêìu caånh tranh laâ nguyïn
tùæc cuãa hoaåt àöång mua sùæm trong
khu vûåc cöng. Tuy nhiïn, trong
möåt söë trûúâng húåp, cuäng coá thïí ûu
àaäi hoùåc àûa ra haån ngaåch ngoaåi lïå
àïí daânh caác húåp àöìng cung cêëp

haâng hoaá vaâ dõch vuå àõa phûúng
cho caác doanh nghiïåp nhoã vaâ caác
cú súã khöng chuyïn nghiïåp, caác
húåp taác xaä vaâ caác nhoám chõu thiïåt
thoâi, vúái àiïìu kiïån chi phñ khöng
quaá cao vaâ khöng àoâi hoãi phaãi
cung cêëp caác khoaãn bao cêëp quaá
lúán trong möåt thúâi gian quaá daâi.
Ngoaâi ra, caác húåp àöìng xêy dûång
àöëi vúái caác cöng trònh vaâ dõch vuå úã
àõa phûúng cuäng àûúåc kyá húåp
àöìng trûåc tiïëp vúái caác hiïåp höåi cuãa
cöång àöìng maâ khöng thöng qua
àêëu thêìu caånh tranh. Theo nhêån
àõnh cuãa caác töí chûác quöëc tïë, viïåc
ûu àaäi caác doanh nghiïåp trong
nûúác úã möåt mûác àöå naâo àoá laâ húåp
phaáp úã caác nûúác àang phaát triïín
nhùçm thuác àêíy caác doanh nghiïåp
àõa phûúng vaâ nêng cao nùng lûåc
cuãa caác nhaâ cung ûáng nhoã. Tuy
nhiïn, chñnh phuã nïn traánh viïåc
lûåa choån trûåc tiïëp dêîn àïën tùng chi
phñ hoùåc buöåc phaãi mua saãn phêím
cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
yïëu keám àïí giuáp caác doanh
nghiïåp àoá töìn taåi.

Nhû àaä àïì cêåp, caånh tranh laâ
nguyïn tùæc trong mua sùæm cöng
cöång. Ngûúåc laåi, hoaåt àöång mua
sùæm trong khu vûåc tû nhên chuã
yïëu dûåa vaâo caác möëi quan hïå kinh
doanh tûúng àöëi öín àõnh vúái möåt
söë nhaâ cung ûáng cuå thïí. Caác hònh
thûác mua sùæm khaác nhau bao göìm
àêëu thêìu caånh tranh quöëc tïë, àêëu
thêìu caånh tranh trong nûúác, mua
sùæm thöng qua chaâo giaá vaâ lûåa
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choån trûåc tiïëp (hay lûåa choån tûâ
möåt nguöìn duy nhêët). Àöëi vúái
hoaåt àöång mua sùæm vaâ caác húåp
àöìng lúán, àêëu thêìu caånh tranh
luön laâ hònh thûác àûúåc sûã duång
nhiïìu nhêët. Caác giai àoaån cuãa àêëu
thêìu caånh tranh bao göìm xêy
dûång yïu cêìu kyä thuêåt; thöng baáo
cöng khai vaâ múâi tham gia thêìu;
múã thêìu vaâ àaánh giaá thêìu; kyá kïët
húåp àöìng vaâ kïët thuác. Quaá trònh
naây phaãi coá caác phûúng thûác baão
vïå àïí baão àaãm tñnh trung thûåc vaâ
cöng bùçng cuãa quaá trònh vaâ àïí
ngùn chùån hiïån tûúång thöng àöìng,
tham nhuäng vaâ gian lêån.

Sau khi caác húåp àöìng àaä àûúåc
kyá kïët, chuáng nhêët thiïët phaãi àûúåc
giaám saát cêín thêån. Möåt vaâi hònh
thûác kiïím soaát vaâ baáo caáo, bao
göìm caã viïåc kiïím toaán vaâ khiïëu
naåi cuãa ngûúâi dên, coá thïí àûúåc sûã
duång àïí giaãi quyïët caác vêën àïì liïn
quan àïën húåp àöìng, nhûng khöng
coá biïån phaáp naâo coá thïí thay thïë
cho sûå kiïím soaát chùåt cheä cuãa
chñnh phuã àöëi vúái viïåc thûåc hiïån
möåt húåp àöìng roä raâng.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Àöëi vúái caác nûúác àang phaát
triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, viïåc hoaân thiïån hïå thöëng mua
sùæm àïí àaáp ûáng àûúåc caác tiïu
chuêín vïì tñnh kinh tïë, caånh tranh,
traách nhiïåm vaâ tñnh trung thûåc
nhòn chung àoâi hoãi phaãi:

● àún giaãn hoaá khuön khöí phaáp
luêåt vaâ quy àõnh àiïìu chónh
hoaåt àöång mua sùæm;

● sùæp xïëp töí chûác möåt caách roä
raâng, kïët húåp giûäa caác chñnh
saách/sûå kiïím soaát hoaåt àöång
mua sùæm têåp trung vúái caác hoaåt
àöång mua sùæm phi têåp trung
trïn thûåc tïë;

● tùng cûúâng khaã nùng tiïëp cêån
thöng tin, taâi liïåu cuãa ngûúâi dên;

● coá caác biïån phaáp nhùçm baão
àaãm rùçng chó coá cöng chûác coá
àuã nùng lûåc vaâ trung thûåc
àûúåc tham gia thûåc hiïån viïåc
mua sùæm cho chñnh phuã vaâ quy
àõnh roä raâng vïì caác hònh thûác
khen thûúãng xûáng àaáng thöng
qua caác lûåa choån nghïì nghiïåp
vaâ sûå luên chuyïín caán böå
thûúâng xuyïn;

● coá quaá trònh mua sùæm àún giaãn
vaâ minh baåch àöëi vúái bêët kyâ
hònh thûác mua sùæm naâo;

● coá caác cú chïë hiïåu quaã hún nûäa
àïí haån chïë hiïån tûúång gian lêån,
laåm duång vaâ tham nhuäng cuâng
vúái sûå höî trúå húåp lyá cuãa caác töí
chûác quöëc tïë ; vaâ

● chuá yá hún túái viïåc thûåc hiïån vaâ
giaám saát húåp àöìng.

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
nhûäng nöî lûåc nhùçm loaåi trûâ caác keä
húã cho tham nhuäng hoùåc àïí àaåt
àûúåc caác muåc tiïu xaä höåi àaä taåo ra
ngaây caâng nhiïìu nhûäng quy àõnh
chi tiïët cuäng nhû tùng sûå kiïím soaát
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têåp trung. Vêën àïì naây caâng àùåc
biïåt nhaåy caãm àöëi vúái viïåc mua
sùæm cöng nghïå vaâ caác saãn phêím
hay thay àöíi vúái voâng àúâi saãn
phêím ngùæn. Möåt biïån phaáp caãi
thiïån chñnh cêìn phaãi àûúåc chuá yá laâ
xaác àõnh giaá trõ töëi thiïíu maâ nïëu
húåp àöìng coá giaá trõ trïn mûác àoá thò
cêìn phaãi aáp duång àêìy àuã caác thuã
tuåc àêëu thêìu caånh tranh, vaâ xem
xeát tùng mûác giaá trõ töëi thiïíu naây
cho phuâ húåp vúái laåm phaát. ÚÃ
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, caác
mùåt haâng coá giaá trõ thêëp chiïëm
phêìn lúán trong danh muåc mua
sùæm, àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác chñnh
quyïìn àõa phûúng vaâ caác vùn
phoâng súã taåi, vaâ nhûäng quy àõnh
phûác taåp nhùçm ngùn chùån sûå bêët
húåp lyá cuãa caác haâng hoaá coá töíng
giaá trõ rêët nhoã laåi taåo ra caác chi phñ
giao dõch lúán hún rêët nhiïìu cho caã
phña chñnh phuã vaâ phña caác nhaâ
cung ûáng tû nhên. Nhû àaä nïu
trong Chûúng 1, töìi tïå hún laâ caác
quy àõnh naây thûúâng khöng hiïåu
quaã trong viïåc ngùn chùån tham
nhuäng vúái quy mö lúán, do tñnh
phûác taåp cuãa chuáng vaâ dêîn àïën sûå
chêåm trïî, tuyâ tiïån vaâ thiïëu minh
baåch. Àõnh hûúáng caãi thiïån chñnh úã
àêy laâ phaãi cên àöëi àûúåc giûäa viïåc
kiïím soaát vaâ tñnh linh hoaåt trong
quaãn lyá. Hêìu hïët caác nûúác àang
phaát triïín cêìn ñt quy àõnh hún
nhûng chuáng phaãi roä raâng vaâ thiïët
thûåc hún, vúái hiïåu lûåc thûåc hiïån
nhanh choáng vaâ coá thïí dûå baáo.

ÚÃ caác nûúác àang phaát triïín, caác
taâi liïåu vaâ thuã tuåc àêëu thêìu khöng
àöìng nhêët giûäa caác àún võ khaác
nhau trong chñnh phuã gêy khoá
khùn cho viïåc kiïím soaát. Caác taâi
liïåu thêìu tiïu chuêín àöëi vúái haâng
hoaá vaâ dõch vuå, cuäng nhû caác húåp
àöìng xêy dûång, trïn thûåc tïë àûúåc
cûúäng chïë thûåc hiïån àöëi vúái caác dûå
aán coá nguöìn taâi trúå nûúác ngoaâi.
Nhûäng àõnh hûúáng caãi thiïån chñnh
vïì tñnh kinh tïë vaâ liïm chñnh coá thïí
àaåt àûúåc bùçng caách aáp duång röång
raäi caác taâi liïåu àêëu thêìu tiïu chuêín
àöëi vúái têët caã caác hoaåt àöång mua
sùæm cuãa chñnh phuã, búãi vò viïåc sûã
duång caác taâi liïåu naây seä laâm giaãm
nguy cú tuyâ tiïån, thöng àöìng vaâ
töëng tiïìn. Caác nûúác àang phaát
triïín coá thïí têån duång sûå höî trúå bïn
ngoaâi trong viïåc hoaân thiïån khuön
khöí phaáp lyá vaâ töí chûác, vaâ nêng
cao nùng lûåc cho caác cú quan phuå
traách mua sùæm, nhûng khöng nïn
dûåa hoaân toaân vaâo caác chuyïn gia
nûúác ngoaâi àöëi vúái caác hoaåt àöång
mua sùæm thûåc tïë.

Nhûäng biïån phaáp caãi thiïån
khaác trong hoaåt àöång mua sùæm
cuãa caác nûúác àang phaát triïín coá
thïí àûúåc thûåc hiïån thöng qua viïåc
khùæc phuåc sûå chêåm trïî cuãa caác cú
chïë giaãi quyïët tranh chêëp. Quaá
trònh naây chêåm trïî möåt phêìn vò
nhûäng yïëu keám trong hïå thöëng toaâ
aán vaâ möåt phêìn do sûå phûác taåp
cuãa thuã tuåc khiïëu kiïån. Quaá trònh
àoâi laåi tiïìn tûâ caác nhaâ cung ûáng
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trong trûúâng húåp thûåc hiïån húåp
àöìng khöng töët hoùåc vúä núå gùåp rêët
nhiïìu khoá khùn vaâ thûúâng khöng
àem laåi kïët quaã búãi vò caác luêåt tõch
thu taâi saãn àïí gaán núå àaä quaá laåc
hêåu vaâ caác cöng ty bõ vúä núå vêån
duång luêåt phaá saãn àïí traánh neá. Caác
nhaâ thêìu cuäng phaãi thûåc hiïån caác
cuöåc tranh chêëp phaáp lyá keáo daâi
àïí coá thïí thu höìi caác khoaãn tiïìn
tranh chêëp tûâ phña chñnh phuã. Do
vêåy, chñnh phuã vaâ caác nhaâ thêìu bùæt
buöåc phaãi coá nhûäng haânh àöång àïí
baão vïå baãn thên hoå khoãi nhûäng
tònh huöëng xêëu tûúng tûå coá thïí xaãy
ra, laâm tùng chi phñ giao dõch àöëi
vúái caã hai phña, laâm cho viïåc mua
sùæm haâng hoaá, dõch vuå, vaâ thûåc
hiïån húåp àöìng trong khu vûåc cöng
töën keám hún rêët nhiïìu so vúái trong
khu vûåc tû nhên. Nhûäng yïëu keám
töíng thïí cuãa hïå thöëng toaâ aán laâ
möåt vêën àïì úã phaåm vi röång hún,
vaâ vêën àïì naây coá thïí àûúåc giaãi
quyïët bùçng caách xêy dûång thuã tuåc
húåp lyá vaâ nhanh goån àöëi vúái viïåc
khiïëu kiïån caác quyïët àõnh cuãa toaâ
haânh chñnh àöëi vúái nhûäng tranh

chêëp trong hoaåt àöång mua sùæm.
Cuöëi cuâng, mùåc duâ quaá trònh

mua sùæm haâng hoáa, dõch vuå, vaâ caác
cöng trònh coá yá nghôa hïët sûác quan
troång trong viïåc sûã duång caác quyä
cuãa khu vûåc cöng möåt caách hiïåu
quaã vaâ tiïët kiïåm, caác vêën àïì liïn
quan àïën hoaåt àöång mua sùæm laåi
khöng àûúåc caác laänh àaåo cêëp cao
trong khu vûåc cöng vaâ caác nhaâ
laänh àaåo chñnh trõ quan têm nhiïìu.
Möåt phêìn, caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao
khöng quan têm àïën caác cú chïë
mua sùæm; hoå cuäng muöën giûä
khoaãng caách (vaâ tòm caách tûâ chöëi)
àïí khoãi dñnh daáng vaâo caác vuå bï
böëi do tham nhuäng hay laäng phñ.
Tuy nhiïn, hoå phaãi nhêån thûác àûúåc
têìm quan troång cuãa hoaåt àöång
mua sùæm àöëi vúái viïåc xêy dûång
möåt chñnh phuã trung thûåc, hiïåu lûåc
vaâ hiïåu quaã, vaâ phaãi coi àoá laâ
nhiïåm vuå trung têm cuãa hoå thay vò
giao toaân quyïìn cho caán böå cêëp
dûúái. Àïën lûúåt mònh, caác nhaâ laänh
àaåo chñnh trõ phaãi höî trúå caác nhaâ
quaãn lyá cêëp cao trong viïåc thûåc
hiïån traách nhiïåm nhaåy caãm naây. 
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Àiïìu 35 Cêëm thoaã thuêån vúái nhaâ cung ûáng hoùåc nhaâ thêìu
Àiïìu 36 Chêëp nhêån nhaâ thêìu vaâ húåp àöìng mua sùæm coá hiïåu lûåc

CHÛÚNG IV PHÛÚNG PHAÁP MUA SÙÆM DÕCH VUÅ 
Àiïìu 37 Thöng baáo vïì viïåc nöåp caác baãn àïì xuêët
Àiïìu 38 Nöåi dung yïu cêìu àïì xuêët cung cêëp dõch vuå
Àiïìu 39 Tiïu chñ àaánh giaá àïì xuêët
Àiïìu 40 Lûåa choån vaâ sûãa àöíi caác yïu cêìu àïì xuêët
Àiïìu 41 Hònh thûác lûåa choån nhaâ thêìu
Àiïìu 42 Thuã tuåc lûåa choån khöng qua àaâm phaán
Àiïìu 43 Thuã tuåc lûåa choån qua àaâm phaán àöìng thúâi
Àiïìu 44 Thuã tuåc lûåa choån qua àaâm phaán lêìn lûúåt
Àiïìu 45 Tñnh baão mêåt
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CHUÁ THÑCH

1. Phêìn naây àûúåc trñch chuã yïëu tûâ
cuöën Tñnh minh baåch quöëc tïë (1996);
Walsh vaâ Leigland trong Perry, chuã
biïn (1989); söë liïåu thöëng kï cuãa WTO;
baãn tin nöåi böå vaâ baáo caáo quöëc gia cuãa
ADB; Kettle vaâ nhûäng ngûúâi khaác
(1991); Dehoog trong Cooper vaâ
Newland, chuã biïn, (1997); vaâ Ban Thû
kyá Khöëi Thõnh vûúång chung (1995a).

2. Vñ duå, Ngên haâng Thïë giúái àaä
quy àõnh vïì viïåc sûã duång caác böå taâi
liïåu riïng biïåt àöëi vúái caác húåp àöìng
xêy dûång.

3. Sau khi phï chuêín Chûúng trònh
nghõ sûå 21 trong Höåi nghõ Quöëc tïë vïì
Möi trûúâng vaâ Phaát triïín nùm 1992.

4. Phêìn naây dûåa möåt phêìn vaâo söë
liïåu thöëng kï cuãa WTO; OECD

(1997e, 1999a); Sherman (1987);
Dehoog trong Cooper vaâ Newland,
chuã biïn, (1997) baãn tin nöåi böå vaâ baáo
caáo quöëc gia cuãa ADB.

5. Uyã ban naây laâ möåt cú quan cuãa
Liïn húåp quöëc àûúåc thaânh lêåp àïí àêíy
maånh viïåc húåp lyá hoaá caác vùn baãn luêåt
quöëc tïë liïn quan túái hoaåt àöång
thûúng maåi. Uyã ban naây cuäng àaä soaån
thaão caác vùn baãn luêåt mêîu khaác vïì
troång taâi vaâ hoaâ giaãi trong thûúng maåi
quöëc tïë, baán haâng hoaá quöëc tïë vaâ caác
giao dõch liïn quan, mêët khaã nùng
thanh toaán vúái nûúác ngoaâi, thanh toaán
quöëc tïë, vêån chuyïín haâng hoaá quöëc tïë,
thûúng maåi àiïån tûã, vaâ húåp àöìng xêy
dûång quöëc tïë.

6. Phêìn naây trñch chuã yïëu tûâ
Dehoog trong Cooper vaâ Newland,
chuã biïn (1997); Walsh vaâ Leigland

CHÛÚNG V THUÃ TUÅC ÀÖËI VÚÁI CAÁC PHÛÚNG PHAÁP MUA
SÙÆM KHAÁC

Àiïìu 46 Àêëu thêìu hai giai àoaån
Àiïìu 47 Àêëu thêìu haån chïë
Àiïìu 48 Yïu cêìu àïì xuêët
Àiïìu 49 Àaâm phaán caånh tranh
Àiïìu 50 Yïu cêìu baáo giaá
Àiïìu 51 Mua sùæm tûâ möåt nguöìn duy nhêët

CHÛÚNG VI KIÏÍM TRA
Àiïìu 52 Quyïìn kiïím tra
Àiïìu 53 Kiïím tra do àún võ mua sùæm thûåc hiïån (hoùåc do cú quan coá

thêím quyïìn thûåc hiïån)
Àiïìu 54 Kiïím tra haânh chñnh
Àiïìu 55 Caác nguyïn tùæc aáp duång àöëi vúái thuã tuåc kiïím tra theo quy

àõnh taåi Àiïìu 53 (vaâ Àiïìu 54)
Àiïìu 56 Àònh chó quaá trònh mua sùæm
Àiïìu 57 Kiïím tra vïì phaáp lyá.
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trong Perry, (1989); söë liïåu thöëng kï
cuãa WTO; Corrigan vaâ nhûäng ngûúâi
khaác (1999a); baãn tin nöåi böå vaâ baáo caáo
quöëc gia cuãa ADB.

7. Phêìn naây trñch chuã yïëu tûâ
Dehoog trong Cooper vaâ Newland,
chuã biïn (1997); Walsh vaâ Leigland
trong Perry, chuã biïn (1989); OEECD
(1999a); baãn tin nöåi böå vaâ baáo caáo
quöëc gia cuãa ADB; hûúáng dêîn vïì mua
sùæm do Ngên haâng Thïë giúái vaâ ADB
ban haânh; vaâ caác chi tiïët vïì hoaåt àöång
thûåc tïë cuãa caác nûúác coá trong söë liïåu
thöëng kï cuãa Töí chûác Thûúng maåi
Thïë giúái.

8. Caác hònh thûác naây bao göìm mua
sùæm tûâ caác töí chûác cuãa Liïn húåp quöëc,
mua sùæm traã núå cho caác trung gian taâi
chñnh, mua sùæm dûúái hònh thûác xêy
dûång - vêån haânh - chuyïín giao vaâ caác
hònh thûác tûúng tûå nhû khu vûåc tû
nhên, vaâ mua sùæm cöång àöìng.

9. Hoaåt àöång tiïìn àêëu thêìu trong
trûúâng húåp xêy dûång vaâ caác cöng trònh
coân àoâi hoãi giaãi phoáng mùåt bùçng vaâ
cöng trûúâng trûúác khi thûåc hiïån dûå aán.

10. Caác töí chûác taâi trúå thûúâng phaát
haânh caác taâi liïåu naây dûúái hònh thûác in
êën vaâ àiïån tûã, vñ duå, Cú höåi kinh doanh
cuãa Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ.

11. Phñ höì sú cêìn phaãi húåp lyá vaâ chó
bao göìm chi phñ in êën vaâ chuyïín phaát
taâi liïåu, vaâ khöng quaá cao laâm naãn
loâng caác nhaâ cung ûáng nhoã. Phñ baão
laänh thêìu cuäng khöng nïn quaá cao
laâm naãn loâng caác nhaâ cung ûáng. Phñ
baão laänh coá thïí dûúái bêët kyâ hònh thûác
naâo coá thïí chêëp nhêån àûúåc, nhû ngên

phiïëu coá chûáng nhêån, chi phiïëu ngên
haâng, thû tñn duång hoùåc tiïìn mùåt. 

12. Mö taã naây dûåa trïn nhûäng
hûúáng dêîn àaä àûúåc ban haânh vaâ taâi
liïåu àêëu thêìu cuãa Ngên haâng Thïë giúái
vaâ ADB.

13. Xem Schiavo-Campo vaâ Singer
(1970).

14. Phêìn naây chuã yïëu trñch tûâ
Sherman (1987); Dehoog trong Cooper
vaâ Newland, chuã biïn, (1997); vaâ
Rehfuss (1989).

15. Phêìn naây trñch möåt phêìn tûâ baáo
caáo cuãa Viïån Nghiïn cûáu hoaâ bònh thïë
giúái Stockholm (1999); Gregory (1989)
Brazoska (1999); vaâ Jones (1999).

16. Phêìn naây trñch möåt phêìn tûâ
Pope, chuã biïn (1996); Cooper vaâ
Newland, chuã biïn (1997); Walsh vaâ
Leigland trong Perry, chuã biïn (1989);
Tanzania (1996); McCampbell, vaâ
nhûäng ngûúâi khaác (1997); vaâ Ngên
haâng Thïë giúái (1997).

17. Kïí caã khi so saánh vúái hònh thûác
tham nhuäng hiïåu quaã nhêët vaâ khoá
phaát hiïån nhêët cho túái nay: àùåc quyïìn
tiïëp cêån àïën nguöìn ngoaåi tïå àûúåc
àaánh giaá thêëp hún giaá trõ thûåc, röìi sau
àoá baán laåi trïn thõ trûúâng khöng chñnh
thûác, khöng hïì gùåp ruãi ro, khöng phaãi
chõu chi phñ vaâ gêìn nhû coá lúåi nhuêån
ngay lêåp tûác. Hoaåt àöång mua sùæm laâ
nguöìn tham nhuäng chñnh nhûng
khöng phaãi laâ duy nhêët.

18. Àïí coá thöng tin chi tiïët vïì luêåt
mêîu naây, baån àoåc coá quan têm xin
tham khaão taåi àõa chó (http://www.
uncitral.org/english/texts/pro-
curem/mlprrocur.htm).
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Thûa bïå haå: Söë àöng caác thû laåi àûúåc
traã cöng quaá thêëp... Hïå quaã laâ nhûäng
ngûúâi thaânh thaåo, taâi nùng khöng
choån sûå nghiïåp cuãa mònh laâ laâm cöng
chûác maâ hoå tòm kiïëm nhûäng phûúng
kïë sinh nhai àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng
vaâ àûúåc thiïn haå troång voång... Trñ
tuïå, mêîn caán, nùng lûåc vaâ àöång cú caá
nhên nïn trúã thaânh nguyïn tùæc
thöëng trõ hoaåt àöång cöng vuå cuãa
vûúng quöëc cuãa ngaâi. Nïëu hoå àûúåc
àöëi xûã giöëng nhû nhûäng gò hoå àaáng
àûúåc hûúãng, viïåc sûã duång nhûäng
ngûúâi naây coá thïí laâm giaãm búát söë
viïn chûác chó coân laåi möåt phêìn tû so
vúái quy mö hiïån nay.

- Ali Pasha 18711

Muåc tiïu töíng thïí cuãa
chñnh saách viïåc laâm vaâ traã
lûúng cuãa chñnh phuã laâ

xêy dûång nïn möåt lûåc lûúång lao
àöång trong khu vûåc nhaâ nûúác coá
quy mö húåp lyá vúái nhûäng kyä nùng,
àöång cú khuyïën khñch, àùåc tñnh vaâ
traách nhiïåm giaãi trònh cêìn thiïët
cho möåt nïìn haânh chñnh hoaåt
àöång coá hiïåu lûåc, hiïåu quaã vaâ coá
tinh thêìn traách nhiïåm. Caác nhaâ
kinh tïë hoåc cuäng nhû caác töí chûác
quöëc tïë coá xu hûúáng ngaây caâng
quan têm àïën caác khña caånh taâi
chñnh cuãa viïåc laâm trong böå maáy
chñnh quyïìn. Caác vêën àïì liïn quan
àïën kyä nùng, àöång cú khuyïën
khñch, hiïåu quaã thûåc thi vaâ traách

Chûúng 10

Viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng
trong khu vûåc nhaâ nûúác -
thûåc traång vaâ chñnh saách*

* Möåt phêìn chûúng naây dûåa vaâo taâi liïåu cuãa Schiavo-Campo (1996,1998). Chuáng töi
rêët caãm ún taác giaã àaä cho pheáp sûã duång laåi möåt phêìn caác baâi viïët àoá vaâo chûúng naây.
Chuáng töi àùåc biïåt caãm ún Giulio de Tommaso vaâ Amitabha Mukherjee, laâ nhûäng ngûúâi
àaä húåp taác tñch cûåc vaâo viïåc àiïìu tra ban àêìu vïì tiïìn lûúng vaâ viïåc laâm trong khu vûåc nhaâ
nûúác (Xem Schiavo-Campo vaâ nhûäng ngûúâi khaác, 1997).
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nhiïåm giaãi trònh cuãa caác cöng chûác
nhaâ nûúác úã caác nûúác àang phaát
triïín thûúâng àûúåc caác nhaâ khoa
hoåc chñnh trõ vaâ nhûäng chuyïn gia
vïì haânh chñnh cöng xem xeát, phên
tñch. Möåt thûåc tïë hiïån nay laâ nhûäng
thaânh cöng trong viïåc giaãm biïn
chïë vaâ baão àaãm tiïìn lûúng trong
khu vûåc nhaâ nûúác úã caác nûúác àang
phaát triïín laâ rêët ñt, khiïm töën vaâ
ngùæn haån. (Xem, vñ duå, Baáo caáo
cuãa Ngên haâng Thïë giúái 1996). Vaâ
viïåc cùæt giaãm nhûäng khoaãn chi phñ
naây cuäng khöng mang laåi nhûäng
caãi thiïån vïì chêët lûúång vaâ khaã
nùng tiïëp cêån caác dõch vuå xaä höåi.
Nguyïn nhên chñnh dêîn túái kïët
quaã àaáng thêët voång naây laâ vò hoå àaä
khöng chuá yá àïën caác vêën àïì coá
tñnh daâi haån. Viïåc quaá nhêën maånh
àïën biïån phaáp haån chïë chi phñ nhû
laâ muåc àñch tûå thên àaä mang laåi
tiïëng xêëu cho chûúng trònh caãi
caách hoaåt àöång cöng vuå, laâm trêìm
troång thïm nhûäng trúã lûåc àöëi vúái
viïåc thay àöíi, vaâ laâm vö hiïåu hoaá
hoaân toaân nhûäng khoaãn tiïët kiïåm
àûúåc bùçng caách kiïím soaát chi phñ
(Schiavo - Campo 1996).2 Hún nûäa,
nhûäng cú súã mang tñnh kinh
nghiïåm cuãa caác cuöåc caãi caách àõnh
lûúång coá mûác àöå tin cêåy khaác nhau
vaâ khöng àöìng àïìu vïì mùåt àõa lyá,
vaâ thûúâng xuyïn bõ löîi thúâi3.

Àêìu tiïn, chûúng naây trònh baây
toám tùæt möëi quan hïå giûäa nïìn cöng
vuå töët àöëi vúái viïåc quaãn lyá vaâ phaát
triïín möåt nïìn kinh tïë laânh maånh.
Phêìn thûá hai trònh baây nhûäng kïët

quaã cuãa möåt cuöåc àiïìu tra quy mö
vïì vêën àïì viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng
trong khu vûåc nhaâ nûúác trïn thïë
giúái. Phêìn thûá ba vaâ thûá tû phaác
thaão caác vêën àïì vïì chñnh saách coá
liïn quan àïën viïåc laâm vaâ chïë àöå
tiïìn lûúng trong khu vûåc cöng, vaâ
phêìn cuöëi cuâng trònh baây caác nöåi
dung mang tñnh töíng kïët vïì caác
àiïím then chöët vaâ caác àõnh hûúáng
caãi thiïån.

TÊÌM QUAN TROÅNG CUÃA
MÖÅT NÏÌN CÖNG VUÅ TÖËT

Noái chung, caác vêën àïì vïì hoaåt
àöång cöng vuå khöng phaãi laâ àiïìu
múái àûúåc quan têm. Trong thúâi cöí
àaåi, nûúác Trung Quöëc vaâ La Maä àaä
xêy dûång àïë chïë cuãa hoå trïn cú súã
àöåi nguä quan laåi coá nùng lûåc vaâ
laâm viïåc hiïåu quaã. Vaâ lúâi khuyïn
àûúåc trñch dêîn úã trïn cuãa Tïí tûúáng
Ali Pasha àöëi vúái Quöëc vûúng cuãa
àïë chïë Ottoman laâ Abdul Aziz
caách àêy hún möåt thïë kyã àaä trúã
thaânh möåt vêën àïì rêët coá tñnh thúâi
sûå vaâ coá thïí aáp duång cho nhiïìu
nûúác khaác nhau trong thúâi àaåi
hiïån nay. (Nhaâ vua khöng àöìng yá
vúái hêìu hïët nöåi dung baãn àïå trònh
chñnh saách cuãa Ali Pasha, nhûng
coá möåt àiïìu caãnh tónh àaáng chuá yá
laâ khoaãng 30 nùm sau àoá, àïë chïë
naây bõ möåt chñnh quyïìn non treã
cuãa ngûúâi Thöí Nhô Kyâ lêåt àöí, chuã
yïëu do sûå suy thoaái keáo daâi trong
böå maáy haânh chñnh cuãa nhaâ nûúác
Thöí Nhô Kyâ). Möåt nïìn cöng vuå töët
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rêët quan troång trong nùm lônh
vûåc - quaãn lyá haânh chñnh nhaâ
nûúác, saãn xuêët haâng hoaá vaâ dõch
vuå cöng, chñnh saách kinh tïë vaâ xaä
höåi, quaãn lyá caác dûå aán vaâ vêën àïì
chi/thu, öín àõnh taâi chñnh vaâ phaát
triïín thïí chïë. 

Nïìn cöng vuå vaâ quaãn lyá
nhaâ nûúác 

Coá möåt bùçng chûáng roä raâng úã
têët caã caác nûúác laâ möåt nïìn cöng vuå
coá kyä nùng, coá àöång cú khuyïën
khñch, hiïåu quaã vúái àùåc tñnh
chuyïn nghiïåp laâ möåt trong nhûäng
àoâi hoãi thiïët yïëu cuãa chïë àöå quaãn
lyá nhaâ nûúác töët. Traách nhiïåm giaãi
trònh roä raâng, tñnh cöng khai, minh
baåch cuãa caác thöng tin coá liïn
quan, sûå tham gia húåp lyá cuãa nhên
dên, khaã nùng coá thïí dûå àoaán àûúåc
cuãa nïìn haânh chñnh cöng dûåa trïn
nguyïn tùæc phaáp quyïìn - têët caã
nhûäng àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá
möåt böå phêån caác nhaâ quaãn lyá haânh
chñnh àoáng vai troâ haåt nhên chuã
chöët vaâ hoaåt àöång coá hiïåu quaã. Dô
nhiïn, möåt nïìn cöng vuå töët tûå thên
noá chûa àuã taåo nïn möåt chïë àöå
quaãn lyá nhaâ nûúác töët; cêìn phaãi coá
caác cú chïë khaác nûäa. Tuy nhiïn,
kinh nghiïåm cho thêëy möåt nïìn
cöng vuå töìi àuã laâm cho hoaåt àöång
quaãn lyá nhaâ nûúác trúã nïn töìi tïå,
thêåm chñ trong àiïìu kiïån coá caã chïë
àöå traách nhiïåm roä raâng vaâ caác cú
chïë cêìn thiïët khaác. (Àïën lûúåt mònh,
giûäa viïåc quaãn lyá nhaâ nûúác töët vúái

phaát triïín coá möëi quan hïå chùåt cheä
vúái nhau; xem chûúng 1). 

Nïìn cöng vuå vaâ haâng hoaá vaâ
dõch vuå cöng 

Saãn xuêët haâng hoaá cöng laâ
chûác nùng cuãa cú súã haå têìng kinh
tïë vaâ xaä höåi, vöën, nguyïn liïåu,
nhên cöng (nghôa laâ caác nhên viïn
nhaâ nûúác), vaâ cöng nghïå saãn xuêët
caác loaåi haâng hoaá àoá - tûác laâ caác
quy tùæc haânh vi vaâ traách nhiïåm
giaãi trònh aãnh hûúãng àïën chêët
lûúång vaâ söë lûúång cuãa dõch vuå
cöng. Seä laâ vö nghôa nïëu phên tñch
khu vûåc saãn xuêët tû nhên maâ
khöng tñnh àïën yïëu töë nhên cöng
àêìu vaâo, caác kyä nùng vaâ sûå thay
àöíi nhanh choáng cuãa khoa hoåc
cöng nghïå. Tûúng tûå nhû vêåy, seä
laâ vö nghôa nïëu phên tñch viïåc saãn
xuêët haâng hoaá cöng maâ khöng tñnh
àïën quy mö vaâ chêët lûúång cuãa àöåi
nguä nhên lûåc laâm viïåc trong chñnh
quyïìn, vaâ nhûäng caãi thiïån trong
nöåi dung caác quy tùæc àiïìu chónh
haânh vi cuãa àöåi nguä viïn chûác
naây. Khaã nùng tiïëp cêån caác dõch vuå
cöng vaâ chêët lûúång, söë lûúång cuãa
dõch vuå phuå thuöåc rêët lúán vaâo caác
kyä nùng vaâ àöång cú laâm viïåc cuãa
caác nhên viïn nhaâ nûúác - nhûäng
ngûúâi cung cêëp dõch vuå cöng hoùåc
giaám saát quaá trònh cung cêëp àoá. 

Nïìn cöng vuå vaâ vêën àïì caãi
thiïån chñnh saách kinh tïë

Coá thïí chia caác kïët quaã caãi thiïån
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chñnh saách kinh tïë thaânh caác daång:
taåo àiïìu kiïån cho caãi caách (vñ duå:
baäi boã caác biïån phaáp kiïím soaát giaá
caã) vaâ thûåc hiïån caãi caách (vñ duå: caãi
thiïån chïë àöå quaãn lyá chi tiïu cöng).
Loaåi caãi thiïån thûá nhêët, thûúâng
àûúåc goåi laâ caãi caách àûúâng löëi, coá
thïí khoá khùn vïì mùåt chñnh trõ,
nhûng khöng àoâi hoãi nhiïìu vïì
nùng lûåc haânh chñnh. Ngûúåc laåi,
viïåc thûåc thi caác caãi caách bùçng haânh
àöång cuå thïí, àöi luác coân àûúåc goåi laâ
giai àoaån hai cuãa cuöåc caãi caách, phuå
thuöåc chuã yïëu vaâo àöåi nguä nhên
viïn nhaâ nûúác coá nùng lûåc vaâ àöång
cú laâm viïåc. Àiïìu thêåt khöng may,
úã nhiïìu nûúác àaä coá nhûäng chûúng
trònh caãi caách chñnh saách töët àûúåc
soaån thaão rêët chi tiïët nhûng chó
khöng tñnh àïën möåt viïåc: ai laâ
ngûúâi seä thûåc hiïån caác chûúng trònh
àoá? Vêën àïì naây ai cuäng biïët, nhûng
hïå luêån roä raâng cuãa möåt nïìn cöng
vuå chuyïn nghiïåp vaâ hiïåu quaã àöëi
vúái viïåc thûåc hiïån chñnh saách múái
thò rêët ñt khi àûúåc àïì cêåp. Ngûúâi ta
dïî daâng giaã àõnh rùçng, bùçng caách
naâo àoá, chñnh saách töët tûå noá seä àûúåc
thûåc hiïån. (Hún nûäa, nhûäng thêët
baåi trong quaá trònh thûåc hiïån chó trúã
nïn roä raâng möåt thúâi gian sau khi
xaãy ra sûå cöë, vaâ khi àoá, nhûäng
ngûúâi coá traách nhiïåm liïn quan àaä
chuyïín sang möåt cöng viïåc khaác tûâ
lêu röìi).

Nïìn cöng vuå vaâ quaãn lyá viïåc
thu/chi cöng 

Vïì nguyïn tùæc, viïåc thûåc hiïån

caác khoaãn ngên saách hiïån haânh vaâ
ngên saách àêìu tû cuâng vúái viïåc
quaãn lyá hïå thöëng thuïë laâ möåt nöåi
dung cuå thïí cuãa vêën àïì thûåc hiïån
chñnh saách, nhûng chuáng àoâi hoãi
phaãi coá sûå quan têm riïng vò têìm
quan troång cuãa caác nguöìn taâi
chñnh àöëi vúái toaân böå chñnh quyïìn
vaâ hoaåt àöång kinh tïë. (Xem caác
chûúng 7 vaâ 8). Thêåt khoá coá thïí boã
qua aãnh hûúãng chi phöëi cuãa caác
nhên viïn nhaâ nûúác tham gia vaâo
viïåc lêåp ngên saách hoùåc quaãn lyá
thuïë. Nhûäng nhên viïn keám nùng
lûåc, khöng trung thûåc hoùåc khöng
coá àöång cú laâm viïåc seä rêët khoá xêy
dûång nïn möåt ngên saách laânh
maånh vaâ tiïëp àoá laâ khöng thïí thûåc
hiïån möåt caách àuáng àùæn ngên
saách àoá vaâ töí chûác caác nguöìn thu
möåt caách hiïåu quaã. Vò lyá do naây,
ngûúâi ta thûúâng aáp duång caác
khoaãn thuâ lao cuå thïí coá tñnh chêët
taåm thúâi theo tûâng dûå aán - vñ duå,
traã tiïìn thûúãng hay hoa höìng àïí
löi cuöën nhûäng ngûúâi gioãi trong
chñnh quyïìn tham gia dûå aán, hoùåc
thiïët lêåp caác töí chûác haânh chñnh
taách biïåt cuâng luác. Tuy nhiïn,
nhûäng giaãi phaáp tûâng phêìn naây
vêîn chûa àêìy àuã vaâ aãnh hûúãng
àïën tñnh liïm chñnh cuãa cöng chûác
(nhûäng ngûúâi cöë gùæng ài tùæt nhùçm
àûúåc tham gia vaâo caác dûå aán hêåu
hônh), vaâ chùæc chùæn phaãn taác duång,
aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã hoaåt
àöång cuãa toaân böå nïìn haânh chñnh
cöng. Phêìn lúán nhûäng taác àöång
tiïu cûåc cuãa viïåc höî trúå kyä thuêåt
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trong lônh vûåc naây, seä àûúåc thaão
luêån úã Chûúng 21, laâ do caác nhaâ taâi
trúå gêy ra khi tiïën haânh caác cuöåc
sùn luâng mang tñnh phaá hoaåi
nhùçm tòm kiïëm nhûäng viïn chûác
nhaâ nûúác töët nhêët àïí caãi thiïån hiïåu
quaã hoaåt àöång cuãa caác dûå aán maâ
hoå taâi trúå, nhûng laâm phûúng haåi
àïën hïå thöëng haânh chñnh noái
chung vaâ sûå phaát triïín bïìn vûäng.
Coá thïí noái rùçng,nhûäng thiïët chïë
biïåt lêåp khöng bao giúâ coá thïí hoaåt
àöång lêu daâi, vaâ thûúâng huyã hoaåi
toaân böå böå maáy haânh chñnh cöng. 

Nïìn cöng vuå vaâ sûå öín àõnh
taâi chñnh

Gaánh nùång taâi chñnh cuãa viïåc
chi traã tiïìn lûúng laâ àaáng kïí úã caác
nûúác coá böå maáy chñnh quyïìn lúán,
vaâ viïåc giaãm búát coá hiïåu quaã quy
mö chñnh quyïìn thûúâng àoâi hoãi
nhûäng caách thûác thöng minh àïí
giaãm búát söë lûúång hoùåc tiïìn lûúng
cuãa caác viïn chûác nhaâ nûúác hoùåc
thûåc hiïån caã hai vêën àïì naây. Nïëu
chuáng ta laâm ngú trûúác caác mûác
chi phñ cao khöng thïí duy trò àûúåc
thò chùæc chùæn seä gêy ra nhûäng chi
phñ lúán hún rêët nhiïìu vaâ sau àoá seä
buöåc phaãi giaãm búát àöåi nguä nhên
viïn. Tuy nhiïn, vêën àïì khöng chó
laâ giaãm bao nhiïu töíng quyä lûúng
maâ laâ giaãm nhû thïë naâo. Viïåc giaãm
búát lûåc lûúång lao àöång hoùåc thay
àöíi cêëu truác tiïìn lûúng cêìn àûúåc
thiïët kïë vúái möåt nhaän quan hûúáng
túái muåc àñch lúán hún - taåo ra möåt

lûåc lûúång lao àöång laâm viïåc trong
böå maáy chñnh quyïìn coá àuã nùng
lûåc vaâ trong saåch. Sûå kïët húåp saáng
suöët giûäa caác biïån phaáp aãnh
hûúãng túái caã söë lûúång nhên viïn
vaâ tiïìn lûúng cuãa hoå coá thïí caãi
thiïån hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa böå
maáy chñnh quyïìn, àöìng thúâi giaãm
chi phñ cuãa böå maáy àoá. Trong bêët
kyâ trûúâng húåp naâo, nhû àaä nïu úã
phêìn trûúác, sûå têåp trung thiïín cêån
vaâo viïåc tiïët kiïåm chi phñ seä huyã
hoaåi tñnh hiïåu quaã cuãa chñnh
quyïìn vaâ ñt khi mang laåi caác khoaãn
tiïët kiïåm lêu bïìn.

Nïìn cöng vuå vaâ phaát triïín
thiïët chïë

Nhû àaä thaão luêån úã chûúng 1,
sûå tûúng taác giûäa caác thiïët chïë vaâ
caác töí chûác laâ chòa khoaá àöëi vúái
viïåc “phaát triïín thiïët chïë” - àiïìu
naây coá nghôa laâ möåt bûúác hoaân
thiïån caác quy tùæc hiïåu quaã hún, vaâ
tûâ àoá coá thïí giaãm caác khoaãn chi
phñ giao dõch vaâ tùng cûúâng hoaåt
àöång kinh tïë úã mûác àöå cao hún. Coá
nhûäng bùçng chûáng roä raâng cho
thêëy, hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa caác
töí chûác vaâ möëi tûúng taác cuãa
chuáng vúái khuön khöí àiïìu tiïët phuå
thuöåc cú baãn vaâo nhûäng con ngûúâi
trong caác töí chûác àoá. Hïå quaã laâ,
möåt àöåi nguä nhên viïn töët cuãa
chñnh quyïìn vûâa àöìng thúâi laâ
nguyïn nhên vaâ laâ kïët quaã cuãa sûå
phaát triïín thiïët chïë. Caác quy tùæc
hiïåu quaã hún, bao göìm caác quy tùæc
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vïì caác biïån phaáp khuyïën khñch, coá
thïí caãi thiïån hiïåu quaã laâm viïåc cuãa
caác viïn chûác nhaâ nûúác. Nhûng
ngûúåc laåi, möåt àöåi nguä viïn chûác
coá kyä nùng vaâ àöång cú àïí laâm viïåc
hiïåu quaã laâ cöng cuå quan troång
trong viïåc phaát triïín thiïët chïë vaâ
thûåc hiïån nhûäng caãi thiïån trong
hoaåt àöång àiïìu tiïët. 

KHÑA CAÅNH ÀÕNH LÛÚÅNG
CUÃA VIÏÅC LAÂM VAÂ TIÏÌN
LÛÚNG TRONG KHU VÛÅC
NHAÂ NÛÚÁC

Nhû chuáng ta àaä nhêån thêëy, lyá
do dêîn àïën sûå thaânh cöng haån chïë
cuãa nhûäng nöî lûåc caãi caách cöng vuå
trong thúâi gian qua laâ chûáng cûá
khöng àêìy àuã vaâ khöng àaáng tin
cêåy vïì söë lûúång vaâ lûúng cuãa caác
nhên viïn chñnh quyïìn. Tûå baãn
thên caác söë liïåu cuäng àûúåc giaãi
thñch theo nhiïìu caách khaác nhau,
vaâ àöi luác, cuäng coá thïí laâ voã boåc
cuãa sûå chñnh xaác giaã taåo àöëi vúái sûå
tû vêën chñnh saách khöng phuâ húåp.
Tuy nhiïn,  kinh nghiïåm thûåc tiïîn
töët cho pheáp so saánh vúái nhûäng
nûúác tûúng tûå vaâ coá thïí àoáng vai
troâ laâ yïëu töë àêìu vaâo mang tñnh
xêy dûång cho cuöåc àöëi thoaåi vïì
nhûäng caãi thiïån bïìn vûäng. Trong
lônh vûåc viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng úã
khu vûåc nhaâ nûúác, viïåc thiïët lêåp
cú súã dûåa trïn kinh nghiïåm thûåc
tiïîn töët laâ àiïìu khöng dïî daâng.
Gêìn 20 nùm trûúác àêy, Heller vaâ

Tait (1983, tr. 35) àaä thöët lïn rùçng:
“Thêåt laâ ngaåc nhiïn vaâ thêët voång
trûúác nhûäng thöng tin ñt oãi sùén coá
vïì söë lûúång viïn chûác chñnh quyïìn
vaâ tiïìn lûúng”. Nhûäng khoá khùn
vïì phûúng phaáp luêån maâ hoå àaä àïì
cêåp úã thúâi kyâ àoá vêîn coân laâ hiïån
tûúång phöí biïën vaâ goáp phêìn giaãi
thñch vïì thûåc traång caác dûä liïåu sùén
coá ñt oãi hiïån nay. Nhûäng söë liïåu
naây àûúåc têåp húåp vaâ àûa vaâo phêìn
phuå luåc cuãa chûúng naây, vaâ chuáng
ta nïn àoåc phêìn naây àïí nhêån thûác
vïì sûå thêån troång àùåc biïåt cêìn phaãi
coá àïí giaãi thñch caác kïët quaã àûúåc
miïu taã dûúái àêy.

Nhûäng khoá khùn vïì mùåt phûúng
phaáp luêån naây khöng cho pheáp
trònh baây àêìy àuã söë liïåu cuãa têët caã
caác nûúác. Tuy nhiïn, möåt cuöåc
àiïìu tra quy mö àûúåc tiïën haânh
vaâo nùm 1997 àaä thu thêåp vaâ kiïím
chûáng söë liïåu vïì tiïìn lûúng vaâ tònh
hònh sûã duång nhên lûåc cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ chñnh quyïìn
àõa phûúng úã 80 àïën 100 nûúác vaâo
àêìu nhûäng nùm 1990, göìm têët caã
caác nûúác coá quy mö lúán úã moåi
khu vûåc (trûâ Braxin vaâ Mïhicö).
Kïët quaã chi tiïët cuãa möîi nûúác
àûúåc trònh baây úã Phuå luåc thöëng kï
vaâ àûúåc toám tùæt trong caác baãng
dûúái àêy.4

Mùåc duâ quy mö nhoám mêîu cho
möîi vuâng cuäng àuã lúán àïí coá thïí
àaåi diïån cho toaân thïí vuâng àoá,
nhûng cêìn phaãi xem caác söë liïåu
trung bònh cuãa toaân vuâng àûúåc
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nïu ra dûúái àêy chó coá tñnh àõnh
hûúáng cho viïåc phên tñch sêu hún.
Vñ duå, tiïìn lûúng rêët thêëp cuãa viïn
chûác nhaâ nûúác úã Liïn Xö cuä, möåt
phêìn naâo àoá, laâ bùçng chûáng cho
thêëy coá rêët nhiïìu loaåi phuå cêëp vaâ
lúåi ñch daânh cho viïn chûác nhaâ
nûúác úã khu vûåc àoá. Nhûäng söë liïåu
cuå thïí cuãa tûâng nûúác trong phuå
luåc thöëng kï coá nhiïìu yá nghôa, mùåc
duâ ngay caã nhûäng söë liïåu naây
cuäng coá thïí gêy sûå nhêìm lêîn nïëu
khöng coá nhûäng hiïíu biïët nhêët
àõnh vïì àêët nûúác vaâ tònh hònh cuãa
nûúác àoá. 

Ngoaâi ra, àiïìu quan troång laâ
khöng nïn giaãi thñch tyã lïå phêìn
trùm dên söë (hoùåc lûåc lûúång lao
àöång) àûúåc tñnh laâ viïn chûác nhaâ
nûúác vúái nghôa àoá laâ chó söë töët
nhêët vïì quy mö cuãa chñnh quyïìn.
Nhû àaä lêåp luêån úã chûúng 1, nhòn
chung, viïåc sûã duång tyã lïå phêìn
trùm töíng thu nhêåp trong nûúác
(GDP) daânh cho chi tiïu cuãa chñnh
quyïìn thûúâng noái lïn nhiïìu àiïìu
hún. Nhû vêåy, trong khi àöåi nguä
nhên viïn laâm viïåc trong böå maáy
chñnh quyïìn chiïëm chûa àïën 1/6
töíng söë ngûúâi laâm viïåc trïn toaân
thïë giúái, thò chi tiïu cuãa chñnh
quyïìn laåi chiïëm hún 1/3 töíng
GDP. (Súã dô coá tyã lïå cao hún nhû
vêåy laâ vò phêìn lúán caác khoaãn chi
tiïu cuãa chñnh quyïìn laâ daânh cho
haâng hoaá, dõch vuå vaâ thiïët bõ chûá
khöng phaãi laâ traã lûúng cho viïn
chûác). Tuy nhiïn, hai chó söë vïì

quy mö cuãa chñnh quyïìn coá möëi
quan hïå tûúng höî rêët chùåt cheä, vaâ
võ trñ xïëp loaåi cuãa möîi nûúác cùn cûá
vaâo söë lûúång tûúng àöëi cuãa àöåi
nguä viïn chûác nhaâ nûúác cuäng
tûúng tûå nhû võ trñ cuãa nûúác àoá
tñnh theo tyã lïå chi tiïu tûúng àöëi
cuãa chñnh quyïìn.

Cuöëi cuâng, caác söë liïåu laâm cùn
cûá cho cuöåc àiïìu tra, vaâo thúâi
àiïím xuêët baãn cuöën saách naây, àaä
laåc hêåu mêët vaâi nùm. Tûâ àoá àïën
nay, coá thïí coá nhiïìu thay àöíi àaä
diïîn ra. Tuy nhiïn, dûúâng nhû
khuynh hûúáng phaát triïín chung
cuãa thïë giúái vaâ caác chó söë trung
bònh trong toaân khu vûåc vêîn giûä úã
mûác nhû caác söë liïåu àûúåc trònh baây
dûúái àêy.

Bûác tranh cú baãn cuãa nhûäng
nùm 1990

Viïåc laâm  
Baãng 10.1 vaâ hònh 10.1 trònh

baây vïì àöåi nguä viïn chûác cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ àõa
phûúng trong lônh vûåc giaáo duåc
vaâ y tïë úã caác vuâng khaác nhau - so
vúái tyã lïå phêìn trùm dên söë.
Nhûäng kïët luêån quan troång àûúåc
ruát ra nhû sau:

● Trïn phaåm vi toaân thïë giúái,
tñnh trung bònh, töíng söë nhên
viïn laâm viïåc trong böå maáy
chñnh quyïìn chiïëm khoaãng 5%
dên söë. Àöåi nguä viïn chûác nhaâ
nûúác chiïëm tyã lïå lúán nhêët úã caác
nûúác coá nïìn kinh tïë thõ trûúâng
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phaát triïín thuöåc Töí chûác Húåp
taác vaâ phaát triïín kinh tïë
(OECD); khu vûåc chiïëm tyã lïå
cao thûá hai laâ Àöng Êu, Liïn
Xö cuä vaâ Trung AÁ (ECA); vaâ
khu vûåc coá tyã lïå tûúng àöëi nhoã
nhêët laâ vuâng Nam Xahara chêu
Phi vaâ chêu AÁ (vúái tyã lïå tûúng
ûáng laâ 2% vaâ 2,6% söë dên). Khu
vûåc Myä Latinh vaâ vuâng Caribï
(LAC), Trung Àöng vaâ Bùæc Phi
(MENA) nùçm úã mûác trung
bònh, vúái tyã lïå tûúng ûáng laâ
khoaãng 3% vaâ 3,9% söë dên.

● Liïn quan àïën töíng söë nhên
viïn, sûå khaác biïåt giûäa caác khu
vûåc vúái nhau ñt àûúåc ghi nhêån
búãi vò caác khu vûåc àang phaát
triïín coá tyã lïå ngûúâi tham gia
vaâo thõ trûúâng lao àöång chñnh
thûác khaá thêëp vaâ tyã lïå thêët
nghiïåp tûúng àöëi cao. Trïn
phaåm vi toaân thïë giúái, söë lûúång
nhên viïn trong böå maáy chñnh
quyïìn chiïëm tyã lïå trung bònh
vaâo khoaãng 11% töíng söë nhên
lûåc. Caác nûúác thuöåc khu vûåc
MENA vaâ töí chûác OECD coá tyã
lïå cao nhêët, vaâo khoaãng 17%;
khu vûåc ECA vaâ LAC coá tyã lïå
tûúng ûáng laâ 16% vaâ 8,9%;
chêu Phi vaâ chêu AÁ úã vaâo mûác
thêëp nhêët vúái tyã lïå tûúng ûáng
laâ 6,7% vaâ 6,3%.

● Bûác tranh toaân caãnh vïì tyã lïå
nhên viïn laâm viïåc trong böå
maáy chñnh quyïìn coá thay àöíi
möåt chuát nïëu khöng tñnh caác

giaáo viïn vaâ nhên viïn y tïë. Do
söë lûúång nhûäng viïn chûác naây
úã Àöng Êu vaâ Trung AÁ laâ rêët
lúán (búãi trong nhiïìu nùm qua
ngûúâi ta aáp duång chñnh saách
cuãa Liïn Xö trûúác àêy), böå
phêån coá àöåi nguä nhên viïn
nhaâ nûúác àöng àaão nhêët cuãa
khu vûåc naây laâ giaáo duåc vaâ y
tïë, vúái böå maáy quaãn lyá nhoã úã
trung ûúng. Tuy nhiïn, coá sûå
khaác biïåt roä rïåt giûäa Àöng Êu
vaâ Liïn Xö cuä, vúái tyã lïå nhên
viïn nhaâ nûúác cuãa Liïn Xö cuä
hoaåt àöång trong caác lônh vûåc
xaä höåi cao hún so vúái Àöng
Êu. Trong möåt phaåm vi nhêët
àõnh, nhûäng sûå khaác biïåt coá
tñnh chêët tiïíu khu vûåc naây töìn
taåi trûúác khi bûác tûúâng Berlin
suåp àöí vaâo nùm 1989. Nhûng
möåt phêìn cuãa sûå khaác biïåt naây
laâ do tûâ nùm 1990, caác nûúác
Àöng Êu àaä coá nhûäng nöî lûåc
lúán àïí caãi thiïån hiïåu quaã cung
cêëp dõch vuå y tïë vaâ giaáo duåc,
vaâ úã phaåm vi nhêët àõnh, àiïìu
naây laâm giaãm nhûäng àoâi hoãi
vïì nhên sûå.

● Trong nhûäng nùm 1980, söë
lûúång nhên viïn cuãa caác cú
quan chñnh quyïìn àõa phûúng
àaä tùng àaáng kïí, gêìn bùçng söë
lûúång nhên viïn cuãa caác cú
quan chñnh quyïìn trung ûúng.
Roä raâng laâ, nhûäng nöî lûåc caãi
thiïån hoaåt àöång cöng vuå seä
khöng àêìy àuã, nïëu khöng bao
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göìm caã nhûäng cên nhùæc vïì
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ àöåi
nguä nhên viïn y tïë vaâ giaáo duåc.

● Sûå khaác biïåt vïì àöåi nguä nhên
viïn nhaâ nûúác giûäa caác nûúác laâ
phaåm truâ duy nhêët khöng coá sûå
khaác biïåt giûäa caác nûúác cöng
nghiïåp vaâ caác nûúác àang phaát
triïín. Àiïìu naây cho thêëy, phaåm
vi lûåa choån liïn quan àïën vai
troâ cuãa nhaâ nûúác khöng tùng
cuäng khöng giaãm cuâng vúái sûå
tùng trûúãng kinh tïë.

Cuöëi cuâng, àiïìu quan troång laâ

cêìn phaãi caãnh baáo laåi möåt lêìn
nûäa rùçng, nhûäng sûå khaác biïåt
trong quy mö cuãa àöåi nguä nhên
viïn nhaâ nûúác, tûå chuáng, cho
thêëy nhûäng khuynh hûúáng chñnh
vaâ coá thïí gêy lo ngaåi, nhûng
khöng thïí àûúåc duâng àïí laâm cú
súã cho viïåc àûa ra caác khuyïën
nghõ vïì mùåt chñnh saách. Viïåc
phên tñch möåt caách sêu sùæc àiïìu
kiïån cuå thïí cuãa möîi nûúác laâ rêët
cêìn thiïët àïí biïån minh cho bêët cûá
khuyïën nghõ naâo liïn quan àïën
quy mö cuãa àöåi nguä nhên viïn
nhaâ nûúác. 

Söë nûúác Chñnh quyïìn     Caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác Y tïë vaâ 
noái chung Trung ûúng Àõa phûúng giaáo duåc

Chêu Phi 20 2,0 0,9 0,3 0,8
Chêu AÁ 11 2,6 0,9 0,7 1,0
Àöng Êu vaâ Liïn Xö cuä 17 6,9 1,0 0,8 5,1
Myä Latinh vaâ Caribï 9 3,0 1,2 0,7 1,1
Trung Àöng vaâ Bùæc Phi 8 3,9 1,4 0,9 1,6
OECD 21 7,7 1,8 2,5 3,4

Töíng thïí 86 4,7 1,2 1,1 2,4

Nguöìn: Phuå luåc thöëng kï. Têët caã caác giaá trõ trung bònh khöng bõ vûúåt quaá

Baãng 10.1
Àöåi nguä viïn chûác trong böå maáy chñnh quyïìn àêìu nhûäng nùm 1990

(tñnh theo phêìn trùm dên söë)



411Viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng trong khu vûåc nhaâ nûúác - thûåc traång vaâ chñnh saách

Tiïìn lûúng
Baãng 10.2 vaâ hònh 10.2 cho thêëy

gaánh nùång taâi chñnh cuãa tiïìn lûúng
úã chñnh quyïìn trung ûúng vaâ mûác
lûúng trung bònh so vúái GDP tñnh
theo àêìu ngûúâi vaâ trong möëi quan
hïå vúái caác mûác lûúng thuöåc khu
vûåc tû nhên. (Nhûng lûu yá rùçng
trong phêìn phuå luåc, chuáng töi àaä
giaãi thñch vïì nhûäng khoá khùn cuãa
viïåc so saánh mûác lûúng tûúng àöëi
cuãa caác viïn chûác nhaâ nûúác trïn
phaåm vi quöëc tïë. Ngoaâi ra, cuäng lûu
yá thïm rùçng, trong khi söë liïåu vïì tyã
lïå töíng quyä lûúng vaâ lûúng trung
bònh so vúái GDP laâ caác giaá trõ trung
bònh cuãa hún 90 nûúác - vaâ do àoá coá
tñnh àaåi diïån rêët cao - thò tyã lïå tiïìn

lûúng giûäa khu vûåc cöng vaâ khu
vûåc tû nhên chó àûúåc ruát ra tûâ möåt
söë caác nûúác coá thïí thu thêåp àûúåc dûä
liïåu vïì tyã lïå naây). Ngûúâi àoåc khöng
nïn xem têët caã caác söë liïåu naây - vaâ
àùåc biïåt laâ nhûäng söë liïåu úã cöåt cuöëi
cuâng - laâ hoaân toaân àaáng tin cêåy.
Moåi sûå ào àïëm vïì söë liïåu tiïìn lûúng
tûúng àöëi, úã möåt mûác àöå naâo àoá,
àïìu khöng hoaân thiïån, trûâ möåt söë ñt
trûúâng húåp khi coá thïí so saánh àûúåc
vúái mûác lûúng cuãa khu vûåc tû
nhên, vaâ nhûäng trûúâng húåp àoá laåi
khöng thïí àûúåc xem laâ coá thïí àaåi
diïån cho caác nûúác khaác. Tuy nhiïn,
têët caã caác biïån phaáp ào àïëm àïìu
cho nhûäng kïët quaã giöëng nhau,
àûúåc toám tùæt dûúái àêy: 

Hònh 10.1
Àöåi nguä viïn chûác trong böå maáy chñnh quyïìn àêìu nhûäng nùm 1990

(trong nhûäng nùm gêìn àêy)

Sö
ë d

ên

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Chêu Phi Chêu AÁ ECA LAC MENA OECD

Chñnh quyïìn trung ûúng Chñnh quyïìn àõa phûúng Y tïë vaâ giaáo duåc
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● Trïn phaåm vi toaân cêìu, töíng
quyä lûúng chi cho àöåi nguä
viïn chûác nhaâ nûúác úã chñnh
quyïìn trung ûúng chiïëm hún
5% GDP. Vúái quyä lûúng daânh
cho viïn chûác úã chñnh quyïìn
àõa phûúng àûúåc ûúác tñnh sú
böå vaâo khoaãng 3/4 so vúái quyä
lûúng daânh cho àöåi nguä viïn
chûác úã chñnh quyïìn trung
ûúng (xem thöng tin vïì viïåc
sûã duång nhên lûåc úã baãng
10.1), nhòn chung, tñnh trung
bònh trïn toaân thïë giúái, töíng
söë lûúng daânh cho viïn chûác
nhaâ nûúác chiïëm khoaãng 8%
töíng GDP. 

● Töíng quyä lûúng daânh cho
chñnh quyïìn trung ûúng chiïëm
tyã troång ngên saách nhiïìu nhêët úã
caác nûúác Trung Àöng vaâ Bùæc
Phi, vaâo khoaãng gêìn 10% GDP,
theo sau laâ chêu Phi vúái 6,7%
GDP. Chêu AÁ, caác nûúác OECD
vaâ Myä Latinh àïìu coá mûác dûúái
5% GDP.

● Khi tñnh theo böåi söë GDP trïn
àêìu ngûúâi, lûúng tûúng àöëi
cuãa viïn chûác chñnh quyïìn
trung ûúng úã chêu Phi dûúâng
nhû cao hún têët caã caác khu vûåc
khaác, roä raâng laâ traái ngûúåc vúái
nhûäng bùçng chûáng phöí biïën vïì
viïåc suy giaãm tiïìn lûúng thuöåc
khu vûåc nhaâ nûúác úã chêu Phi.
Tuy nhiïn, àiïìu naây chuã yïëu laâ
do tyã lïå tham gia vaâo thõ

trûúâng lao àöång chñnh thûác
thêëp vaâ vai troâ quan troång hún
cuãa caác hònh thûác saãn xuêët
khöng chñnh thûác úã caác quöëc
gia chêu Phi. Thïm vaâo àoá,
mûác trung bònh trïn toaân luåc
àõa naây bõ aãnh hûúãng búãi mûác
lûúng tûúng àöëi cao úã caác nûúác
chêu Phi noái tiïëng Phaáp,
thûúâng cao hún tûâ 7 àïën 11 lêìn
GDP theo àêìu ngûúâi. ÚÃ hêìu
hïët phêìn laänh thöí coân laåi cuãa
chêu Phi quan niïåm phöí biïën
vïì tiïìn lûúng thêëp möåt caách töìi
tïå laâ àuáng. 

● Ngûúåc laåi, hïå söë lûúng tûúng
àöëi thêëp úã caác nûúác OECD liïn
quan àïën tyã lïå tham gia cao,
GDP cao hún rêët nhiïìu, vaâ coá
sûå khaác biïåt rêët nhoã vïì kyä nùng
giûäa àöåi nguä nhên viïn cöng vuå
vaâ lûåc lûúång lao àöång coân laåi.
(Tyã lïå thêëp cuãa caác nûúác ECA
möåt phêìn àûúåc giaãi thñch do sûå
töìn taåi nhiïìu loaåi lúåi ñch bùçng
hiïån vêåt, laâ nhûäng khoaãn
khöng àûúåc phaãn aánh vaâo dûä
liïåu, nhûng thûåc tïë vïì tiïìn
lûúng khöng tûúng xûáng cuãa
nhên viïn cöng vuå úã caác nûúác
thuöåc Liïn Xö cuä laâ möåt àiïìu
khöng thïí chöëi caäi.)

● ÚÃ Trung Àöng vaâ Bùæc Phi, tiïìn
lûúng cuãa viïn chûác nhaâ nûúác
laâ cao nhêët, cao hún khoaãng
1/3 so vúái lûúng cuãa khu vûåc tû
nhên. 
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Chêu Phi 21 6,7 5,7 1,0
Chêu AÁ 14 4,7 3,0 0,8
ECA 21 3,7 1,3 0,7
LAC 12 4,9 2,5 0,9
MENA 8 9,8 3,4 1,3
OECD 16 4,5 1,6 0,9
Töíng thïí 92 5,4 3,0 0,8

Nguöìn: Phuå luåc thöëng kï cho hai cöåt àêìu tiïn; caác baáo caáo khaác nhau vaâ taâi liïåu thuöåc dûå aán cuãa Ngên haâng Thïë giúái
cho khoaãng 16 nûúác, vïì tyã lïå tiïìn lûúng giûäa khu vûåc nhaâ nûúác vaâ khu vûåc tû nhên.

Baãng 10.2
Tiïìn lûúng trong chñnh quyïìn trung ûúng àêìu nhûäng nùm 1990

Söë nûúác

Tiïìn lûúng úã chñnh
quyïìn trung ûúng
tñnh theo % GDP

Tiïìn lûúng trung bònh úã chñnh
quyïìn trung ûúng laâ böåi söë

cuãa GDP tñnh theo àêìu ngûúâi

Tyã lïå tiïìn lûúng giûäa
khu vûåc nhaâ nûúác vaâ

khu vûåc tû nhên

Hònh 10.2
Tiïìn lûúng trong chñnh quyïìn trung ûúng àêìu nhûäng nùm 1990

Tiïìn lûúng trong chñnh quyïìn trung ûúng
(tñnh theo phêìn trùm GDP)
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Nhûäng thay àöíi trong
thêåp kyã qua

Baãng 10.3 vaâ hònh 10.3 so saánh
nhûäng kïët quaã cuãa möåt cuöåc àiïìu
tra trûúác àêy úã khoaãng 50 nûúác
(Heller vaâ Tait 1983) vúái caác kïët quaã
cuãa cuöåc àiïìu tra gêìn àêy, cuäng úã
caác nûúác àoá (do vêåy, chuáng ta seä coá
nhûäng kïët quaã khaác nhau chûá
khöng phaãi nhoám mêîu lúán hún).
Trong thúâi gian àêìu nhûäng nùm
1980 àïën àêìu nhûäng nùm 1990:

● Roä raâng, coá sûå co laåi rêët lúán caã
trong viïåc sûã duång nhên lûåc
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
(trong möëi quan hïå tûúng àöëi
vúái söë dên) vaâ caã trong töíng
quyä lûúng, vúái quy mö tûúng
àöëi cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng thu heåp laåi khoaãng 40%
nïëu tñnh theo mûác àöå sûã duång
nhên lûåc vaâ khoaãng 1/3 nïëu
tñnh theo töíng lûúng.

● Àöåi nguä nhên viïn cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng giaãm toaân
diïån (theo nghôa tûúng àöëi)
trong nhûäng nùm 1980, vúái tyã lïå
giaãm khoaãng 1/3 úã caác nûúác
OECD, chêu Phi vaâ Myä Latinh
vaâ lïn àïën 60% àöëi vúái caác nûúác
chêu AÁ. Viïåc cùæt giaãm naây chó
àûúåc cên bùçng möåt phêìn do
tùng àöåi nguä viïn chûác úã chñnh
quyïìn àõa phûúng. ÚÃ caác nûúác
LAC, viïåc giaãm búát nhên viïn úã
chñnh quyïìn trung ûúng chuã

yïëu àûúåc giaãi thñch bùçng sûå
thuyïn chuyïín àaáng kïí nhên
viïn tûâ chñnh quyïìn trung ûúng
vïì chñnh quyïìn àõa phûúng. ÚÃ
chêu Phi, coá sûå giaãm búát àöìng
thúâi àöåi nguä nhên viïn caã úã
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng.

● Tiïìn lûúng tûúng àöëi cuãa viïn
chûác úã chñnh quyïìn trung
ûúng giaãm khoaãng 15%. Tyã lïå
suy giaãm laâ khöng àaáng kïí úã
caác nûúác OECD, vaâ tiïìn lûúng
cuãa nhên viïn chñnh quyïìn
gêìn nhû àûúåc giûä nguyïn úã
caác nûúác Myä Latinh vaâ chêu AÁ
(khöng kïí ÊËn Àöå, nûúác maâ
tiïìn lûúng cuãa viïn chûác chñnh
quyïìn àaä tùng àaáng kïí tûâ sau
nùm 1986). Nhû vêåy, yïëu töë
laâm giaãm suát tiïìn lûúng tûúng
àöëi cuãa nhên viïn úã böå maáy
chñnh quyïìn trïn phaåm vi toaân
cêìu chuã yïëu laâ do sûå giaãm suát
tiïìn lûúng cuãa viïn chûác chñnh
quyïìn cuãa chêu Phi. Hún nûäa,
sûå suy giaãm tiïìn lûúng cuãa
nhên viïn cöng vuå taåi chêu Phi
trong möëi tûúng quan vúái GDP
diïîn ra trong möåt thêåp kyã suy
giaãm kinh tïë nghiïm troång,
trong khi caác khu vûåc coân laåi
cuãa thïë giúái àïìu coá sûå tùng
trûúãng kinh tïë nhêët àõnh vaâ
nïìn kinh tïë Àöng AÁ àang phaát
triïín möåt caách buâng nöí. Kïët
quaã laâ, trong khi phuác lúåi kinh
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tïë trung bònh cuãa nhên viïn
cöng vuå àûúåc caãi thiïån chuát ñt
trïn toaân thïë giúái, vaâ àûúåc caãi
thiïån àaáng kïí úã chêu AÁ, thò laåi
bõ suy giaãm maånh úã chêu Phi.

● Do sûå cùæt giaãm àöåi nguä nhên
viïn chñnh quyïìn trung ûúng
diïîn ra àöìng thúâi, töíng tiïìn
lûúng cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng tñnh theo tyã lïå vúái GDP
àaä suy giaãm úã chêu Phi trïn caã

hai phûúng diïån. Thïm vaâo àoá
laâ sûå suy giaãm töíng tiïìn lûúng
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng úã
caã chêu AÁ vaâ Myä Latinh (úã Myä
Latinh laâ do phong traâo phi têåp
trung hoaá). Àöëi vúái toaân böå caác
nûúác àang phaát triïín, trong
nhûäng nùm 1980, töíng quyä
lûúng cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng àaä giaãm gêìn 30%.

Chêu Phi 13 1,8 1,1 9 10 7,9 13 6,1 4,8
Chêu AÁ 5 2,6 1,1 6 7,5 4,9 5 2,9 3,8
Myä Latinh 5 2,4 1,5 7 7,3 4,7 4 2,7 2,3
Nhoám mêîu cuãa
caác nûúác àang
phaát triïín 23 2,2 1,2 22 8,5 6,1 22 4,7 4,1
OECD 15 2,9 1,9 14 5,5 4,4 11 1,7 1,6

Mêîu töíng 38 2,5 1,5 36 7,3 5,4 33 3,7 3,2

Nguöìn: Söë liïåu àêìu nhûäng nùm 1980, Heller vaâ Tait (1983); söë liïåu àêìu nhûäng nùm 1990, Phuå luåc thöëng kï.
* Lûu yá rùçng, söë liïåu cuãa àêìu nhûäng nùm 1990 àûúåc giúái haån theo nhoám mêîu cuãa Heller vaâ Tait. Do vêåy, caác söë liïåu naây
khaác vúái söë liïåu cuãa nhûäng nhoám mêîu lúán hún trong nghiïn cûáu naây.

Baãng 10.3
Viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng úã khu vûåc nhaâ nûúác vaâo àêìu nhûäng nùm 1980

vaâ àêìu nhûäng nùm 1990
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Hònh 10.3
Viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng trong khu vûåc nhaâ nûúác, àêìu nhûäng nùm 1980

vaâ àêìu nhûäng nùm 1990

Viïåc laâm úã chñnh quyïìn trung ûúng
(tñnh theo phêìn trùm dên söë)

Töíng quyä lûúng cuãa chñnh quyïìn trung ûúng
(tñnh theo phêìn trùm GDP)

Tiïìn lûúng trung bònh cuãa viïn chûác chñnh quyïìn trung ûúng
(tñnh theo böåi söë cuãa GDP àêìu ngûúâi)

Chêu Chêu LAC Nhoám caác nûúác OECD Mêîu töíng
Phi AÁ àang phaát triïín

Chêu Chêu LAC Nhoám caác nûúác OECD Mêîu töíng
Phi AÁ àang phaát triïín

Chêu Chêu LAC Nhoám caác nûúác OECD Mêîu töíng
Phi AÁ àang phaát triïín

Àêìu nhûäng nùm 1980 Àêìu nhûäng nùm 1990

Àêìu nhûäng nùm 1980 Àêìu nhûäng nùm 1990

Àêìu nhûäng nùm 1980 Àêìu nhûäng nùm 1990

ph
êìn

 tr
ùm

 d
ên

 sö
ë

ph
êìn

 tr
ùm

 G
D

P
bö

åi s
öë 

cu
ãaG

D
P

th
eo

 à
êìu

 n
gû

úâi

3,5
3

2,5
2

1,5
1

0,5
0

12
10
8
6
4
2
0

7
6
5
4
3
2
1
0



417Viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng trong khu vûåc nhaâ nûúác - thûåc traång vaâ chñnh saách

Caác yïëu töë quyïët àõnh quy mö
àöåi nguä viïn chûác nhaâ nûúác

Theo caái goåi laâ luêåt Wagner
(xem Bird 1971), khu vûåc nhaâ nûúác
coá khuynh hûúáng múã röång nhanh
hún sûå phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë -
hay noái caách khaác, sûå tùng trûúãng
cuãa khu vûåc nhaâ nûúác coá möëi quan
hïå tûúng taác thuêån vúái tyã lïå chi
tiïu cöng trong GDP. Caách giaãi
thñch thöng thûúâng cho khuynh
hûúáng naây laâ do nhu cêìu cuãa
chñnh phuã cêìn coá àöëi troång àöëi vúái
sûác maånh cuãa caác ngaânh cöng
nghiïåp lúán, caác khoaãn chi phñ cuãa
viïåc àiïìu tiïët möåt nïìn kinh tïë ngaây
caâng phûác taåp, vaâ giaã àõnh rùçng
rêët nhiïìu loaåi haâng hoáa cöng laâ caác
haâng hoáa mang tñnh xaä höåi cao. Vaã
laåi, lyá thuyïët vïì töí chûác cho rùçng,
möåt khuynh hûúáng cöë hûäu cuãa têët
caã caác töí chûác lúán laâ ngaây caâng múã
röång; do caác hoaåt àöång cuãa nhaâ
nûúác coá tñnh caånh tranh thêëp hún,
àiïìu naây rêët coá thïí trúã thaânh sûå
múã röång thûåc tïë cuãa caác töí chûác
nhaâ nûúác. 

Coá nhûäng cùn cûá thûåc nghiïåm
maånh meä uãng höå cho quan àiïím
naây (vñ duå, Lindauer 1981, Martin
1982, Diamond 1977, vaâ Bird 1971).
Chùæc chùæn laâ khöng phaãi ngêîu
nhiïn maâ àöåi nguä viïn chûác úã caác
nûúác OECD laåi cao gêëp hai lêìn
(tñnh theo % dên söë so vúái caác khu
vûåc coân laåi cuãa thïë giúái (xem baãng
10.1). Tuy nhiïn, quy mö cuãa khu
vûåc nhaâ nûúác coá thïí laâ hïå quaã cuãa

nhiïìu yïëu töë khaác nhau chûá khöng
chó laâ mûác àöå phaát triïín kinh tïë.
Caác bùçng chûáng cho chuáng ta thêëy
möåt söë vêën àïì nhû sau.5

Bûác tranh toaân cêìu
Yïëu töë coá quan hïå gêìn guäi nhêët

(tûúng taác thuêån) vúái viïåc böë trñ àöåi
nguä viïn chûác nhaâ nûúác laâ thu
nhêåp theo àêìu ngûúâi. Khi böí sung
vaâo caác kïët quaã nghiïn cûáu trûúác
àêy (vñ duå, Lindauer 1981, Heller
vaâ Tait 1983, Kraay vaâ Van
Rijckeghem 1995), kïët luêån naây aáp
duång cho möåt mêîu lúán hún nhiïìu
àaä loaåi boã têët caã möëi nghi ngúâ húåp
lyá vïì tñnh xaác thûåc cuãa quy luêåt
Wagner. Tuy nhiïn, àiïìu naây laåi
khöng àuáng trong caác nûúác OECD
vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi (xem
dûúái àêy). Àöìng thúâi, vò quy luêåt
naây coá nhiïìu nghôa khaã dô khaác
nhau, nïn àöång lûåc thûåc sûå trong
möëi quan hïå giûäa tùng trûúãng vaâ
quy mö chñnh quyïìn vêîn laâ àiïìu
khöng roä raâng. 

Möëi quan hïå kïë tiïëp gêìn guäi
nhêët (tyã lïå nghõch) laâ giûäa àöåi nguä
viïn chûác nhaâ nûúác trong böå maáy
chñnh quyïìn trung ûúng vaâ tiïìn
lûúng tûúng àöëi, khùèng àõnh àiïìu
maâ ngûúâi ta thûúâng nghô laâ söë
nhên viïn caâng tùng thò tiïìn lûúng
caâng giaãm.

Möåt àiïìu thuá võ laâ, ngoaåi trûâ
chêu Phi, tònh traång thêm huåt taâi
chñnh dûúâng nhû khöng liïn quan
àïën quy mö àöåi nguä nhên viïn
cuãa chñnh quyïìn. Nhòn chung,
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nhûäng aãnh hûúãng cuãa àöåi nguä
nhên viïn chñnh quyïìn àöëi vúái
thêm huåt taâi chñnh dûúâng nhû
luön àûúåc buâ àùæp chuã yïëu búãi viïåc
haå thêëp mûác lûúng diïîn ra àöìng
thúâi. Dô nhiïn, khaã nùng coá nguöìn
taâi chñnh tûâ ngên saách nhaâ nûúác
(àûúåc nhêën maånh trong Kraay vaâ
Van Rijckeghem 1995) coá yá nghôa
quan troång àöëi vúái quy mö àöåi
nguä viïn chûác hún rêët nhiïìu so vúái
baãn thên mûác thêm huåt ngên saách.

Cuöëi cuâng, mùåc duâ möëi quan
hïå thöëng kï giûäa vêën àïì dên söë vaâ
viïåc laâm úã khu vûåc nhaâ nûúác nhòn
chung laâ múâ nhaåt, nhûng noá laåi rêët
àêåm neát àöëi vúái chñnh quyïìn
trung ûúng úã caác nûúác OECD vaâ úã
khu vûåc Myä Latinh. Àiïìu naây gúåi
cho chuáng ta thêëy àûúåc sûå töìn taåi
cuãa caác nïìn kinh tïë coá quy mö saãn
xuêët lúán trong viïåc cung cêëp caác
dõch vuå cöng, nhûng chó àöëi vúái
caác nûúác coá möåt quy mö nhêët àõnh
vaâ chó àöëi vúái caác chïë àöå quaãn lyá
haânh chñnh trung ûúng phaát triïín
hún. Möåt dûå àoaán nûäa laâ cöng
nghïå thöng tin, vúái nhûäng thiïët bõ
àùæt tiïìn vaâ hiïåu quaã vö cuâng to
lúán, laâ lyá do chñnh giaãi thñch cho
yïu cêìu vïì lao àöång tûúng àöëi
thêëp trong böå maáy chñnh quyïìn úã
caác nûúác phaát triïín giaâu coá.

Bûác tranh khu vûåc
Nhûäng söë liïåu vïì viïn chûác nhaâ

nûúác úã trïn toaân thïë giúái hêìu nhû
chõu aãnh hûúãng cuãa caác nûúác úã
chêu Phi vaâ khu vûåc Myä Latinh.

Trong caác nûúác thuöåc nhoám
OECD, chó coá möåt söë möëi liïn hïå
àaáng kïí, àoá laâ möëi quan hïå giûäa
chñnh quyïìn trung ûúng vúái dên
söë, vaâ giûäa àöåi nguä viïn chûác cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng vúái thêm
huåt taâi chñnh. YÁ nghôa coá thïí cuãa
möëi quan hïå thûá nhêët àaä àûúåc giaãi
thñch úã trïn. Möëi quan hïå thûá hai,
giûäa khoaãn thêm huåt ngên saách
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng ngaây
caâng lúán vaâ viïåc sûã duång àöåi nguä
nhên viïn úã chñnh quyïìn àõa phûúng
ngaây caâng nhiïìu, laâ khöng roä raâng.
Coá möåt caách giaãi thñch laâ, úã caác
nûúác OECD, phi têåp trung hoaá coá
nghôa laâ chuyïín caác khoaãn thu cho
caác cú quan, töí chûác úã àõa phûúng
nhiïìu hún traách nhiïåm chi tiïu
àûúåc giao. Ngûúåc laåi, úã caác nûúác
àang phaát triïín, mûác thêm huåt
ngên saách trung ûúng thêëp hún coá
liïn quan túái àöåi nguä viïn chûác
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng lúán
hún. Àiïìu naây cho thêëy rùçng àaä coá
viïåc chuyïín caác vêën àïì taâi chñnh tûâ
chñnh quyïìn trung ûúng xuöëng
chñnh quyïìn àõa phûúng. (Xem
Chûúng 8 baân vïì vêën àïì taâi chñnh
liïn bang).

Àiïìu àaáng ngaåc nhiïn hún laâ
khöng coá bêët cûá möëi liïn hïå naâo
giûäa vêën àïì tiïìn lûúng tûúng àöëi
vaâ söë lûúång nhên viïn cuãa böå maáy
chñnh quyïìn úã caác nûúác OECD. Coá
möåt lúâi giaãi thñch khaã dô laâ úã caác
nûúác phaát triïín coá sûå co giaän rêët
cao vïì cêìu àöëi vúái nhên viïn chñnh
quyïìn, hoùåc coá sûå thoaã maän vïì
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mùåt têm lyá rêët cao vúái viïåc laâm
trong khu vûåc cöng - búãi vò úã caác
nûúác coá thu nhêåp theo àêìu ngûúâi
vaâ tyã lïå tham gia thõ trûúâng lao
àöång chñnh thûác cao, thò mûác
lûúng tûúng àûúng vúái hïå söë thêëp
cuãa khoaãn thu nhêåp theo àêìu
ngûúâi cho pheáp möåt gia àònh coá
hai ngûúâi ài laâm laâ baão àaãm àûúåc
möåt cuöåc söëng khaá àêìy àuã. Nïëu
àiïìu naây àuáng, baâi hoåc ruát ra laâ rêët
quan troång: khi nhên viïn cöng vuå
àûúåc tin tûúãng vaâ tön troång, hoå
sùén saâng chêëp nhêån mûác lûúng
thêëp. Àiïìu ngûúåc laåi cuäng àuáng:
viïåc khöng tin tûúãng vaâ haå thêëp sûå
àoáng goáp cuãa nhên viïn chñnh
quyïìn àïën möåt thúâi àiïím naâo àoá
seä dêîn àïën yïu cêìu phaãi traã lûúng
cho hoå cao hún. 

Thiïëu möëi quan hïå giûäa quy
mö àöåi nguä viïn chûác nhaâ nûúác vaâ
thu nhêåp àêìu ngûúâi úã nhoám caác
nûúác OECD cuäng laâ möåt àiïìu thuá
võ àaáng lûu yá - vaâ àiïìu naây laåi traái
vúái kïët quaã nghiïn cûáu trûúác àêëy
(vñ duå, Martin 1982). Àiïìu naây
hoùåc coá nghôa laâ khuynh hûúáng
phaát triïín maâ luêåt Wagner phaát
biïíu àaä bõ mêët taác duång do caác
chñnh saách vaâo nhûäng nùm 1980,
hoùåc khöng thïí aáp duång luêåt
Wagner àöëi vúái möåt söë mûác àöå
phaát triïín nhêët àõnh - hoùåc laâ caã
hai yïëu töë naây.

Trong söë caác nûúác àang phaát
triïín, caác kïët quaã gêy ngaåc nhiïn
nhêët laâ úã chêu Phi, núi coá bùçng cûá
khùèng àõnh rùçng, tyã lïå ngûúâi àûúåc

tuyïín duång vaâo laâm viïåc trong böå
maáy chñnh quyïìn trung ûúng so
vúái söë dên caâng cao khi thu nhêåp
theo àêìu ngûúâi vaâ thêm huåt taâi
chñnh cao vaâ lûúng thêëp. ÚÃ khu vûåc
Myä Latinh, möëi quan hïå giûäa quy
mö cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
tiïìn lûúng hêìu nhû giöëng vúái úã
chêu Phi. Ngoaâi ra, trong khi
khöng coá möëi liïn hïå naâo giûäa thu
nhêåp theo àêìu ngûúâi vaâ quy mö
àöåi nguä nhên viïn úã caác cú quan
chñnh quyïìn trung ûúng, thò quy
mö chñnh quyïìn àõa phûúng laåi
tûúng ûáng vúái mûác thu nhêåp cuãa
möåt nûúác. Nhòn chung, caác nûúác
giaâu coá hún úã khu vûåc Myä Latinh
dûúâng nhû coá nhûäng tiïën böå xa hún
trïn bûúác àûúâng phi têåp trung hoaá.

Lúâi kïët 
Liïn quan àïën vêën àïì viïåc laâm

vaâ tiïìn lûúng cuãa böå maáy chñnh
quyïìn, yïëu töë quan troång cêìn phaãi
nhêën maånh möåt lêìn nûäa laâ nhûäng
àiïím khaác biïåt giûäa caác nûúác vïì
quy mö böå maáy chñnh quyïìn hoùåc
tiïìn lûúng tûúng àöëi, tûå noá, chûa
thïí cho pheáp thiïët lêåp nïn cú súã
cho viïåc àïì xuêët caác khuyïën nghõ
chñnh saách. Quaã thêåt, nhûäng söë
liïåu hiïín nhiïn coá thïí dêîn àïën möåt
caách hiïíu sai töìi tïå nïëu àûúåc phên
tñch möåt caách biïåt lêåp vaâ dûåa vaâo
nhûäng giaá trõ bïì ngoaâi. Theo àoá, vñ
duå, Thuyå Àiïín coá quy mö àöåi nguä
viïn chûác nhaâ nûúác lúán nhêët vaâ coá
tiïìn lûúng thêëp nhêët trong têët caã
caác nûúác OECD, vaâ trong khi,
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Italia nùçm úã mûác trung bònh xeát vïì
caã hai phûúng diïån. Tûâ nhûäng
thûåc tïë àoá, liïåu coá ai coá thïí maånh
daån kïët luêån rùçng, nïìn cöng vuå
Thuyå Àiïín bõ “phònh to” , bõ “traã
lûúng thêëp” vaâ “khöng coá àöång cú
khuyïën khñch” so vúái “mö hònh”
cuãa Italia hay khöng?

Liïn quan àïën viïåc laâm vaâ tiïìn
lûúng, seä laâ nguy hiïím khi ruát ra
suy luêån tûâ nhûäng söë liïåu cuãa
nhoám mêîu àiïìu tra rùçng tiïìn
lûúng coá thïí tùng (hoùåc giaãm) nïëu
àöåi nguä viïn chûác chñnh quyïìn
giaãm (hoùåc tùng) taåi möîi nûúác cuå
thïí bêët kyâ naâo. Têët caã nhûäng gò maâ
ta coá thïí noái laâ viïåc giaãm quy mö
nhên sûå coá thïí àem laåi khaã nùng caãi
thiïån tiïìn lûúng cuãa nhên viïn,
trong khi viïåc múã röång àöåi nguä
nhên viïn coá thïí dêîn àïën nguy cú
rêët cao laâm cho lûúng thêëp. Möåt
thûåc tïë khöng may laâ ngûúâi ta
thûúâng khöng thïí cûúäng laåi àûúåc
mong muöën àún giaãn hoaá vêën àïì
khi caác dûä liïåu, sûå kiïån àûúåc àûa
ra, vaâ khöng tñnh àïën sûå thêån
troång cêìn phaãi coá. Tuy nhiïn, chó
coá thïí hy voång rùçng, viïåc àún giaãn
hoaá caâng gêy ñt töín haåi, thò àöå tin
cêåy cuãa caác söë liïåu àûúåc duâng laâm
cùn cûá caâng tùng.

CHÑNH SAÁCH NHÊN SÛÅ

Nhûäng hïå thöëng tuyïín duång
nhên viïn cuãa chñnh quyïìn vaâ caác
hoaåt àöång thûåc tiïîn, cuâng vúái
nhûäng khña caånh khaác cuãa chïë àöå

quaãn lyá nhên sûå, seä àûúåc baân
luêån úã Chûúng 11. Caác vêën àïì
liïn quan àïën viïåc sûã duång nhên
lûåc àûúåc baân úã àêy do cùn
nguyïn chñnh saách trûåc tiïëp vaâ
aãnh hûúãng cuãa chuáng.

“Quy mö húåp lyá” cuãa àöåi nguä
viïn chûác nhaâ nûúác

“Quaá nhiïìu viïn chûác” laâ möåt
khaái niïåm tûúng àöëi. Viïåc àöåi nguä
viïn chûác úã chñnh quyïìn trung
ûúng tûúng àöëi cao trong möåt
nûúác cuå thïí laâ “àöëi tûúång” coá ñch
cho viïåc phên tñch, nhûng tûå baãn
thên àiïìu naây chûa chûáng minh
àûúåc àiïìu gò. Vai troâ cuãa chñnh
quyïìn coá thïí lúán hún úã nûúác àoá:
cuöåc thaão luêån thñch húåp trong
trûúâng húåp naây laâ vai troâ to lúán
cuãa chñnh quyïìn, chûá khöng phaãi
laâ hïå luêån cuãa noá laâ möåt àöåi nguä
nhên viïn àöng àaão. Hoùåc, mûác
àöå têåp trung hoaá chñnh quyïìn coá
thïí khaác nhau: àiïìu cêìn thaão luêån
úã àêy laâ sûå phên cêëp traách nhiïåm
cuãa nhaâ nûúác theo laänh thöí, chûá
khöng phaãi laâ tûå thên quy mö cuãa
hoaåt àöång cöng vuå. Vñ duå, trong söë
caác nûúác cöng nghiïåp, trong khi
nûúác Phaáp laâ möåt trong söë caác
nûúác coá àöåi nguä cöng chûác chñnh
quyïìn trung ûúng lúán nhêët vaâ
Vûúng quöëc Anh nùçm trong söë
nhûäng nûúác coá àöåi nguä cöng chûác
nhoã nhêët, nhûng töíng söë viïn chûác
nhaâ nûúác tñnh theo tyã lïå vúái söë dên
laâ nhû nhau. Nhû vêåy, thêåm chñ
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möåt nïìn cöng vuå rêët nhoã cuäng coá
thïí bõ “thûâa nhên viïn” nïëu caác
cú chïë vïì traách nhiïåm giaãi trònh
keám vaâ kyä nùng lêîn löån dêîn àïën
khaã nùng laâ möåt söë lûúång nhên
viïn ñt hún cuäng coá thïí cung cêëp
möåt mûác àöå vaâ chêët lûúång dõch
vuå cöng cöång tûúng àûúng.
Ngûúåc laåi, möåt söë lûúång nhên
viïn tûúng àöëi lúán vêîn coá thïí coi
laâ thiïëu nïëu quy mö vaâ caác kyä
nùng cuãa àöåi nguä àoá khöng tûúng
xûáng vúái traách nhiïåm àûúåc nhên
dên giao phoá. 

Khuön khöí àiïìu tiïët hoaåt àöång
cöng vuå cuäng laâ yïëu töë coá liïn
quan: cuå thïí, sûå cú àöång vaâ luên
chuyïín trong phaåm vi nïìn cöng
vuå cho pheáp coá möåt lûúång nhên
lûåc nhoã hún maâ khöng aãnh hûúãng
àïën viïåc cung cêëp dõch vuå (hoùåc coá
thïí thûåc sûå caãi thiïån dõch vuå hoùåc
àöìng thúâi àaåt àûúåc caã hai muåc tiïu
naây). Möåt lêìn nûäa, àiïìu ngûúåc laåi
laâ àuáng: viïåc haån chïë tñnh cú àöång
coá thïí dêîn àïën sûå cêìn thiïët phaãi
múã röång lûåc lûúång lao àöång hoùåc
giaãm viïåc cung cêëp dõch vuå. Vaâ
taác àöång cuãa viïåc sûã duång cöng
nghïå tin hoåc vaâ thöng tin trong
viïåc haå thêëp yïu cêìu vïì lao àöång
khöng cêìn phaãi chûáng minh (xem
Chûúng 19).

Kïët quaã laâ, viïåc àaánh giaá vïì quy
mö húåp lyá cuãa àöåi nguä viïn chûác
nhaâ nûúác phaãi cùn cûá vaâo tònh
hònh cuå thïí cuãa möîi nûúác, vaâ bïn
caånh nhûäng vêën àïì khaác, phaãi

xem xeát àïën caác yïëu töë sau: caác
chûác nùng maâ nhaâ nûúác àaãm nhêån
trong nûúác àoá, mûác àöå têåp trung
hoaá haânh chñnh, caác kyä nùng cú
baãn cuãa nïìn cöng vuå, caác nguöìn
lûåc vaâ cöng nghïå thöng tin sùén coá,
vaâ caác quy àõnh vïì nhên sûå vaâ haån
chïë vïì viïåc luên chuyïín caán böå. 

Cùæt giaãm biïn chïë: Nhûäng
caách laâm àuáng vaâ sai

Khi nïìn cöng vuå thûâa nhên
viïn, viïåc cùæt giaãm biïn chïë, nïëu
thûåc hiïån möåt caách àuáng àùæn, coá
thïí cung cêëp möåt lûúång tiïìn cêìn
thiïët àïí caãi thiïån àöång cú khuyïën
khñch àöëi vúái nhûäng nhên viïn
coân laåi, hoùåc taåo ra khoaãn tiïët kiïåm
taâi chñnh roâng hoùåc caã hai. Thïm
vaâo àoá, viïåc cùæt giaãm biïn chïë coá
thïí thûåc sûå nêng cao tinh thêìn laâm
viïåc (bùçng caách àaánh giaá laåi dõch
vuå cöng) vaâ kñch thñch viïåc hoaân
thaânh nhiïåm vuå cuãa nhûäng nhên
viïn coân laåi. Khöng gò coá thïí huyã
hoaåi àaåo àûác cuãa möåt ngûúâi laâm
viïåc töët hún laâ böë trñ hoå laâm viïåc
caånh nhûäng caá nhên coá cuâng cêëp
bêåc vaâ traách nhiïåm trïn danh
nghôa nhûng laåi keám nùng lûåc,
khöng hoaân thaânh nhiïåm vuå, vaâ
khöng chõu traách nhiïåm. Tuy
nhiïn, kinh nghiïåm cho thêëy, viïåc
cùæt giaãm biïn chïë thûúâng bõ laåm
duång nhû möåt biïån phaáp caãi caách.
Quaá nhêën maånh àïën viïåc cùæt giaãm
biïn chïë (hoùåc àûa ra nhûäng
khuyïën nghõ maáy moác vïì viïåc cùæt
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giaãm nhên lûåc bùçng nhûäng con söë
àöåc àoaán, thiïëu sûå phên tñch vaâ
caác cùn cûá thûåc nghiïåm), coá thïí
laâm cho nïìn cöng vuå bõ mang
tiïëng xêëu vaâ laâm tùng thïm caãn trúã
àöëi vúái caãi caách. Hún nûäa, viïåc cùæt
giaãm biïn chïë hêìu nhû luön töën
keám vïì mùåt taâi chñnh trong thúâi
haån ngùæn, vaâ nhûäng khoaãn tiïët
kiïåm taâi chñnh daâi haån thûúâng
khöng thaânh hiïån thûåc do tiïën
haânh viïåc tuyïín duång múái hoùåc
caác àöåi nguä tû vêën, cöång taác viïn
àûúåc sûã duång rêët nhiïìu. 

Viïåc cùæt giaãm biïn chïë cuäng
thûúâng phaãi traã giaá àùæt vïì mùåt
chñnh trõ vaâ xaä höåi, àùåc biïåt khi
tònh traång thêët nghiïåp noái chung
cao vaâ caác cú höåi tòm kiïëm nghïì
thay thïë laâ khan hiïëm. Tuy nhiïn,
nhûäng töín thêët vïì mùåt chñnh trõ
khöng phaãi laâ àiïìu khöng thïí
traánh khoãi. (Nhû Frederick Malek
àaä noái ra, àöi luác “nïìn chñnh trõ töët
nhêët laâ chñnh quyïìn töët”). Coá
nhiïìu trûúâng húåp sûå uãng höå maånh
meä cuãa cöng chuáng àöëi vúái viïåc cùæt
giaãm àöåi nguä viïn chûác nhaâ nûúác
buâ laåi sûå phaãn àöëi cuãa nhûäng
ngûúâi bõ aãnh hûúãng trûåc tiïëp cuãa
chñnh saách -  nhû úã rêët nhiïìu nûúác
thuöåc Àöng Êu vaâ Liïn Xö cuä. Àêy
chùæc chùæn laâ trûúâng húåp cöng
chuáng mêët niïìm tin vaâo àöåi nguä
viïn chûác nhaâ nûúác do viïåc cung
cêëp dõch vuå cöng khöng hiïåu quaã
hoùåc tham nhuäng. Ngoaâi ra, coá thïí
xoa dõu sûå phaãn àöëi vïì chñnh trõ

nïëu viïåc thay àöíi àûúåc quaãn lyá töët,
coá lyá do chñnh àaáng, àûúåc giaãi
thñch húåp lyá vaâ cöng bùçng trong
thûåc hiïån.

Tuy nhiïn, khi thûåc hiïån khöng
àuáng, viïåc cùæt giaãm biïn chïë coá thïí
rêët phaãn taác duång: 

● Nguy cú trûúác mùæt laâ suy giaãm
kyä nùng - nïëu chûúng trònh
thûåc hiïån khöng töët seä vö tònh
khuyïën khñch nhûäng ngûúâi gioãi
nhêët ra ài. Cho thöi viïåc tûå
nguyïån vaâ vïì hûu súám coá thïí
trúã thaânh vêën àïì àùåc biïåt nöíi
cöåm . Àiïìu khoá khùn úã àêy laâ
chñnh caác biïån phaáp naây dïî
quaãn lyá hún vïì mùåt haânh chñnh
nhûng coá tñnh nhên àaåo nhiïìu
hún, vaâ taác àöång àïën baãn thên
àöåi nguä viïn chûác nhaâ nûúác.

● Nguy cú ngùæn haån laâ sûå trúã laåi
cuãa hiïån tûúång thûâa nhên viïn -
nïëu thûåc tiïîn hoaåt àöång quaãn lyá
nhên sûå, thöng tin, vaâ caác hïå
thöëng kiïím soaát khöng àûúåc
cuãng cöë trûúác àoá hoùåc àöìng thúâi
vúái viïåc cùæt giaãm biïn chïë. Nïëu
tiïìn lûúng àûúåc tùng trong thúâi
gian naây nhùçm caãi thiïån àöång
cú khuyïën khñch laâm viïåc, thò
kïët quaã nhû vêåy seä laâm tùng
chi phñ taâi chñnh cuãa viïåc sûã
duång àöåi nguä viïn chûác nhaâ
nûúác. 

● Nhûäng nguy cú lúán hún tûâ
chûúng trònh cùæt giaãm biïn chïë
bõ xem nhû laâ àöåc àoaán vaâ
khöng minh baåch laâ tònh traång
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xuöëng cêëp àaåo àûác cuãa nhên
viïn, chêët lûúång dõch vuå giaãm
suát, vaâ coá thïí phaát sinh xung
àöåt xaä höåi taåi nhûäng nûúác coá sûå
khaác biïåt vïì sùæc töåc, tön giaáo, beâ
phaái.

Kïët luêån coá tñnh töíng quan
khöng phaãi laâ cêìn traánh caác biïån
phaáp cùæt giaãm biïn chïë. ÚÃ rêët
nhiïìu nûúác, viïåc cùæt giaãm quy mö
laâ do caác nhu cêìu taâi chñnh àoâi hoãi;
úã möåt söë nûúác khaác, àoá laâ möåt böå
phêån quan troång cuãa cuöåc caãi caách
cêìn thiïët vïì cú cêëu töí chûác böå maáy
nhaâ nûúác. Nhûng cêìn phaãi tiïëp
cêån vêën àïì cùæt giaãm biïn chïë nhû
laâ möåt phêìn cuãa cuöåc caãi caách töíng
thïí nhùçm caãi thiïån hiïåu quaã vaâ
chêët lûúång thûåc hiïån caác chûác
nùng cuãa chñnh quyïìn, chûá khöng
phaãi laâ biïån phaáp cùæt giaãm chi phñ
riïng reä. Quy mö húåp lyá cuãa àöåi
nguä viïn chûác nhaâ nûúác phaãi xuêët
phaát tûâ têìm nhòn thñch húåp vïì vai
troâ cuãa nhaâ nûúác vaâ viïåc raâ soaát
theo chûác nùng cú cêëu töí chûác coá
hiïåu quaã cuãa chñnh quyïìn. Quy
mö húåp lyá cuãa àöåi nguä nhên viïn
chñnh quyïìn khöng phaãi laâ muåc
àñch tûå thên, maâ laâ phûúng tiïån
hûúáng túái muåc tiïu cuöëi cuâng laâ
cung cêëp töët hún caác dõch vuå cöng.
Trong moåi trûúâng húåp, cho duâ dûåa
trïn cú súã naâo, kinh nghiïåm cho
thêëy caác chûúng trònh cùæt giaãm
biïn chïë phaãi àûúåc thiïët kïë rêët
thêån troång, vaâ viïåc thûåc hiïån
chuáng phaãi caâng minh baåch caâng

töët vaâ phuâ húåp vúái nhûäng tiïu chñ
roä raâng, cuå thïí àûúåc xaác àõnh
trûúác. Thêåt khoá coá thïí cûúâng àiïåu
têìm quan troång cuãa viïåc thöng tin
trung thûåc vaâ röång raäi trong quaá
trònh naây. Do àoá, sûå húåp taác cuãa
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng laâ
rêët quan troång.

Nhûäng baâi hoåc khaác ruát ra tûâ
kinh nghiïåm quöëc tïë àûúåc xaác
àõnh nhû sau (Xem Rama 1999,
Haltiwanger vaâ Singh 1996, vaâ
Robbins 1996):

● Mêët maát vïì lûúng khöng phaãi
laâ thûúác ào àêìy àuã àïí àaánh giaá
thiïåt haåi vïì kinh tïë maâ nhûäng
ngûúâi bõ thöi viïåc phaãi gaánh
chõu, àùåc biïåt àöëi vúái nhûäng
viïn chûác ruát khoãi lûåc lûúång lao
àöång sau khi bõ taách biïåt khoãi
hoaåt àöång trong böå maáy cuãa
chñnh quyïìn. 

● Nhûäng quy tùæc àún giaãn thûúâng
àûúåc sûã duång àïí xaác àõnh caác
khoaãn tiïìn lûúng troån goái liïn
quan àïën möåt vaâi hïå söë lûúng
trong khu vûåc nhaâ nûúác. Àiïìu
naây coá thïí laâ möåt tiïu chuêín vö
cuâng sai lêìm, vò noá àaä boã qua
nhûäng àùåc tñnh riïng leã liïn
quan àïën khoaãn phuác lúåi bõ
mêët, chùèng haån nhû trònh àöå
giaáo duåc hay söë ngûúâi söëng
phuå thuöåc.

● Soaån thaão caác chûúng trònh trúå
cêëp thöi viïåc laâ viïåc laâm töën
keám vaâ mêët thúâi gian. Tuy
nhiïn, nhûäng gò àaåt àûúåc tûâ caác
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chûúng trònh thöi viïåc àûúåc
soaån thaão töët laâ lúán hún rêët
nhiïìu so vúái chi phñ trong viïåc
xaác àõnh cuå thïí ngûúâi naâo thûåc
sûå dû thûâa vaâ mûác trúå cêëp thöi
viïåc thoaã àaáng.

● Nhûäng cûåu viïn chûác dûúâng
nhû chõu thiïåt thoâi nhiïìu hún
so vúái ngûúâi thêët nghiïåp úã àöå
tuöíi trung bònh. Nguy cú thêët
nghiïåp àùåc biïåt cao àöëi vúái
nhûäng phuå nûä ñt tuöíi vaâ nam
giúái lúán tuöíi.

● Caác biïån phaáp höî trúå thu nhêåp
hoùåc àaâo taåo laåi coá thïí laâ àùåc
biïåt quan troång àöëi vúái phuå nûä
treã. Viïåc cung cêëp söë vöën khúãi
sûå ban àêìu àïí tûå taåo viïåc laâm
coá thïí giaãm tònh traång thêët
nghiïåp cuãa nam giúái lúán tuöíi vaâ
phuå nûä. Tuy nhiïn, viïåc àaâo taåo
laåi phaãi phuâ húåp vúái caác àoâi hoãi
cuãa thõ trûúâng lao àöång bïn
ngoaâi (khöng phaãi luác naâo cuäng
coá trûúâng húåp naây).

● Nhûäng nam giúái treã hún vúái
khoaãn trúå cêëp thöi viïåc ñt hún
coá nhiïìu khaã nùng àûúåc tuyïín
duång sau khi thöi viïåc, vaâ
nhûäng ngûúâi àûúåc nhêån khoaãn
trúå cêëp thöi viïåc nhiïìu hún thò
sûã duång khoaãn tiïìn naây chuã
yïëu àïí tûå taåo viïåc laâm vaâ nghó
hûu. 

● Hûúáng viïåc cùæt giaãm biïn chïë
dûåa trïn cú súã kyä nùng vaâ tuöíi
taác, vaâ sau àoá sûã duång caác giaãi
phaáp lûåa choån khaác nhau àïí
giaãm búát àöåi nguä nhên viïn

(cuäng nhû kïët húåp vúái caác
khoaãn tiïìn lûúng troån goái),
dûúâng nhû haån chïë rêët nhiïìu
khaã nùng taåo ra tònh traång thêët
nghiïåp. Nhû trong trûúâng húåp
thöi viïåc coá choån loåc, nhûäng
chûúng trònh muåc tiïu vaâ
nhiïìu hûúáng nhû vêåy laâ töën
keám, nhûng lúåi ñch thu àûúåc tûâ
nùng suêët lao àöång cao vaâ viïåc
giaãm búát chi phñ àiïìu chónh laâ
lúán hún.

● Nhûäng chûúng trònh giaãm
biïn chïë àöëi vúái ngûúâi coá thêm
niïn chùæc chùæn dêîn àïën viïåc
mêët ài nhûäng ngûúâi coá thêm
niïn lêu hún, coá trònh àöå giaáo
duåc töët hún, vaâ coá khaã nùng
laâm viïåc hún.

Baâi hoåc töíng kïët ruát ra tûâ kinh
nghiïåm naây laâ haäy daânh thúâi
gian vaâ nguöìn lûåc cêìn thiïët àïí
chuêín bõ kyä lûúäng cho chûúng
trònh cùæt giaãm biïn chïë, thiïët kïë
viïåc traã trúå cêëp thöi viïåc phuâ húåp
vúái nhûäng àùåc àiïím cuãa nhên
viïn; traánh viïåc cùæt giaãm hûúáng
vaâo nhûäng ngûúâi coá thêm niïn vaâ
chi traã trúå cêëp thöi viïåc cho ngûúâi
coá thêm niïn; vaâ baão àaãm rùçng coá
caác biïån phaáp sùén saâng àïí ngùn
chùån viïåc taái diïîn tònh traång dû
thûâa nhên viïn. 

Àiïím kïët thuác cuöëi cuâng coá thïí
àûúåc àûa ra laâ caách thûác cuãa Nhêåt
Baãn trong viïåc giaãi quyïët caác vêën
àïì vïì quy mö cuãa nïìn cöng vuå,
àûúåc Anne - Marie Leroy goåi laâ
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phûúng phaáp tiïëp cêån theo “nghïå
thuêåt cêy caãnh” (Bonsai) cuãa
(Höåp 10.1). Mùåc duâ coá sûå khaác
biïåt quaá lúán giûäa Nhêåt Baãn vaâ caác
nûúác khaác, vaâ àùåc biïåt laâ caác
nûúác àang phaát triïín, nhûng
caách tiïëp cêån “nghïå thuêåt cêy
caãnh” vêîn rêët àaáng àûúåc caác
nûúác àang phaát triïín xem xeát
nhû kïët quaã cuöëi cuâng cuãa caác
chûúng trònh cùæt giaãm biïn chïë
trong nïìn cöng vuå.

TIÏÌN LÛÚNG VAÂ CHÑNH
SAÁCH KHUYÏËN KHÑCH

Nhûäng àiïím chung cêìn lûu yá 
Àa söë caác cuöåc caãi caách nïìn

cöng vuå thûúâng àûúåc tiïën haânh
trong àiïìu kiïån khuãng hoaãng taâi
chñnh. (Coá rêët ñt trûúâng húåp tiïën
haânh caãi caách nïìn cöng vuå maâ laåi
khöng coá aáp lûåc vïì taâi chñnh, vaâ
chó nhùçm muåc àñch caãi thiïån dõch
vuå cöng vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång

Caách tiïëp cêån cuãa Nhêåt Baãn
àöëi vúái nïìn cöng vuå coá thïí àûúåc
mö taã giöëng nhû “nghïå thuêåt
cêy caãnh” , laâ caách chùm chuát
vaâ nuöi dûúäng möåt hïå thöëng rêët
nhoã vaâ cên àöëi hoaân haão. 

Hïå thöëng maång thöng tin
thûåc tïë röång lúán dûúâng nhû kïët
nöëi nïìn cöng vuå Nhêåt Baãn vúái
sûå phaát triïín kinh tïë cuãa àêët
nûúác naây. Noái möåt caách ngùæn
goån, giúái viïn chûác Nhêåt Baãn
göìm nhûäng ngûúâi töët nhêët,
thöng minh nhêët, laâm viïåc
nhiïìu giúâ trong möåt ngaây vaâ
cêìn mêîn. Böå maáy haânh chñnh laâ
rêët nhoã vaâ àûúåc cöë tònh giûä
nguyïn nhû vêåy. Tònh traång
tham nhuäng vuån vùåt laâ tûúng
àöëi ñt. Viïåc nghó hûu cuãa cöng
chûác diïîn ra khaá súám vaâ suön
seã, nhûäng ngûúâi rúâi caác võ trñ
cao nhêët múã ra cú höåi cho caác

viïn chûác coá àöåi tuöíi tûâ böën
mûúi àïën nùm mûúi àaãm
nhiïåm võ trñ. Rêët nhiïìu viïn
chûác khi vïì hûu chuyïín vaâo
laâm nhûäng cöng viïåc múái, bùçng
caách àoá, hoå àem nhûäng kyä
nùng cuãa mònh àïí phuåc vuå cho
khu vûåc tû nhên (möåt hiïån
tûúång àûúåc biïët nhû laâ amaku-
dari, hay coân goåi laâ “cuãa trúâi
cho”). Sûå caånh tranh giûäa caác cú
quan laâ rêët quyïët liïåt; àiïìu naây
hònh thaânh nïn khaã nùng saáng
taåo vaâ caånh tranh trong toaân böå
nïìn cöng vuå, laâ àiïìu thûúâng
thiïëu úã caác cú quan nhaâ nûúác
trong caác nûúác khaác.

Hún nûäa, khuön khöí phaáp
lyá cuãa nïìn haânh chñnh cöng
taách biïåt hoaåt àöång cöng vuå
vúái chñnh trõ vaâ viïåc thi haânh
phaáp luêåt, vaâ noá höî trúå trong
viïåc duy trò möåt àöåi nguä caác

nhên viïn cöng vuå chuyïn
nghiïåp. Viïåc tuyïín duång vaâ àïì
baåt trong nïìn cöng vuå àûúåc
caách ly vúái sûå baão trúå chñnh trõ,
vaâ caác muåc tiïu nghïì nghiïåp
cuãa nhên viïn cöng vuå àûúåc
hoaâ húåp vúái caác muåc tiïu to lúán
hún cuãa àêët nûúác. Nïìn cöng vuå
Nhêåt Baãn àaä àoáng vai troâ quyïët
àõnh vaâ tiïn phong trong viïåc
thuác àêíy chiïën lûúåc àuöíi kõp vïì
kinh tïë vaâ kyä thuêåt cuãa Nhêåt
Baãn. Hiïåu quaã hoaåt àöång töët
cuãa nïìn cöng vuå Nhêåt Baãn laâ
nhúâ sûå húåp taác, thay vò tranh
giaânh lêîn nhau àïí àaåt àûúåc
quyïìn lûåc töëi cao, giûäa nïìn
cöng vuå vaâ lônh vûåc tû nhên.
Stiglitz [1996] àaä chó ra sûå húåp
taác giûäa lônh vûåc tû nhên vaâ
nhaâ nûúác nhû laâ yïëu töë then
chöët taåo nïn sûå “thêìn kyâ vïì
kinh tïë” cuãa nûúác Àöng AÁ naây.

Höåp 10.1
Nhêåt Baãn: “Nghïå thuêåt cêy caãnh” - phûúng phaáp tiïëp cêån möåt nïìn cöng vuå nhoã

vaâ hiïåu quaã
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cuãa nïìn cöng vuå). Nhûäng phaãn
ûáng cuãa chñnh quyïìn àöëi vúái cuöåc
khuãng hoaãng vïì taâi chñnh thûúâng
coá xu hûúáng traánh àoâi hoãi khùæc
nghiïåt laâ giaãm biïn chïë, vaâ thay
vaâo àoá giaãm tiïìn lûúng thûåc tïë cuãa
viïn chûác chñnh quyïìn, thu heåp
caác cú cêëu lûúng, vaâ giaãm chi cho
caác yïëu töë àêìu vaâo mang tñnh phuå
trúå. Nhûäng lúåi thïë taâi chñnh ngùæn
haån tûâ viïåc haån chïë tiïìn lûúng laâ
roä raâng nhûng khöng àûúåc trúã
thaânh khuynh hûúáng chuã àaåo cuãa
chñnh saách tiïìn lûúng. Dô nhiïn,
trong trûúâng húåp tiïìn lûúng úã khu
vûåc nhaâ nûúác laâ tûúng àöëi cao so
vúái tiïìn lûúng thuöåc khu vûåc tû
nhên, cùæt giaãm lûúng seä caãi thiïån
viïåc phên phöëi nguöìn lûåc cuäng
nhû baão àaãm cöng bùçng. Tuy
nhiïn, ngaây nay, úã caác nûúác àang
phaát triïín, tiïìn lûúng trong khu
vûåc cöng ñt mang tñnh caånh tranh
hoùåc hoaân toaân khöng thoaã àaáng.
Trong nhûäng trûúâng húåp naây,
viïåc giaãm hún nûäa tiïìn lûúng thûåc
tïë seä àûa chuáng ta vaâo voâng luêín
quêín cuãa viïåc laâm suy giaãm àöång
cú laâm viïåc, khöng hoaân thaânh
nhiïåm vuå vaâ do àoá laåi dêîn àïën
nhûäng lêåp luêån biïån minh cho
viïåc cêìn tiïëp tuåc giaãm lûúng.
(Àiïìu ngûúåc laåi cuäng hoaân toaân
àuáng: khi tiïìn lûúng àûúåc caãi
thiïån, thêåm chñ chûa xûáng àaáng,
coá thïí dêîn àïën nhûäng thay àöíi
mang tñnh tñch cûåc.)

Coá thïí thêëy rêët roä kïët cuåc cuãa
voâng xoaáy naây nhû: huyã hoaåi kyä

nùng cuãa lûåc lûúång lao àöång, traã
lûúng quaá thêëp dêîn àïën khöng thïí
chöëng laåi nhûäng caám döî, hoaãng súå
cûåc àöå khi àöëi mùåt vúái aáp lûåc tûâ
caác nhaâ chñnh trõ vaâ nhûäng quyïìn
lúåi caá nhên coá aãnh hûúãng, vaâ
khöng thïí hoaân thaânh cöng viïåc úã
mûác àuáng àùæn töëi thiïíu. Hún nûäa,
do moåi ngûúâi àïìu biïët roä vêën àïì
traã lûúng khöng tûúng xûáng vaâ
tònh traång tham nhuäng vuån vùåt
àûúåc dung tuáng úã khùæp núi, xaä höåi
khöng nùæm bùæt àûúåc àoâi hoãi chñnh
àaáng cuãa mònh àöëi vúái viïn chûác
nhaâ nûúác trong viïåc thûåc hiïån
nhiïåm vuå möåt caách àuáng àùæn vaâ
trung thûåc. Ngoaâi viïåc gêy ra tònh
traång xuöëng cêëp trûåc tiïëp trong
viïåc cung cêëp haâng hoaá vaâ dõch
vuå cöng, àiïìu naây coân laâm töìi tïå
dêìn bêìu khöng khñ kinh tïë àöëi vúái
khu vûåc tû nhên, taåo ra tham
nhuäng, vaâ laâm tùng caác chi phñ
giao dõch. Àêy laâ sûå àöëi lêåp chñnh
xaác àöëi vúái kïët quaã do tiïën böå vïì
cöng nghïå àem laåi. Kïët luêån
chung úã àêy laâ chöëng laåi khuynh
hûúáng giaãi quyïët caác vêën àïì taâi
chñnh bùçng caách laâm sai lïåch
àöång cú khuyïën khñch.

Möëi quan hïå chùåt cheä giûäa viïåc
traã tiïìn lûúng vaâ kïët quaã thûåc
hiïån cöng viïåc laâ rêët phûác taåp,
nhûng hêåu quaã cuãa viïåc giaãm tiïìn
lûúng coá thïí nhêån thêëy úã khùæp
moåi núi - tùng tyã lïå nhên viïn bõ
thay thïë vaâ nghó laâm khöng lyá do,
tranh töëi tranh saáng, khoá khùn
trong viïåc tuyïín duång vaâ giûä nhên
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viïn, tùng tònh traång tham nhuäng
vuån vùåt, v.v.. Coá möåt cêu thûúâng
àûúåc trñch dêîn vïì tònh traång úã
Uganàa trong nhûäng nùm 1980
nhû sau: “Nhên viïn cöng vuå hoùåc
coá thïí töìn taåi àûúåc bùçng caách haå
thêëp tiïu chuêín àaåo àûác, kïët quaã
hoaân thaânh cöng viïåc hoùåc nhiïåm
vuå cuãa mònh, hoùåc tiïëp tuåc trung
thûåc vaâ heáo uáa, taân luåi. Anh ta
choån con àûúâng söëng.”6 Vêën àïì trúã
nïn phûác taåp hún do viïåc thûúâng
xuyïn thiïëu caác bùçng chûáng vïì
tiïìn lûúng coá thïí so saánh àûúåc
giûäa khu vûåc tû nhên vaâ caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác. Àiïìu naây laâm cho
caác nhên viïn cöng vuå tin rùçng hoå
bõ traã thêëp hún nhiïìu so vúái thûåc tïë,
trong khi, cöng chuáng noái chung laåi
coá quan niïåm sai lêìm ngûúåc laåi
rùçng, caác nhên viïn chñnh quyïìn
àûúåc traã lûúng quaá cao. 

Möåt vêën àïì kinh àiïín trong chïë
àöå lûúng cuãa nhên viïn cöng vuå
laâ laâm sao coá thïí àaánh giaá àûúåc
lao àöång taåo àêìu ra cuãa caác nhên
viïn cöng vuå, tñnh àïën möåt thûåc tïë
laâ kïët quaã àêìu ra àoá nhòn chung laâ
khöng thïí mua baán, àõnh giaá theo
thõ trûúâng àûúåc. Giaãi phaáp chung
laâ traã lûúng úã mûác coá thïí so saánh
àûúåc (khöng hoaân toaân ngang
bùçng) vúái mûác lûúng cho caác kyä
nùng tûúng àûúng coá thïí so saánh
theo thõ trûúâng, nghôa laâ theo sûå
traã cöng cuãa khu vûåc tû nhên. Àêy
khöng phaãi laâ möåt vêën àïì dïî
daâng. Cuäng nhû moåi vêën àïì khaác
trong khu vûåc nhaâ nûúác, quyïët

àõnh tiïìn lûúng cho viïn chûác
khöng thuêìn tuyá laâ vêën àïì kyä
thuêåt, maâ àiïìu naây bõ aãnh hûúãng
búãi bêìu khöng khñ chñnh trõ, caác
quy àõnh cuãa phaáp luêåt, vaâ caác
quy tùæc, quy àõnh cuãa cú quan
haânh phaáp; àûúåc giaãi thñch vaâ haån
chïë búãi caác phaán quyïët vaâ xem xeát
cuãa cú quan tû phaáp. Thïm vaâo
àoá, möåt söë chñnh saách cöng cuäng
gêy aãnh hûúãng àïën chïë àöå thuâ lao
cöng vuå - viïåc thûúng lûúång têåp
thïí, caác àaåo luêåt vïì tiïìn lûúng töëi
thiïíu, caác quy àõnh vïì viïåc traã
lûúng cöng bùçng vaâ chöëng phên
biïåt àöëi xûã, tiïu chuêín cuãa hoaåt
àöång cöng vuå, v.v..

Caác muåc tiïu cuãa chñnh saách
tiïìn lûúng

Mùåc duâ trïn thûåc tïë coá rêët nhiïìu
vêën àïì khùæt khe trong viïåc hònh
thaânh möåt chñnh saách tiïìn lûúng
coá thïí àaáp ûáng àûúåc têët caã caác muåc
tiïu khaác nhau, nhûng caác muåc
tiïu tûå noá mang tñnh trûåc giaác vaâ
húåp lyá, trong phaåm vi nguyïn tùæc
töíng thïí vïì khaã nùng coá thïí so
saánh àûúåc.

● Muåc tiïu 1: Tiïìn lûúng bùçng
nhau cho caác cöng viïåc nhû nhau
àûúåc thûåc hiïån trong caác àiïìu kiïån
giöëng nhau. Kinh nghiïåm thûåc
tiïîn cho thêëy, trong thûåc tïë,
tònh hònh khöng phaãi luön nhû
vêåy. Trûúác hïët, caác töí chûác cöng
àoaân maånh àöi luác thaânh cöng
trong viïåc àêëu tranh giaânh cho



428 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

caác thaânh viïn cuãa hoå khoaãn
tiïìn lûúng cao hún so vúái
nhûäng ngûúâi coá kyä nùng tûúng
tûå. Thûá hai, coá thïí thoaát ly khoãi
nguyïn tùæc tiïìn lûúng bùçng
nhau cho cöng viïåc nhû nhau
vò nhûäng àiïìu kiïån àùåc biïåt,
chùèng haån nhû khoaãn thu nhêåp
tûúng ûáng cuãa caá nhên theo söë
lûúång hoùåc chêët lûúång cuãa àún
võ saãn phêím vaâ nhûäng khaác
biïåt trong àõa àiïím cöng viïåc.
Thûá ba, caác söë liïåu so saánh giûäa
caác lônh vûåc cho thêëy, caác nhên
viïn nûä thûúâng àûúåc traã ñt hún
so vúái caác àöìng nghiïåp nam
cuãa hoå. Cuöëi cuâng, úã caác nûúác
coá böå maáy quaãn lyá nhaâ nûúác
yïëu keám, sûå baão trúå chñnh trõ vaâ
baão trúå caá nhên dêîn àïën, ngoaâi
caác vêën àïì khaác, sûå vi phaåm coá
tñnh àùåc thuâ àõa phûúng àöëi vúái
muåc tiïu cú baãn naây. 

● Muåc tiïu 2: Tiïìn lûúng khaác nhau
cùn cûá vaâo nhûäng khaác biïåt vïì
cöng viïåc àaä hoaân thaânh, traách
nhiïåm àûúåc giao, vaâ caác yïu cêìu,
phêím chêët àoâi hoãi. Caác hïå thöëng
xïëp loaåi theo cêëp bêåc (àûúåc baân
sau) laâ thñch húåp hún àïí àaåt
àûúåc muåc tiïu naây theo khaã
nùng so saánh nöåi böå, àùåc biïåt laâ
chuáng coá thïí thûåc hiïån caác
khoaãn chi traã khaác nhau tyã lïå
vúái nhûäng àiïím khaác nhau
trong cöng viïåc.

● Muåc tiïu 3: Tiïìn cöng cuãa chñnh
quyïìn cêìn àûúåc traã tûúng xûáng
vúái tiïìn cöng cuãa khu vûåc tû nhên.

Viïåc tñnh toaán möåt kïë hoaåch
tiïìn lûúng phaãi tñnh àïën khña
caånh bïn ngoaâi vïì khaã nùng so
saánh naây, àïí böí sung cho khña
caånh bïn trong àûúåc caác hïå
thöëng xïëp loaåi àïì cêåp (xem
Höåp 10.2). Lûu yá rùçng, “tûúng
xûáng” khöng coá nghôa laâ ngang
bùçng. Trong nhûäng trûúâng húåp
khi dõch vuå cöng àoâi hoãi caác
phêím chêët cao hún, vaâ sûå àêìu tû
trûúác àoá vaâo giaáo duåc, thò tiïìn
lûúng cuãa nhên viïn chñnh
quyïìn cao hún cöng viïåc tûúng
àûúng trong khu vûåc tû nhên coá
thïí àûúåc xem laâ thoaã àaáng (vñ
duå, úã Xingapo). Trong nhûäng
trûúâng húåp àiïín hònh hún, mûác
àöå baão àaãm viïåc laâm lúán hún vaâ
(àöi luác) coá danh giaá hún cuãa
hoaåt àöång cöng vuå biïån minh
cho khoaãn thuâ lao thêëp hún.
(Nhû chuáng ta àaä nhêån thêëy
trûúác àêy, trong thûåc tïë, “mûác
chiïët khêëu” cöng viïåc cuãa chñnh
quyïìn trung bònh thûúâng vaâo
khoaãng tûâ 20 àïën 30% - xem
Baãng 10.2).

● Muåc tiïu thûá 4: Caác cú cêëu tiïìn
lûúng cuãa chñnh quyïìn phaãi àûúåc
xem xeát àõnh kyâ vaâ raâ soaát laåi möåt
caách hïå thöëng àïí baão àaãm hiïåu lûåc
liïn tuåc cuãa chuáng. Kinh nghiïåm
cuãa möåt söë nûúác chó ra rùçng,
khöng phaãi luác naâo àiïìu naây
cuäng àûúåc thûåc hiïån. Vñ duå, úã
Giamaica, trong khi chó söë giaá
caã tiïu duâng tùng 470% tûâ nùm
1972 àïën nùm 1982, caác mûác
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lûúng úã ba bêåc cao nhêët àöëi vúái
nhên viïn cöng vuå chó tùng 40
àïën 90%. Ngûúåc laåi, caác mûác
lûúng cuãa nhên viïn laâm cöng
àún giaãn trong böå maáy chñnh
quyïìn àaä tùng 360% trong cuâng
thúâi gian àoá. ÚÃ Guyana, tûâ nùm
1986 àïën nùm 1991, tiïìn lûúng
thûåc tïë úã caác cú quan chñnh
quyïìn trung ûúng giaãm gêìn
20%, tyã lïå giaãm naây coân cao hún
àöëi vúái nhên viïn thuöåc caác bêåc
quaãn lyá, kyä thuêåt, chuyïn
nghiïåp. Tûúng tûå, tiïìn lûúng
thûåc tïë úã Uganàa giaãm 20 àïën
33% möîi nùm trong thúâi gian tûâ
nùm 1975 àïën nùm 1983. ÚÃ
chêu Phi, trong khoaãng thúâi
gian àoá, tiïìn lûúng thûåc tïë bònh
quên àêìu ngûúâi nhòn chung
giaãm, vaâ sûå suy giaãm naây àùåc
biïåt àaáng lûu yá úã Gana,

Nigiïria vaâ Dùmbia. Möåt caách
tûå nhiïn, muåc àñch cuãa viïåc
xem xeát tiïìn lûúng àõnh kyâ chó
coá thïí àaåt àûúåc möåt caách hiïåu
quaã khi cú cêëu tiïìn lûúng vaâ
mûác lûúng vaâ coá cuâng àiïím
xuêët phaát húåp lyá. Trong möåt söë
trûúâng húåp hiïëm hoi, khi tiïìn
lûúng cao hún mûác cho pheáp,
viïåc giaãm dêìn giaá trõ cuãa tiïìn
lûúng qua laåm phaát coá thïí laâ
caách töët nhêët àïí àûa mûác thuâ
lao trúã laåi bònh thûúâng. Nhûng
viïåc so saánh nöåi böå caác yïëu töë
khuyïën khñch phaãi àûúåc duy trò
trong quaá trònh naây, vaâ möåt
mûác tiïu chuêín àûúåc àûa ra
cöng khai laâ yïëu töë cú baãn àïí
quyïët àõnh khi naâo cêìn phaãi
chêëm dûát viïåc suy giaãm tiïìn
lûúng thûåc tïë. 

Möåt trong nhûäng nöî lûåc
phûác taåp, tinh tïë nhêët nhùçm
thiïët lêåp caác hïå söë tiïìn lûúng
trong nïìn cöng vuå theo caác mûác
traã tiïìn thuâ lao ngoaâi khu vûåc
nhaâ nûúác àaä àûúåc Cú quan
nghiïn cûáu vïì chïë àöå tiïìn
lûúng cho hoaåt àöång cöng vuå
cuãa Vûúng quöëc Anh thûåc hiïån.
Sûã duång tiïu chñ so saánh cöng
bùçng vúái tiïìn lûúng úã khu vûåc
tû nhên, caác cuöåc àiïìu tra
thûúâng xuyïn vïì viïåc chi traã

tiïìn cöng àaä xaác àõnh àûúåc caác
hïå söë lûúng chñnh yïëu cho möîi
bêåc cú baãn trong hoaåt àöång
cöng vuå. (Liïn kïët vúái caác bêåc cú
baãn naây laâ rêët nhiïìu bêåc àûúåc
chia nhoã hún - àïën lûúåt mònh -
caác bêåc nhoã hún naây coá möåt söë
nhoã caác nhên viïn, sao cho qua
möåt chu kyâ àiïìu tra tiïìn lûúng,
caác hïå söë cuãa têët caã caác nhên
viïn cöng vuå phi cöng nghiïåp seä
àûúåc tûå àöång àiïìu chónh).
Nhûäng hoaåt àöång naây àaä laâm

tùng tiïìn lûúng cho caác hoaåt
àöång cöng vuå, àöi khi coân cao
hún caác mûác úã khu vûåc tû nhên.
Caác hiïåp höåi viïn chûác àaä àoáng
vai troâ rêët quan troång trong viïåc
thûåc hiïån nhûäng nghiïn cûáu
liïn quan àïën tiïìn lûúng naây.
(Tiïìn lûúng cuãa nhûäng nhên
viïn cöng vuå haâng àêìu úã Anh
khöng àûúåc tñnh trong thoaã ûúác
lao àöång têåp thïí - do Cú quan
xem xeát caác mûác lûúng cao nhêët
êën àõnh). 

Höåp 10.2
Thuâ lao cho hoaåt àöång cöng vuå úã Vûúng quöëc Anh 
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Xêy dûång möåt kïë hoaåch
tiïìn lûúng

Coá hai caách tiïëp cêån chñnh àïí
xaác àõnh tiïìn lûúng cho hoaåt àöång
cöng vuå trong thûåc tïë. Caách thûá
nhêët laâ thûã vaâ sai –  tûác laâ xaác àõnh
mûác lûúng naâo seä thu huát vaâ giûä
àûúåc nhûäng nhên viïn coá caác kyä
nùng phuâ húåp. Baãn chêët cuãa
phûúng phaáp naây laâ phûúng phaáp
hêåu kiïím vaâ do vêåy ñt coá taác duång.
Caách tiïëp cêån thûá hai, àûúåc sûã
duång röång raäi hún, laâ so saánh vúái
khu vûåc tû nhên. Caã hai caách tiïëp
cêån naây khöng phaãi laâ loaåi trûâ lêîn
nhau; maâ traái laåi, caác phûúng phaáp
naây àïìu coá thïí caãi thiïån lêîn nhau. 

Àiïím àêìu tiïn trong viïåc xêy
dûång kïë hoaåch tiïìn lûúng thûúâng
laâ tiïën haânh phên loaåi cöng viïåc,
theo àoá, tiïën haânh miïu taã vaâ sùæp
xïëp möåt caách hïå thöëng caác võ trñ
cöng viïåc. Nhû àaä trònh baây, möåt
hïå thöëng tiïìn lûúng laânh maånh
phaãi baão àaãm tiïìn lûúng ngang
nhau àöëi vúái cöng viïåc nhû nhau,
vaâ mûác lûúng ngang nhau cho
nhûäng cöng viïåc tûúng àûúng
nhau. Àiïìu naây laåi liïn quan àïën
viïåc thu thêåp vaâ phên tñch möåt söë
lûúång lúán thöng tin, nhû kyä nùng
vaâ traách nhiïåm gùæn vúái tûâng cöng
viïåc; caác nghôa vuå cuå thïí; mûác àöå
giaám saát cêìn thiïët; àöå khoá, àöåc haåi,
hoùåc caác àùåc àiïím khaác cuãa möîi
nghïì nghiïåp. Trïn cú súã caác thöng
tin àoá, caác cöng viïåc tûúng tûå
nhau àûúåc nhoám thaânh caác lúáp (vñ

duå, thúå lúåp nhaâ); caác lúáp bao göìm
caác cöng viïåc tûúng tûå nhau úã caác
àöå khoá vaâ chïë àöå traách nhiïåm
khaác nhau àûúåc nhoám thaânh caác
nghïì (vñ duå, nghïì thúå möåc); vaâ caác
nghïì àûúåc nhoám thaânh caác loaåi
nghïì nghiïåp chñnh (vñ duå, cöng
nhên xêy dûång).

Coá rêët nhiïìu baãng phên loaåi,
nhûng sûå khaác biïåt quan troång
nhêët laâ giûäa caác baãng phên loaåi
“theo ngaåch bêåc” vaâ “khöng theo
ngaåch bêåc”. Viïåc xêy dûång caác
baãng phên loaåi theo ngaåch bêåc laâ rêët
phûác taåp vaâ töën keám, vaâ coá nhûäng
àùåc àiïím sau:

● Coá möåt trònh tûå chñnh thûác àïí
ào mûác àöå khoá khùn, nöî lûåc vaâ
traách nhiïåm cuãa möîi lúáp võ trñ
cöng viïåc. Caác biïån phaáp kyä
thuêåt àûúåc sûã duång àïí ào mûác
àöå khoá, nöî lûåc, vaâ traách nhiïåm
cuãa möîi lúáp cöng viïåc göìm võ
trñ xïëp haång, àiïím tyã lïå, hïå söë
so saánh vaâ so saánh höîn húåp.

● Xaác àõnh caác ngaåch bêåc (hay
coân goåi laâ caác mûác kyä nùng),
möîi ngaåch bêåc göìm möåt mûác cuå
thïí vïì àöå khoá vaâ traách nhiïåm.
Têët caã caác lúáp trong möîi ngaåch
bêåc àûúåc giaã àõnh laâ àoâi hoãi
cuâng àöå khoá, nöî lûåc vaâ traách
nhiïåm, khöng phên biïåt lúáp àoá
thuöåc vaâo nghïì naâo.

● Möåt biïn àöå tiïìn lûúng duy
nhêët cho têët caã caác võ trñ cöng
viïåc thuöåc caác lúáp gùæn vúái möîi
ngaåch bêåc, vaâ khöng àûúåc
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truâng lùåp: khöng coá ngaåch bêåc
naâo khaác trong cuâng hïå thöëng
chi traã lûúng sûã duång mûác tiïìn
lûúng àoá (mùåc duâ tiïìn lûúng töëi
àa cuãa möåt ngaåch bêåc thûúâng
cao hún tiïìn lûúng töëi thiïíu cuãa
ngaåch bêåc kïë tiïëp).

Caác kïë hoaåch phên loaåi theo
ngaåch bêåc baão àaãm tiïìn lûúng
bùçng nhau cho caác cöng viïåc nhû
nhau trong phaåm vi möîi nghïì vaâ
giûäa caác nghïì khaác nhau. Ngoaâi ra,
caách phên loaåi naây coân coá lúåi thïë laâ
öín àõnh vïì mùåt quaãn lyá haânh
chñnh, vaâ thñch húåp cho caác töí chûác
lúán coá haâng trùm lúáp cöng viïåc,
búãi vò chó cêìn thiïët lêåp caác mûác chi
traã cho möåt söë lûúång nhoã caác
ngaåch bêåc. Ngûúåc laåi, caách phên
loaåi khöng theo ngaåch bêåc chó coá
thïí traã tiïìn lûúng nhû nhau cho caác
cöng viïåc nhû nhau trong phaåm vi
cuâng möåt nghïì. Lúåi thïë cú baãn cuãa
viïåc phên loaåi khöng theo ngaåch
bêåc laâ úã tñnh àún giaãn; do vêåy, dïî
thiïët kïë vaâ aáp duång. Theo caách
phên loaåi khöng dûåa vaâo ngaåch
bêåc, coá thïí thûåc hiïån viïåc thay àöíi
tiïìn cöng àöëi vúái möîi lúáp cöng viïåc
vaâo bêët kyâ luác naâo coá nhu cêìu, maâ
khöng laâm aãnh hûúãng àïën toaân böå
kïë hoaåch tiïìn lûúng.

Caã hai caách phên loaåi naây àïìu
thïí hiïån nhûäng ûu àiïím cuäng nhû
nhûúåc àiïím. Nhòn chung, sûå buâ
trûâ laâ giûäa tñnh linh hoaåt trong caác
kïë hoaåch traã lûúng khöng theo
ngaåch bêåc vúái sûå cöng bùçng trong

caách phên loaåi theo ngaåch bêåc -
hoùåc, noái möåt caách khaác, giûäa hiïåu
quaã ngùæn haån vaâ daâi haån. Ngoaâi
ra, viïåc phên loaåi theo ngaåch bêåc chó
coá ûu thïë hún khi viïåc phên loaåi àoá laâ
àuáng. Nïëu viïåc thûåc hiïån laåi taåo ra
sûå phên loaåi cöng viïåc giaã taåo hoùåc
phuåc vuå muåc àñch caá nhên (àiïìu
naây thónh thoaãng coá xaãy ra trong
thûåc tïë, àùåc biïåt khi bõ àõnh hûúáng
búãi caác nhaâ taâi trúå hay caác nhaâ tû
vêën quöëc tïë), thò khoaãn chi phñ lúán
hún chûa chùæc àaä mang laåi kïët quaã
töët hún. Khi cên nhùæc moåi àiïìu,
caác nûúác àang phaát triïín coá thïí
tñnh àïën viïåc sûã duång hïå thöëng
phên loaåi khöng theo ngaåch bêåc
trong khi tûâng bûúác tiïën haânh xêy
dûång möåt kïë hoaåch phên loaåi theo
ngaåch bêåc khaã thi vaâ thûã nghiïåm
möåt caách thaânh cöng kïë hoaåch àoá.

Nöåi dung cuãa kïë hoaåch
tiïìn lûúng

Moåi kïë hoaåch tiïìn lûúng àöëi vúái
nhên viïn cöng vuå cêìn bao göìm,
khöng ñt thò nhiïìu, nhûäng vêën àïì
theo trêåt tûå sau:

● Xaác àõnh caác loaåi võ trñ cöng
viïåc vaâ àöåi nguä nhên viïn àïí coá
thïí aáp duång kïë hoaåch àoá;

● Trònh baây chñnh saách tiïìn
lûúng cú baãn - vñ duå, trong möëi
quan hïå vúái tiïìn thuâ lao úã khu
vûåc tû nhên, hoùåc caác loaåi thuâ
lao töíng húåp (göìm lûúng cú
baãn, caác khoaãn phuå cêëp vaâ caác
lúåi ñch khaác);
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● Baãng thanh toaán tiïìn cöng, ghi
roä caác lúáp cöng viïåc vaâ mûác tiïìn
cöng tûúng ûáng vúái möîi lúáp;

● Caác baãng biïíu vïì tyã lïå vaâ quy
tùæc chi traã thïm bao göìm, vñ duå,
tiïìn laâm thïm giúâ, vaâo ngaây lïî,
ngaây nghó cuöëi tuêìn;

● Caác quy tùæc xaác àõnh khoaãn tiïìn
traã khi àûúåc àïì baåt, thuyïn
chuyïín, haå chûác, v.v.;

● Caác quy tùæc chi traã trong nhûäng
trûúâng húåp àùåc biïåt, vñ duå, caác
cöng viïåc kiïm nhiïåm trong
cuâng lônh vûåc, caác nhiïåm vuå
trong quên àöåi hoùåc tham gia
böìi thêím àoaân, hoùåc trong
nhûäng tònh huöëng khêín cêëp do
thúâi tiïët gêy ra;

● Caác quy tùæc liïn quan àïën tyã lïå
chi traã àùåc biïåt, vñ duå, àïí giaãm
búát khoá khùn trong viïåc tuyïín
duång àöëi vúái caác võ trñ cöng viïåc
thuöåc lúáp àùåc biïåt;

● Caác quy tùæc liïn quan àïën viïåc chi
traã cho caác hònh thûác nghó viïåc
khaác nhau, vñ duå, nghó àeã; vaâ

● Caác quy tùæc giaãi quyïët nhûäng
tònh huöëng bêët thûúâng vaâ
khöng nhêët quaán vaâ giaãi quyïët
nhûäng khiïëu naåi cuãa nhên viïn
vïì caác quyïët àõnh traã cöng.

Giaãi quyïët caác lúåi ñch
ngoaâi lûúng

Xaác àõnh vaâ lûúång hoaá nhûäng
lúåi ñch ngoaâi lûúng laâ möåt vêën àïì
lúán trong so viïåc saánh tiïìn thuâ lao
giûäa khu vûåc nhaâ nûúác vaâ khu vûåc

tû nhên vaâ nhûäng aãnh hûúãng cuãa
viïåc laåm phaát laâm suy giaãm tiïìn
lûúng thûåc tïë. Nhûäng lúåi ñch ngoaâi
lûúng coá vö söë daång, chùèng haån nhû
caác khoaãn trúå cêëp cho vúå/ chöìng vaâ
nhûäng ngûúâi phuå thuöåc, lûúng hûu,
baão hiïím y tïë vaâ traách nhiïåm, caác
dõch vuå xaä höåi vaâ nhaâ úã àûúåc bao
cêëp toaân böå hoùåc möåt phêìn, bao cêëp
toaân böå hoùåc möåt phêìn tiïìn ùn, trúå
cêëp taâu xe, nghó viïåc maâ vêîn àûúåc
traã lûúng, vaâ vö söë nhûäng thûá khaác
khöng thïí àïì cêåp hïët. Vñ duå, úã Liïn
Xö cuä, caác nhên viïn thûúâng àûúåc
caác töí chûác maâ hoå laâm viïåc cêëp
nhaâ úã miïîn phñ. ÚÃ vuâng nöng thön
Phaáp, nhiïìu chñnh quyïìn àõa
phûúng vêîn chõu traách nhiïåm
cung cêëp nhaâ úã cho giaáo viïn cuãa
trûúâng cöng. (Tiïìn lûúng cuãa giaáo
viïn nöng thön thêëp hún àaáng kïí
so vúái giaáo viïn úã caác thaânh phöë
lúán.) ÚÃ ÊËn Àöå cuäng nhû vêåy, caác
viïn chûác nhaâ nûúác àûúåc bao cêëp
möåt phêìn nhaâ úã, vaâ möåt vaâi chûác
vuå, chùèng haån nhû giaám thõ caác
nhaâ tuâ, àûúåc cêëp nhaâ úã khöng mêët
tiïìn. Giaáo duåc vaâ chùm soác sûác
khoeã miïîn phñ cuäng laâ nhûäng
phûúng tiïån phöí biïën àïí traã cöng
cho nhên viïn cöng vuå, caã úã Àöng
Êu vaâ Trung AÁ (núi maâ caác doanh
nghiïåp thuöåc súã hûäu nhaâ nûúác
thûúâng cung cêëp nhûäng dõch vuå
nhû vêåy) vaâ úã nhûäng núi khaác
trïn thïë giúái. Nhûäng thûåc phêím
àûúåc trúå cêëp trûåc tiïëp hoùåc giaán
tiïëp, tûâ caác cûãa haâng thûåc phêím
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àûúåc bao cêëp vaâ caác nhaâ haâng
phuåc vuå nhên viïn àïën viïåc phaát
trûåc tiïëp miïîn phñ, cuäng laâ nhûäng
caách laâm khaá phöí biïën. Vñ duå, úã
AÁpganixtan, nhên viïn cöng vuå
àûúåc cêëp dêìu thûåc vêåt vaâ böåt mò
khöng mêët tiïìn, cuâng vúái möåt bûäa
ùn khöng mêët tiïìn möîi ngaây, thay
vò tùng lûúng. ÚÃ caác thuöåc àõa
trûúác àêy, nhûäng lúåi ñch àoá laâ di
saãn cuãa chuã nghôa thûåc dên, àûúåc
thiïët kïë cho caác nhaâ quaãn lyá úã
thuöåc àõa nhûng àûúåc giûä laåi sau
khi hoå giaânh àûúåc àöåc lêåp.

Cuäng cêìn phaãi nhùæc laåi rùçng, dô
nhiïn, caác lúåi ñch phuå àoá khöng
phaãi laâ khöng àûúåc biïët àïën trong
khu vûåc tû nhên - tûâ xe àûa àoán
nhên viïn ài laâm cuãa cöng ty cho
àïën tû caách thaânh viïn cêu laåc böå
do sûå böë trñ cuãa doanh nghiïåp, v.v..

Trong khi möåt söë lúåi ñch ngoaâi
lûúng coá thïí coá vai troâ tñch cûåc
trong möåt goái töíng thïí caác khoaãn
thuâ lao àûúåc thiïët kïë töët, nhûng
nhûäng lúåi ñch khaác laâ khöng hiïåu
quaã vaâ coá thïí laâm suy giaãm àöång
cú laâm viïåc vaâ biïën daång caác yïëu
töë khuyïën khñch. (Möåt loaåi trúå cêëp
àùåc biïåt khöng hiïåu quaã laâ tiïìn
tham dûå höåi nghõ àûúåc sûã duång taåi
möåt söë nûúác, vñ duå, cho àïën gêìn
àêy vêîn coá úã Tandania. Khöng coá
gò àaáng ngaåc nhiïn khi bïn caånh
chi phñ cho viïåc töí chûác höåi hoåp,
khoaãn trúå cêëp àoá dêîn àïën coá quaá
nhiïìu caác cuöåc höåi hoåp haânh
chñnh vaâ laâm giaãm töëi àa chêët

lûúång vïì mùåt nöåi dung cuöåc hoåp,
vaâ àoá laâ caách hoaân haão àïí can
thiïåp vaâo hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
nïìn haânh chñnh quöëc gia.)

Tònh traång giaám saát caác lúåi ñch
ngoaâi lûúng caâng maånh, thò tiïìn
lûúng thûåc tïë caâng giaãm theo
phûúng thùèng àûáng. Caác lúåi ñch
bùçng hiïån vêåt coá khuynh hûúáng
sinh söi naãy núã khi tiïìn lûúng
thûåc tïë giaãm, búãi vò caác chi phñ
ngùæn haån thûúâng rêët nhoã mùåc duâ
hêåu quaã vïì taâi chñnh sau àoá laâ lúán.
Tuy nhiïn, mùåc duâ coá kyä caâng hún
trong viïåc àiïìu tra caác khoaãn
phuác lúåi phuå, thò àiïìu àoá khöng
baão àaãm thaânh cöng trong viïåc
khaám phaá ra chuáng, vò nhûäng lúåi
ñch àoá thûúâng cuå thïí theo tûâng
nûúác, khu vûåc, töí chûác hoùåc loaåi
dõch vuå vaâ thûúâng nùçm úã caác xoá
xónh, ngoác ngaách trong caác taâi liïåu
vïì ngên saách. Möåt söë khoaãn phuác
lúåi, nhû nhaâ úã vaâ ài laåi miïîn phñ,
coá thïí àïìu nùçm ngoaâi ngên saách.
Trïn thûåc tïë, tònh traång sinh söi,
naãy núã caác khoaãn quyä ngoaâi ngên
saách, bïn caånh viïåc laâm suy yïëu
sûå thöëng nhêët trong quaá trònh
quaãn lyá chi tiïu cöng cöång
(Schiavo - Campo vaâ Tommasi,
1999), coân laâm biïën daång hïå
thöëng thuâ lao cöng vuå. Thûåc tïë laâ
caác khoaãn cho khöng nhû vêåy ñt
khi àûúåc cöng khai cho ngûúâi
ngoaâi biïët vaâ do vêåy, thuêån tiïån
cho caã ngûúâi phên phöëi  vaâ ngûúâi
thuå hûúãng.
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Caác nûúác nhû Böëtxoana,
Inàönïxia, Libïria àaä tiïën haânh
möåt söë biïån phaáp àöíi múái, theo
àoá thay nhûäng lúåi ñch bùçng hiïån
vêåt bùçng viïåc àiïìu chónh khoaãn
thuâ lao vaâo tiïìn cöng. Ghinï loaåi
boã caác khêíu phêìn gaåo, Camúrun
giaãm caác khoaãn trúå cêëp vïì nhaâ úã,
Bölivia boã caác khoaãn tiïìn thûúãng
cho viïåc hoaân thaânh nhiïåm vuå
àùåc biïåt trong nöî lûåc tiïìn tïå hoaá
vaâ húåp lyá hoaá tiïìn cöng. Tuy
nhiïn, aãnh hûúãng cuãa caác biïån
phaáp naây cho àïën nay laâ chûa
àaáng kïí. Trong bêët cûá trûúâng
húåp naâo, cêìn aáp duång caác biïån
phaáp coá hiïåu quaã nhùçm ngùn
chùån viïåc xuêët hiïån trúã laåi caác
hònh thûác lúåi ñch bùçng hiïån vêåt àaä
àûúåc tiïìn tïå hoaá vaâ böí sung vaâo
tiïìn cöng cú baãn. Thöng thûúâng,
hïå thöëng tiïìn thuâ lao àaä àûúåc
húåp lyá hoaá súám muöån laåi quay vïì
hïå thöëng phûác taåp vaâ muâ múâ
trûúác àoá, vúái mûác tiïìn lûúng cú
baãn cao hún.

Khoaãng caách vïì giúái 

Sûå bêët bònh àùèng vïì tiïìn lûúng
giûäa nam vaâ nûä laâ vêën àïì rêët dai
dùèng. Mùåc duâ àiïìu naây phaãn aánh
tònh traång bêët bònh àùèng vïì tiïìn
cöng trong möåt bònh diïån xaä höåi
lúán hún, viïåc sûã duång nhên lûåc
trong böå maáy chñnh quyïìn thûúâng
thêët baåi trong viïåc àûa ra mö hònh
vaâ vai troâ laänh àaåo àïí aáp duång
trïn thûåc tïë sûå cöng bùçng cú baãn

vaâ hiïåu quaã cuãa nguyïn tùæc “tiïìn
cöng nhû nhau cho cöng viïåc nhû
nhau”. Àêy vêîn laâ ûu tiïn tiïëp tuåc
cuãa chñnh quyïìn vaâ caác nhaâ taâi trúå
tûâ bïn ngoaâi àïí coá sûå nhêët quaán
hún trong viïåc traã cöng bònh àùèng
giûäa nam vaâ nûä laâm viïåc trong
lônh vûåc cöng vuå - mùåc duâ theo
möåt caách thûác coá lûu têm àïën cêëu
truác xaä höåi vaâ caác tiïu chñ cuãa quöëc
gia. Khoaãng caách vïì giúái laâ lúán
nhêët úã caác nûúác àang phaát triïín,
nhûng vêën àïì vêîn coân dai dùèng úã
caác nïìn kinh tïë cöng nghiïåp hoaá
cao (xem Höåp 10.3). 

Chïnh lïåch vïì mûác lûúng 

Vêën àïì àùåt ra
Ngoaâi viïåc giaá trõ tiïìn lûúng bõ

suy giaãm, tònh traång chïnh lïåch vïì
mûác lûúng laâ möåt vêën naån kinh
niïn khaác trong cú cêëu tiïìn lûúng
cho nhên viïn cöng vuå úã rêët nhiïìu
nûúác. Trïn bònh diïån quöëc tïë, hïå söë
chïnh lïåch bêåc lûúng (hïå söë tyã lïå cuãa
mûác trung bònh cuãa bêåc lûúng cao
nhêët trïn mûác trung bònh cuãa bêåc
lûúng thêëp nhêët) dao àöång rêët
röång, tûâ mûác cao laâ 30:1 hoùåc hún
cho àïën mûác thêëp laâ 2:1 - vúái mûác
chïnh lïåch thûúâng gùåp trong
khoaãng tûâ 6 hoùåc 7:1. (Chuá yá rùçng,
tùng tyã lïå naây coá nghôa laâ giaãm
mûác chïnh lïåch trong cú cêëu
lûúng.) Trïn thûåc tïë, viïåc giaãm
tiïìn lûúng thûúâng keáo theo nhûäng
khoaãn cùæt giaãm theo möåt tyã lïå lúán
hún úã caác mûác cao nhêët (hoùåc caác
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mûác lûúng trêìn hoùåc caã hai). Mùåc
duâ caách tiïëp cêån àoá laâ coá thïí hiïíu
àûúåc tûâ quan àiïím bònh àùèng
ngùæn haån, nhûng aãnh hûúãng daâi
haån cuãa noá laâ khöng coá lúåi xeát vïì
caã hiïåu quaã hoaåt àöång vaâ tñnh
cöng bùçng. Cuå thïí laâ, chïnh lïåch
vïì mûác lûúng cuöëi cuâng seä dêîn
àïën khaã nùng mêët ài nhûäng nhên
viïn coá khaã nùng lûåa choån caác cú

höåi bïn ngoaâi, nghôa laâ nhûäng
nhên viïn töët hún. Kïët quaã cho
thêëy, nhêët laâ úã chêu Phi, giaãm
chïnh lïåch vïì mûác lûúng laâ muåc
tiïu quan troång cuãa viïåc caãi caách
nïìn cöng vuå. Tyã lïå chïnh lïåch vïì
mûác lûúng cuãa möåt söë nûúác vaâo
cuöëi nhûäng nùm 1970 vaâ àêìu
1990 àûúåc thïí hiïån úã Baãng 10.4
nhû sau:

Mùåc duâ hêìu hïët caác quöëc gia
hiïån nay khùèng àõnh dûát khoaát
cêëm sûå phên biïåt àöëi xûã cùn cûá
vaâo giúái tñnh, nhûng vêîn coân
nhûäng khaác biïåt giûäa tiïìn lûúng
cuãa phuå nûä vaâ nam giúái - àûúåc
goåi laâ “khoaãng caách chi traã theo
giúái” - trong rêët nhiïìu lônh vûåc
vïì tiïìn thuâ lao cho caác viïn
chûác nhaâ nûúác. Khoaãng caách vïì
giúái àùåc biïåt lúán trong caác nûúác
àang phaát triïín. Nhûng thêåm
chñ úã caác quöëc gia phaát triïín,
cuäng cêìn chuá yá nhûäng àiïím
nhû sau :
● Theo truyïìn thöëng, caác cöng

viïåc cuãa phuå nûä bõ àaánh giaá
thêëp vaâ theo àoá, àûúåc traã
thêëp hún cöng viïåc cuãa nam
giúái, dêîn àïën caác tònh
huöëng nhû trûúâng húåp úã
Denver, Colorado, khi caác
nûä y taá àûúåc traã thêëp hún
caác thúå xeán cêy.

● ÚÃ Myä, caác söë liïåu cuãa giai

àoaån tûâ nùm 1960-1990 cuãa
Böå Thûúng maåi cho thêëy, caác
khoaãn thu hoaåch trung bònh
kiïëm àûúåc cuãa phuå nûä giao
àöång tûâ 57% àïën 70% tiïìn
trung bònh kiïëm àûúåc cuãa
nam giúái.

● ÚÃ Öxtrêylia, maäi àïën nùm
1972, nguyïn tùæc traã bùçng
nhau cho cöng viïåc nhû nhau
múái àûúåc thûâa nhêån. Thûåc sûå
rùçng, möåt quyïët àõnh nöíi
tiïëng cuãa toaâ aán trong möåt vuå
aán vaâo nùm 1912 àaä biïån höå
vïì viïåc traã lûúng thêëp hún
cho phuå nûä vò, khöng giöëng
nhû àaân öng, nhòn chung,
phuå nûä khöng phaãi nuöi gia
àònh. Phaán quyïët naây múã
àûúâng cho thöng lïå tñnh tyã lïå
tiïìn lûúng cuãa phuå nûä theo tyã
lïå phêìn trùm tiïìn lûúng cú
baãn cuãa nam giúái. Cho àïën
nùm 1949, tyã lïå naây àûúåc
chñnh thûác êën àõnh laâ 54%, vaâ

vaâo nùm àoá, tyã lïå naây àûúåc
tùng lïn 75%. Vaâo cuöëi nhûäng
nùm 1970, tiïìn lûúng cú baãn
cuãa phuå nûä àaä tùng tûâ 74%
lïn 94% so vúái lûúng cuãa nam
giúái. 

● Niu Dilên chñnh thûác thûâa
nhêån mûác lûúng khaác nhau
giûäa phuå nûä vaâ nam giúái vaâo
nùm 1903, vaâ àûúåc chñnh thûác
àûúåc cöng nhêån vaâo nùm
1934 vaâ nùm 1945. Chó àïën
nùm 1972, Àaåo luêåt vïì chi traã
bònh àùèng múái àûúåc ban
haânh. Tiïìn lûúng theo giúâ cuãa
phuå nûä tùng tûâ 71,3% so vúái
tiïìn lûúng nam giúái nùm 1973
lïn àïën 78,5% vaâo nùm 1977.

● ÚÃ Anh, cuäng coá sûå phên biïåt
àöëi xûã trong traã lûúng cùn cûá
vaâo giúái vêîn àûúåc pheáp aáp
duång cho túái nùm 1975, khi
Àaåo luêåt chi traã bònh àùèng
àûúåc ban haânh vaâo nùm 1970
coá hiïåu lûåc.

Höåp 10.3
Khoaãng caách vïì giúái
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ÚÃ Gana, Laâo, Mödùmbñch vaâ
Uganàa, viïåc giaãm chïnh lïåch trong
cú cêëu lûúng laâ do nhûäng muåc tiïu
giaãm chïnh lïåch mûác lûúng cuå thïí
trong chûúng trònh caãi caách chïë àöå
tiïìn lûúng. Trong tònh hònh khöng
coá caác chûúng trònh caãi caách nïìn
cöng vuå, caác khoá khùn vïì kinh tïë vaâ
nhûäng haån chïë khùæt khe vïì mùåt taâi
chñnh cuãa nhûäng nùm 1980 coá
khuynh hûúáng buöåc tiïìn lûúng
trong khu vûåc nhaâ nûúác úã hêìu hïët
caác nûúác àang phaát triïín trúã nïn
chïnh lïåch hún vaâ kïët quaã laâ caác
biïån phaáp khuyïën khñch bõ töín haåi. 

Ào mûác àöå “chïnh lïåch” 
Àiïìu quan troång khi xem xeát

cêëu truác bïn trong cuãa tiïìn lûúng
laâ chuá yá túái caác vêën àïì phûúng
phaáp luêån. Trûúác hïët, nhûäng thay
àöíi vïì tyã lïå chïnh lïåch giûäa caác
àiïím trung bònh cuãa mûác lûúng
cao nhêët vaâ thêëp nhêët coá thïí chûa
chó ra àûúåc nhûäng thay àöíi trong
cú cêëu töíng thïí cuãa tiïìn lûúng. Vñ
duå, viïåc aáp àùåt möåt mûác trêìn lïn
mûác lûúng cao nhêët seä giaãm chó söë
vaâ thûåc sûå laâm giaãm àöång cú
khuyïën khñch àöëi vúái mûác lûúng

Nûúác Àêìu nhûäng nùm 1990 Cuöëi nhûäng nùm 1970

Cöång hoaâ Trung Phi 9:1 9:1
Gùmbia 8:1 6:1
Gana 6:1 10:1
Ghinï 9:1 5:1
Ghinï Bñtxao 5:1 4:1
Cöång hoaâ dên chuã nhên dên Laâo 3:1 7:1
Malauy 33:1 30:1
Möritani 7:1 3:1
Mödùmbñch 2:1 9:1
Nigiï 18:1 15:1
Nigiïria 18:1 9:1
Xïnïgan 8:1 6:1
Xuàùng 13:1 9:1
Quêìn àaão Turks vaâ Caicos 7:1 4:1
Uganàa 6:1 8:1
Dùmbia 14:1 7:1

Nguöìn: Lindauer vaâ Numberg, chuã biïn (1994).

Baãng 10.4
Tyã lïå chïnh lïåch vïì mûác lûúng cuãa möåt söë nûúác
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cao nhêët (nhû trûúâng húåp úã Myä,
àaä gêy ra taác àöång ngûúåc laåi tñnh
lögic vaâ sûå vêån haânh cuãa hïå thöëng
cöng vuå haânh phaáp cêëp cao –  xem
Chûúng 11), nhûng laåi khöng coá
taác duång àöëi vúái phêìn coân laåi cuãa
cú cêëu lûúng. Thûá hai, sûå so saánh
quöëc tïë dûåa trïn tyã lïå chïnh lïåch
vïì mûác lûúng laâ rêët khoá, búãi vò
nhêët àõnh seä coá tyã lïå cao hún nïëu
coá nhiïìu bêåc lûúng hún, vaâ caác yïëu
töë khaác laâ nhû nhau, mùåc duâ caác
möëi quan hïå bïn trong coá thïí
giöëng hïåt nhau. Nhû vêåy, chñnh
quyïìn coá thïí dïî daâng chûng ra “sûå
caãi thiïån” trong caác biïån phaáp
khuyïën khñch bùçng caách àún giaãn
nhên àöi söë bêåc lûúng maâ khöng
phaãi thay àöíi chuát naâo cú cêëu tiïìn
lûúng. Phûúng phaáp töët nhêët àïí
ào "àöå chïnh lïåch” giûäa caác mûác
lûúng laâ hïå söë biïën àöíi - àöå lïåch
chuêín cuãa caác àiïím trung bònh
theo bêåc lûúng àûúåc chia cho
lûúng trung bònh töíng thïí - vaâ
àûúåc chia tiïëp cho söë lûúång caác
bêåc lûúng. Mùåc duâ caách tñnh naây laâ
coá quaá nhiïìu yïu cêìu phûác taåp àïí
coá thïí aáp duång trong thûåc tïë cho
viïåc so saánh quöëc tïë úã phaåm vi
röång, nhûng àêy laâ yïu cêìu cuãa
bêët kyâ nöî lûåc nghiïm tuác naâo
nhùçm caãi caách cú cêëu tiïìn lûúng
cuãa möåt quöëc gia nhêët àõnh. Trong
bêët cûá trûúâng húåp naâo, cêìn ghi nhúá
nhûäng àiïím chûa hoaân thiïån giûäa
caác tyã lïå chïnh lïåch thöng thûúâng

vïì mûác lûúng khi giaãi thñch dûä
liïåu. Dô nhiïn, nïëu vêën àïì cuå thïí laâ
möåt trong nhûäng biïån phaáp
khuyïën khñch bùçng tiïìn àöëi vúái
möåt bêåc lûúng hoùåc möåt nghïì
nghiïåp cuå thïí, thò thûúác ào thñch
húåp laâ tyã lïå àiïím trung bònh mûác
lûúng cuãa bêåc àoá àöëi vúái lûúng
trung bònh cuãa böå hoùåc lônh vûåc,
hoùåc toaân thïí nïìn cöng vuå - tuyâ
thuöåc vaâo muåc àñch phên tñch. 

Laåm phaát bêåc lûúng vaâ caác
biïån phaáp khùæc phuåc taåm
thúâi: Caách phaãn ûáng töìi nhêët
àöëi vúái caác biïån phaáp khuyïën
khñch khöng thoaã àaáng

Khi möåt nhaâ quaãn lyá thuöåc khu
vûåc cöng phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng
nhên viïn xûáng àaáng nhûng coá
mûác lûúng quaá thêëp thò àiïìu thêåt
dïî hiïíu laâ hoå coá gùæng àïì baåt nhûäng
ngûúâi àoá lïn nhûäng bêåc maâ hoå
khöng xûáng àaáng, hoùåc aáp duång
caác biïån phaáp coá tñnh chêët taåm thúâi
nhû laâ möåt caách ngùn ngûâa sûå suy
giaãm tiïìn lûúng thûåc tïë cuãa nhên
viïn àoá. Tuy nhiïn, trong möåt thúâi
gian rêët ngùæn, tònh traång laåm phaát
cêëp bêåc (hoùåc caác biïån phaáp giaãi
quyïët taåm thúâi) gêy ra rêët nhiïìu
àiïìu bêët lúåi do caác biïån phaáp
khuyïën khñch khöng thñch àaáng,
vaâ thïm vaâo àoá laâm huyã hoaåi khaã
nùng cuãa chñnh quyïìn trong viïåc
quaãn lyá nguöìn nhên lûåc cuãa mònh.
Coá quaá nhiïìu vñ duå úã thïë giúái caác
nûúác àang phaát triïín. ÚÃ Túriniàaát
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vaâ Töbagö, viïåc tùng nhûäng khoaãn
tiïìn cöng traá hònh bùçng caách böë trñ
nhûäng ngûúâi khöng àuã nùng lûåc
vaâo nhûäng võ trñ coân khuyïët úã cêëp
trung vaâ cao vaâ trao quyïìn àiïìu
haânh àaä gêy ra sûå mêët cên àöëi trêìm
troång trong viïåc sûã duång nhên lûåc.
Guyana cuäng phaãi chõu nhiïìu hêåu
quaã tûâ viïåc laåm phaát cêëp bêåc sau
khi böë trñ nhûäng ngûúâi khöng àuã
phêím chêët, nùng lûåc vaâo caác võ trñ
coân khuyïët úã cûúng võ quyïìn àiïìu
haânh. Hún nûäa, viïåc chi traã nhûäng
khoaãn lûúng vaâ trúå cêëp àùåc biïåt
cho nhên viïn úã möåt söë böå naây maâ
khöng phaãi úã böå khaác àaä gêy ra sûå

oaán giêån vaâ laâm suy giaãm àaåo àûác
cuãa caác nhên viïn cöng vuå. Viïåc
nhêån ngûúâi vaâo laâm viïåc maâ khöng
àûúåc phï chuêín vaâ thuï mûúán taåm
thúâi vúái mûác lûúng cao hún vaâ
thöng qua viïåc kyá kïët húåp àöìng àaä
laâm meáo moá cú cêëu tiïìn lûúng. ÚÃ
Yïmen, viïåc àûa nhûäng ngûúâi tûâ
bïn ngoaâi khöng àuã tiïu chuêín
vaâo giûä caác võ trñ cao maâ hoå hoaân
toaân khöng phuâ húåp àaä trúã nïn
phöí biïën, àùåc biïåt sau khi thöëng
nhêët àêët nûúác vaâo nùm 1990, vaâ àoá
chñnh laâ yïëu töë laâm giaãm chêët
lûúång cuãa hoaåt àöång cöng vuå tûâ
nùm 1992 (xem Höåp 10.4). Nhûäng

Sau khi thöëng nhêët Bùæc vaâ
Nam Yïmen vaâo nùm 1990, söë
lûúång viïn chûác trong chñnh
quyïìn trung ûúng úã Yïmen úã
miïìn Bùæc tùng tûâ 65.000 trûúác
nùm 1990 túái gêìn nûãa triïåu
ngûúâi, hoùåc khoaãng 3% söë dên,
so vúáñ tyã lïå 1,4% úã vuâng Trung
Àöng vaâ Bùæc Phi. Sûå tùng lïn
ban àêìu laâ do viïåc thaânh lêåp caác
cú cêëu haânh chñnh song song
vúái nhûäng truyïìn thöëng khaác
nhau vaâ sûå truâng lùåp chûác nùng
laâ phöí biïën, nhû laâ hïå quaã cuãa
sûå thöëng nhêët vúái miïìn Nam.
Ngoaâi ra, chñnh phuã coân phaãi
thu naåp rêët nhiïìu nhên viïn cuä
cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
úã miïìn Nam, vaâ laâ ngûúâi sûã
duång lao àöång cuöëi cuâng àöëi

vúái nhûäng hoåc sinh vûâa töët
nghiïåp phöí thöng. Cuöëi cuâng,
yïëu töë gêy taác haåi lúán nhêët laâ
viïåc ngaây caâng sûã duång nïìn
cöng vuå nhû laâ möåt nguöìn baão
trúå caá nhên vaâ baão trúå chñnh trõ.
Hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå thûåc
sûå suåp àöí. Khöng thïí xaác àõnh
àûúåc coá bao nhiïu ngûúâi nhêån
lûúng cuãa nhûäng ngûúâi àaä chïët
vaâ trong möåt söë trûúâng húåp, coá
ngûúâi nhêån nhiïìu lûúng khaác
nhau vúái nhûäng tû caách khaác
nhau. Theo baáo caáo, khoaãng
möåt nûãa nhên viïn chñnh phuã
khöng bao giúâ coá mùåt taåi núi
laâm viïåc hoùåc trong ngaây laâm
viïåc chó coá mùåt möåt luác taåi cú
quan. Söë ngûúâi khöng àuã trònh
àöå àûúåc thuï mûúán lïn túái

haâng chuåc nghòn, vaâ àïìu àûúåc
àïì baåt möåt caách thiïn võ. Do
nhûäng khoá khùn vïì taâi chñnh
vaâ danh saách traã lûúng cho
nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong böå
maáy chñnh quyïìn bõ thöíi
phöìng, nïn mûác lûúng thûåc tïë
laâ rêët thêëp vaâ mûác tiïìn lûúng
cao nhêët vaâ thêëp nhêët chïnh
lïåch khöng àaáng kïí. Sûå xoái
moân àöång cú khuyïën khñch vaâ
khöng quan têm àïën trònh àöå
vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång àaä laâm
suy giaãm chïë àöå kyã luêåt cuãa
nhên viïn noái chung, àaåo àûác
vaâ khaã nùng hoaân thaânh nhiïåm
vuå. Hïå quaã tiïëp theo laâ viïåc
cung cêëp caác dõch vuå xaä höåi cho
dên chuáng cuäng bõ aãnh hûúãng
trêìm troång.

Höåp 10.4
Yïmen: Àöëi mùåt vúái chi phñ haânh chñnh cuãa viïåc thöëng nhêët àêët nûúác,

nöåi chiïën, vaâ sûå baão höå
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caách phaãn ûáng coá tñnh tònh thïë vaâ
cuåc böå naây àöëi vúái vêën àïì mûác thuâ
lao khöng thoaã àaáng àaä phaá huyã
hïå thöëng coá thïí xêy dûång nïn caác
biïån phaáp khuyïën khñch àêìy àuã
hún trong tûúng lai. 

Búãi vò khöng coá lyá do húåp lyá vaâ
coá tñnh thûåc tiïîn àïí mong àúåi caác
nhaâ quaãn lyá seä khöng haânh xûã nhû
ngûúâi bònh thûúâng vaâ cöë gùæng
daânh nhûäng àöëi xûã thuêån lúåi cho
caác nhên viïn cuãa hoå, nïn chó coá
thïí ngùn ngûâa nhûäng kïët quaã tai
haåi cuãa viïåc laåm phaát cêëp bêåc vaâ
nhûäng biïån phaáp taåm thúâi bùçng
caách trûâng phaåt caác nhaâ quaãn lyá àaä
laâm nhû vêåy. 

Àöång cú khuyïën khñch
vò caái gò?

Liïn kïët giûäa àöång cú khuyïën
khñch vaâ viïåc “hoaân thaânh nhiïåm vuå” 

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, chuã
yïëu do nhêån thûác àûúåc nhûäng bêët
lúåi cuãa cêëu truác tiïìn lûúng coá sûå
chïnh lïåch giûäa caác mûác lûúng,
nïn vêën àïì hûúáng troång têm vaâo
viïåc tùng lûúng cho nhûäng ngûúâi
coá caác kyä nùng hiïëm coá hoùåc àaãm
àûúng caác chûác nùng thiïët yïëu àaä
nöíi lïn thaânh vêën àïì haâng àêìu
trong möëi quan têm vïì chñnh
saách.7 Tûúng tûå nhû vêåy, hiïån nay,
àaâo taåo ngaây caâng àûúåc xaác àõnh
laâ biïån phaáp troång têm hún àïí buâ
àùæp nhûäng kyä nùng thiïëu huåt thay
vò thûåc hiïån möåt chûúng trònh àaâo
taåo töíng thïí nhùçm nêng cao trònh

àöå chung cuãa lûåc lûúång lao àöång
(xem Chûúng 12). Àêy laâ caách tiïëp
cêån àuáng àùæn. Vò thïë, nïn coá
nhûäng cöë gùæng nhùçm taåo ra möëi
liïn kïët chùåt cheä hún giûäa hiïåu quaã
cöng viïåc cuãa nhên viïn vaâ caác
phêìn thûúãng bùçng tiïìn hoùåc hònh
phaåt àöëi vúái hoå. Tuy nhiïn, trong
thûåc tïë, sûå cöë gùæng naây gùåp phaãi
àêìy rêîy nhûäng khoá khùn.

Nhûäng vêën àïì vïì hiïåu quaã hoaåt
àöång trong lônh vûåc nhaâ nûúác
àûúåc baân luêån chi tiïët úã Chûúng
18. ÚÃ àêy, cêìn phaãi noái möåt àöi lúâi
vò coá möëi liïn quan trûåc tiïëp giûäa
vêën àïì naây vaâ chñnh saách tiïìn
lûúng trong khu vûåc nhaâ nûúác. Dô
nhiïn, úã möåt nghôa naâo àoá, têët caã
caác khoaãn chi traã phaãi gùæn vúái
hiïåu quaã cöng viïåc. Do vêåy, caãm
nhêån möåt caách trûåc giaác laâ phaãi
liïn kïët caác yïëu töë khuyïën khñch
bùçng tiïìn vúái nhûäng kïët quaã àaåt
àûúåc haâng nùm cuãa nhên viïn
àûúåc àaánh giaá vïì mùåt söë lûúång cuå
thïí. Thêåt khöng may, bùçng chûáng
vïì kinh nghiïåm thûåc tiïîn cho
thêëy, caác kïë hoaåch traã lûúng theo
mûác hoaân thaânh nhiïåm vuå khöng
taác àöång nhiïìu àïën viïåc nêng cao
hiïåu quaã cöng viïåc (xem, chùèng
haån, Milkovich vaâ Wigdor 1991),
àùåc biïåt laâ trong khu vûåc cöng, núi
maâ caác saãn phêím àêìu ra rêët khoá
lûúång hoaá hoùåc nhûäng kïët quaã
lûúång hoaá àûúåc ñt liïn quan túái
muåc àñch hoaåt àöång. Caác khoaãn
tiïìn thûúãng vaâ caác biïån phaáp
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tûúng tûå coá thïí laâ yïëu töë böí sung
trong cú chïë kiïím soaát chñnh trõ
àöëi vúái nïìn cöng vuå. ÚÃ caác nûúác
phaát triïín, àiïìu naây coá thïí hoùåc
khöng laâ vêën àïì quan troång; úã caác
nûúác àang phaát triïín thò àêy laâ
möëi quan ngaåi chñnh. Hún nûäa, úã
nhûäng xaä höåi àa sùæc töåc, àa tön
giaáo, hoùåc dûåa vaâo thõ töåc, caác kïë
hoaåch traã lûúng theo mûác àöå hoaân
thaânh nhiïåm vuå coá thïí laâm xaáo
tröån sûå cên bùçng xaä höåi vöën àang
mong manh. Thêåm chñ cho duâ caác
kïë hoaåch àoá àûúåc quaãn lyá möåt
caách cöng bùçng vaâ húåp lyá (àiïìu ñt
coá khaã nùng trong nhûäng xaä höåi
àoá), thò quan niïåm cho rùçng vêîn
khoá coá thïí traánh khoãi sûå thiïn võ.
Vñ duå, nhûäng ngûúâi Myä göëc Phi laâ
thaânh viïn cuãa Àöåi àùåc nhiïåm baão
vïå caác yïëu nhên cuãa Myä tûâng cho
rùçng, viïåc thûúãng theo mûác àöå
hoaân thaânh nhiïåm vuå àûúåc thûåc
hiïån möåt caách khöng cöng bùçng.
Àiïìu muöën noái úã àêy khöng
nhùçm gaåt boã caác giaãi phaáp traã
lûúng theo hiïåu quaã cöng viïåc, maâ
àûa ra möåt sûå lûu yá àùåc biïåt. 

Tuy caác kïë hoaåch traã lûúng theo
hiïåu quaã cöng viïåc nhòn chung laâ
khöng thñch húåp trong khu vûåc
nhaâ nûúác, nhûng caác yïëu töë khuyïën
khñch hoaân thaânh nhiïåm vuå laâ cêìn
thiïët. Àiïìu àêìu tiïn vaâ quan troång
nhêët laâ toaân böå cú cêëu tiïìn lûúng,
chïë àöå tuyïín duång vaâ hïå thöëng àïì
baåt phaãi hûúáng vaâo viïåc thûúãng
cho nhûäng ngûúâi hoaân thaânh töët

nhiïåm vuå vaâ trûâng phaåt (vaâ caãi
thiïån) viïåc khöng hoaân thaânh
nhiïåm vuå. Khöng àiïìu gò phaá hoaåi
tû caách àaåo àûác cuãa caác cöng chûác
töët vaâ huyã hoaåi tñnh hiïåu quaã hún
laâ sûå thiïn võ vaâ baão trúå trong viïåc
tuyïín duång vaâ àïì baåt. Thïm vaâo
àoá, con ngûúâi khöng chó söëng
bùçng möîi baánh mò: sûå khuyïën
khñch khöng phaãi bùçng tiïìn coá thïí
rêët quan troång, àùåc biïåt àöëi vúái
nhûäng ngûúâi coá trònh àöå chuyïn
nghiïåp cao. Trong bêët kyâ trûúâng
húåp naâo, sûå àaánh giaá cöng bùçng,
khöng thiïn võ, mang tñnh thi àua
vaâ minh baåch cuãa nhûäng ngûúâi
quaãn lyá, giaám saát laâ hoân àaá taãng
cho bêët kyâ hïå thöëng khuyïën khñch
naâo. Caác baãn kï khai àaánh giaá mûác
àöå hoaân thaânh nhiïåm vuå chi tiïët
vaâ höì sú giêëy túâ àêìy àuã khöng
quan troång bùçng sûå àaánh giaá
khöng chñnh thûác vaâ cöng bùçng.

Chñnh saách àïì baåt 
Möåt yïëu töë quan troång trong

àöång cú vaâ àaåo àûác cuãa caác nhên
viïn laâ cú höåi àûúåc thùng tiïën lïn
caác mûác cao hún. Trong nhûäng
yïëu töë khaác, quaãn lyá nghïì nghiïåp
laâ viïåc böë trñ àuáng ngûúâi àuáng
viïåc vaâ sûã duång töëi àa caác kyä nùng
cuãa nhên viïn. Nhûng viïåc àïì baåt
vúái mûác lûúng cao hún vaâ, àiïìu
quan troång khöng keám, nêng cao
võ trñ vaâ traách nhiïåm, vêîn laâ chòa
khoaá cuãa viïåc taåo àöång cú vaâ phêìn
thûúãng cho cöng viïåc. Caã nhên
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viïn vaâ caác chuyïn gia nhên sûå
xem viïåc àûúåc àïì baåt tûâ hai àïën
böën bêåc trong cuöåc àúâi laâm viïåc
nhû laâ möåt tiïu chuêín. Viïåc àïì baåt
cêìn phaãi cùn cûá vaâo möåt söë yïëu töë
nhû: hiïåu quaã cöng viïåc, tiïìm
nùng, caác kyä nùng, kiïën thûác vaâ
thêm niïn (biïíu hiïån cho kinh
nghiïåm vaâ khaã nùng ra quyïët
àõnh töët). ÚÃ rêët nhiïìu nûúác, viïåc
àïì baåt thûúâng haån chïë vò phaãi coá
chöî khuyïët úã bêåc tûúng ûáng, vaâ
nhûäng haån chïë àoá thûúâng nghiïm
ngùåt hún úã caác cêëp cao hún nhùçm
haån chïë khaã nùng “luöìn loåt cêëp
bêåc” nhû laâ sûå phaãn ûáng àöëi vúái
nhûäng khoaãn tiïìn lûúng khöng
thoaã àaáng hoùåc laâ kïët quaã cuãa viïåc
quaãn lyá yïëu keám, nhû àaä àïì cêåp úã
phêìn trûúác. 

Coá nhiïìu caách tiïëp cêån khaác
nhau àöëi vúái vêën àïì sûã duång tiïu
chñ thêm niïn vaâ thaânh tñch trong
viïåc àïì baåt. Hêìu hïët caác nûúác phaát
triïín vaâ àang phaát triïín sûã duång
phöëi húåp caã hai yïëu töë naây. Möåt vaâi
nûúác phaát triïín, vñ duå Xingapo,
kiïn àõnh vúái viïåc àïì baåt nhên viïn
phaãi cùn cûá hoaân toaân theo thaânh
tñch, trong khi hêìu hïët caác nûúác
àang phaát triïín, vñ duå ÊËn Àöå, xem
yïëu töë thêm niïn nùång kyá hún. Hïå
thöëng àïì baåt dûåa theo thêm niïn
coá khuynh hûúáng laâm giaãm tñnh
hiïåu quaã hoaåt àöång theo thúâi gian
vaâ laâm yïëu ài caác àöång cú khuyïën
khñch nöî lûåc vaâ tûå hoaân thiïån
mònh. Tuy nhiïn, nguyïn tùæc thêm

niïn lêìn àêìu tiïn àûúåc àûa ra vaâo
khoaãng cuöëi thïë kyã XIX úã rêët nhiïìu
nûúác phaát triïín nhû laâ möåt cuöåc caãi
caách cêìn thiïët, àïí chuyïn nghiïåp
hoaá nïìn cöng vuå vaâ taách khoãi sûå
thay àöíi thêët thûúâng cuãa nïìn chñnh
trõ hoùåc caác möëi quan hïå caá nhên
cuãa tûâng nhên viïn cöng vuå.
Nhûäng nguy cú naây coá thïí gêìn
nhû biïën mêët úã caác nûúác phaát
triïín, nhûng vêîn töìn taåi úã hêìu hïët
caác nûúác àang phaát triïín, àùåc biïåt
trong caác xaä höåi àa sùæc töåc, hoùåc
nhûäng nûúác coá tònh traång quaãn lyá
nhaâ nûúác yïëu keám. Do àoá, khi cên
nhùæc moåi àiïìu, quan troång laâ tûâng
bûúác phaát huy hún nûäa vai troâ
ngaây caâng lúán hún cuãa yïëu töë
thaânh tñch khi àïì baåt trong nïìn
cöng vuå, nhûng phaãi thûåc hiïån
möåt caách thêån troång vaâ khöng
àûúåc boã qua nguyïn tùæc thêm
niïn. Khöng giöëng nhû hiïåu quaã
cöng viïåc hay thaânh tñch, söë nùm
laâm viïåc laâ tiïu chñ duy nhêët
khöng phuå thuöåc vaâo sûå giaãi thñch
hay vêån àöång löi keáo vò lúåi ñch cuåc
böå hoùåc caác cöng viïåc caá nhên.

Trïn thûåc tïë, hêìu hïët caác nûúác
àïìu aáp duång mö hònh thaânh lêåp
möåt uyã ban vïì àïì baåt trong möîi böå
hay cú quan liïn quan. Uyã ban naây
chuêín bõ danh saách nhûäng ngûúâi
àûúåc àïì baåt khi coá caác võ trñ bõ
khuyïët. Àïí àuã tiïu chuêín àûúåc àïì
baåt, ûáng cûã viïn phaãi coá möåt söë
nùm töëi thiïíu phuåc vuå úã bêåc hiïån
haânh, hoaân thaânh möåt khöëi lûúång
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cöng viïåc nhêët àõnh trong möåt söë
nùm, vaâ coá àuã trònh àöå chuyïn
mön àaáp ûáng àûúåc chûác vuå cao
hún. Viïåc àïì baåt vaâo caác chûác vuå úã
cêëp cao hún vaâ caác võ trñ àiïìu haânh
cêëp cao (xem Chûúng 11) àûúåc
quyïët àõnh trïn cú súã àaánh giaá vaâ
phoãng vêën kyä lûúäng, coá thïí do uyã
ban hoaåt àöång cöng vuå hoùåc cú
quan nhên sûå trung ûúng tiïën
haânh, vúái sûå tham vêën cuãa böå coá
liïn quan. ÚÃ möåt söë nûúác, caác
nhên viïn phaãi traãi qua chïë àöå têåp
sûå trong möåt thúâi gian úã chûác vuå
cao hún trûúác khi àûúåc chñnh thûác
böí nhiïåm. Trong quaá khûá, Nhêåt
Baãn àaä tiïën haânh àaánh giaá khaã
nùng böí nhiïåm cuãa caác quan chûác
cêëp cao vaâo caác võ trñ cao hún qua
hïå thöëng xïëp haång cuãa nhûäng
ngûúâi cuâng cêëp.

Tùng lûúng
Thùng chûác chó laâ möåt hònh

thûác khen thûúãng. Nhûäng biïån
phaáp khuyïën khñch bùçng tiïìn khaác
göìm viïåc tùng lûúng trong phaåm
vi möåt bêåc vaâ caác khoaãn tiïìn
thûúãng cho viïåc “hoaân thaânh
nhiïåm vuå”. Khöng giöëng nhû
thùng chûác, úã nhiïìu nûúác, tùng
lûúng theo bêåc theo truyïìn thöëng
àûúåc tiïën haânh tûå àöång vaâ chó bõ
àònh laåi nhû laâ möåt hònh thûác
trûâng phaåt. Trong caác hïå thöëng
khaác, viïåc tùng lûúng laâ theo dûå
kiïën vaâ tiïu chuêín, nhûng khöng
phaãi tûå àöång. 

ÚÃ möåt mûác àöå nhêët àõnh, khi

caác biïån phaáp khuyïën khñch bùçng
tiïìn coá möëi liïn hïå vúái hiïåu quaã
cöng viïåc, nïn chuá yá sûå tùng
thûúâng xuyïn tiïìn lûúng cú baãn cho
viïåc hoaân thaânh töët nhiïåm vuå
trong möåt nùm cuå thïí. Vïì nguyïn
tùæc, caác khoaãn tiïìn thûúãng thñch
húåp hún, búãi àoá laâ khen thûúãng
cho viïåc hoaân thaânh nhiïåm vuå
trong möåt khoaãng thúâi gian tûúng
ûáng maâ khöng thay àöíi tiïìn lûúng
cú baãn cho têët caã caác nùm trong
tûúng lai. Caác khoaãn tiïìn thûúãng
möåt lêìn cho caác thaânh tñch àùåc biïåt
àûúåc aáp duång úã möåt söë nûúác nhû
Haâ Lan, Myä. Nùm 1989, Xingapo
àaä aáp duång tiïìn thûúãng cho viïåc
hoaân thaânh nhiïåm vuå bùçng ba
thaáng lûúng cho caác quan chûác
cêëp cao, chiïëm khoaãng 1% töíng söë
viïn chûác nhaâ nûúác. Nhûng tiïìn
thûúãng phaãi gùæn liïìn vúái hiïåu quaã
töíng thïí cuãa nïìn kinh tïë: khöng
àûúåc traã khi nïìn kinh tïë hoaåt àöång
keám hiïåu quaã. Ngoaâi ra, Xingapo
coân trao caác phêìn thûúãng vïì chêët
lûúång dõch vuå töët cho caác nhên
viïn trong viïåc tiïëp xuác, laâm viïåc
vúái cöng dên. ÚÃ Haân Quöëc,  dûåa
theo söë àiïím maâ nhên viïn thu
àûúåc, cùn cûá vaâo nhiïìu tiïu chñ, cûá
ba thaáng möåt lêìn laåi thûúãng tiïìn
cho nhên viïn. Möåt söë nûúác aáp
duång chïë àöå thûúãng bùçng tiïìn mùåt
cho caác nhên viïn thuöåc cú quan
thi haânh phaáp luêåt, vñ duå, thanh
tra viïn haãi quan, vaâ caác àiïìu tra
viïn vò hoå àaä coá cöng trong viïåc
bùæt giûä haâng hoaá buön lêåu hoùåc
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caác loaåi thuöëc bõ cêëm, cùn cûá theo
phêìn trùm giaá trõ haâng hoaá. Caách
laâm naây laâ möåt àiïìu rêët nguy
hiïím, vò rêët dïî bõ laåm duång vaâ dïî
thöng àöìng. 

Möåt vaâi caách thûúãng bùçng tiïìn
thu àûúåc möåt söë thaânh cöng trong
khu vûåc nhaâ nûúác àaä àûúåc phaát
triïín thaânh caác biïån phaáp thûúãng
cho viïåc hoaân thaânh nhiïåm vuå
àûúåc aáp duång chung cho toaân böå
cú quan, töí chûác, ngoaâi ra, coân
thûúãng thïm cho nhûäng àöåi coá
thaânh tñch. Nhûäng phêìn thûúãng
dûåa vaâo nöî lûåc cuãa toaân àöåi laâ àiïìu
tûå nhiïn vò coá thïí àûúåc aáp duång
chuã yïëu cho caác hoaåt àöång dûåa
vaâo nöî lûåc têåp thïí cuãa nhiïìu
ngûúâi trong möåt àún võ - vñ duå,
caác chûúng trònh phoâng dõch hay
xoaá muâ chûä úã caác vuâng nöng
thön, hoùåc nêng cao hiïåu quaã cuãa
caác phûúng tiïån vêån taãi àö thõ.
Caác biïån phaáp thûúãng têåp thïí cùn
cûá vaâo hoaåt àöång cuãa toaân àöåi ñt
gêy ra sûå oaán giêån vaâ giaãm nghi
ngúâ vïì sûå thiïn võ. Tuy nhiïn,
àiïìu rêët quan troång laâ xêy dûång
caác tiïu chñ roä raâng vïì nöî lûåc têåp
thïí, caác quy trònh nhêån phaãn höìi
tûâ caác nhoám ngûúâi sûã duång, vaâ -
àïí traánh khaã nùng lúåi duång "ùn
theo" - xêy dûång caác quy tùæc phên
phöëi tiïìn thûúãng giûäa caác thaânh
viïn. Àiïìu khöng may, duâ thûúãng
cho caá nhên hay têåp thïí thò viïåc
laâm naây, theo thúâi gian, coá
khuynh hûúáng trúã thaânh àiïìu
àûúåc coi laâ quyïìn mùåc nhiïn

àûúåc hûúãng (nhû úã ÊËn Àöå) vaâ laâ
möåt yïëu töë cuãa mùåc caã vïì lûúng,
do àoá, mêët ài aãnh hûúãng tñch cûåc
maâ noá coá thïí taác àöång àïën nhùçm
taåo ra khuyïën khñch.

Mùåc duâ hêìu hïët caác nûúác coá
khuynh hûúáng khen thûúãng nhên
viïn bùçng caách tùng lûúng tûå
àöång trong phaåm vi töëi àa cuãa
mûác lûúng, nhûng mûác àöå cuãa
nhûäng lêìn tùng àoá möåt phêìn phaãi
dûåa vaâo viïåc àaánh giaá tinh thêìn
laâm viïåc cêìn cuâ vaâ hiïåu quaã hoaåt
àöång cuãa nhên viïn. Khi nhên
viïn àaä àaåt àïën mûác töëi àa trong
khung lûúng cuãa hoå vaâ dûâng laåi úã
àoá thò giaá trõ cuãa biïån phaáp
khuyïën khñch bùçng caách tùng
lûúng biïën mêët vaâ aãnh hûúãng xêëu
àïën àaåo àûác laâm viïåc. (Nhû àaä
lûu yá, cêìn phaãi chöëng laåi sûå caám
döî cuãa viïåc “giaãi quyïët” vêën àïì
bùçng caách àïì baåt möåt ngûúâi lïn võ
trñ cao hún). Do vêåy, möåt söë nûúác
àaä chuyïín sang phaát triïín möåt hïå
thöëng mang nhiïìu sùæc thaái hún
cho vêën àïì tùng lûúng. Vñ duå,
theo hïå thöëng tiïìn lûúng múái cuãa
Malaixia (Höåp 10.5), caác nhoám
laâm viïåc chñnh thûác xem xeát kïët
quaã hoaân thaânh cöng viïåc vaâ
quyïët àõnh möåt trong böën khaã
nùng tùng lûúng hoùåc chuyïín bêåc
lûúng. Sûå phûác taåp cuãa hïå thöëng
traã cöng cho àöåi nguä viïn chûác
nhaâ nûúác cuäng àûúåc thïí hiïån
trong thûåc tïë úã ÊËn Àöå (Höåp 10.6)
vaâ úã Nam Phi (Höåp 10.7).
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Hïå thöëng múái àaánh giaá hiïåu
quaã cöng viïåc vaâ hïå thöëng
lûúng múái (NRS) àûúåc thiïët lêåp
úã Malaixia vaâo nùm 1992 àïí baão
àaãm hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå
coá chêët lûúång cao. Àaánh giaá
mûác àöå hoaân thaânh nhiïåm vuå
àûúåc sûã duång cho nhiïìu muåc
àñch nhû tùng lûúng, àïì baåt,
àaâo taåo, böë trñ cöng viïåc. Ngoaâi
nhûäng vêën àïì khaác, hïå thöëng
naây àaä mang laåi nhûäng thay
àöíi nhû sau:
● Thûâa nhêån kinh nghiïåm vaâ

mûác àöå thaânh thaåo hún laâ
caác bùçng cêëp àöëi vúái möåt söë
chûác vuå;

● Viïåc tùng lûúng hùçng nùm
tuyâ thuöåc vaâo hiïåu quaã cöng
viïåc cuãa tûâng caá nhên;

● Viïåc tùng lûúng theo chiïìu
doåc, chiïìu ngang, vaâ
àûúâng cheáo phuå thuöåc
vaâo viïåc àaánh giaá hiïåu
quaã cöng viïåc;

● Tùng lûúng cho möîi lônh
vûåc cöng vuå phaãi khaác nhau
tuyâ thuöåc vaâo mûác àöå cêìn

thiïët vaâ têìm quan troång cuãa
lônh vûåc àoá; vaâ

● Coá nhûäng trúå cêëp böí sung
vaâ caác lúåi ñch, chùèng haån
nghó àeã hoùåc múâi laâm thaânh
viïn cêu laåc böå.
Caác cöng chûác coá thïí lûåa

choån gia nhêåp NRS hoùåc
khöng. Chñn mûúi lùm phêìn
trùm nhên viïn àaä choån hïå
thöëng múái thay vò hïå thöëng cuä.

Nguöìn: Ban thû kyá Khöëi Thõnh
vûúång chung (1997). 

Höåp 10.5
Hïå thöëng lûúng múái cuãa Malaixia

Caác kïë hoaåch nhên sûå phöí
biïën úã ÊËn Àöå göìm coá Kïë hoaåch
baão àaãm thùng tiïën sûå nghiïåp
(ACP) vaâ Kïë hoaåch böí sung linh
hoaåt (Chñnh phuã ÊËn Àöå 1997).
Hïå thöëng böí sung linh hoaåt baão
àaãm nhên viïn chuyïn nghiïåp
vaâ caác nhaâ khoa hoåc àûúåc thùng

tiïën dûåa trïn cú súã thaânh tñch
sau khi hoå kïët thuác möåt khoaãng
thúâi gian phuåc vuå nhêët àõnh,
khöng phuå thuöåc vaâo viïåc coá
hay khöng võ trñ khuyïët úã cêëp
bêåc cao hún. Trong hïå thöëng
ACP, moåi nhên viïn àïìu coá thïí
tiïën àïën mûác chi traã cao hún

sau khi àaä coá möåt khoaãng thúâi
gian laâm viïåc nhêët àõnh úã mûác
lûúng thêëp hún vaâ àaåt caác tiïu
chuêín àïì baåt thöng thûúâng.
Tuy nhiïn, nhên viïn seä tiïëp
tuåc thûåc hiïån nhûäng nhiïåm vuå
cuãa mònh cho àïën khi thûåc sûå
àûúåc thùng lïn bêåc cao hún.

Höåp 10.6
Kïë hoaåch baão àaãm thùng tiïën sûå nghiïåp úã ÊËn Àöå
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Caác biïån phaáp khuyïën khñch khöng
phaãi bùçng tiïìn

ÚÃ rêët nhiïìu nûúác àang phaát
triïín, caác yïëu töë vùn hoaá vaâ nhûäng
khoá khùn trong viïåc lûúång hoaá
hiïåu quaã cöng viïåc laâm cho caác
hònh thûác thûúãng vaâ cöng nhêån vïì
mùåt tinh thêìn trúã thaânh caác cöng
cuå hûäu ñch trong viïåc thuác àêíy
hiïåu quaã cöng viïåc - miïîn laâ caác
biïån phaáp naây àûúåc sûã duång möåt
caách saáng suöët vaâ traánh sûå loeâ
bõp, phö trûúng. Caác phêìn
thûúãng khöng phaãi bùçng tiïìn
àûúåc xêy dûång trïn mong muöën
tûå nhiïn cuãa ngûúâi cöng chûác
muöën nhûäng nöî lûåc cuãa mònh
àûúåc cöng nhêån, vaâ coá vai troâ àùåc
biïåt úã nhûäng nûúác, núi caác biïån
phaáp trûâng phaåt vaâ hònh aãnh vïì

mùåt xaä höåi àoáng vai troâ quan
troång, vñ duå nhû úã hêìu hïët caác
nûúác chêu AÁ. Nhûäng phêìn
thûúãng naây caâng trúã nïn quan
troång trong thúâi gian bõ haån chïë
vïì taâi chñnh vaâ khöng àuã caác quyä
cho viïåc khuyïën khñch bùçng tiïìn.
Ngoaâi caác biïån phaáp khaác, caác
biïån phaáp khuyïën khñch khöng
phaãi bùçng tiïìn coá thïí göìm:

● Caác biïån phaáp thûúãng vaâ cöng
nhêån trong cú quan, ngaânh;

● Caác danh hiïåu vinh dûå quöëc gia;
● Caác khaã nùng lûåa choån trong

viïåc phaát triïín sûå nghiïåp;
● Caác giaãi phaáp lûåa choån sau

nghó hûu;
● Caác phêìn thûúãng vaâ cöng nhêån

cuãa caã àöåi. 

Caác hïå thöëng thuâ lao cùn cûá
trïn hiïåu quaã cöng viïåc àûúåc sûã
duång trong nïìn cöng vuå Nam
Phi àïí coá biïån phaáp thûâa nhêån
àùåc biïåt àöëi vúái nhûäng viïn
chûác coá thaânh tñch nöíi bêåt hún
so vúái nhûäng àöìng nghiïåp cuâng
cêëp cuãa hoå trong viïåc duy trò
hiïåu quaã hoaåt àöång trïn mûác
trung bònh. Nhûäng hïå thöëng
naây coá taác duång khuyïën khñch
saáng kiïën cuãa nhên viïn vaâ
thuác àêíy hoå laâm viïåc coá hiïåu
lûåc vaâ hiïåu quaã hún.

● Hïå thöëng thûúãng vò hoaân
thaânh nhiïåm vuå daânh cho
moåi viïn chûác nhaâ nûúác,
göìm möåt phêìn thûúãng bùçng
tiïìn mùåt tûúng àûúng 18 àïën
19% lûúng cú baãn nùm, tuyâ
thuöåc vaâo kïët quaã àaánh giaá
cöng viïåc.

● Sûå cöng nhêån àùåc biïåt àûúåc
aáp duång bùçng viïåc thûúãng
tiïìn mùåt hoùåc tuyïn dûúng
vïì caác àïì xuêët, phaát minh,
hoùåc caãi tiïën, v.v..

● Hïå thöëng khen thûúãng úã

tûâng cú quan cuå thïí, theo
àoá, caác phêìn thûúãng, hoa
höìng, hoùåc caác khoaãn phuå
cêëp àûúåc trao cho nhûäng
ngûúâi coá khaã nùng àùåc biïåt,
nhûäng ngûúâi coá trònh àöå
chuyïn ngaânh àùåc biïåt àûúåc
sûã duång vò lúåi ñch cuãa ngûúâi
sûã duång lao àöång, vaâ nhûäng
ngûúâi àaä coá thaânh tñch àoáng
goáp trong möåt thúâi gian daâi
vaâ luön àûúåc khen thûúãng. 

Nguöìn: Ban thû kyá Khöëi Thõnh
vûúång chung (1996).

Höåp 10.7
Caác hïå thöëng thuâ lao cùn cûá vaâo hiïåu quaã cöng viïåc úã Nam Phi
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Viïn chûác nhaâ nûúác àuã tiïu
chuêín coá thïí àûúåc nhêån caác loaåi
phêìn thûúãng quöëc gia khaác nhau,
chùèng haån nhû Danh saách vinh
dûå hùçng nùm úã Vûúng quöëc Anh;
Huên chûúng Bùæc àêíu böåi tinh úã
Phaáp, vaâ caác hònh thûác cöng nhêån
chñnh thûác tûúng tûå úã caác nûúác
khaác. Caác giaãi thûúãng cêëp cú
quan, ngaânh coá thïí àûúåc trao
tùång hùçng nùm cho caá nhên hoaåt
àöång hiïåu quaã dûúái daång giêëy
chûáng nhêån, huên chûúng hoùåc
bùçng khen, àöi khi khen thûúãng
trong nhûäng lônh vûåc àùåc biïåt
(nhû dõch vuå khaách haâng) hoùåc
cho nhûäng thaânh tñch kyä thuêåt.
Coá thïí tùång thûúãng nhùçm muåc
àñch khuyïën khñch vaâ cöng nhêån
nhûäng tiïën böå àaáng kïí vïì nùng
suêët vaâ caãi thiïån chêët lûúång, cuãng
cöë tinh thêìn cêìu tiïën vaâ saáng taåo.
Thúâi gian phuåc vuå lêu coá thïí
àûúåc ghi nhêån thöng qua huy
chûúng, bùçng chûáng nhêån, tuyïn
dûúng khi thöi cöng taác. Coá thïí
lêåp caác quyä hoåc böíng àïí tön vinh
möåt cöng chûác xuêët chuáng hoùåc
töí chûác caác buöíi trònh baây, diïîn
thuyïët mang tïn cuãa ngûúâi àoá.
Bïn caånh nhûäng giaãi thûúãng quöëc
gia, caác böå vaâ caác cú quan nïn
àûúåc pheáp tûå àiïìu haânh chïë àöå
khen thûúãng phuâ húåp vúái cú chïë
töí chûác cuãa hoå. Cuäng coá thïí àùåt ra
caác giaãi thûúãng phi têåp trung
daânh cho nhûäng nhên viïn cöng

taác thûåc àõa, taåi caác chûúng trònh
cêëp vuâng cuäng nhû taåi caác cú quan
thuïë vuå, haãi quan vaâ trúå giuáp cöång
àöìng. Lïî khen thûúãng phaãi àûúåc
töí chûác núi tuå têåp àöng àaão moåi
ngûúâi, àûúåc thöng baáo röång raäi
trïn baáo chñ vaâ caác phûúng tiïån
truyïìn thöng khaác.

Trong möåt möi trûúâng coá khaã
nùng tiïën thên haån chïë, caác khaã
nùng lûåa choån àïí phaát triïín sûå
nghiïåp ngaây caâng trúã nïn quan
troång, nhêët laâ úã caác nûúác phaát triïín.
Taåi nhiïìu nûúác, nhûäng ngûúâi hoaân
thaânh töët nhiïåm vuå àûúåc chñnh
quyïìn taåo nhûäng cú höåi phaát triïín
sûå nghiïåp nöíi bêåt (khaác vúái caác
khoaá àaâo taåo chuyïn sêu) dûúái
caác hònh thûác nhû àûúåc cêëp hoåc
böíng du hoåc úã nûúác ngoaâi, àûúåc
tham dûå caác höåi nghõ quöëc tïë,
àûúåc tuyïín choån àïí àaãm àûúng
võ trñ cöng taác úã nûúác ngoaâi, v.v..
Thûåc tïë giao viïåc sau khi nghó
hûu amakudari (tûâ trïn trúâi
xuöëng) cuãa Nhêåt Baãn trong khu
vûåc tû nhên àaä khuyïën khñch caác
caá nhên phêën àêëu àaåt thaânh tñch
tuyïåt vúâi úã caác cú quan haânh
chñnh. Ngoaâi ra, coân coá caác biïån
phaáp khuyïën khñch tûúng tûå sau
khi nghó hûu cho caác quan chûác
cêëp cao úã caác nûúác àang phaát
triïín. Tuy nhiïn, úã caác nûúác coá chïë
àöå quaãn lyá yïëu, vaâ traách nhiïåm
giaãi trònh loãng leão, thò caác biïån
phaáp khuyïën khñch sau nghó hûu
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laâ möåt têåp quaán rêët nguy hiïím,
nhêët laâ trong caác ngaânh cöng
nghiïåp phuå thuöåc nhiïìu vaâo nhaâ
nûúác nhû saãn xuêët quöëc phoâng.

Luên chuyïín cöng taác: vûâa laâ cú
höåi vûâa laâ vêën àïì khoá khùn

Luên chuyïín vaâ thuyïn chuyïín
cöng taác coá aãnh hûúãng quan troång
àïën caác biïån phaáp khuyïën khñch
vaâ hiïåu quaã cöng viïåc, tuy nhiïn,
nïëu bõ laåm duång seä trúã nïn nguy
hiïím. Möåt mùåt, viïåc thuác àêíy sûå cú
àöång cuãa nhên viïn chñnh quyïìn úã
nhûäng böå lúán hoùåc giûäa caác böå vúái
nhau taåo cú höåi thûúâng xuyïn àïí
hoå phaát triïín kinh nghiïåm vaâ kyä
nùng laâm viïåc. Vïì phña chñnh
quyïìn, sûå cú àöång naây coá taác duång
traánh tònh traång trò trïå vaâ sûå suy
suåp do möåt hïå thöëng cûáng nhùæc
taåo ra, coá thïí giaãm búát nhûäng àiïìu
chónh vaâ chi phñ vïì nhên sûå möîi
khi cêìn cùæt giaãm biïn chïë. Àöëi vúái
nhên viïn, viïåc naây coá thïí laâ möåt
nguöìn mang laåi nhûäng thaách thûác
múái vaâ triïín voång thùng tiïën. Mùåt
khaác, sûå luên chuyïín cöng taác
diïîn ra thûúâng xuyïn vaâ chuyïín

giao cöng taác tuyâ tiïån coá thïí dêîn
àïën hiïåu quaã hoaåt àöång keám coãi vò
cöng viïåc luön thay àöíi, tinh thêìn
giaãm suát, cú höåi phaát triïín sûå
nghiïåp bõ giaán àoaån, cuöåc söëng gia
àònh bõ àaão löån (xem Höåp 10.8).
Khaã nùng caác quan chûác chñnh trõ
cêëp cao coá thïí bõ àöåt ngöåt thuyïn
chuyïín sang lônh vûåc cöng taác
khaác laâ möåt caách gêy aáp lûåc rêët
hiïåu quaã, laâ sûå chïë nhaåo àöëi vúái cú
quan baão vïå phaáp luêåt chöëng laåi
viïåc caách chûác hoùåc àuöíi viïåc tuyâ
tiïån àûúåc thiïët lêåp nhùçm baão vïå
caác viïn chûác khoãi caác aáp lûåc chñnh
trõ cuäng nhû nhûäng can thiïåp
mang tñnh caá nhên. Cuäng nhû caác
hoaåt àöång khaác trong quaãn lyá nhaâ
nûúác, viïåc luên chuyïín cöng taác vaâ
thuyïn chuyïín cöng chûác cêìn
àûúåc tiïën haânh dûåa trïn caác tiïu
chñ roä raâng vaâ minh baåch, àûúåc
xêy dûång vúái sûå tham khaão yá kiïën
cuãa caác nhên viïn cuäng nhû
nhûäng ngûúâi coá traách nhiïåm liïn
quan, vaâ phaãi bao göìm cú chïë
khiïëu naåi hoùåc hoaâ giaãi taåi möåt cú
quan àöåc lêåp.
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Möåt vaâi vêën àïì vïì chïë àöå cöng
vuå cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng

Quaá trònh phi têåp trung hoaá
nhû àaä nhùæc àïën trong chûúng 5
vaâ chûúng 8 laâ möåt trong caác biïån
phaáp nhùçm tùng cûúâng nhên lûåc
cho caác chñnh quyïìn àõa phûúng.
Ngoaâi caác vêën àïì àaä àûúåc àïì cêåp
trong caác phêìn trûúác, chñnh quyïìn
àõa phûúng coân thûúâng gùåp phaãi
caác vêën àïì vïì nhên sûå nhû sau:8

Viïåc laâm
Ngoaâi caác vêën àïì khaác, möåt söë

vêën àïì cuå thïí vïì viïåc laâm maâ
chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi àöëi
phoá laâ:

● Nhu cêìu vïì caác nhên viïn coá
trònh àöå chuyïn mön cao. Nhu
cêìu naây phêìn naâo liïn quan
àïën phaåm vi àõa lyá maâ chñnh
quyïìn àõa phûúng chõu traách
nhiïåm quaãn lyá. Khi thiïëu nhên
viïn úã möåt mûác àöå nhêët àõnh,
viïåc möîi böå phêån coá àöåi nguä
caác chuyïn gia kyä thuêåt cuãa
mònh laâ caách laâm khöng hiïåu
quaã vïì mùåt chi phñ. Vêën àïì naây

Yïëu keám lúán nhêët cuãa nïìn
cöng vuå Bùnglaàeát laâ tònh traång
cöng chûác bõ luên chuyïín liïn
tuåc. Caách laâm naây laâm suy giaãm
traách nhiïåm, laâm mêët ài caác
kinh nghiïåm àaä àûúåc tñch luyä
vaâ laâm suy yïëu tinh thêìn têån
tuyå khi thûåc hiïån caác nhiïåm vuå
trûúác mùæt. Caác vñ duå àiïín hònh
vïì viïåc thûúâng xuyïn luên
chuyïín trong caác böå chuã chöët,
bao göìm caã viïåc thuyïn chuyïín
caác böå trûúãng ngay sau khi caác
thoaã thuêån vïì khoaãn vay lúán
vúái cú quan taâi trúå àûúåc kyá kïët,
viïåc thuyïn chuyïín caác viïn
chûác cao cêëp taåi caác böå chuã chöët
sau möåt àúåt chûa àïën saáu thaáng
cöng taác, thuyïn chuyïín liïn
tuåc nhûäng ngûúâi phuå traách
chñnh caác böå phêån chi tiïu, vaâ

nhiïåm kyâ ngùæn haån cuãa caác
thaânh viïn Uyã ban kïë hoaåch chó
àaãm nhiïåm cöng taác trong möåt
thúâi gian ngùæn. Caác böå trûúãng
coá uy tñn trong viïåc xûã lyá thaânh
cöng caác cuöåc khuãng hoaãng
àûúåc thuyïn chuyïín theo àõnh
kyâ giûäa caác böå, ngaânh vaâ nhûäng
ngûúâi khöng coân hûúãng ên
suãng cuãa nhaâ laänh àaåo chñnh trõ
nûäa cuäng bõ chuyïín àïën möåt
núi naâo àoá. Sûå luên chuyïín
cuäng àûúåc aáp duång do thiïëu
caác cöng chûác laâm viïåc theo
muâa àïí àaãm àûúng caác võ trñ
cêëp cao.

Taåi möåt cuöåc höåi nghõ giûäa
caác böå trûúãng caác böå quan troång
úã ÊËn Àöå, ngûúâi ta cuäng àaä lûu yá
àïën caác vêën àïì tûúng tûå vïì sûå
can thiïåp chñnh trõ vaâo viïåc

thuyïn chuyïín caác quan chûác
cêëp cao vaâ aãnh hûúãng cuãa
nhûäng nhiïåm kyâ taåm búå àöëi vúái
tinh thêìn vaâ hiïåu quaã cöng viïåc
cuãa caác cöng chûác úã thûåc àõa vaâ
vùn phoâng. Taåi möåt söë tónh, möîi
khi coá thay àöíi trong chñnh phuã,
laâ ngûúâi ta laåi ra lïånh thuyïn
chuyïín öì aåt. Vaâo thúâi buöíi maâ
caác chñnh phuã chó töìn taåi trong
möåt thúâi gian ngùæn, caác chûác vuå
cûá saáu thaáng laåi bõ thay àöíi,
thêåm chñ trong khoaãng thúâi gian
ngùæn hún khi nhûäng ngûúâi
trung gian chñnh trõ tham gia
vaâo cuöåc chiïën, thuyïn chuyïín
thûåc sûå trúã thaânh möåt ngaânh
cöng nghiïåp phaát taâi.

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái (1996b).

Höåp 10.8
Luên chuyïín cöng chûác úã Bùnglaàeát vaâ ÊËn Àöå 
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àùåc biïåt liïn quan àïën caác nïìn
kinh tïë àang phaát triïín, núi
thûúâng thiïëu caác nhên viïn coá
àuã trònh àöå chuyïn mön.

● Mûác tuyïín duång phaãi do caác cú
quan àõa phûúng, möåt töí chûác
trung ûúng, hoùåc caác böå phêån
trung gian, thûåc hiïån.

● Tñnh minh baåch trong viïåc böí
nhiïåm vaâ tuyïín duång, cuäng nhû
nhêët quaán trong phên loaåi chûác
vuå vaâ trònh àöå chuyïn mön.

● Viïåc àöëi xûã bònh àùèng, khöng
phên biïåt àöëi xûã àöëi vúái moåi
ngûúâi trong àiïìu kiïån tûúng tûå
nhau úã cú quan nhaâ nûúác, àùåc
biïåt úã caác khu vûåc coá vêën àïì vïì
chuãng töåc, tön giaáo, ngön ngûä,
dên töåc.

● Nhûäng sûå sùæp xïëp àùåc biïåt vïì
cöng taác quaãn lyá vaâ àaâo taåo
nhên sûå, baão àaãm traách nhiïåm
giaãi trònh cuãa caác nhên viïn vaâ
baão vïå hoå chöëng laåi sûå quêëy
nhiïîu vïì mùåt chñnh trõ vaâ caác
loaåi nhuäng nhiïîu khaác.

Tiïìn lûúng
Trong söë caác nguyïn tùæc vïì

chñnh saách tiïìn lûúng àûúåc nhùæc
túái úã trïn, caác vêën àïì liïn quan
àïën tiïìn thuâ lao cho chñnh quyïìn
àõa phûúng phaãi traã lúâi caác cêu
hoãi sau àêy:

● Möîi cú quan àõa phûúng coá
quyïìn tûå chuã trong viïåc quyïët
àõnh cú chïë tiïìn lûúng cuãa mònh
hay khöng? Nïëu coá thò chñnh

quyïìn trung ûúng phaãi coá caách
gò àïí húåp lyá hoaá sûå khaác biïåt
giûäa caác cú quan àõa phûúng?

● Coá sûå haâi hoaâ tûúng àöëi vïì tiïìn
lûúng giûäa caác cêëp khaác nhau
cuãa chñnh quyïìn hay khöng?
laâm caách naâo àïí àaåt àûúåc sûå haâi
hoaâ êëy?

● Laâm thïë naâo àïí chïë àöå tiïìn
lûúng coá thïí thaáo gúä nhûäng haån
chïë trong viïåc thùng tiïën nghïì
nghiïåp do quy mö cuãa cú quan
quaá nhoã?

● Liïåu sûå haån chïë vïì taâi chñnh cuãa
möåt söë cú quan coá khiïën nhûäng
cú quan naây khöng thïí traã
lûúng úã mûác tûúng àûúng vúái
mûác lûúng cuãa khu vûåc tû nhên
úã àõa phûúng khöng? Nïëu nhû
vêåy thò coá biïån phaáp naâo àïí buâ
laåi nhûäng khoaãn thiïëu huåt?

Traách nhiïåm giaãi trònh cuãa
àõa phûúng

Traách nhiïåm giaãi trònh cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng coá thïí
àûúåc phên taách thaânh caác möëi
quan ngaåi nhû sau:

● Xaác àõnh caâng roä raâng caâng töët
ranh giúái giûäa traách nhiïåm vïì
chñnh trõ vaâ haânh chñnh cuãa möîi
cêëp chñnh quyïìn àûúåc phên
cêëp. Coá thïí viïåc naây quan troång
hún úã caác cêëp dûúái, núi caác thïí
chïë khöng àûúåc phaát triïín, viïåc
hoaåch àõnh chñnh saách vaâ vai
troâ cuãa cú quan haânh phaáp
thûúâng khöng roä raâng, vaâ thiïëu
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sûå kiïìm chïë vaâ àöëi troång.
● Àûa ra caác phûúng phaáp nhanh

choáng, ñt töën keám nhùçm giaãi
quyïët caác vuå cöng dên khiïëu
naåi cöng chûác, cuäng nhû caác
bûúác tûúng tûå àïí baão vïå cöng
chûác chöëng laåi viïåc saách nhiïîu
chñnh trõ khöng húåp lyá vaâ caác
hònh thûác nhuäng nhiïîu khaác.
Möåt lêìn nûäa, viïåc naây àùåc biïåt
cêìn thiïët taåi caác cú quan chñnh
quyïìn cêëp thêëp hún, búãi vò àoá laâ
núi cöng dên tiïëp xuác trûåc tiïëp
nhêët vúái cú quan cöng quyïìn vaâ
caác vêën àïì àõa phûúng thûúâng
coá xu hûúáng gêy ra xung àöåt vaâ
giêån dûä.

● Baão àaãm sûå kiïím soaát vaâ àaánh
giaá thoaã àaáng.

● Caãi thiïån quan hïå giûäa chñnh
quyïìn àõa phûúng vaâ cöång àöìng.

● Tùng cûúâng cöng taác kiïím toaán
úã àõa phûúng, khöng nhêët thiïët
phaãi thöng qua caác cú quan àõa
phûúng maâ nïn thöng qua sûå
trúå giuáp vaâ can thiïåp cuãa chñnh
quyïìn tónh hoùåc trung ûúng.

Xêy dûång nùng lûåc àõa phûúng

Caác saáng kiïën cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng nhùçm caãi thiïån nïìn
cöng vuå khöng nhûäng phûác taåp,
keáo daâi maâ coân àêìy bêët trùæc.
Nguyïn nhên khöng chó nùçm úã
caác khoá khùn cöë hûäu trong nöî lûåc
tiïën haânh caãi caách úã nhiïìu cú quan
àõa phûúng, maâ coân do caác töí
chûác khi caâng xuöëng thêëp trong

nêëc thang phên quyïìn laåi caâng trúã
nïn yïëu úát vaâ keám phaát triïín. Vïì
viïåc naây coá thïí chó ra böën vêën àïì
chñnh nhû sau:

● Viïåc àaâo taåo cöng chûác vaâ cú
quan haânh phaáp mang tñnh
chñnh trõ cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng coá thïí caãi thiïån hiïåu
quaã cöng viïåc vaâ laâm cho hoå coá
thïí hiïíu roä hún vïì vai troâ cuãa
nhau (taåi ÊËn Àöå, ngûúâi ta àaä töí
chûác rêët thaânh cöng caác cuöåc
höåi àaâm chung baân vïì giúái tñnh,
möi trûúâng, quaãn lyá nhaâ nûúác
vaâ caác vêën àïì khaác).

● Têìm quan troång cuãa caác cuöåc
bêìu cûã àõnh kyâ, tûå do, vaâ cöng
bùçng àöëi vúái caác cú quan àõa
phûúng laâ àiïìu khöng hïì bõ
cûúâng àiïåu hoaá, möåt nïìn cöng
vuå trung lêåp vïì chñnh trõ vaâ
chuyïn nghiïåp laâ yïëu töë khöng
thïí thiïëu baão àaãm tñnh khaách
quan cuãa quaá trònh bêìu cûã.

● Caác thïí chïë phaáp lyá cuäng àoáng
vai troâ quan troång nöíi bêåt. Cêìn
lûu têm àùåc biïåt vïì viïåc sûã
duång nhên lûåc úã àõa phûúng,
phaãi xem xeát sûå taách biïåt giûäa
thêím quyïìn tû phaáp vaâ quyïìn
haânh phaáp àöëi vúái caác vêën àïì
cöng vuå, nhùçm ngùn ngûâa viïåc
möåt vaâi cöng chûác bêët maän phaá
röëi chûúng trònh caãi caách bùçng
caác cöng cuå phaáp luêåt, cuäng nhû
coá nhûäng baão àaãm phaáp lyá àïí
baão vïå caác cöng chûác chöëng laåi
haânh àöång tuyâ tiïån hay can
thiïåp chñnh trõ.
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CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Muåc àñch cuãa chñnh saách viïåc
laâm trong böå maáy chñnh quyïìn vaâ
chñnh saách tiïìn lûúng khöng phaãi
nhùçm tinh giaãm biïn chïë hay taåo
nïn chïnh lïåch vïì mûác lûúng, maâ
nhùçm xêy dûång möåt àöåi nguä cöng
chûác coá quy mö, àöång cú, tñnh
chuyïn nghiïåp vaâ traách nhiïåm
giaãi trònh cêìn thiïët àïí baão àaãm
cung cêëp caác dõch vuå cöng coá chêët
lûúång cao; giaãm chi phñ giao dõch
cho khu vûåc tû nhên; thiïët kïë vaâ
thûåc thi caác chñnh saách kinh tïë;
thûåc thi ngên saách vaâ caác dûå aán
àêìu tû; vaâ duy trò caác taâi saãn chñnh
cuãa xaä höåi. Möåt nïìn cöng vuå coá kyä
nùng, coá àöång lûåc töët vaâ hiïåu quaã
vúái tñnh chuyïn nghiïåp laâ caác yïu
cêìu cöët yïëu cuãa möåt chñnh quyïìn
töët. Möåt nïìn cöng vuå töët chûa àuã
àïí taåo ra möåt nïìn quaãn lyá nhaâ
nûúác töët, nhûng kinh nghiïåm cho
thêëy, chó nïìn cöng vuå töìi cuäng àuã
khiïën cho viïåc quaãn lyá nhaâ nûúác
trúã nïn töìi tïå.

Trïn phaåm vi thïë giúái, nhòn
chung, àöåi nguä cöng chûác thûúâng
chiïëm khoaãng 5% söë dên. Àöåi nguä
viïn chûác nhaâ nûúác tûúng àöëi
àöng àaão nhêët laâ úã caác nûúác cöng
nghiïåp vaâ tûúng àöëi ñt nhêët úã caác
nûúác Nam Sahara chêu Phi vaâ
Àöng AÁ. Trong hai thêåp kyã qua,

khöng tñnh àïën giaáo viïn vaâ caác
nhên viïn y tïë, àöåi nguä viïn chûác
úã chñnh quyïìn àõa phûúng àaä tùng
lïn gêìn bùçng vúái quy mö cuãa nïìn
haânh chñnh trung ûúng.

Nhòn chung, quy mö sûã duång
nhên lûåc cuãa chñnh quyïìn tyã lïå
thuêån vúái thu nhêåp tñnh theo àêìu
ngûúâi, àiïìu naây khùèng àõnh caái
goåi laâ luêåt Wagner, vaâ tyã lïå nghõch
vúái mûác lûúng trung bònh.

Vïì lûúng, chñnh quyïìn trung
ûúng tiïu töën hïët 5% GDP vaâ toaân
böå chñnh quyïìn caác cêëp hïët khoaãng
8% GDP. Mûác chi cho tiïìn lûúng
cuãa cöng chûác nhiïìu nhêët laâ úã
Trung Àöng vaâ Nam Phi, laâ nhûäng
núi viïn chûác nhaâ nûúác coá mûác
lûúng trung bònh cao nhêët. Trïn
thïë giúái, lûúng cuãa nhên viïn trong
khu vûåc nhaâ nûúác bùçng khoaãng 70
àïën 80% mûác lûúng trong khu vûåc
tû nhên. Àiïìu naây chuã yïëu àûúåc buâ
àùæp búãi àiïìu kiïån baão àaãm viïåc
laâm töët hún. Tuy nhiïn, mûác àöå
thoaã àaáng vïì tiïìn lûúng coá sûå
khaác biïåt lúán giûäa caác khu vûåc,
theo àoá, caác viïn chûác nhaâ nûúác úã
chêu AÁ laâ úã mûác cao nhêët vaâ cöng
chûác úã caác nûúác chêu Phi noái tiïëng
Anh úã mûác thêëp nhêët.

Trong voâng hai thêåp kyã qua àaä
coá nhiïìu thay àöíi trong viïåc sûã
duång nhên lûåc vaâ tiïìn lûúng :

● Àöåi nguä cöng chûác úã chñnh
quyïìn trung ûúng giaãm 40%; söë
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lûúång cùæt giaãm naây àûúåc phêìn
naâo buâ laåi do söë cöng chûác úã àõa
phûúng tùng lïn, nhêët laâ úã Myä
Latinh. Tuy vêåy, tñnh chung
trïn toaân thïë giúái, àöåi nguä nhên
lûåc laâm viïåc trong chñnh quyïìn
giaãm xuöëng.

● Lûúng cuãa viïn chûác nhaâ nûúác
cuäng giaãm ài tûúng àöëi.

● Kïët quaã laâ, söë lûúång vaâ giaá trõ
tiïìn lûúng cuãa nhên viïn nhaâ
nûúác cuäng giaãm ài úã hêìu hïët
caác nûúác.

Vïì chñnh saách sûã duång nhên
lûåc, viïåc àaánh giaá "quy mö húåp
lyá" cuãa àöåi nguä viïn chûác nhaâ
nûúác phaãi phuâ húåp vúái àiïìu kiïån
cuå thïí cuãa möîi nûúác vaâ phaãi tñnh
túái caác chûác nùng maâ nhaâ nûúác àoá
àaãm nhiïåm, cú cêëu töí chûác cuãa
chñnh quyïìn, mûác àöå quaãn lyá têåp
trung, caác nguöìn lûåc vaâ cöng
nghïå thöng tin sùén coá cuäng nhû
nhûäng haån chïë àöëi vúái sûå cú àöång
cuãa nhên viïn. Khöng töìn taåi möåt
quy luêåt àún giaãn vaâ cûáng nhùæc
vïì möåt quy mö chñnh quyïìn húåp
lyá, vaâ bêët cûá sûå cùæt giaãm nhên
viïn naâo cuäng phaãi nùçm trong
möåt chûúng trònh caãi caách nïìn
cöng vuå toaân diïån. Khi söë lûúång
cöng chûác quaá dû thûâa, hoùåc quyä
tiïìn lûúng laâ khöng thïí duy trò
nöíi, viïåc cùæt giaãm biïn chïë vò muåc
àñch tûå thên coá thïí laâ àiïìu khöng
thïí traánh àûúåc. Ngay caã trong
trûúâng húåp àoá, yïëu töë coá tñnh

quyïët àõnh laâ phaãi coá caác biïån
phaáp àuáng àùæn nhùçm traánh laâm
giaãm chêët lûúång àöåi nguä viïn
chûác, laâm hoå mêët tinh thêìn, vaâ
gêy nïn xung àöåt xaä höåi. Kinh
nghiïåm cho thêëy seä laâ coá ñch nïëu
daânh thúâi gian vaâ caác nguöìn lûåc
cêìn thiïët àïí xêy dûång möåt chïë àöå
tiïìn lûúng theo caác àùåc àiïím cuãa
nhên viïn, traánh cùæt giaãm biïn
chïë nhùçm vaâo nhûäng ngûúâi coá
thêm niïn vaâ àïìn buâ cho nhûäng
ngûúâi coá thêm niïn cao, vaâ phaãi
coá caác biïån phaáp sùén saâng àïí
ngùn ngûâa viïåc taái diïîn laåi tònh
traång dû thûâa nhên viïn.

Liïn quan àïën chñnh saách tiïìn
lûúng, caác muåc tiïu chuã yïëu laâ:

● Traã lûúng nhû nhau cho cöng
viïåc nhû nhau;

● Khaác biïåt vïì mûác lûúng phaãi
dûåa vaâo sûå khaác biïåt vïì traách
nhiïåm vaâ trònh àöå, nùng lûåc ;

● So saánh (chûá khöng phaãi bònh
àùèng) giûäa mûác lûúng taåi khu
vûåc nhaâ nûúác vaâ khu vûåc tû
nhên; vaâ

● Àõnh kyâ xem xeát laåi chïë àöå tiïìn
lûúng cuãa nhên viïn chñnh
quyïìn.

Viïåc xaác àõnh nhûäng khoaãn
phuác lúåi ngoaâi lûúng laâ möåt vêën
àïì lúán, àùåc biïåt vò chuáng coá
khuynh hûúáng sinh söi naãy núã
khi tònh hònh taâi chñnh quaá ngùåt
ngheâo. Sûå bêët bònh àùèng vïì
lûúng giûäa nam vaâ nûä vêîn coân
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töìn taåi vaâ rêët phöí biïën taåi caác
nûúác àang phaát triïín. Sûå chïnh
lïåch giûäa caác mûác lûúng cuäng laâ
möåt vêën àïì kinh niïn trong chïë
àöå lûúng cöng vuå. Búãi vò trong
thûåc tïë, viïåc giaãm lûúng keáo
theo viïåc cùæt giaãm lûúng nhiïìu
hún úã caác bêåc cao hún, àöång cú
khuyïën khñch bõ xoái moân, vaâ
giaãm thiïíu sûå chïnh lïåch giûäa
caác mûác lûúng laâ möåt nöåi dung
thûúâng thêëy trong chûúng trònh
caãi caách nïìn cöng vuå. Trong bêët
cûá trûúâng húåp naâo, phaãn ûáng
töìi tïå nhêët àöëi vúái mûác lûúng
bêët húåp lyá laâ laåm phaát cêëp bêåc
vaâ caác biïån phaáp tònh thïë.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy,
viïåc traã lûúng theo hiïåu quaã
cöng viïåc àaä àûúåc aáp duång taåi
möåt söë nûúác. Thûåc tïë cho thêëy,
chûúng trònh naây, úã mûác töët
nhêët, chó àaåt kïët quaã khiïm töën,
vaâ úã mûác töìi tïå, noá laåi laâm söëng
laåi sûå kiïím soaát chñnh trõ àöëi
vúái nïìn cöng vuå vaâ laâm tùng
thïm caác xung àöåt vïì sùæc töåc
trong möåt xaä höåi àa nguyïn.
Tuy vêåy, àõnh hûúáng traã lûúng
cùn cûá vaâo cöng lao, thaânh tñch
laâ àiïìu hïët sûác cêìn thiïët, göìm
caác hònh thûác khen thûúãng
khöng phaãi bùçng tiïìn nhû sûå
cöng nhêån cuãa xaä höåi, danh
hiïåu vinh dûå quöëc gia vaâ caác cú
höåi phaát triïín sûå nghiïåp.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Caãi thiïån nïìn cöng vuå thûúâng
àûúåc xaác àõnh bùçng caác phûúng
phaáp haån chïë chi phñ thöng qua cùæt
giaãm biïn chïë vaâ giaãm lûúng thûåc
tïë vò caác lyá do taâi chñnh. (Àiïìu naây
giaãi thñch taåi sao úã caác nûúác àang
phaát triïín, ngûúâi ta luön nghi ngúâ
kïët quaã caãi caách nïìn cöng vuå). Tuy
nhiïn, trong khi khña caånh haån chïë
chi phñ coá vai troâ rêët quan troång úã
möåt söë nûúác, vêën àïì caãi thiïån nïìn
cöng vuå laåi laâ möåt thaách thûác lúán
hún nhiïìu, vaâ phaãi àûúåc nhòn nhêån
trong böëi caãnh chung cuãa nïìn haânh
chñnh cöng vaâ caác hoaåt àöång quaãn
lyá. Muåc àñch cuãa chñnh saách nhên
sûå vaâ tiïìn lûúng trong böå maáy
chñnh quyïìn khöng nhùçm tinh giaãn
biïn chïë hay giaãm sûå chïnh lïåch
giûäa caác bêåc lûúng, maâ nhùçm xêy
dûång möåt àöåi nguä cöng chûác coá
quy mö, caác kyä nùng töíng húåp,
àöång cú laâm viïåc, tñnh chuyïn
nghiïåp vaâ traách nhiïåm giaãi trònh
cêìn thiïët àïí cung cêëp dõch vuå cöng
coá chêët lûúång; giaãm chi phñ giao
dõch cho khu vûåc tû nhên; thiïët kïë
vaâ thûåc thi caác chñnh saách kinh tïë;
thûåc thi ngên saách vaâ caác dûå aán àêìu
tû; duy trò caác taâi saãn thiïët yïëu cuãa
xaä höåi; vaâ taåo àiïìu kiïån phaát triïín
thïí chïë trong toaân böå nïìn kinh tïë.

Khöng giöëng vúái viïåc sa thaãi
nhên viïn vaâ cùæt giaãm lûúng, caác
cuöåc caãi caách cú cêëu naây, ngoaâi caác
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thaânh quaã vïì kinh tïë, coân mang laåi
nhûäng thaânh quaã chñnh trõ vaâ khúi
gúåi tiïìm nùng xaä höåi. Têët nhiïn,
chuáng cuäng rêët phûác taåp vaâ phaãi
coá quaá trònh êëp uã lêu daâi, möåt
phêìn do nhu cêìu phaát triïín tñnh
chuyïn nghiïåp, vöën cuäng quan
troång nhû nùng lûåc chuyïn mön.
Trong nhiïåm vuå phûác taåp naây,
cuäng nhû trong toaân böå lônh vûåc
haânh chñnh cöng, sûå caãi thiïån phaãi
dûåa trïn nïìn taãng traách nhiïåm giaãi
trònh cao hún, roä raâng hún. Àïí giaãi
quyïët tònh traång hoaåt àöång keám
hiïåu quaã cuãa böå maáy nhaâ nûúác
cuäng nhû naån tham nhuäng, cêìn coá
nhûäng biïån phaáp caã vïì sûã duång
nhên lûåc vaâ khuyïën khñch töët hún.
Tuy nhiïn, nïëu khöng coá nhûäng
caãi thiïån vïì chïë àöå chõu traách
nhiïåm hiïåu quaã thò viïåc cùæt giaãm
biïn chïë vaâ nhûäng biïån phaáp
khuyïën khñch thoaã àaáng hún cuäng
chó taåo nïn möåt nïìn cöng vuå nhoã
goån hún, àûúåc traã lûúng cao hún
nhûng vêîn hoaåt àöång keám hiïåu
quaã vaâ àêìy tham nhuäng.

Nhû àaä àïì cêåp trong Chûúng 1,
traách nhiïåm giaãi trònh (cuäng nhû
mûác lûúng húåp lyá vaâ viïåc quaá
àöng nhên viïn) laâ möåt yá niïåm
tûúng àöëi. Tùng cûúâng traách
nhiïåm nöåi böå cuãa caác cöng chûác
trûúác caác cêëp haânh chñnh cao hún
cuãa hoå coá thïí laâ cêìn thiïët. Nhûng
tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh
haânh chñnh trong nöåi böå hêìu nhû
khöng àuã àïí caãi thiïån tñnh hiïåu

quaã vaâ chêët lûúång dõch vuå àûa àïën
cöng chuáng vò sûå kiïím soaát nöåi böå
thûúâng keám hiïåu quaã, àùåc biïåt khi
xaä höåi dung tuáng cho sûå thöng
àöìng giûäa cêëp trïn vaâ cêëp dûúái
trûåc thuöåc. Do àoá, chñnh viïåc tùng
cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh àöëi
vúái bïn ngoaâi múái àoáng vai troâ
thiïët yïëu trong viïåc àaáp ûáng töët
hún caác nhu cêìu cuãa cöng chuáng,
vaâ do àoá, múái coá thïí caãi thiïån chêët
lûúång dõch vuå, cho duâ traách nhiïåm
àoá laâ cuãa caá nhên möåt cöng chûác
trûåc tiïëp, hoùåc cuãa möåt töí chûác hay
laâ cuãa toaân böå möåt ban ngaânh
thuöåc böå. Chïë àöå chõu traách nhiïåm
àöëi vúái bïn ngoaâi coá thïí àûúåc tùng
cûúâng thöng qua caác caách khaác
nhau - àiïìu tra ngûúâi tiïu duâng,
àeo theã mang tïn caá nhên khi thi
haânh cöng vuå, àiïìu tra cuãa baáo chñ,
tiïëp cêån phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng (vñ duå, caác chûúng trònh noái
chuyïån trïn àaâi phaát thanh), caác
luêåt vïì tuyïn truyïìn, phöí biïën
thöng tin, lêëy phiïëu thùm doâ yá
kiïën cöng chuáng, v.v.. (xem caác
chûúng 13 vaâ 16).

Trong nöî lûåc nhùçm loaåi boã möåt
nïìn cöng vuå hoaåt àöång keám hiïåu
quaã, àûúåc traã lûúng keám maâ
khöng phaãi thûåc hiïån caác biïån
phaáp caãi tiïën taâi chñnh lúán hoùåc
möåt cuöåc caãi caách töíng thïí ngay
lêåp tûác, theo kinh nghiïåm quöëc tïë
gêìn àêy, ngûúâi ta coá thïí sûã duång
möåt söë biïån phaáp quaá àöå sau àêy.
Yïëu töë quan troång laâ caác biïån phaáp
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naây phaãi laâ sûå chuyïín tiïëp àïën
möåt caái gò àoá, vaâ tûâ àoá, phaãi laâ möåt
böå phêån cêëu thaânh cuãa möåt têìm
nhòn nhêët quaán, cuå thïí vïì caãi caách
vaâ phaãi àûúåc thûåc hiïån nhû möåt
bûúác chuêín bõ cho cuöåc caãi caách
naây. Nïëu àûúåc thûåc hiïån riïng reä,
caác biïån phaáp quaá àöå naây seä
khöng mang laåi àiïìu gò ngoaâi
nhûäng thiïët chïë àún àöåc, khöng ùn
nhêåp vaâ chûáa àêìy nguy cú bõ thêët
baåi trong thïë giúái àang phaát triïín.
Sau àêy laâ möåt vaâi vñ duå:

● Àïí thöíi vaâo nïìn cöng vuå möåt
luöìng sinh khñ múái, coá thïí thaânh
lêåp möåt hïå thöëng hai cêëp (nhû úã
Ba Lan), trong àoá, nhûäng nhên
viïn múái àûúåc tuyïín duång theo
thang bêåc lûúng múái vaâ phaãi
àaáp ûáng àûúåc caác àoâi hoãi cao
hún vïì nùng lûåc. Dêìn dêìn, hïå
thöëng naây seä múã röång trong khi
hïå thöëng cuä thu heåp laåi, cuöëi
cuâng dêîn àïën möåt hïå thöëng
thöëng nhêët vúái chêët lûúång cao
hún vaâ nhên viïn àûúåc traã
lûúng töët hún. Giöëng nhû hïå
thöëng tyã giaá keáp, caách tiïëp cêån
naây chó coá hiïåu quaã khi noá
mang tñnh quaá àöå.

● Thêåm chñ vúái möåt mûác lûúng
khöng húåp lyá nhû hiïån nay,
nhûäng ngûúâi treã tuöíi àûúåc àaâo
taåo töët hún vêîn coá thïí àûúåc thu
huát vaâo laâm viïåc cho caác cú
quan nhaâ nûúác trong möåt thúâi
gian nhêët àõnh, nïëu cho hoå cú

höåi àûúåc àaãm àûúng traách
nhiïåm vaâ àaâo taåo cuãng cöë (nhû
úã Extönia). Khi hoå rúâi ài,
nhûäng ngûúâi khaác coá thïí àûúåc
tuyïín duång. Nhûäng nhu cêìu
àaâo taåo trong khu vûåc nhaâ
nûúác laâ khöng thûúâng xuyïn,
nhûng nùng lûåc cuãa toaân böå
nïìn kinh tïë seä àûúåc caãi thiïån;
sûå hiïíu biïët chung vïì cöng viïåc
cuãa nhaâ nûúác àûúåc nêng cao;
hiïåu quaã cöng viïåc trung bònh
cuãa nhên viïn nhaâ nûúác cuäng
àûúåc caãi thiïån; vaâ caác mö hònh
töët seä àûúåc aáp duång cho caác
nhên viïn laâm viïåc lêu daâi vò
sûå tiïën böå cuãa chñnh hoå.

● Caác biïån phaáp chuyïín tiïëp àùåc
biïåt daânh cho nhên viïn húåp
àöìng (nhûäng ngûúâi coá trònh àöå
chuyïn mön cao hún, àûúåc
hûúãng lûúng cao hún mûác hiïån
haânh) cuäng coá thïí mang laåi hiïåu
quaã (nhû úã Libùng), miïîn laâ viïåc
phên böí caác võ trñ húåp àöìng phaãi
àûúåc caác caán böå cêëp cao quyïët
àõnh, möîi sûå böí nhiïåm àïìu phaãi
àûúåc chó àõnh àñch danh búãi caác
cú quan cêëp cao, vaâ nhûäng biïån
phaáp naây laâ möåt phêìn trong quaá
trònh chuyïín tiïëp àñch thûåc
vûún túái möåt cuöåc caãi caách toaân
diïån vïì tiïìn lûúng.

● Khöng bao giúâ cho pheáp tiïën
haânh caác cuöåc thûúng lûúång caá
nhên giûäa caác nhên viïn múái vaâ
caác böå (nhû úã Guyana), do
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chuáng dêîn àïën sûå lïåch laåc
nghiïm troång vaâ khöng cöng
bùçng, vaâ laâm töín haåi nhûäng
triïín voång caãi thiïån bïìn vûäng.

● Sûå haån chïë nùng lûåc taåi caác nûúác
àang phaát triïín vaâ caác nûúác
trong quaá trònh chuyïín àöíi cho
thêëy cêìn xêy dûång möåt hïå thöëng
phên loaåi vaâ chïë àöå lûúng thöëng
nhêët (nhû úã caác nûúác Phaáp, Nhêåt
Baãn, Haâ Lan...) hún laâ xêy dûång
caác chuêín phên loaåi khaác nhau
cho caác cú quan nhaâ nûúác khaác
nhau.

● Cêìn phaãi taåo moåi àiïìu kiïån àïí
tùng cûúâng tñnh cú àöång trong
chñnh quyïìn, vaâ caác trúã ngaåi vaâ
haån chïë nhên taåo phaãi àûúåc loaåi
boã. Àùåc biïåt, viïåc nïìn cöng vuå
bõ chia nhoã thaânh caác böå phêån
caán böå chuyïn nghiïåp riïng
biïåt laâm töín haåi túái sûå cú àöång
vaâ tùng tñnh cûáng nhùæc, thiïëu
phöëi húåp vaâ liïn hïå trong nïìn
cöng vuå. Sûå cú àöång, caác àiïìu
khoaãn vïì viïåc thuyïn chuyïín,
v.v., cêìn phaãi àûúåc xêy dûång
möåt caách cöng khai, minh baåch
vaâ sau khi tham khaão àêìy àuã yá
kiïën cuãa nhûäng ngûúâi coá liïn
quan.

● Phaãn höìi lïn cêëp trïn, tûác laâ
viïåc töí chûác caác cuöåc thùm doâ
kñn lêëy yá kiïën cuãa cêëp dûúái laâ
cêìn thiïët cho viïåc àaánh giaá
hiïåu quaã cöng viïåc cuãa caác nhaâ
quaãn lyá.

Cuöëi cuâng, trong khi möåt têìm
nhòn nhêët quaán vïì àiïím kïët cuãa
chûúng trònh caãi caách nïìn cöng vuå
laâ rêët cêìn thiïët, cuäng cêìn phaãi àûa
ra nhûäng nguyïn tùæc chó àaåo cho
sûå quaá àöå tûâ “àêy” àïën “àoá”.

Caác biïån phaáp cêëp baách bao göìm:

● Ngûâng viïåc tuyïín duång ;
● Taách biïåt nhûäng chöî tröëng

trong tûúng lai do nghó hûu,
nghó viïåc, chïët hoùåc tûâ chûác ;

● Taåm thúâi dûâng viïåc àïì baåt, trûâ
nhûäng trûúâng húåp cuå thïí àûúåc
cú quan cêëp cao phï chuêín 
roä raâng;

● Taåm ngûâng thu huát caác nhên
viïn húåp àöìng vaâ thúâi vuå vaâo
caác võ trñ lêu daâi.

Caác biïån phaáp ngùæn haån coá thïí
bao göìm:

● Möåt cuöåc àiïìu tra àún giaãn
nhûng hoaân chónh vïì têët caã caác
daång nhên viïn;

● Loaåi boã caác nhên viïn ma vaâ
nhûäng trûúâng húåp traái quy
àõnh ra khoãi baãng lûúng;

● Möåt hïå thöëng thöng tin quaãn lyá
nhên sûå àûúåc caãi tiïën;

● Hoaân thiïån caác nghiïn cûáu vïì
phên loaåi cöng viïåc, thuã tuåc
nhên sûå vaâ cú cêëu lûúng.

Caác biïån phaáp trung haån coá thïí
bao göìm :

● Thûåc hiïån caác hûúáng dêîn àûúåc
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ruát ra trong caác giai àoaån trûúác;
● Sùæp xïëp húåp lyá caác quy àõnh vïì

nhên sûå ;
● Xem xeát laåi chûác nùng, töí chûác

vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
chñnh phuã, bùæt àêìu bùçng caác böå
chuã chöët;

● Möåt cú chïë saát haåch laåi cöng
chûác nhùçm saâng loåc nhûäng
ngûúâi khöng àuã trònh àöå
chuyïn mön; vaâ

● Thûåc hiïån chûúng trònh tiïëp
nhêån laåi cöng taác àöëi vúái caác
nhên viïn khaác.

Nhû möåt phêìn cuãa caác biïån
phaáp daâi haån, möîi böå àïìu coá thïí
àûúåc yïu cêìu àïå trònh möåt kïë
hoaåch taái töí chûác cuå thïí bao göìm
baãn trònh baây vïì muåc tiïu, chiïën
lûúåc thûåc hiïån muåc tiïu, chûúng
trònh nhên sûå, thúâi gian biïíu, caác
danh muåc àún giaãn vïì nhûäng
hoaåt àöång quaãn lyá haânh chñnh, caác
nhu cêìu àaâo taåo vaâ caác àoâi hoãi taâi
chñnh. Möåt khi caác kïë hoaåch naây
àûúåc thöng qua úã cêëp cao nhêët, vaâ

caác bûúác khúãi àêìu khöng thïí thay
àöíi àûúåc àaä àûúåc xaác lêåp, caác böå
naây coá thïí tûå do tuyïín duång nhên
sûå tûâ caác böå khaác; bùæt àêìu viïåc tùng
lûúng vaâ thùng chûác nhû thûúâng
lïå; àûúåc àaáp ûáng caác nhu cêìu taâi
chñnh húåp lyá vaâ aáp duång möåt
thang lûúng múái àûúåc thiïët lêåp
trong thúâi gian àoá. Möåt quy trònh
nhû vêåy seä khuyïën khñch moåi cú
quan nhaâ nûúác caãi tiïën cú cêëu töí
chûác vaâ hoaåt àöång nhùçm àûúåc
pheáp chuyïín dõch àïën möåt hïå
thöëng linh hoaåt hún, vaâ àöëi vúái
tûâng nhên viïn thò hoå àûúåc quyïìn
chuyïín túái nhûäng cú quan nhaâ
nûúác nùng àöång hún. Àïën möåt luác
naâo àoá, têët caã caác cú quan nhaâ
nûúác seä hoaåt àöång khúáp vúái hïå
thöëng múái vaâ möåt têìm nhòn nhêët
quaán àûúåc àûa ra àïí bùæt àêìu quy
trònh naây seä àûúåc thûåc hiïån. (Quy
trònh naây, leä tûå nhiïn, laâ möåt mö
hònh lyá tûúãng vaâ seä phaãi àaáp ûáng
caác yïu cêìu khùæt khe vïì tñnh nhêët
quaán, tñnh kiïn àõnh, tñnh tûå quyïët
vïì mùåt chñnh trõ vaâ tñnh liïn tuåc).
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Duâ àêy laâ möåt viïåc khöng mêëy
hûáng thuá, ta vêîn nïn coá möåt baãn
toám tùæt nhûäng khoá khùn chñnh vïì
mùåt phûúng phaáp luêån do noá rêët
cêìn cho viïåc tòm hiïíu vaâ sûã duång
trïn thûåc tïë nhûäng kïët quaã àaä àïì
cêåp trong vùn baãn naây.

Trûúác tiïn, taåi nhiïìu nûúác khöng
hïì töìn taåi caác baãn thöëng kï tin cêåy,
àún giaãn. Khi coá trong tay möåt dûä
liïåu húåp lyá, nhûäng so saánh vïì sûã
duång nhên lûåc vêîn rêët phûác taåp do
möåt söë vêën àïì sau àêy:

● ÚÃ möåt söë nûúác, caác nhên viïn
giaáo duåc vaâ y tïë cuäng àûúåc tñnh
vaâo hoaåt àöång cöng vuå trong
khi möåt söë nûúác laåi khöng.

● Taåi möåt söë nûúác, nhên viïn húåp
àöìng hay muâa vuå (coá khi chó
laâm theo ngaây) cuäng àûúåc tñnh
vaâo viïåc sûã duång nhên lûåc cuãa
chñnh quyïìn trong khi möåt söë
nûúác laåi khöng.

● Viïåc sûã duång nhên lûåc taåi chñnh
quyïìn àõa phûúng coá thïí coá
hoùåc khöng bao göìm nhûäng
ngûúâi àûúåc traã lûúng ngoaâi
ngên saách chñnh quyïìn trung

ûúng vaâ do àoá, coá möåt söë lûúång
lúán nhên viïn àûúåc traã lûúng
ngoaâi ngên saách trung ûúng
nhûng laåi khöng àûúåc liïåt kï
trong söë caác cöng chûác trung
ûúng.

● Caác nhên viïn baán quên sûå
(hiïën binh, v.v..) hoùåc coá thïí
àûúåc xem laâ cöng chûác vò caác
chûác nùng giûä trêåt tûå cöng cöång
cuãa hoå, hoùåc àûúåc xem laâ thuöåc
lûåc lûúång vuä trang do tñnh chêët
quên sûå cuãa hoå.

● Caác nhên viïn cuãa caác cú quan
lêåp phaáp àöi khi cuäng àûúåc tñnh
laâ cöng chûác chñnh quyïìn, v.v..

Vaâ do caác dõch vuå xaä höåi cú baãn -
giaáo duåc vaâ sûác khoeã - gêy ra caác
vêën àïì chñnh saách vaâ thûåc tiïîn khaác
so vúái caác vêën àïì vïì quaãn lyá nhaâ
nûúác, nïn rêët hûäu ñch khi taách viïåc
sûã duång nhên lûåc cuãa chñnh
quyïìn trong caác lônh vûåc naây.

Baãn chêët chöìng cheáo cuãa caác böå
phêån chuã yïëu sûã duång nhên lûåc
chñnh quyïìn vaâ kïët quaã laâ taåo ra
caác vuâng xaám khöng àûúåc xaác
àõnh roä raâng àûúåc thïí hiïån qua

Phuå luåc VI

CAÁC VÊËN ÀÏÌ PHÛÚNG PHAÁP LUÊÅN TRONG
ÀAÁNH GIAÁ DÛÄ LIÏÅU QUÖËC TÏË VÏÌ SÛÃ DUÅNG

VAÂ ÀAÄI NGÖÅ NHÊN LÛÅC CHÑNH PHUÃ
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nhûäng hònh aãnh minh hoaå dûúái
àêy. Nhûäng khoá khùn vïì phûúng
phaáp luêån xuêët hiïån möåt phêìn do
sûå giao nhau giûäa caác böå phêån
khaác nhau úã möîi nûúác, chñnh viïåc
xïëp möåt nhên viïn vaâo loaåi cöng
chûác naây hay khaác àïìu khöng
traánh khoãi tuyâ tiïån hoùåc mang
tñnh àùåc trûng cuãa nûúác àoá.
Trong phêìn àiïìu tra noái trïn,
chuáng ta àaä chuá yá sûã duång caác
tiïu chñ àõnh nghôa roä raâng vaâ
thöëng nhêët, theo tûâng nûúác vaâ
traánh sûå truâng lùåp giûäa böën thaânh
phêìn. Do àoá, caác hònh trong baãng
10.1 vïì chñnh quyïìn trung ûúng,
chñnh quyïìn àõa phûúng, giaáo
duåc vaâ sûác khoeã àûúåc böí sung vaâ
khöng truâng lùåp.

Sûå so saánh quöëc tïë thêåm chñ
coân gêy ra nhiïìu vêën àïì àöëi vúái
tiïìn lûúng cuãa cöng chûác nhaâ
nûúác hún laâ àöëi vúái viïåc sûã duång
nhên lûåc. Múã àêìu, sûå töìn taåi cuãa
caác lúåi ñch bùçng hiïån vêåt khaác
nhau úã caác quöëc gia khaác nhau
laâm chuáng ta khöng thïí xaác àõnh
àûúåc liïåu sûå khaác nhau trong chïë
àöå àaäi ngöå bùçng tiïìn coá phaãn aánh
chñnh xaác sûå khaác nhau trong
toaân böå caác khoaãn thuâ lao àûúåc
hûúãng hay khöng. Vaã laåi, ngay caã
khi sûå so saánh chó giúái haån trong
caác khoaãn thuâ lao bùçng tiïìn, thò
vêîn coân töìn taåi nhiïìu vêën àïì lúán.
Nïëu caác mûác lûúng xuêët phaát tûâ
nhûäng kïët quaã khaão saát àöåc lêåp
hoùåc tûâ caác thöng tin chñnh thûác vïì

Caác böå phêån chuã yïëu sûã duång nhên lûåc

Caác cú quan chñnh
quyïìn trung ûúng

Y tïë

Caác cú quan chñnh
quyïìn àõa phûúng

Giaáo duåc
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thang lûúng, thò khöng thïí xem
xeát caác khoaãn trúå cêëp bùçng tiïìn
ngoaâi lûúng möåt caách thöëng nhêët,
búãi vò coá nhûäng nguöìn thöng tin
laåi bao göìm caã chuáng trong töíng
tiïìn lûúng, trong khi caác nguöìn
thöng tin khaác laåi chó thïí hiïån
lûúng cú baãn. May mùæn laâ caác söë
liïåu ngên saách vïì töíng quyä lûúng
àûúåc traã qua ngên saách cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng thûúâng khaá laâ
àaáng tin cêåy, búãi vò caác khoaãn trúå
cêëp bùçng tiïìn thûúâng àûúåc lêëy tûâ
ngên saách vaâ àûúåc xïëp möåt caách
chñnh xaác vaâo muåc tiïìn lûúng. Vò
lyá do naây, viïåc xaác àõnh mûác
tûúng àöëi cuãa töíng quyä lûúng nhaâ
nûúác bùçng caách àõnh nghôa noá nhû
laâ möåt phêìn cuãa GDP hoùåc cuãa
töíng chi tiïu laâ húåp lyá vaâ nhòn
chung laâ àaáng tin cêåy.

Caác tyã lïå vïì chïnh lïåch mûác
lûúng laâ möåt vêën àïì khaác: viïåc
chia töíng lûúng cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng theo söë lûúång nhên
viïn àûúåc liïåt kï nhû laâm viïåc cho
chñnh quyïìn trung ûúng seä luön
coá xu hûúáng thöíi phöìng tiïìn lûúng
trung bònh do, nhû trïn àaä lûu yá,
möåt söë lûúång àaáng kïí caác nhên
viïn àûúåc traã lûúng ngoaâi ngên
saách trung ûúng nhûng laåi laâm
viïåc cho caác cú quan àõa phûúng
hoùåc àûúåc xem nhû laâ möåt böå
phêån cuãa caác cú quan àõa phûúng.
Do àoá, àöëi vúái möîi nûúác, dûåa vaâo
tûâng nguöìn thöng tin khaác nhau,

ta cêìn phaãi àiïìu chónh laåi caác söë
liïåu vïì söë ngûúâi àûúåc traã lûúng tûâ
ngên quyä trung ûúng nhùçm àaåt
àûúåc möåt giaá trõ xêëp xó gêìn nhêët vïì
mûác tiïìn lûúng trung bònh.

Viïåc xaác àõnh mûác lûúng “húåp
lyá”, hoùåc thêåm chñ chó xïëp haång
caác nûúác dûåa trïn caác mûác lûúng
tûúng àöëi cuãa chñnh quyïìn, laåi gêy
thïm nhûäng khoá khùn. Caác vêën àïì
vïì tyã giaá höëi àoaái laâm cho sûå
chuyïín àöíi thaânh möåt àún võ àïëm
thöëng nhêët trúã nïn khoá khùn. Viïåc
tiïìn lûúng cuãa viïn chûác nhaâ nûúác
tñnh bùçng nöåi tïå àõa phûúng liïn
quan àïën caác biïën söë coá yá nghôa
khaác, cuäng àûúåc tñnh bùçng àöìng
nöåi tïå naây, seä loaåi boã àûúåc vêën àïì
vïì tyã giaá höëi àoaái, nhûng laåi phaát
sinh caác vêën àïì hiïín nhiïn vïì viïåc
xaác àõnh möåt mêîu söë thñch húåp.
Giaãi phaáp àaáng tin cêåy duy nhêët
ào mûác àöå thoaã àaáng cuãa lûúng
nhaâ nûúác laâ phaãi thöng qua àiïìu
tra thöëng kï theo mêîu tiïìn lûúng
cuãa chñnh quyïìn vaâ cuãa khu vûåc tû
nhên traã cho nhûäng kyä nùng tûúng
ûáng, taåi möåt nûúác nhêët àõnh vaâ taåi
möåt thúâi àiïím nhêët àõnh. Búãi vò
nhûäng àiïìu tra naây khöng mang
tñnh phöí biïën (chó coá möåt vaâi baáo
caáo àaánh giaá nghiïn cûáu vïì khu
vûåc tû nhên cuãa Ngên haâng Thïë
giúái coá caác thöng tin loaåi naây), nïn
àêy khöng thïí laâ tiïu chuêín so
saánh úã têìm quöëc tïë trïn quy mö
röång. Do àoá, trong àiïìu tra naây
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chuáng ta àaä sûã duång ba biïån phaáp
coá liïn quan àïën tiïìn lûúng tûúng
àöëi trong khu vûåc nhaâ nûúác; mûác
lûúng trung bònh cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng coá liïn quan àïën lûúng
trong saãn xuêët (dûä liïåu thöëng kï
duy nhêët coá sùén tûâ Töí chûác Lao
àöång quöëc tïë (ILO) àûúåc thu thêåp
tûâ nhiïìu nûúác trïn möåt cú súã
thöëng nhêët); mûác lûúng trung
bònh àûúåc tñnh trïn GDP theo  àêìu
ngûúâi; vaâ nguöìn thûá hai coá liïn
quan àïën tyã lïå giûäa lûúng úã khu
vûåc nhaâ nûúác vaâ khu vûåc tû nhên
cuãa möåt söë nûúác taåi möîi vuâng.

Cuäng coá möåt chó söë khaác cuãa
mûác lûúng nhaâ nûúác tûúng àöëi.
Àoá laâ tyã lïå giûäa lûúng nhaâ nûúác
vaâ mûác lûúng saãn xuêët àûúåc ILO
thu thêåp tûâ nhiïìu nûúác khaác nhau
trïn cú súã thöng thûúâng vaâ àûúåc
cöng böë. Tuy nhiïn, noá laåi dêîn àïën
möåt sûå so saánh thöëng kï sai lêìm
do lûúng nhaâ nûúác thûúâng daânh
cho caác hoaåt àöång trñ oác, trong khi
lûúng saãn xuêët nhòn chung àûúåc
daânh cho lao àöång chên tay vúái
mûác lûúng thêëp. Kïët quaã so saánh
(àûúåc thûåc hiïån vaâ trònh baây trong
taâi liïåu do Schiavo - Campo, de
Tommaso, vaâ Makherjee chuã biïn,
nùm 1997) cuäng dêîn àïën sai lêìm tûâ
goác àöå chñnh saách, vò noá taåo ra
nhûäng êën tûúång nhêìm lêîn vïì sûå
sung tuác tûúng àöëi cuãa hoaåt àöång
cöng vuå.
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Möîi ngûúâi àïìu thaåo möåt cöng viïåc gò
àoá; nhiïåm vuå cuãa ngûúâi thuã lônh laâ
phaãi biïët àûúåc àiïìu naây.

- Caách ngön cuãa ngûúâi Maä Lai

GIÚÁI THIÏÅU
1

Quaãn lyá nhên sûå cuãa chñnh
phuã göìm böën chûác nùng
cú baãn: lêåp kïë hoaåch, thu

naåp, phaát triïín, vaâ khen thûúãng,
kyã luêåt (Klingner vaâ nhûäng ngûúâi
khaác, 1998). Lêåp kïë hoaåch laâ xaác
àõnh nhûäng yïu cêìu vïì nhên sûå, võ
trñ cöng viïåc, lûúng böíng vaâ trúå
cêëp. Thu naåp laâ viïåc tuyïín duång
vaâ lûåa choån nhên sûå. Phaát triïín laâ
nhiïåm vuå hûúáng dêîn têåp sûå, àaâo
taåo, khuyïën khñch vaâ àaánh giaá
nhên viïn. Khen thûúãng, kyã luêåt laâ
viïåc thiïët lêåp vaâ duy trò caác kyâ
voång vaâ traách nhiïåm.

Nhûäng giaá trõ xaä höåi khaác nhau

àaä dêîn àïën nhûäng hïå thöëng nhên
sûå khaác nhau úã caác nûúác khaác
nhau. Möåt hïå thöëng trong àoá tñnh
àaáp ûáng chñnh trõ vaâ quyïìn lûåc caá
nhên chiïëm ûu thïë thûúâng coá xu
hûúáng mang nhûäng àùåc àiïím cuãa
sûå böí nhiïåm mang tñnh chñnh trõ.
ÚÃ nhûäng núi cöng bùçng xaä höåi laâ
quan troång, thò haânh àöång nhêët
quaán vaâ viïåc baão vïå nhoám thiïíu söë
àûúåc thûåc hiïån. Nhûäng núi naâo
troång têm laâ tñnh hiïåu quaã, thò hïå
thöëng nhên sûå seä nhêën maånh àïën
caác biïån phaáp kyã luêåt àöëi vúái
nhûäng nhên viïn laâm viïåc keám vaâ
troång thûúãng cho ngûúâi coá hiïåu
suêët cöng viïåc cao. Noái chung, quaá
trònh phaát triïín caác hïå thöëng nhên
sûå cuãa chñnh phuã cho thêëy möåt
quaá trònh chuyïín tiïëp tûâ chöî mang
tñnh baão trúå vïì mùåt chñnh trõ vaâ
chuã nghôa caá nhên sang möåt hïå
thöëng dûåa vaâo viïåc àaánh giaá theo
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Chûúng 11

Quaãn lyá nhên sûå
trong böå maáy chñnh phuã



khaã nùng xûáng àaáng, trung lêåp
chñnh trõ, tñnh liïn tuåc, thöëng nhêët
vaâ chuyïn nghiïåp hoaá. Tuy nhiïn,
nhiïìu nûúác àang phaát triïín vêîn
cho thêëy coá sûå töìn taåi song song
gûúång eáp giûäa nhûäng quy tùæc
khöng chñnh thûác vaâ nhûäng tñnh
toaán caá nhên vúái viïåc quaãn lyá nhên
sûå chñnh thûác dûåa trïn khaã nùng
xûáng àaáng.

Quan àiïím cuãa cöng chuáng vïì
àöåi nguä nhên viïn chñnh phuã
thûúâng laâ têëm gûúng phaãn chiïëu
quan àiïím cuãa cöng chuáng vïì
chñnh phuã noái chung. Nhên viïn
chñnh phuã àûúåc thûâa nhêån laâ coá
àõa võ cao trong xaä höåi úã nhûäng
nûúác maâ vai troâ cuãa chñnh phuã
àûúåc nhòn nhêån möåt caách tñch cûåc,
coân úã nhûäng nûúác maâ chñnh phuã bõ
coi laâ coá vêën àïì, thò àöåi nguä cöng
chûác ñt àûúåc nhên dên tin tûúãng.
Àiïìu naây àaä àûúåc xaác nhêån kïí tûâ
nhûäng nùm 1980 úã Bùæc Myä, nûúác
Anh vaâ úã nhûäng nûúác khaác coá
truyïìn thöëng haânh chñnh Ùnglö-
Sùæcxöng nhû Öxtrêylia vaâ Niu
Dilên. Nhûng bûác tranh toaân caãnh
khöng phaãi laâ nhû vêåy. Chùèng haån
nhû úã Phaáp, caác cuöåc àiïìu tra do
Hoåc viïån Haânh chñnh quöëc gia
Phaáp (ENA) tiïën haânh cho thêëy
hún 80% nhûäng ngûúâi töët nghiïåp
ENA vêîn laâm cöng chûác, vaâ caác
cöng dên àang tha thiïët giûä nhûäng
ngûúâi naây laåi bùçng caách àïì nghõ
nhûäng mûác lûúng thoaã àaáng. ÚÃ rêët
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, àùåc

biïåt laâ úã chêu AÁ nhû Trung Quöëc,
Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Nïpan vaâ
Xri Lanca - cöng chûác rêët àûúåc tön
troång (trong trûúâng húåp Nïpan,
do hoå àûúåc Quöëc vûúng böí
nhiïåm), vaâ nhên viïn chñnh phuã coá
àõa võ xaä höåi cao.

Cöng chûác thûúâng àûúåc coi laâ
möåt böå phêån cuãa toaân böå nhûäng
ngûúâi laâm viïåc trong chñnh phuã -
àoá laâ möåt nhoám nhên viïn àaãm
àûúng nhûäng cöng viïåc noâng cöët
hay nhiïåm vuå àoâi hoãi caác kyä nùng
nghiïåp vuå cao. Tuy nhiïn, khöng
coá àõnh nghôa chung cho nhoám
ngûúâi noâng cöët naây nïn viïåc so
saánh laâ rêët khoá khùn. Búãi vêåy, töët
hún laâ nïn sûã duång thuêåt ngûä
cöng chûác nhû laâ tûâ àöìng nghôa
vúái àöåi nguä nhên viïn chñnh phuã,
tûác laâ, nhên viïn dên sûå cuãa chñnh
phuã maâ tiïìn lûúng cuãa hoå àûúåc
traã hoaân toaân vaâ trûåc tiïëp tûâ
nhûäng khoaãn tiïìn do cú quan lêåp
phaáp phï duyïåt. Tuy nhiïn, baån
àoåc cuäng cêìn lûu yá rùçng, úã nhiïìu
nûúác - àùåc biïåt laâ nhûäng nûúác theo
truyïìn thöëng Ùnglö-Sùæcxöng -
cöng vuå chó aáp duång cho nhoám
ngûúâi noâng cöët naây.

Nhên viïn chñnh phuã cuäng
àûúåc phên biïåt cùn cûá vaâo tñnh
chêët cöng viïåc cuãa hoå: laâm viïåc
thûúâng xuyïn trong biïn chïë, taåm
thúâi, theo húåp àöìng hay khöng
chñnh thûác. Nhûäng ngûúâi lao àöång
vaâ nhên viïn khöng chñnh thûác
tham gia vaâo nhûäng húåp àöìng coá
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thúâi haån nhêët àõnh hoùåc àûúåc traã
lûúng tûâ caác quô dûå phoâng noái
chung khöng àûúåc àûa vaâo àõnh
nghôa cöng chûác chñnh phuã. Tuy
nhiïn, úã nhiïìu nûúác àang phaát
triïín tyã lïå nhên viïn laâm viïåc
khöng chñnh thûác trong chñnh phuã
khaá lúán, thûúâng chiïëm túái 1/6. ÚÃ
möåt söë nûúác phaát triïín cuäng vêåy,
sûå phên biïåt giûäa nhên viïn trong
biïn chïë vaâ húåp àöìng àang bõ xoaá
nhoaâ búãi viïåc ngaây caâng coá nhiïìu
nhên viïn laâm viïåc theo húåp àöìng
coá thúâi haån xaác àõnh vaâ àûúåc àõnh
kyâ gia haån.

Hêìu hïët caác nûúác coá nhûäng
àiïìu khoaãn cuãa hiïën phaáp quy
àõnh vïì cú cêëu töí chûác böå maáy vaâ
quyïìn haån cuãa nïìn cöng vuå. Ngoaâi
ra, möåt söë nûúác coân thöng qua
nhûäng àaåo luêåt vïì nhûäng lônh vûåc
cuå thïí trong quaãn lyá nhên sûå, nhû
phên loaåi võ trñ cöng viïåc, baão vïå
nhûäng ngûúâi xûáng àaáng, àaåo àûác
nghïì nghiïåp vaâ àiïìu kiïån laâm
viïåc. Thïë nhûng, cho duâ coá àûúåc
quy àõnh trong luêåt hay khöng, thò
sûå lûåa choån cú cêëu töí chûác böå maáy
cho viïåc quaãn lyá nhên sûå cuãa
chñnh phuã vaâ viïåc quy àõnh chûác
nùng nhên sûå then chöët laâ nhûäng
àiïìu coá yá nghôa cûåc kyâ quan troång. 

ÚÃ nhiïìu nûúác, thêím quyïìn theo
doäi vïì nhên sûå úã cêëp quöëc gia

thûúâng àûúåc chia seã cho möåt söë töí
chûác chia seã nhû: cú quan chñnh
saách, cú quan giaám saát àïí baão àaãm
tñnh cöng bùçng vaâ cöng lao àoáng
goáp xûáng àaáng, vaâ möåt àún võ
kiïím soaát vaâ giaám saát taâi chñnh
(thûúâng thuöåc cú cêëu cuãa Böå Taâi
chñnh) (Höåp 11.1). ÚÃ nhiïìu nûúác,
caác uyã ban cöng vuå trung ûúng coá
nguöìn göëc hònh thaânh tûâ chñnh
quyïìn thuöåc àõa. Chuáng àoáng vai
troâ quan troång trong viïåc thiïët lêåp
cú chïë tuyïín duång dûåa trïn khaã
nùng xûáng àaáng vaâ baão vïå cöng
chûác chöëng laåi sûå can thiïåp chñnh
trõ hay haânh àöång traã àuäa. Tuy
nhiïn, ngay caã úã caác nûúác àang
phaát triïín, caác böå ngaânh doåc
trong nhûäng nùm gêìn àêy cuäng
àûúåc trao thïm nhiïìu traách
nhiïåm thuöåc chûác nùng nhên sûå.
Hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå têåp
trung thûúâng mang tñnh phöí biïën
hún nhûäng hïå thöëng phi têåp
trung. Nhûäng hïå thöëng têåp trung
hoaåt àöång coá hiïåu quaã thïí hiïån
mûác àöå kiïím soaát cao àöëi vúái hêìu
hïët caác chûác nùng nhên sûå vaâ tiïu
chuêín hoaá chuyïn mön nghiïåp vuå;
nhûäng hïå thöëng têåp trung khöng
thaânh cöng biïën quyïìn kiïím soaát
cuãa mònh sang viïåc quaãn lyá vi mö
vaâ nhûäng tiïu chuêín chuyïn mön
trúã nïn cûáng nhùæc.
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XAÁC ÀÕNH NHÛÄNG YÏU
CÊÌU VÏÌ NHÊN SÛÅ CUÃA
CHÑNH PHUÃ

2

Vêën àïì lêåp kïë hoaåch nguöìn
nhên lûåc vaâ caác hïå thöëng
thöng tin

Lêåp kïë hoaåch nhên sûå cuãa
chñnh phuã vaâ caác hïå thöëng thöng

tin, vúái tû caách laâ möåt böå phêån
trong viïåc lêåp kïë hoaåch nguöìn
nhên lûåc cho caã nûúác noái chung,
cung cêëp nhûäng biïån phaáp àïí
hònh thaânh möåt lûåc lûúång lao àöång
cuãa chñnh phuã coá quy mö vaâ chêët
lûúång phuâ húåp nhùçm thûåc hiïån caác
chñnh saách vaâ chûúng trònh cuãa
chñnh phuã coá hiïåu quaã vïì mùåt chi
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ÚÃ caác nûúác chêu AÁ, nhûäng
töí chûác quan troång thûúâng bao
göìm Vùn phoâng thuã tûúáng hay
Vùn phoâng töíng thöëng coá vai
troâ giaám saát, Böå Taâi chñnh hay
cú quan tûúng àûúng coá traách
nhiïåm lêåp ngên saách, vaâ möåt cú
quan haânh phaáp chõu traách
nhiïåm vïì nïìn cöng vuå. Trong
nhiïìu trûúâng húåp, möåt cú quan
khöng thuöåc nhaánh haânh phaáp,
chùèng haån nhû uyã ban cöng vuå,
àûúåc thaânh lêåp àïí baão àaãm
rùçng nhûäng quyïët àõnh vïì nhên
sûå laâ dûåa theo nhûäng tiïu chñ
khaách quan vaâ caác quy trònh vö
tû. Trong nhûäng trûúâng húåp
naây, möåt cú quan nhû vêåy giûä
quyïìn kiïím soaát àöëi vúái viïåc
tuyïín duång vaâ quaãn lyá àöåi nguä
nhên sûå cêëp cao vaâ cuäng coá thïí
chõu traách nhiïåm trong viïåc baão
àaãm cöng taác khen thûúãng, kyã
luêåt phaãi tuên thuã nhûäng quy
trònh, thuã tuåc àaä quy àõnh vaâ
àoáng vai troâ laâ cú quan phuác
thêím trong viïåc xem xeát nhûäng
khiïëu naåi cuãa ngûúâi lao àöång.

ÚÃ Xingapo, Böå Taâi chñnh coá
hai vuå giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
vïì nhên sûå: Vuå Ngên saách àaãm
traách viïåc kiïím soaát nguöìn
nhên lûåc; Vuå Cöng vuå xêy dûång
caác chñnh saách, phöëi húåp thûåc
hiïån vaâ chõu traách nhiïåm traã
lûúng vaâ nêng ngaåch bêåc, àaâo
taåo vaâ caãi thiïån nùng suêët lao
àöång; coân Uyã ban Cöng vuå phï
duyïåt viïåc böí nhiïåm vaâ khen
thûúãng kyã luêåt nhên sûå cêëp cao.
ÚÃ Malaixia, moåi chûác nùng
quaãn lyá nhên sûå quan troång
àûúåc têåp trung vaâo Vùn phoâng
Cöng vuå. Chñnh phuã quyïët
àõnh viïåc phên böí ba nhiïåm vuå
cuãa trung ûúng cho caác cú quan
quaãn lyá - kiïím soaát ngên saách,
quaãn lyá nguöìn nhên lûåc vaâ lêåp
kïë hoaåch, vaâ baão àaãm tuên thuã
caác àaåo luêåt vaâ caác quy àõnh vïì
cöng chûác. Nhûäng kïnh giao
tiïëp roä raâng vaâ caác cuöåc hoåp vúái
cêëp cao nhêët höî trúå cho mùåt
naây. ÚÃ Nhêåt Baãn, ba chûác nùng
naây àûúåc thûåc hiïån riïng reä búãi
Cuåc Àiïìu phöëi quaãn lyá (coá traách

nhiïåm baáo caáo vúái Thuã tûúáng),
Cú quan Nhên sûå quöëc gia vaâ
Böå Taâi chñnh. 

ÚÃ Philippin, cêìn phaãi coá sûå
phöëi húåp töët hún giûäa hai cú
quan nhên sûå quan troång cêëp
trung ûúng, àoá laâ Böå Ngên saách
vaâ quaãn lyá, vaâ Uyã ban Cöng vuå.
Caã hai cú quan naây àïìu coá traách
nhiïåm phaáp lyá trong viïåc quy
àõnh mûác lûúng vaâ ngaåch
lûúng. Nhûäng nhiïåm vuå cuãa
hai cú quan naây bõ truâng lùåp àaä
laâm naãy sinh möåt söë vêën àïì cho
caác cú quan ngaânh doåc trong
viïåc xin pheáp àùåt ra möåt võ trñ
cöng viïåc múái vaâ tuyïín duång tûâ
bïn ngoaâi, dêîn àïën sûå chêåm trïî
trong viïåc böí sung caác võ trñ
cöng viïåc. Cuäng coá sûå mêu
thuêîn giûäa viïåc tùng tiïu chuêín
nghïì nghiïåp do Uyã ban quyïët
àõnh vúái viïåc nêng ngaåch cuãa
Böå Ngên saách vaâ quaãn lyá.

Nguöìn: Steedman vaâ Howes (1996),
vaâ caác baãn ghi nhúá nöåi böå vaâ caác Baáo
caáo quöëc gia cuãa ADB.

Höåp 11.1
Quaãn lyá nhên sûå úã cêëp trung ûúng taåi caác nûúác chêu AÁ



phñ. Cêìn phaãi coá möåt cú quan
trung ûúng, chùèng haån nhû böå
cöng vuå hay böå taâi chñnh, chõu
traách nhiïåm chung vïì vêën àïì naây.

Caác muåc tiïu cuãa viïåc lêåp kïë
hoaåch nhên sûå laâ:

● giaám saát vaâ kiïím tra sûå tùng
trûúãng viïåc laâm trong chñnh
phuã theo caác muåc tiïu taâi khoaá;

● baão àaãm rùçng àöåi nguä nhên
viïn hiïån taåi àûúåc sûã duång vaâ
triïín khai coá hiïåu quaã àïí thûåc
hiïån chñnh saách cuãa chñnh phuã
vaâ nhûäng ûu tiïn phaát triïín; vaâ

● taåo àiïìu kiïån cho chñnh phuã àaåt
àûúåc caác chiïën lûúåc cuãa mònh
àöëi vúái viïåc thu naåp, gòn giûä,
phaát triïín vaâ chuyïín khoãi cú
quan àöåi nguä nhên sûå.

Möåt hïå thöëng thöng tin vaâ lêåp
kïë hoaåch nhên sûå cho chñnh phuã
seä taåo ra cú chïë àïí àiïìu hoaâ ba yïëu
töë khaác nhau: dûå baáo cêìu vïì nhên
sûå cuãa chñnh phuã, nguöìn cung
ûáng coá thïí àûúåc, vaâ caác biïån phaáp
kiïím soaát võ trñ cöng viïåc (hoùåc
thiïët lêåp võ trñ). Búãi vêåy, möåt hïå
thöëng phaát triïín àêìy àuã thûúâng
bao göìm nhûäng yïëu töë sau: (i) àöåi
nguä nhên lûåc dûå trûä, (ii) khuön
khöí chung cho viïåc kiïím soaát võ
trñ cöng viïåc, (iii) dûå baáo cêìu, vaâ
(iv) dûå baáo cung.

Cú súã dûä liïåu nhên sûå àêìy àuã laâ
àiïìu kiïån tiïn quyïët cho viïåc lêåp
kïë hoaåch nhên sûå cuãa chñnh phuã.
Thöng tin cêìn àûúåc chia thaânh ba
nhoám sau:

● Thöng tin vïì con ngûúâi - söë
lûúång vaâ àùåc àiïím nhên viïn
(tuöíi, giúái tñnh, tiïu chuêín
nghïì nghiïåp, trònh àöå kyä nùng
vaâ kinh nghiïåm); núi cöng taác
(böå, súã, nhûäng böå phêån cêëp
dûúái, chi nhaánh, v.v.); vaâ caác söë
liïåu vïì tuyïín duång, àïì baåt,
chuyïín ngaânh, luên chuyïín vaâ
thöi viïåc.

● Nhûäng thöng tin vïì võ trñ cöng
viïåc - loaåi cöng viïåc vaâ mûác àöå;
söë lûúång, àõa àiïím, loaåi vaâ cêëp
bêåc võ trñ cöng viïåc, söë võ trñ àaä
coá ngûúâi àaãm àûúng vaâ nhûäng
võ trñ coân tröëng; ngaåch lûúng,
bêåc lûúng vaâ nhûäng àiïìu kiïån
laâm viïåc khaác.

● Nhûäng söë liïåu taâi chñnh coá liïn
quan - mûác lûúng vaâ thûúãng
hiïån taåi, khuynh hûúáng chi tiïu
cuãa caá nhên, trúå cêëp thöi viïåc,
dûå baáo lûúng hûu, v.v..

Vêën àïì vaâ cú höåi cho caác nûúác
àang phaát triïín

Caác nûúác àang phaát triïín vaâ
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi noái
chung thiïëu nhûäng hïå thöëng àïí coá
thïí lêåp kïë hoaåch vaâ dûå baáo möåt
caách coá hïå thöëng nhu cêìu vïì nhên
sûå. ÚÃ nhiïìu nûúác, trïn thûåc tïë laâ
möåt sûå kïët húåp caác mûác biïn chïë
trêìn do möåt cú quan trung ûúng
àùåt ra (thûúâng laâ Böå Taâi chñnh) vúái
dûå baáo nhu cêìu tuyïín duång hùçng
nùm, trong phaåm vi mûác trêìn vïì
chi tiïu vaâ biïn chïë cho tûâng böå
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dûåa theo nhûäng hoaåt àöång chi tiïu
thûåc tïë vaâ nhûäng hoaåt àöång múái.
Caách laâm naây bõ caãn trúã búãi thiïëu
caác hïå thöëng phên loaåi àöåi nguä
nhên sûå cuãa chñnh phuã hay thiïëu
nhûäng höì sú àaáng tin cêåy tûâ cêëp
trung ûúng vïì nhûäng võ trñ cöng
viïåc trong biïn chïë hay taåm thúâi.
Ngay caã khi coá àûúåc möåt cuöåc
töíng àiïìu tra vïì àöåi nguä nhên viïn
chñnh phuã maâ khöng coá àûúåc möåt
nùng lûåc thïí chïë nhêët àõnh àïí sûã
duång caác söë liïåu àiïìu tra àoá vaâ cêåp
nhêåt thûúâng xuyïn, thò chêët lûúång
cuãa thöng tin seä nhanh choáng
xuöëng cêëp. Caác kïët quaã àiïìu tra
nhanh choáng trúã thaânh laåc hêåu, do
khöng nùæm chùæc àûúåc söë nhên
viïn chuyïín ài vaâ nhûäng ngûúâi
múái tuyïín duång vaâo nïìn cöng vuå,
theo hònh thûác cöng khai hay
khöng cöng khai.

ÀAÁNH GIAÁ VAÂ PHÊN LOAÅI
VÕ TRÑ CÖNG VIÏÅC

3

Khaái niïåm vaâ àõnh nghôa
Võ trñ cöng viïåc vaâ ngaåch bêåc
Võ trñ cöng viïåc àûúåc nhoám laåi

vaâ xïëp haång trong möåt hïå thöëng
phên loaåi. Bêåc lûúng laâ cûåc kyâ quan
troång cho viïåc quaãn lyá nhên sûå
hiïåu quaã úã moåi töí chûác lúán, kïí caã
caác cú quan chñnh phuã. Cú cêëu
cöng viïåc trong möåt cú quan cöng
vuå thûúâng laâ möåt hïå thöëng caác
thang bêåc cao thêëp tûâ trïn xuöëng.
ÚÃ möîi bêåc laâ têët caã nhûäng cöng viïåc

coá àùåc àiïím àûúåc coi laâ tûúng tûå
nhû nhau. Möîi bêåc coá möåt khung
lûúng (hay mûác lûúng nhû nhau)
liïn quan àïën võ trñ cöng viïåc àoá.
Hïå thöëng cêëp bêåc laâ nguöìn tham
chiïëu cho viïåc ban haânh nhûäng
quy tùæc vaâ quy chïë cho àöåi nguä
nhên sûå cuãa chñnh phuã.

Xïëp haång theo con ngûúâi vaâ xïëp
haång theo võ trñ cöng viïåc

Coá hai caách tiïëp cêån cú baãn cho
viïåc xïëp loaåi nhên sûå vaâ võ trñ cöng
viïåc cuãa chñnh phuã: xïëp haång theo
con ngûúâi vaâ xïëp haång theo võ trñ
cöng viïåc. ÚÃ caách xïëp haång theo
con ngûúâi, möåt caá nhên àûúåc
tuyïín duång khöng phaãi cho möåt võ
trñ cuå thïí maâ àïí tham gia vaâo möåt
nhoám ngûúâi lao àöång, thûúâng
àûúåc goåi laâ nhên viïn (service) hay
caán böå (cadre) hay chuyïn viïn
(coprs). Möåt ngaåch nhên viïn cuäng
coá cú cêëu ngaåch bêåc cuãa riïng noá,
vúái nhûäng nguyïn tùæc tuyïín duång
vaâ àïì baåt lïn võ trñ cao hún, vaâ
àûúåc phên biïåt bùçng loaåi cöng viïåc
cêìn thûåc hiïån, vñ duå nhên viïn kyä
thuêåt, nhên viïn kïë toaán, v.v..
Thûúâng cuäng coá nhên viïn haânh
chñnh töíng húåp coá nhiïåm vuå àïì ra
caác chñnh saách töíng húåp vaâ quaãn lyá
caác böå phêån.

ÚÃ hïå thöëng xïëp haång theo con
ngûúâi, viïåc xïëp haång nhên viïn
xaác àõnh roä àõa võ cuãa ngûúâi àoá vaâ
àöåc lêåp vúái caác nhiïåm vuå cuå thïí
hay àõa àiïím cuãa töí chûác. Chùèng
haån, möåt tûúáng lônh quên àöåi vêîn
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laâ võ tûúáng, cho duâ úã chiïën trûúâng
hay taåi truå súã. Tûúng tûå, möåt böå
trûúãng thûúâng trûåc trong chñnh
phuã vêîn giûä võ trñ àoá khi ngûúâi àoá
chuyïín sang böå khaác hay laâm
cöng viïåc khaác. Möåt trúã ngaåi lúán
cuãa hïå thöëng xïëp haång theo con
ngûúâi laâ hïå thöëng naây coá khuynh
hûúáng têåp trung quaá nùång nïì úã võ
trñ cao, àïì cao möåt caách thaái quaá
àöåi nguä nhên viïn cêëp cao vaâ coá
thïí bõ töín haåi búãi sûå thên quen.

ÚÃ caách tiïëp cêån theo võ trñ, viïåc
xïëp haång àûúåc gùæn vaâo caác võ trñ
cöng viïåc, vaâ viïåc tuyïín duång laâ
cho möåt võ trñ cuå thïí. Võ trñ cöng
viïåc, chûá khöng phaãi con ngûúâi
àoá, àûúåc xïëp loaåi, vaâ mûác lûúng
àûúåc xaác àõnh búãi nöåi dung cöng
viïåc vaâ yïu cêìu cuãa võ trñ cöng
viïåc, chûá khöng phaãi búãi trònh àöå
chuyïn mön cuãa ngûúâi àoá. Hïå
thöëng xïëp haång theo võ trñ cho
pheáp tuyïín duång theo chiïìu
ngang, taåo àiïìu kiïån cho nhûäng
nhên viïn treã tuöíi laâm viïåc hiïåu
quaã hún àûúåc vûúåt lïn trûúác möåt
söë nhên viïn cêëp cao hún. Hïå
thöëng naây cuäng coá nhûäng trúã ngaåi
nhêët àõnh. Thûá nhêët, viïåc phên
loaåi cöng viïåc coá thïí trúã nïn laåc
hêåu. Thûá hai, caác töí chûác seä tòm
caách taåo ra quaá nhiïìu võ trñ cêëp
cao hay chuyïín nhûäng nhaâ
chuyïn mön sang caác võ trñ quaãn
lyá àïí tùng cú höåi giûä laåi hay tuyïín
duång caác chuyïn gia coá trònh àöå
cao. Thûá ba, hïå thöëng naây khöng
khuyïën khñch vïì mùåt caá nhên cho

nhûäng ngûúâi múã röång phaåm vi
cöng viïåc cuãa mònh àïí thûåc hiïån
nhiïìu nhiïåm vuå hún so vúái yïu
cêìu. Thûá tû, hïå thöëng naây caãn trúã
tñnh lûu àöång cuãa nhên viïn vaâ
ngùn caãn hoå thu àûúåc nhûäng kinh
nghiïåm múái.

Phên loaåi cöng viïåc

Phên tñch cöng viïåc laâ xaác àõnh
nhiïåm vuå vaâ traách nhiïåm cuãa cöng
viïåc àoá, möëi quan hïå vúái cú cêëu töí
chûác böå maáy, nöåi dung giaám saát,
tiïu chuêín vaâ trònh àöå chuyïn
mön maâ cöng viïåc àoâi hoãi. Nïëu
khöng coá sûå phên tñch cöng viïåc
chñnh xaác, rêët khoá coá àûúåc sûå
tuyïín duång phuâ húåp.

Àaánh giaá cöng viïåc laâ bûúác tiïëp
theo sau khi phên tñch cöng viïåc.
Möåt chuyïn gia nhên sûå seä tòm
hiïíu moåi cöng viïåc trong chñnh
phuã hay möåt cú quan cuå thïí, àaánh
giaá nhûäng àoáng goáp tûúng àöëi cuãa
chuáng vúái töí chûác vaâ mûác àöå khoá
khùn tûúng àöëi cuãa baãn thên cöng
viïåc. Sau àoá, ngûúâi ta chia cöng
viïåc thaânh caác loaåi, vaâ viïåc xïëp
haång àûúåc gùæn vaâo tûâng nhoám.
Kyä thuêåt àaánh giaá cöng viïåc bao
göìm viïåc àaánh giaá dûåa theo cú
chïë thõ trûúâng, xïëp haång toaân böå
cöng viïåc, so saánh àiïím xïëp haång
vaâ so saánh hïå söë, vaâ phên loaåi võ
trñ cöng viïåc. Möåt söë biïån phaáp kyä
thuêåt naây ûu viïåt hún nhûäng kyä
thuêåt khaác, vaâ coá thïí àûúåc sûã
duång àïí töëi ûu hoaá caác quyïët àõnh
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quaãn lyá àaä àûúåc àûa ra möåt caách
khöng chñnh thûác. Chùèng haån, so
saánh àiïím xïëp haång vaâ so saánh
yïëu töë xaác àõnh nhûäng hïå söë cöng
viïåc cuå thïí àûúåc gaán cho caác giaá
trõ tñnh bùçng àiïím. Sau àoá, tiïën
haânh nhoám caác cöng viïåc laåi trïn
cú súã töíng söë àiïím vaâ caác nhoám
cöng viïåc khaác nhau laåi àûúåc sùæp
xïëp theo trêåt tûå thûá haång. Yïëu töë
mang tñnh chuã quan tiïìm taâng
cuäng coá thïí àûúåc cên nhùæc trong
viïåc xïëp haång. 

Phên loaåi cöng viïåc laâ hïå thöëng
lêu àúâi nhêët vaâ phöí biïën nhêët. Hïå
thöëng naây àoâi hoãi rùçng caác nhiïåm
vuå cuãa tûâng võ trñ cöng viïåc phaãi
àûúåc ngûúâi àûúng nhiïåm, ngûúâi
giaám saát cêëp trïn vaâ cuöëi cuâng laâ
möåt chuyïn gia phên loaåi cuãa möåt
cú quan nhên sûå cêëp trung ûúng
mö taã cuå thïí. Moåi võ trñ cöng viïåc
àûúåc nhoám thaânh caác bêåc hay caác
loaåi, theo nghïì nghiïåp nhû (àaánh
maáy chûä, kyä sû dên duång) vaâ theo
mûác àöå vïì tiïu chuêín chuyïn mön
hay traách nhiïåm. Àiïìu naây cho
pheáp xaác àõnh bêåc (cuäng coân goåi laâ
trònh àöå tay nghïì), theo àoá, möîi
möåt bêåc àoâi hoãi möåt àöå khoá vaâ
traách nhiïåm cuå thïí, vaâ möåt khung
lûúng duy nhêët cho moåi võ trñ úã têët
caã caác lúáp thuöåc möåt bêåc cuå thïí.

Viïåc phên loaåi cöng viïåc coá thïí
àûúåc phên theo bêåc hay khöng
theo bêåc. Phên loaåi theo bêåc cho
pheáp traã lûúng nhû nhau cho cöng
viïåc nhû nhau trong phaåm vi möîi

nghïì vaâ giûäa caác nghïì khaác nhau
(Schiavo-Campo vaâ nhûäng ngûúâi
khaác, 1997). Traái laåi, sûå phên loaåi
khöng theo bêåc cho pheáp traã lûúng
nhû nhau cho nhûäng cöng viïåc
ngang nhau chó trong cuâng möåt
nghïì nghiïåp. Chûa coá möåt gúåi yá cuå
thïí naâo vïì viïåc lûåa choån giûäa caách
phên loaåi theo bêåc vaâ khöng theo
bêåc, vò caã hai caách naây àïìu coá caã
ûu vaâ nhûúåc àiïím. Noái chung, sûå
phên loaåi theo bêåc laâ phûác taåp
hún, coân sûå phên loaåi khöng theo
bêåc thò àún giaãn hún. Búãi vêåy, sûå
cên àöëi laâ úã mûác giûäa tñnh linh
hoaåt vaâ cöng bùçng, hoùåc giûäa hiïåu
quaã ngùæn haån vaâ hiïåu quaã daâi haån.

Kinh nghiïåm thûåc tïë trong
viïåc phên loaåi cöng viïåc

Caác hïå thöëng trong thûåc tiïîn
Moåi sûå phên loaåi cöng viïåc àïìu

töën keám thúâi gian vaâ tiïìn baåc. Nïëu
viïåc thûåc hiïån phên loaåi cöng viïåc
chó àem laåi saãn phêím chêët lûúång
keám hay chó mang tñnh chêët tûå
thoaã maän (nhû thûúâng thêëy trong
thûåc tïë khi caác söë liïåu vaâ thöng tin
khöng àuã àöå tin cêåy vaâ khöng
àûúåc xaác minh cêín thêån), thò thêåm
chñ chi phñ lúán hún cuãa viïåc phên
loaåi cuäng khöng thïí biïån minh
bùçng möåt kïët quaã khaã dô hún.
Fesler vaâ Kettl àaä chó ra rùçng
nhûäng sai lïåch vïì mùåt töí chûác vaâ
phên cöng nhiïåm vuå khöng phuâ
húåp àöëi vúái àöåi nguä nhên viïn
chiïëm khoaãng 1/3 töíng mûác tùng
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bêåc lûúng trung bònh trong Chñnh
phuã Liïn bang cuãa Myä tûâ nùm
1950 àïën nùm 1983. 

Caác nûúác phaát triïín cung cêëp
cho chuáng ta nhûäng hònh aãnh khaác
nhau vïì kïët cuåc cuãa viïåc phên loaåi
cöng viïåc. Hïå thöëng cuãa Phaáp laâ
rêët àùåc biïåt vò nûúác naây coá möåt cú
cêëu nöåi böå àûúåc töí chûác chùåt cheä
dûåa theo khaái niïåm chuyïn viïn
vïì cöng vuå, vúái möîi ngaåch chuyïn
viïn tûúng ûáng vúái trònh àöå
chuyïn mön nghïì nghiïåp. Söë
lûúång chuyïn viïn (hún 1.700) úã
Phaáp laâ lúán nhêët so vúái hêìu hïët têët
caã caác nûúác khaác. Möîi ngaåch
chuyïn viïn laåi thuöåc möåt trong
ba loaåi lúán àûúåc xïëp theo thûá bêåc
tûâ cao xuöëng thêëp - A, B, hay C. ÚÃ
nhûäng hïå thöëng àûúåc töí chûác theo
truyïìn thöëng cuãa Anh, trûâ Canaàa
vaâ Öxtrêylia, nhên viïn chñnh phuã
noái chung àûúåc chia thaânh böën
nhoám chñnh: haânh chñnh, àiïìu
haânh, thû kyá vaâ nhên viïn àûa tin.

Kinh nghiïåm caác nûúác cho thêëy
sûå tûúng phaãn giûäa caác hïå thöëng
xïëp haång theo con ngûúâi vaâ xïëp
haång theo võ trñ cöng viïåc khöng roä
rïåt nhû hònh dung luác àêìu, vaâ
rùçng khöng coá sûå loaåi trûâ lêîn nhau
giûäa caác hïå thöëng. Caác yïëu töë cuãa
hïå thöëng xïëp haång theo con ngûúâi
cuäng xuêët hiïån trong hïå thöëng xïëp
haång theo cöng viïåc, vaâ ngûúåc laåi.
Vñ duå àiïín hònh nhêët laâ viïåc hònh
thaânh àöåi nguä viïn chûác àiïìu
haânh cêëp cao (àûúåc thaão luêån dûúái

àêy) úã nhûäng nûúác aáp duång hïå
thöëng xïëp haång theo con ngûúâi àïí
phaát huy möåt söë ûu àiïím cuãa hïå
thöëng naây vaâo nhûäng cêëp bêåc cao
trong ngaânh dên sûå. Nhiïìu nûúác
àang sûãa àöíi hïå thöëng phên loaåi
cöng viïåc truyïìn thöëng cuãa mònh
àïí phaãn aánh chñnh xaác hún nhûäng
àiïím khaác biïåt thûåc sûå giûäa võ trñ
cöng viïåc vaâ caác nhên viïn. Tñnh
linh hoaåt cuäng àang tùng dêìn nhúâ
múã röång phaåm vi lûúng àïí taåo
àiïìu kiïån khuyïën khñch vêåt chêët
cho kïët quaã cöng viïåc maâ khöng
thay àöíi bêåc hay chuyïín ngaåch.

Triïín voång cho caác nûúác àang
phaát triïín

Caác nûúác àang phaát triïín theo
truyïìn thöëng quaãn lyá haânh chñnh
kiïíu Anh coá möåt àöåi nguä nhên
viïn töíng húåp tûúng tûå nhû viïn
chûác tinh hoa úã Phaáp vaâ Nhêåt Baãn
bïn caånh möåt àöåi nguä nhên viïn
chûác nùng cho nhûäng ngaânh
chuyïn mön khaác nhau, nhû y tïë,
kyä thuêåt, kïë toaán vaâ kiïím toaán. Hïå
thöëng xïëp haång theo con ngûúâi
àûúåc pha tröån möåt caách haâi hoaâ
vúái sûå phên têìng theo truyïìn
thöëng úã nhûäng xaä höåi naây, vaâ vêîn
tiïëp tuåc phaát triïín maånh theo cuâng
möåt daång thûác úã nhiïìu nûúác (vñ
duå, úã ÊËn Àöå). Traái laåi, Bùnglaàeát
vaâ Pakixtan thay böën nhoám loaåi
naây bùçng möåt cú cêëu cêëp bêåc
chung vaâ caác nhoám nghïì nghiïåp.

Söë lûúång bêåc thñch húåp cho möåt
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nïìn cöng vuå tuyâ thuöåc vaâo sûå suy
xeát chuã quan vaâ caác àiïìu kiïån cuå
thïí úã möåt nûúác. (Chùèng haån, caã ÊËn
Àöå vaâ Philippin cuâng coá khoaãng
30 bêåc lûúng.) Coá quaá ñt hay quaá
nhiïìu bêåc lûúng cuäng laâm naãy
sinh vêën àïì. Vúái quaá nhiïìu bêåc, ñt
coá sûå phên biïåt trong mûác àöå cöng
viïåc, caác cöng viïåc trúã nïn khoá
phên loaåi, vaâ naãy sinh tranh chêëp
khi nêng bêåc cho nhûäng võ trñ cuå
thïí vaâ thiïët lêåp möëi liïn kïët ngang
giûäa caác võ trñ (Uyã ban tiïìn lûúng
thûá nùm cuãa ÊËn Àöå àûúåc thaânh
lêåp vaâo nùm 1977). Mùåt khaác, tònh
traång coá quaá ñt bêåc seä laâm giaãm
àöång cú tñch cûåc maâ viïåc thùng
tiïën vaâ chûác vuå cao hún taåo ra.

Àöëi vúái caác nûúác àang phaát
triïín, àiïìu quan troång hún caã söë
lûúång bêåc laâ chêët lûúång vaâ söë
lûúång thöng tin quaá keám vïì võ trñ
cöng viïåc, dêîn àïën viïåc nêng bêåc
khöng chñnh xaác. Hïå thöëng ngaåch
bêåc khöng roä raâng laåi bõ laâm phûác
taåp thïm búãi coá quaá nhiïìu caác
khung lûúng thûúâng khöng coá liïn
quan gò túái yïu cêìu nöåi dung cöng
viïåc hay kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc (Ngên haâng Thïë giúái, 1999d).
Hún nûäa, nhûäng ngûúâi chõu traách
nhiïåm àöëi vúái viïåc nêng bêåc võ trñ
cöng viïåc laåi thûúâng khöng àûúåc
àaâo taåo àêìy àuã vïì àaánh giaá cöng
viïåc vaâ thiïëu trònh àöå kyä nùng,
àöìng thúâi caác hïå thöëng naây cuäng
rêët dïî bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng
tñnh toaán chñnh trõ vaâ rêët dïî bõ laâm

sai lïåch. Nhûäng vêën àïì naây, vaâ
kinh nghiïåm thûåc tïë úã nhiïìu nûúác
àang phaát triïín, àoâi hoãi phaãi thêån
troång khi aáp duång caác hïå thöëng
phên loaåi cöng viïåc cuãa caác nûúác
phaát triïín.

LÛÅA CHOÅN VAÂ
TUYÏÍN DUÅNG NHÊN SÛÅ

Nhûäng nguyïn tùæc
tuyïín duång vaâ töí chûác

4

Quaá trònh tuyïín duång bao göìm:
xaác àõnh võ trñ cöng viïåc cêìn tuyïín;
hoaân thiïån mö taã nöåi dung cöng
viïåc; thu huát nhûäng ûáng cûã viïn
phuâ húåp cho võ trñ cöng viïåc àoá;
àaánh giaá vaâ lûåa choån nhûäng ûáng
cûã viïn thñch húåp nhêët.

Trong nïìn cöng vuå, viïåc tuyïín
duång phaãi dûåa trïn nhûäng nguyïn
tùæc vïì khaã nùng xûáng àaáng vaâ
khöng phên biïåt àöëi xûã. Viïåc xêy
dûång möåt nïìn cöng vuå coá nùng lûåc
vaâ coá àuã àöång lûåc àoâi hoãi sûå tuyïín
duång phaãi dûåa trïn cú súã khaã nùng
xûáng àaáng (mùåc duâ àöëi vúái viïåc böí
nhiïåm nhûäng võ trñ cêëp cao thò khaã
nùng xûáng àaáng coá thïí bao haâm
yïëu töë vïì sûå cam kïët cuãa caá nhên
àöëi vúái ban laänh àaåo chñnh trõ vaâ
chûúng trònh nghõ sûå cuãa ban laänh
àaåo àoá). Trong thïë kyã XX, àaä coá
bûúác chuyïín liïn tuåc taách khoãi sûå
àúä àêìu vïì chñnh trõ vaâ chïë àöå böíng
löåc, vaâ hûúáng túái viïåc tuyïín duång
dûåa theo khaã nùng xûáng àaáng vaâ
caånh tranh cöng khai. Trong nûãa
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àêìu thïë kyã XX, viïåc tuyïín duång
nhên viïn chñnh phuã úã hêìu hïët caác
nûúác, kïí caã caác nûúác phaát triïín,
àïìu dûåa vaâo nhûäng möëi quan hïå
chñnh trõ vaâ caá nhên, chûá khöng
phaãi dûåa theo khaã nùng xûáng
àaáng. Tuy nhiïn, úã nhiïìu nûúác
àang phaát triïín vaâ àùåc biïåt laâ úã
nhûäng xaä höåi àa sùæc töåc, viïåc tuyïín
duång vêîn mang tñnh gaán eáp,
khöng dûåa vaâo cöng lao maâ dûåa
vaâo nguöìn göëc dên töåc cuãa ûáng cûã
viïn. Àöìng thúâi, trïn thûåc tïë vêîn
coân tònh traång phöí biïën viïåc böí
nhiïåm mang tñnh chñnh trõ.

Caác nûúác trong quaá trònh
chuyïín àöíi àang phaãi àöëi mùåt vúái
nhûäng vêën àïì àùåc biïåt trong viïåc
duy trò nïìn cöng vuå cuãa chïë àöå cuä
vaâ quyïët àõnh xem liïåu coá nïn
giaãm búát hay àõnh hûúáng laåi caác
thaânh viïn cuãa mònh àïí phuåc vuå
nhûäng chûác nùng múái cuãa nhaâ
nûúác hay khöng. Tuy möåt söë nhên
viïn coá thïí quaá lúán tuöíi hay àaä xïë
chiïìu, seä laâ möåt sai lêìm nghiïm
troång hay löîi lêìm vïì mùåt àaåo àûác
nïëu ruä boã nhûäng ngûúâi laäo thaânh
möåt caách tûå àöång maâ khöng cho
hoå möåt cú höåi àïí thñch nghi vaâ
àûúåc àaâo taåo laåi.

Viïåc tuyïín duång theo khaã nùng
xûáng àaáng seä loaåi trûâ àûúåc thaái àöå
thiïn võ chñnh trõ vaâ nhûäng aãnh
hûúãng tûâ bïn ngoaâi, vaâ khiïën cho
nïìn cöng vuå coá sûác thu huát nhûäng
caá nhên taâi nùng. Muåc tiïu laâ vûún
túái moåi ûáng cûã viïn coá àuã khaã

nùng trong thõ trûúâng lao àöång
thñch húåp. Àêy chñnh laâ muåc tiïu
cuãa hêìu hïët caác nûúác khi thaânh lêåp
möåt uyã ban cöng vuå trung lêåp vïì
mùåt chñnh trõ vaâ aáp duång nhûäng
àiïìu khoaãn hiïën phaáp vaâ luêåt cöng
vuå àïí thïí hiïån àêìy àuã caác tiïu chñ
àaánh giaá khaã nùng xûáng àaáng.

Sûå phên biïåt àöëi xûã trong tuyïín
duång laâ khöng cöng bùçng vaâ traái
ngûúåc roä raâng vúái nguyïn tùæc khaã
nùng xûáng àaáng vaâ tñnh hiïåu quaã,
vaâ úã hêìu hïët caác nûúác àïìu ban
haânh caác àaåo luêåt nhùçm giaãi quyïët
tònh traång bêët bònh àùèng trong
viïåc laâm gêy thiïåt thoâi cho nhoám
ngûúâi thiïíu söë vaâ phuå nûä. Tuy
nhiïn, trïn thûåc tïë, viïåc loaåi boã têån
göëc tònh traång phên biïåt àöëi xûã
vêîn rêët khoá khùn. Chùèng haån, úã
Bùnglaàeát, thöng thûúâng, phuå nûä
chó laâm möåt trong saáu loaåi cöng
viïåc trong nïìn cöng vuå mùåc duâ
luêåt phaáp vêîn quy àõnh cú höåi
bònh àùèng giûäa nam vaâ nûä (Ngên
haâng Thïë giúái 1996). ÚÃ nhiïìu nûúác
khaác cuäng vêåy (vñ duå, ÊËn Àöå hay
Nam Phi), vêën àïì hoâa húåp xaä höåi,
hay khùæc phuåc nhûäng aãnh hûúãng
do thaái àöå phên biïåt àöëi xûã trong
quaá khûá, hay thuác àêíy tñnh àa
daång vaâ möåt xaä höåi bònh àùèng hún
àaä biïån minh cho nhûäng àiïìu
khoaãn ûu tiïn trong tuyïín duång
(àöi khi múã röång thaânh nhûäng chó
tiïu viïåc laâm cuå thïí). Tuy nhiïn,
laåi möåt lêìn nûäa, nhûäng böå luêåt coá
caác quy àõnh ûu tiïn àoá tûå chuáng
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cuäng khöng thïí thay àöíi nhûäng
thaái àöå àaä ùn sêu baám rïî. Cêìn phaãi
phaát triïín möåt sûå àöìng thuêån xaä
höåi, kïí caã vïì hònh thûác cuäng nhû
nöåi dung cuãa nhûäng àiïìu khoaãn
ûu tiïn.

Caác hïå thöëng tuyïín duång5

Hïå thöëng àoáng vaâ hïå thöëng múã
Caác hïå thöëng tuyïín duång dûåa

vaâo khaã nùng xûáng àaáng göìm hai
loaåi lúán nhûng khöng loaåi trûâ lêîn
nhau: hïå thöëng tuyïín duång àoáng hay
hïå thöëng quan laåi, vaâ hïå thöëng tuyïín
duång múã. Hïå thöëng quan laåi àûúåc
duâng àïí noái àïën caác têìng lúáp phuåc
vuå bïn trïn úã nhûäng nûúác Àöng AÁ,
nhûng giúâ àêy chuáng bao haâm
nhûäng hïå thöëng ngaânh nghïì röång
hún. Nhûäng hïå thöëng àoáng naây úã
nhûäng nûúác nhû Phaáp, ÊËn Àöå,
Nhêåt Baãn vaâ Haân Quöëc cuäng nhû úã
nhûäng nûúác àang phaát triïín khaác,
coá àùåc àiïím laâ viïåc gia nhêåp àoáng*,
àaâo taåo theo nhoám, hïå thöëng thûá
bêåc cûáng nhùæc vaâ tñnh lûu àöång
giûäa caác nhoám nghïì rêët haån chïë.

Traái ngûúåc vúái hïå thöëng quan
laåi, möåt söë nûúác nhû Öxtrêylia,
Niu Dilên, Anh vaâ Myä laåi uãng höå
möåt mö hònh múã trong viïåc tuyïín
duång cöng chûác, tûúng àûúng vúái
hïå thöëng xïëp haång theo cöng viïåc,

vaâ nhêën maånh àïën viïåc tuyïín
duång linh hoaåt dûåa vaâo sûå trao
quyïìn cho caác böå hoùåc caác cú
quan trung ûúng. Hïå thöëng naây
cho pheáp sûå gia nhêåp ngang** maâ
khöng haån chïë tuöíi taác vaâ cho
pheáp coá sûå lûu àöång àaáng kïí giûäa
caác lúáp. Coá nhûäng àaánh giaá theo
tûâng chuyïn mön vaâ caác nhaâ quaãn
lyá coá quyïìn quyïët àoaán lúán hún
trong tuyïín duång ngûúâi trïn cú súã
khöng caånh tranh.

Caác uyã ban cöng vuå
Uyã ban cöng vuå (PSC) coá thïí àoáng

möåt vai troâ lúán trong viïåc baão àaãm
sûå tuyïín duång mang tñnh caånh
tranh vaâ dûåa vaâo khaã nùng xûáng
àaáng, àïì ra nhûäng chñnh saách vaâ
thûåc tiïîn phaát triïín ngaânh nghïì. ÚÃ
nhiïìu nûúác, nhûäng uyã ban nhû
vêåy àûúåc hiïën phaáp quy àõnh. Möåt
caách lyá tûúãng thò nhûäng thaânh
viïn cuãa ban laâ nhûäng ngûúâi chñnh
trûåc vaâ xûáng àaáng, àûúåc böí nhiïåm
thöng qua quy trònh khöng mang
tñnh chñnh trõ. Nhûäng quy àõnh
cuãa phaáp luêåt vïì thúâi haån laâm viïåc
vaâ nhûäng àiïìu kiïån cöng vuå
khöng thay àöíi laâ nhûäng yïëu töë
baão àaãm cho àõa võ vaâ tñnh àöåc lêåp
cuãa caác thaânh viïn uyã ban. Tuy
nhiïn, thûåc tïë khöng phaãi luác naâo
cuäng nhû vêåy.
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* Hïå thöëng maâ caác chûác vuå quan troång àûúåc giao cho nhûäng ngûúâi uãng höå chñnh àaãng
giaânh àûúåc quyïìn laänh àaåo, àùåc biïåt laâ úã Myä. Gia nhêåp àoáng laâ khöng tuyïín duång tûâ bïn
ngoaâi khu vûåc chñnh phuã (ND).

** Gia nhêåp ngang laâ hònh thûác tuyïín duång ngûúâi tûâ bïn ngoaâi (chùèng haån khu vûåc tû
nhên) vaâo möåt võ trñ cuå thïí maâ khöng phaãi àön tûâ dûúái lïn hay trong khu vûåc nhaâ nûúác (ND).



Nhiïåm vuå cuãa möåt uyã ban cöng
vuå (PSC) bao göìm töí chûác nhûäng
kyâ thi tuyïín mang tñnh caånh tranh
vaâ lûåa choån nhûäng ûáng cûã viïn
thaânh cöng theo nhûäng tiïu chuêín
minh baåch vaâ khaách quan. Uyã ban
cöng vuå cêëp trung ûúng cuãa möåt
söë nûúác cuäng thûåc thi nguyïn tùæc
ngûúâi coá khaã nùng xûáng àaáng
àûúåc àïì baåt, böí nhiïåm vaâo nhûäng
chûác vuå cêëp cao vaâ gia nhêåp
ngang; giuáp chñnh phuã tuyïín
duång vaâ quaãn lyá möåt àöåi nguä cöng
chûác àiïìu haânh cêëp cao; àiïìu
chónh nhûäng quy àõnh khen
thûúãng, kyã luêåt; giaãi quyïët khiïëu
naåi cuãa cöng chûác; vaâ àûúåc tham
khaão yá kiïën trûúác khi thûåc hiïån
nhûäng biïån phaáp kyã luêåt nghiïm
khùæc. Tuyâ thuöåc vaâo quy mö cuãa
möåt àêët nûúác vaâ hïå thöëng quaãn lyá
nhên sûå cuãa noá maâ coá thïí coân coá
nhûäng uyã ban khaác, hoaåt àöång
dûúái sûå chó àaåo cuãa möåt uyã ban
cöng vuå trung ûúng, phuå traách
möåt söë nhoám cöng chûác cuå thïí,
chùèng haån nhû caãnh saát vaâ giaáo
viïn, hay cöng chûác úã cêëp khu vûåc. 

Mùåc duâ coá möåt cú cêëu rêët êën
tûúång àûúåc quy àõnh bùçng vùn
baãn nhûng caác nûúác àang phaát
triïín vêîn àang gùåp möåt söë vêën àïì
khoá khùn, àoá laâ tuyïín duång àuáng
thúâi àiïím vaâ hiïåu quaã. Tuy möåt söë
uyã ban cöng vuå àaä coá àûúåc thaânh
tñch àaáng tin cêåy, nhûng vêîn
thûúâng xaãy ra nhûäng haån chïë phöí
biïën nhû chêåm trïî trong caác khêu
töí chûác thi tuyïín, tuyïn böë ûáng cûã

viïn truáng tuyïín, vaâ uyã quyïìn
tuyïín duång. Caác böå, thûúâng
khöng haâi loâng búãi caách laâm viïåc
chêåm trïî vaâ thiïëu hiïåu quaã cuãa uyã
ban cöng vuå trung ûúng, buöåc
phaãi cùæt xeán quy trònh lêëy ngûúâi
vaâo caác võ trñ cöng viïåc. Hún nûäa,
úã möåt söë nûúác coân xaãy ra nhiïìu
trûúâng húåp bêët chñnh trong thi
tuyïín, can thiïåp chñnh trõ trong
viïåc tuyïín choån, vaâ eáp buöåc nhêån
nhûäng ngûúâi böí nhiïåm vò lyá do
chñnh trõ khöng àuã khaã nùng vaâo
uyã ban cöng vuå. Nhûäng khoá khùn
thûåc tïë naây àaä buöåc nhiïìu nûúác
phaãi loaåi boã caác cú quan trung
ûúng chõu traách nhiïåm giaám saát
quaá trònh tuyïín duång cuãa chñnh
phuã vaâ caác hoaåt àöång trong lônh
vûåc nhên sûå. Tuy nhiïn, nhûäng cú
quan nhû vêåy laâ cêìn thiïët àïí taách
àöåi nguä nhên viïn chñnh phuã khoãi
sûå löi keáo chñnh trõ vaâ nhùçm baão vïå
chöëng laåi sûå phên biïåt àöëi xûã vaâ sûå
baão trúå mang tñnh tham nhuäng.
Giaãi phaáp chñnh laâ hoaân thiïån
chûác nùng hoaåt àöång cuãa nhûäng
cú quan naây chûá khöng phaãi laâ
bùçng caách loaåi boã chuáng.

Trao quyïìn vaâ phên cêëp
Trao quyïìn laâ phên cöng laåi caác

traách nhiïåm nhên sûå bïn trong
chñnh phuã trung ûúng, tûâ uyã ban
cöng vuå trung ûúng cho àïën caác
uyã ban khaác, vaâ tûâ cú quan nhên
sûå trung ûúng túái caác böå, ngaânh vaâ
caác cú quan trung ûúng. Dô nhiïn,
viïåc trao quyïìn cho caác böå, ngaânh
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phaãi laâ möåt phêìn cuãa sûå chuyïín
giao caác chûác nùng töíng húåp hún.
Nhiïìu nûúác phaát triïín vêîn giûä laåi
hïå thöëng têåp trung àöëi vúái àöåi nguä
cöng chûác úã cêëp cao nhûng sûã
duång möåt hïå thöëng trao quyïìn àöëi
vúái caác cêëp nhên sûå khaác. Caác biïån
phaáp trao quyïìn khaác nhau àûúåc
aáp duång úã caác nûúác khaác nhau nhû
àûúåc trònh baây úã Höåp 11.2. 

Bïn dûúái cêëp trung ûúng, úã möåt
söë nûúác, caác tónh cuäng thaânh lêåp

uyã ban cöng vuå cuãa riïng mònh àïí
tuyïín duång nhên sûå cho böå maáy
haânh chñnh cuãa tónh. Möåt söë nûúác
laåi thaânh lêåp caác uyã ban cöng vuå
àïí tuyïín duång nhên sûå cho caã
chñnh quyïìn cú súã. Chñnh quyïìn
cú súã do dên bêìu ra vaâ nhûäng hònh
thûác cú quan quyïìn lûåc cêëp cú súã
khaác nhau thûúâng àûúåc uyã quyïìn
àïí tuyïín duång trûåc tiïëp têët caã hay
hêìu hïët nhên viïn cuãa hoå, theo sûå
hûúáng dêîn cuãa trung ûúng hay
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ÚÃ ÊËn Àöå, caác böå lúán nhû Böå
Àûúâng sùæt àûúåc pheáp thaânh lêåp
caác höåi àöìng tuyïín duång cuãa
riïng mònh àöëi vúái àöåi nguä
nhên sûå cêëp thêëp. Tûúng tûå
nhû vêåy, möåt uyã ban nhên sûå
riïng cuäng àûúåc thaânh lêåp àïí
tuyïín duång nhên viïn thû kyá
vaâ töëc kyá. Ngûúâi àûáng àêìu caác
böå coá möåt söë quyïìn haån chïë
trong viïåc böí nhiïåm nhên viïn
cho nhoám IV vaâ kyá húåp àöìng
vaâo möåt söë võ trñ cöng viïåc. Uyã
ban cöng vuå cuäng hoaåt àöång úã
cêëp tónh àïí tuyïín duång nhên
viïn cho caác cú quan cuãa tónh
vaâ cú quan chñnh quyïìn àõa
phûúng. ÚÃ Malaixia, coá böën uyã
ban coá chûác nùng tûúng tûå vúái
chûác nùng cuãa Uyã ban cöng vuå,
coá nhiïåm vuå tuyïín duång nhên
sûå cho caác cú quan caãnh saát,
giaáo duåc, àûúâng sùæt, tû phaáp vaâ
laâm dõch vuå phaáp lyá.

ÚÃ Xingapo, coá veã nhû laâ
viïåc caác böå àûúåc trao quyïìn
nhiïìu hún trong tuyïín duång
cöng chûác seä dêîn àïën viïåc caác
böå coá quyïìn haån lúán hún trong
quaãn lyá nhên sûå. Ban àêìu, hai
uyã ban cöng vuå riïng reä àûúåc
thaânh lêåp cho giaáo duåc vaâ cho
caãnh saát, quên àöåi. Vaâo nùm
1995, viïåc tuyïín duång, àïì baåt,
vaâ luên chuyïín cuãa hêìu hïët
cöng chûác àaä àûúåc chuyïín tûâ
ba uyã ban cöng vuå vaâo möåt hïå
thöëng caác ban nhên sûå. Nhûäng
ban naây, göìm caác thû kyá
thûúâng trûåc vaâ quan chûác cêëp
cao, giuáp caác nhaâ quaãn lyá
ngaânh doåc trong viïåc tuyïín
duång vaâ àïì baåt nhûäng quan
chûác xûáng àaáng trïn cú súã khaã
nùng cuãa hoå, trung thûåc vaâ
thûåc hiïån möåt caách nhêët quaán
thêím quyïìn, tuyïín choån chùåt
cheä vaâ coá cú höåi khiïëu naåi. Uyã

ban cöng vuå tiïëp tuåc chõu traách
nhiïåm tuyïín duång viïn chûác
haânh chñnh, àïì baåt moåi caán böå
cêëp cao, xem xeát caác trûúâng
húåp kyã luêåt vaâ khiïëu naåi.

ÚÃ Anh, caác böå, ngaânh cuäng
àûúåc pheáp tuyïín duång nhên
sûå cho hêìu hïët caác võ trñ cuãa
mònh, trûâ chûúng trònh àaâo taåo
nhên viïn haânh chñnh cêëp töëc.
ÚÃ Niu Dilên, nhûäng ngûúâi
àûáng àêìu caác böå chõu traách
nhiïåm trong viïåc thuï toaân böå
nhên viïn, trïn cú súã húåp àöìng
coá thúâi haån, vaâ caác cú quan
cuäng àûúåc pheáp xêy dûång vaâ
ban haânh caác quy trònh cuãa
riïng mònh trong khuön khöí
vaâ phuâ húåp vúái caác hûúáng dêîn
cuãa quöëc gia.

Nguöìn: Ban thû kyá Khöëi Thõnh
vûúång chung (1995).

Höåp 11.2
Trao quyïìn tuyïín duång



cuãa tónh (àùåc biïåt laâ nhûäng quy
àõnh vïì khaã nùng xûáng àaáng vaâ
caác àiïìu kiïån ûu tiïn). Möåt söë cú
quan quyïìn lûåc cêëp cú súã tham gia
vaâo quaá trònh tuyïín duång têåp thïí
cho möåt söë võ trñ chung nhêët àõnh,
nhùçm tiïët kiïåm chi phñ giao dõch
vaâ thu huát nhûäng ûáng cûã viïn taâi
nùng hún, hay dûåa vaâo nhûäng cú
quan tuyïín duång chuyïn traách àïí
giuáp tuyïín choån nhûäng ûáng cûã
viïn cho nhûäng võ trñ cêëp cao nhû
ngûúâi quaãn lyá, àiïìu haânh thaânh
phöë hay ngûúâi àûáng àêìu caác súã,
ban, ngaânh.

Quy trònh tuyïín duång vaâ
böí nhiïåm

Caác quy àõnh vïì cöng vuå noái
chung thûúâng àïì ra caác tiïu chuêín
vaâ caác quy trònh tuyïín duång.
Thöng thûúâng, ngoaâi nhûäng võ trñ
úã cêëp trung ûúng hay cêëp àûáng
àêìu, caác böå, ngaânh cuäng àûúåc

pheáp quy àõnh nhûäng tiïu chuêín
tuyïín duång cho nhûäng võ trñ khaác,
vúái àiïìu kiïån laâ coá sûå trao àöíi vúái
cú quan nhên sûå trung ûúng vaâ uyã
ban cöng vuå, vaâ tuên thuã nhûäng
hûúáng dêîn cuãa trung ûúng. Cêìn coá
möåt danh muåc caác vêën àïì liïn
quan cêìn traã lúâi trong viïåc tuyïín
duång nhên viïn (Höåp 11.3).

Àïí baão àaãm cöng bùçng vaâ caånh
tranh cöng khai, uyã ban cöng vuå
hay caác cú quan theo ngaânh doåc
phaãi cöng böë cöng khai võ trñ cêìn
tuyïín, cho pheáp möåt thúâi gian cêìn
thiïët àïí nöåp àún, vaâ cung cêëp cho
caác ûáng cûã viïn triïín voång nhûäng
thöng tin cêìn thiïët nhû yïu cêìu
cöng viïåc, tiïu chuêín trònh àöå
giaáo duåc vaâ nhûäng tiïu chuêín cêìn
thiïët khaác.

ÚÃ nhûäng nûúác sûã duång hònh
thûác thi tuyïín, coá rêët nhiïìu caách
laâm khaác nhau. Viïåc thi tuyïín
thûúâng àûúåc kïët húåp vúái nhûäng cú
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● Coá nhêët thiïët phaãi tòm àûúåc
ngûúâi cho võ trñ coân khuyïët naây
khöng, hay úã cêëp naây khöng?

● Nïëu cêìn, thûåc chêët cuãa cöng
viïåc laâ gò, hiïån nay vaâ trong
tûúng lai?

● Ngûúâi giûä võ trñ naây cêìn tiïu
chuêín chuyïn mön, chêët
lûúång, trònh àöå, kinh nghiïåm
vaâ khaã nùng xûáng àaáng naâo?

● Nhûäng yïu cêìu cuãa nhoám
cöng taác maâ caá nhên àoá cêìn coá
àïí cuâng laâm viïåc laâ gò?

● Coá àuã söë ûáng cûã viïn cêìn thiïët
trong böå àoá khöng, hay nhêët
thiïët phaãi tòm nhûäng cöng
chûác úã bïn ngoaâi böå hay phaãi
coá sûå caånh tranh thûåc sûå cöng
khai àïí taåo nïn möåt möi
trûúâng tuyïín duång maånh meä?

● Liïåu coá nhûäng lyá do naâo
ngoaâi lúåi ñch cuãa böå, hay lúåi
ñch töíng húåp cuãa nïìn cöng vuå
noái chung, àïí taåo cú höåi cho
nhûäng ngûúâi treã tuöíi nùng nöí
àûúåc laâm viïåc trong böå hoùåc
trong nïìn cöng vuå nhúâ võ trñ
tröëng naây khöng?

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái (1996b).

Höåp 11.3
Bùnglaàeát: Danh muåc nhûäng vêën àïì cêìn traã lúâi trong viïåc tuyïín duång



chïë tuyïín choån khaác, chùèng haån
nhû phoãng vêën vaâ àöi khi nhûäng
kiïím tra trùæc nghiïåm têm lyá. Àöëi
vúái viïåc tuyïín duång cho nhûäng võ
trñ trung vaâ cao cêëp, ñt khi ngûúâi ta
tiïën haânh thi tuyïín thöng thûúâng
vaâ caác ûáng cûã viïn àûúåc tuyïín
choån trïn cú súã kinh nghiïåm, trònh
àöå chuyïn mön vaâ phoãng vêën.

Caånh tranh cöng khai dûåa theo
nhûäng tiïu chuêín roä raâng vaâ quy
trònh minh baåch laâ caách töët nhêët àïí
baão àaãm cú chïë tuyïín duång dûåa
trïn khaã nùng xûáng àaáng vaâ cho
kïët quaã töët. Tuy nhiïn, thûúâng thò
caác ûáng cûã viïn àûúåc ûu tiïn chuá yá
àaä àûúåc lûåa choån trûúác möåt caách
khöng chñnh thûác, vaâ quy trònh
mang tñnh caånh tranh chó laâ vêën àïì
thuã tuåc hònh thûác. Nïëu thûåc tiïîn
naây laâ phöí biïën vaâ khoá loaåi boã
hoaân toaân, thò nïn daânh nhiïìu hún
cho viïåc tuyïín choån trûåc tiïëp ûáng
cûã viïn, vúái nguyïn tùæc roä raâng vaâ
cho nhûäng tònh huöëng cuå thïí,
trong khi àoá laåi phaãi thûåc hiïån
chùåt cheä quaá trònh tuyïín choån
mang tñnh caånh tranh trong hêìu
hïët caác trûúâng húåp.

Böí nhiïåm
Nhûäng höì sú xin viïåc cuãa

nhûäng ûáng cûã viïn àûúåc lûåa choån
seä nöåp cho cú quan theo ngaânh
doåc coá thêím quyïìn. Caác àiïìu
khoaãn vaâ àiïìu kiïån cuãa viïåc böí
nhiïåm nhûäng ngûúâi naây thûúâng
àûúåc thöng baáo bùçng vùn baãn
chñnh thûác. Thûúâng thò viïåc böí

nhiïåm àûúåc coi laâ suöët àúâi, hay
ngûúâi àoá àûúåc tuyïn böë laâ àûúåc böí
nhiïåm vaâo võ trñ àoá sau khi àaáp
ûáng àûúåc caác àiïìu kiïån, chùèng haån
nhû hoaân thaânh àêìy àuã yïu cêìu vïì
thúâi gian thûã viïåc, hoùåc qua àûúåc
kyâ kiïím tra cuãa böå hay xaác minh
cuãa cú quan caãnh saát.

Àaåi àa söë cöng chûác àûúåc böí
nhiïåm àïí laâm viïåc suöët àúâi vaâ
thûúâng xuyïn, tûác laâ nhûäng ngûúâi
coá húåp àöìng laâm viïåc khöng coá
thúâi gian haån chïë. Tuy nhiïn,
nhûäng húåp àöìng coá thúâi haån xaác
àõnh vaâ khöng thûúâng xuyïn cuäng
rêët quan troång, giuáp cho caác böå sûã
duång ngên saách cuãa mònh möåt
caách hiïåu quaã, sùén saâng hún trong
viïåc àaáp ûáng nhûäng thay àöíi vïì
nhu cêìu vaâ vïì cung lao àöång, vaâ
àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa ngûúâi
lao àöång àïí hoå sùæp xïëp linh hoaåt
phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa gia àònh
vaâ nhûäng nhu cêìu khaác. Thöng
thûúâng, ngûúâi ta àùåt ra caác giúái
haån vïì tyã lïå phêìn trùm võ trñ cöng
viïåc coá thïí böí sung bùçng hònh thûác
húåp àöìng, nhûng  khöng aáp duång
giúái haån naây cho nhûäng cöng viïåc
khöng thûúâng xuyïn.

ÚÃ nhiïìu nûúác phaát triïín, trong
thêåp kyã qua àaä coá bûúác chuyïín tûâ
chöî baão àaãm viïåc laâm suöët àúâi
theo thêm niïn truyïìn thöëng sang
nhûäng cöng viïåc theo húåp àöìng coá
thúâi haån xaác àõnh, àùåc biïåt laâ àöëi
vúái nhûäng nhên viïn cêëp cao vaâ
caác chuyïn gia. ÚÃ Niu Dilên, hiïån
nay, àêy laâ caách laâm thöëng nhêët
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cho têët caã caác nhên viïn cêëp cao.
Muåc tiïu laâ taåo nïn tñnh linh hoaåt
lúán hún cho chñnh phuã vaâ àïí thiïët
lêåp möåt möëi liïn kïët maånh hún
giûäa kïët quaã cöng viïåc cuãa nhên
viïn vaâ bïn sûã duång lao àöång
(Chûúng 18 baân luêån chi tiïët
nhûäng vêën àïì vïì kïët quaã cöng
viïåc). Nhûäng húåp àöìng gia haån
cuäng coá thúâi haån xaác àõnh nhûng
àûúåc gia haån hùçng nùm sau hai
hoùåc ba nùm, búãi vêåy caách laâm naây
vêîn baão àaãm möåt thúâi haån lêu daâi
cho ngûúâi lao àöång. Nhûng duâ
húåp àöìng laâ suöët àúâi hay coá thúâi
haån xaác àõnh thò caá nhên àoá vêîn laâ
viïn chûác chñnh phuã, vúái nhûäng
traách nhiïåm gùæn liïìn vúái võ trñ àoá.
Tuy nhiïn, khi kyá kïët húåp àöìng vúái
bïn ngoaâi àïí laâm möåt cöng viïåc
nhêët àõnh, thò nhûäng ngûúâi thûåc
hiïån dõch vuå, hoaåt àöång àoá khöng
phaãi laâ viïn chûác chñnh phuã.

Mûác àöå laâm viïåc khöng thûúâng
xuyïn trong chñnh phuã àaä tùng lïn
úã nhiïìu nûúác phaát triïín. Viïåc laâm
khöng thûúâng xuyïn, tûác laâ moåi
cöng viïåc coá thúâi gian laâm viïåc ñt
hún giúâ laâm viïåc àaä quy àõnh cho
möåt bêåc lûúng, coá thïí thûúâng
xuyïn hay taåm thúâi, vaâ coá thïí aáp
duång cho ngûúâi hoùåc cho võ trñ
cöng viïåc. Möåt hònh thûác laâm viïåc
khöng thûúâng xuyïn khaác laâ chia
seã cöng viïåc, tûác laâ chia seã traách
nhiïåm vïì möåt cöng viïåc chuyïn
traách giûäa hai hay nhiïìu ngûúâi.
Möåt söë nhaâ quan saát àaä dûå àoaán
vïì sûå múã röång àaáng kïí hònh thûác

chia seã cöng viïåc trong nhûäng nùm
túái, àùåc biïåt laâ vúái sûå phaát triïín
maånh meä cuãa cöng nghïå thöng tin
(Chûúng 19).

Böí nhiïåm khöng chñnh thûác kïët
húåp nhûäng yïëu töë cuãa cöng viïåc
theo yïu cêìu xaác àõnh vaâ thúâi gian
khöng thûúâng xuyïn. Àêy laâ viïåc
böí nhiïåm taåm thúâi àïí àaáp ûáng nhu
cêìu trûúác mùæt, chùèng haån do sûå
tùng àöåt xuêët vïì khöëi lûúång cöng
viïåc, vaâ àïí giuáp böë trñ laåi àöåi nguä
nhên viïn sau khi cú quan hay vùn
phoâng chêëm dûát hoaåt àöång do kïët
thuác cöng viïåc.

Nïëu quyïìn böí nhiïåm àûúåc trao
cho caác böå vaâ caác cú quan trung
ûúng, thò chñnh tñnh linh hoaåt cuãa
viïåc böí nhiïåm vaâ quy trònh kyá kïët
húåp àöìng seä dêîn àïën viïåc dïî bõ
laåm duång vaâ böí nhiïåm theo kiïíu
ban phaát úã nhûäng nûúác àang phaát
triïín. Viïåc chñnh phuã trung ûúng
êën àõnh söë võ trñ cöng viïåc trong
biïn chïë thûúâng àûúåc boã qua bùçng
caách böí nhiïåm khöng chñnh thûác
hay theo hònh thûác húåp àöìng, vaâ
nhûäng nhên viïn àoá sau naây laåi
àûúåc böë trñ thaânh biïn chïë do sûác
eáp chñnh trõ. Nhòn chung, viïåc êën
àõnh söë lûúång cêìn tuyïín duång
thûåc sûå coá vai troâ trong caãi caách
cöng vuå nhûng hêìu nhû khöng coá
hiïåu quaã nïëu tñnh cho caã thúâi gian
daâi (Chûúng 10).

Triïín voång cho caác nûúác àang
phaát triïín

Nhû àaä baân luêån úã Chûúng 10,
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nhiïìu nûúác àang phaát triïín àaä
giaãm búát lûåc lûúång lao àöång trong
chñnh phuã cuãa mònh, thûúâng
nhùçm muåc àñch öín àõnh ngên
saách. Àöìng thúâi, nhûäng nûúác naây
àoâi hoãi phaãi tûâ tûâ xêy dûång àöåi
nguä caán böå múái, vaâ cuãng cöë laåi hïå
thöëng tuyïín duång cuãa mònh dûåa
trïn cú súã khaã nùng xûáng àaáng.
Tuy caác mö hònh tuyïín duång phi
têåp trung úã caác nûúác phaát triïín laâ
hêëp dêîn, nhûng sûå tuyïín duång
phi têåp trung àoâi hoãi möåt nïìn
cöng vuå coá truyïìn thöëng maånh vaâ
möåt àöåi nguä nhên lûåc maånh meä àïí
coá thïí aáp duång caách laâm naây.
Cuäng chûa thêëy coá bùçng chûáng
àaáng tin cêåy vïì nhûäng lúåi ñch cuãa
viïåc tuyïín duång theo tûâng töí chûác
vaâ nguy cú cuãa viïåc khöng cöng
bùçng vaâ tham nhuäng laâ khaá lúán.
Búãi vêåy, caác nûúác àang phaát triïín
rêët nïn xêy dûång nhûäng hïå thöëng
tuyïín duång têåp trung hoaåt àöång
àuáng chûác nùng vaâ chõu traách
nhiïåm trûúác khi nghô túái viïåc trao
toaân quyïìn quyïët àõnh viïåc tuyïín
duång cho caác böå, ngaânh.

CHUÊÍN BÕ VAÂ QUAÃN LYÁ
ÀÖÅI NGUÄ CAÁN BÖÅ CÊËP CAO

6

Cú súã cho àöåi nguä àiïìu haânh
cêëp cao

Àöåi nguä viïn chûác àiïìu haânh
cêëp cao (SES) laâ möåt nhoám nhên
viïn cêëp cao - nhûäng ngûúâi tû vêën
vïì caác vêën àïì chñnh saách, chõu

traách nhiïåm vïì quaãn lyá vaâ chuyïn
mön cêëp cao, vaâ coá thïí àûúåc böë trñ
laâm viïåc úã bêët cûá núi naâo cêìn coá hoå
àïí thuác àêíy tñnh hiïåu quaã cuãa
chñnh phuã. Hoå coá nhûäng àiïìu kiïån
laâm viïåc àùåc biïåt, thûúâng coá mûác
lûúng cao vaâ do àoá, ñt coá baão àaãm
vïì viïåc laâm.

SES àaä àûúåc aáp duång úã nhiïìu
nûúác phaát triïín àïí àaáp ûáng möåt
loaåt vêën àïì:

● Mûác thuâ lao ngaây caâng khöng
thoaã àaáng so vúái khu vûåc tû
nhên àöëi vúái nhûäng nhên viïn
cêëp cao coá trònh àöå cao, vaâ khoá
khùn trong viïåc thu huát nhûäng
chuyïn gia gioãi tûâ khu vûåc tû
nhên laâm viïåc cho chñnh phuã;

● Thûúâng xuyïn coá tònh traång
thiïëu tinh thêìn traách nhiïåm cuãa
àöåi nguä nhên viïn cêëp cao àöëi
vúái nhûäng ûu tiïn cuãa ban laänh
àaåo chñnh trõ; vaâ

● Thiïëu möåt àöåi nguä caán böå ûu tuá
nhêët coá tinh thêìn vò nhên dên,
coá khaã nùng tû vêën trong nhiïìu
lônh vûåc vaâ coá thïí trao àöíi giûäa
caác töí chûác khaác nhau.

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín
theo truyïìn thöëng cuãa Anh, àöåi
nguä caán böå cêëp cao (chùèng haån
nhû Cuåc Cöng vuå Xingapo, Cuåc
Haânh chñnh cuãa ÊËn Àöå, hay Cuåc
Cöng vuå Xri Lanca) coá möåt vai troâ
lõch sûã laâ cú quan thûâa hûúãng
nhûäng kïët quaã cuãa chïë àöå cöng vuå
àûúåc hònh thaânh tûâ thúâi thuöåc àõa.
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Àùåc àiïím àa nguyïn cuãa chïë àöå xaä
höåi úã nhiïìu nûúác theo truyïìn
thöëng Anh àaä biïån minh cho sûå
tiïëp tuåc truyïìn thöëng cuãa möåt àöåi
nguä chuyïn viïn ûu tuá nhêët,
chuyïn nghiïåp hoaá, têån têm têån
lûåc, coá khaã nùng tû vêën vïì nhiïìu
lônh vûåc, ngay caã sau ngaây giaânh
àûúåc àöåc lêåp. Thaách thûác laâ
chuyïín hoaá cöng cuå àöåc àaáo duy
nhêët naây vöën hoaåt àöång rêët coá
hiïåu quaã trong chïë àöå thuöåc àõa,
thaânh haåt nhên cuãa sûå phaát triïín
vaâ möåt nïìn cöng vuå nhaåy caãm vúái
nhu cêìu cuãa nhên dên vaâ àoâi hoãi
cuãa nïìn dên chuã. (Vñ duå, vò thïë maâ
Thuã tûúáng ÊËn Àöå Jawaharlal
Nehru àaä chó trñch maånh meä nïìn
cöng vuå cuãa chïë àöå thûåc dên
nhûng laåi phaát triïín mö hònh
tûúng tûå cho nïìn cöng vuå haânh
chñnh cuãa ÊËn Àöå sau khi giaânh
àûúåc àöåc lêåp).

Cú cêëu töí chûác cuãa SES

Coá rêët nhiïìu loaåi SES úã caã caác
nûúác phaát triïín lêîn àang phaát
triïín. Nhû àaä noái úã phêìn trïn, SES
úã caác nûúác coá truyïìn thöëng quan
laåi laâ möåt hïå thöëng gia nhêåp kheáp
kñn, nhoã, coá thûá bêåc tûâ trïn xuöëng-
vaâ mang tñnh tuyïín choån cao
trong viïåc tuyïín duång.

Viïåc tuyïín duång úã nhûäng hïå
thöëng quan laåi, nhû úã Nhêåt Baãn,
mang tñnh caånh tranh vaâ dûåa trïn
cú súã khaã nùng xûáng àaáng, thûúâng
thöng qua möåt cú quan trung

ûúng nhû uyã ban cöng vuå. Nhûäng
ûáng cûã viïn thûúâng treã tuöíi, àûúåc
lûåa choån thöng qua caác kyâ thi
tuyïín chung lêîn thi tuyïín àùåc biïåt,
tiïëp àïën laâ nhûäng cuöåc phoãng vêën
sêu àöëi vúái nhûäng ûáng cûã viïn
àûúåc choån lûåa vaâ nhûäng hònh thûác
àaánh giaá caá nhên hay theo nhoám.
Nhûäng ûáng cûã viïn thaânh cöng gia
nhêåp trûåc tiïëp vaâo möåt ngaåch cöng
vuå cuå thïí, thûúâng nhanh choáng coá
cú höåi thùng tiïën lïn nhûäng võ trñ
cao hún trong möåt vaâi nùm. Hïå
thöëng SES nhû vêåy laâ möåt hïå
thöëng xïëp haång theo con ngûúâi, úã
àoá möåt ngûúâi àûúåc nhêån vaâo laâm
khöng chó cho möåt võ trñ cuå thïí maâ
laâ möåt caá nhên àa nùng phuâ húåp
vúái nhiïìu võ trñ cöng viïåc cêëp cao.
ÚÃ nhiïìu nûúác thuöåc Khöëi Thõnh
vûúång chung, caác ûáng cûã viïn
àûúåc tuyïín duång vaâo möåt ngaåch
cöng vuå cêëp cao cuãa quöëc gia
mang tñnh töíng húåp hay möåt söë
ngaåch dõch vuå troång têm theo chûác
nùng, chùèng haån nhû kïë toaán, thu
ngên saách, viïîn thöng, vaâ coá àuã àöå
tin cêåy àïí luên chuyïín tûâ viïåc naây
sang viïåc khaác trong ngaåch àoá hay
giûäa caác böå.

Nhûäng ûáng cûã viïn thaânh cöng
thûúâng àûúåc nhêån vaâo möåt cú súã
àaâo taåo danh tiïëng cuãa quöëc gia, vñ
duå nhû trûúâng ENA cuãa Phaáp, àïí
thûåc haânh chuyïn mön vaâ àaâo taåo
vïì mùåt hoåc thuêåt (Höåp 11.4).
Trong suöët quaá trònh tûâ tuyïín
duång àïën àaâo taåo, caác ûáng cûã viïn
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traãi qua möåt quaá trònh xaä höåi hoaá
cêëp töëc àïí caãm thuå nhûäng giaá trõ
cöët yïëu cuãa nïìn cöng vuå. Sau àoá,
cöng chûác àûúåc taách ra thaânh
nhûäng luöìng khaác nhau úã nhûäng
nûúác khaác nhau. ÚÃ möåt söë nûúác
nhû ÊËn Àöå, hoå àûúåc tuyïín duång
trûåc tiïëp vaâo tûâng böå möåt, úã àoá, hoå
seä àûúåc giûä laåi trong suöët cuöåc àúâi
nghïì nghiïåp cuãa mònh, nhûng
àûúåc luên chuyïín trong phaåm vi
böå. ÚÃ nhûäng nûúác khaác, hoå àûúåc

luên chuyïín möåt caách hïå thöëng
giûäa caác böå. Nhûäng hïå thöëng
tûúng tûå cuäng coá úã chêu AÁ - Nhêåt
Baãn, ÊËn Àöå vaâ nhiïìu nûúác khaác.

Ngûúåc laåi vúái hïå thöëng têåp
trung, möåt söë nûúác laåi uãng höå möåt
mö hònh tuyïín duång múã thaânh caác
SES, nhêën maånh àïën nhûäng caách
laâm linh hoaåt, phi têåp trung vaâ
theo àõnh hûúáng thõ trûúâng. ÚÃ Myä,
caác SES göìm caã nhûäng cöng chûác
chuyïn nghiïåp vaâ nhûäng ngûúâi
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Möåt hoåc viïån àaâo taåo cöng
vuå töí chûác nhûäng khoaá hoåc àaåi
cûúng vaâ khoaá àaâo taåo daâi haån
daânh cho nhûäng ngûúâi múái
àûúåc tuyïín duång àïí trúã thaânh
nhûäng caán böå quan troång trong
böå maáy haânh chñnh, vaâ àaâo taåo
taåi chûác cho àöåi nguä nhên sûå
trung cao cêëp. Nhûäng trûúâng
cöng vuå úã ÊËn Àöå, Xingapo vaâ
Anh ài theo mö hònh naây. Caác
chûúng trònh cuãa hoåc viïån bao
truâm toaân böå kiïën thûác haânh
chñnh chuyïn ngaânh vaâ haânh
chñnh töíng húåp. Thûúâng cuäng coá
hoåc viïån daânh riïng cho nhûäng
chuyïn viïn cêëp cao khaác nhau,
úã àoá, coá nhûäng khoaá hûúáng dêîn
chuyïn sêu hún vïì caác nöåi dung
kyä thuêåt vaâ chuyïn ngaânh.
Nhûäng hoåc viïån chuyïn ngaânh
cuäng àûúåc thaânh lêåp úã nhiïìu
nûúác cho nhiïìu nhoám ngaânh
nghïì nhû y tïë, giaáo duåc, àûúâng
sùæt, kyä thuêåt vaâ viïîn thöng.

Nhûäng hoåc viïån naây àöi khi
cuäng thuöåc Vùn phoâng Thuã
tûúáng, vñ duå, nhû trûúâng cöng
vuå cuãa Anh, maâ múái àêy trúã
thaânh Trung têm Nghiïn cûáu
quaãn lyá vaâ chñnh saách àûúåc saáp
nhêåp vaâo Vùn phoâng Nöåi caác.

Chûúng trònh àiïín hònh taåi
Hoåc viïån Haânh chñnh quöëc gia
(ENA) cuãa Phaáp laâ möåt hònh
thûác daânh cho nhûäng àöëi tûúång
trûúác khi ài laâm, coá nhûäng buöíi
lïn lúáp kïët húåp vúái ài thûåc tïë.
Hùçng nùm, trûúâng nhêån
khoaãng 100 hoåc viïn ngûúâi
Phaáp, trïn cú súã thi tuyïín caånh
tranh, vaâ 40 sinh viïn nûúác
ngoaâi. Hoå àûúåc àaâo taåo möåt
nùm vïì haânh chñnh, göìm nhûäng
mön hoåc vïì quaãn lyá cöng,
nhûäng vêën àïì quöëc tïë, kinh tïë
hoåc, ngên saách, taâi chñnh vaâ
quaãn lyá haânh chñnh. Khoaá àaâo
taåo bùæt àêìu bùçng hai kyâ ài thûåc
tïë keáo daâi saáu thaáng, möåt kyâ taåi

möåt quêån cuãa möåt tónh thuöåc
nûúác Phaáp vaâ möåt kyâ vúái möåt
àaåi sûá cuãa Phaáp hay vúái möåt
cöng ty úã nûúác ngoaâi. Hoåc viïn
töët nghiïåp àûúåc xïëp haång theo
thaânh tñch hoåc têåp cuãa hoå vaâ tûâ
àoá àûúåc phên tûúng ûáng vïì
möåt söë ngaåch cöng vuå ûu tuá
nhêët, maâ ngûúâi xïëp haång cao
nhêët àûúåc vaâo nhûäng cú quan
danh tiïëng nhêët nhû Töíng cuåc
Thanh tra taâi chñnh, Höåi àöìng
Nhaâ nûúác vaâ Thêím kïë viïån.
Nhûäng ngaânh hoåc cuãa ENA coân
àûúåc hoåc nhûäng mön cuãa caác
trûúâng tûúng tûå daânh cho
nhûäng caán böå cêëp cao thuöåc
ngaânh y tïë, thuïë, vaâ tû phaáp böí
sung. Phaáp vaâ nhiïìu nûúác khaác
àaä coá nhûäng hoåc viïån àùåc biïåt
cho àöåi nguä nhên sûå cêëp tónh vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng.

Nguöìn: Ban thû kyá Khöëi thõnh
vûúång chung (1995a); ENA (1998).

Höåp 11.4
Caác hoåc viïån àaâo taåo cöng vuå



àûúåc tuyïín möå tûâ bïn ngoaâi. Hïå
thöëng naây cho pheáp gia nhêåp theo
chiïìu ngang vaâo ngaåch cöng vuå
maâ khöng haån chïë vïì tuöíi taác, vaâ
cho pheáp khaã nùng cú àöång àaáng
kïí giûäa caác cöng viïåc (mùåc duâ
hiïëm khi xaãy ra sûå luên chuyïín
giûäa caác töí chûác). Möîi cú quan
chñnh phuã àïì ra nhûäng tiïu chuêín
cho nhûäng võ trñ SES cuãa mònh vaâ
coá thïí lûåa choån caã nhûäng viïn
chûác chuyïn nghiïåp lêîn khöng
chuyïn nghiïåp. Nhûäng khoaãn
lûúng böíng àûúåc tùng lïn, gùæn vúái
tiïu chñ hiïåu suêët cöng viïåc laâ sûå
àaánh àöíi cho khaã nùng khöng
àûúåc baão àaãm an toaân cho möåt àõa
võ dên sûå. Nhûúåc àiïím lúán nhêët
cuãa hïå thöëng naây laâ khung lûúng
do böå maáy lêåp phaáp àùåt ra, nhû úã
Myä, laâm vö hiïåu hoaá möåt söë cú súã
lögñc cuãa hïå thöëng.

Möåt söë nûúác cêëp hoåc böíng àïí
thu huát nhûäng sinh viïn töët nghiïåp
loaåi xuêët sùæc trúã thaânh SES vaâ thúâi
gian phuåc vuå àûúåc xaác àõnh theo
thoaã thuêån; nhûäng nûúác khaác, nhû
Buöëckina Phaxö, coá sûå giao keâo vúái
caác quan chûác laâ nhûäng ngûúâi àaä
àûúåc àaâo taåo bùçng kinh phñ cuãa
nhaâ nûúác, phaãi laâm viïåc trong möåt
thúâi haån 10 nùm vaâ coá möåt khoaãn
lûúng hêåu hônh laâ àöång lûåc khuyïën
khñch cöng viïåc. ÚÃ ÊËn Àöå vaâ möåt
söë nûúác khaác, caác trûúâng àaâo taåo
coân huêën luyïån nhûäng ûáng cûã viïn
thuöåc nhûäng nhoám bõ thiïåt thoâi àïí
giuáp hoå vûúåt qua nhûäng kyâ thi
mang tñnh caånh tranh cao.

Ngûúåc laåi, úã nhiïìu nûúác àang
phaát triïín, àùåc biïåt laâ úã chêu Phi,
coá nhu cêìu giûä gòn baãn sùæc dên töåc
cho àöåi nguä cöng chûác àïí phaãn
aánh àûúåc tñnh àa daång sùæc töåc vaâ
àõa lyá cuãa mònh. ÚÃ Nam Phi chùèng
haån, vaâo nùm 1991, ngûúâi da trùæng
chiïëm túái 61% töíng söë viïn chûác
nhaâ nûúác vaâ giûä hêìu hïët caác võ trñ
cêëp cao trong chñnh phuã, trong khi
àoá, hêìu hïët ngûúâi da àen chó úã
nhûäng võ trñ cöng viïåc thêëp. Viïåc
thay àöíi thaânh phêìn dên töåc cuãa
nïìn cöng vuå coá leä laâ möåt thaách
thûác khoá khùn nhêët trong quaãn lyá
nhên sûå úã nhûäng xaä höåi àa sùæc töåc
thúâi kyâ hêåu thuöåc àõa úã chêu Phi
vaâ möåt söë núi khaác. Cêìn phaãi àaåt
àûúåc möåt sûå cên àöëi giûäa tñnh hiïåu
quaã ngùæn haån, àoâi hoãi vêîn tiïëp tuåc
dûåa vaâo àöåi nguä chuyïn gia ngoaâi
nûúác coá kyä nùng, vúái hiïåu quaã daâi
haån, àoâi hoãi xêy dûång àûúåc möåt
nùng lûåc vûäng maånh úã trong nûúác.
Ngoaâi ra, cêìn phaãi duy trò hoaâ
bònh vaâ cöng bùçng xaä höåi, àöìng
thúâi baão àaãm àûúåc nïìn cöng vuå
hoaåt àöång töët. Nhûäng giaã àõnh
àún giaãn vïì viïåc chuyïín giao kinh
nghiïåm thûåc tiïîn quaãn lyá nhên sûå
úã nhûäng nhaâ nûúác àöìng nhêët, hay
búãi sûå nhêîn nhuåc chêëp nhêån tònh
traång phên nhoám sùæc töåc vaâ baão
trúå cuäng khöng giuáp àûúåc gò cho
viïåc cên àöëi àaä nïu. Thaách thûác
àùåt ra laâ viïåc múã röång dêìn phaåm
vi aáp duång nhûäng tiïu chuêín phöí
biïën vïì sûå xûáng àaáng vaâ khöng
phên biïåt àöëi xûã, àöìng thúâi phaãi
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coá biïån phaáp àiïìu chónh nhûäng
àiïìu kiïån thûåc tïë úã àõa phûúng vaâ
caác àùåc àiïím vïì sùæc töåc vaâ xaä höåi.

Nhûäng muåc àñch nhùçm taåo lêåp
cú höåi bònh àùèng vaâ khöng phên
biïåt àöëi xûã cêìn àûúåc àûa vaâo hïå
thöëng SES thöng qua nhûäng biïån
phaáp cuå thïí cuãa tûâng nûúác, duâ àoá
laâ luêåt, nhû úã Myä, hay thûåc thi
bùçng nhûäng uyã ban àöåc lêåp, nhû úã
Anh. Àaä coá nhiïìu tiïëng noái baây toã
sûå lo ngaåi vïì tyã lïå àaåi diïån thêëp
cuãa phuå nûä trong àöåi nguä SES úã
nhiïìu nûúác do nhûäng raâo caãn àöëi
vúái viïåc gia nhêåp, quan niïåm vïì
vai troâ àiïìu haânh vaâ nhûäng vêën àïì
phaát sinh úã núi laâm viïåc.

Theo truyïìn thöëng, nhûäng
nhên viïn chñnh phuã cêëp cao úã laåi
trong möåt böå cuå thïí naâo àoá àïí tñch
luyä vaâ trau döìi kiïën thûác ngaânh
nghïì vaâ truyïìn thuå loâng trung
thaânh àöëi vúái nhûäng muåc tiïu cuãa
böå àoá. Mùåt sêu thùèm cuãa thûåc tiïîn
naây laâ chuã nghôa beâ phaái trong söë
caác böå vaâ thiïëu ài baãn chêët cuãa
möåt nïìn cöng vuå phöí cêåp trong
toaân chñnh phuã. Trong nhûäng nùm
gêìn àêy, úã hêìu hïët caác nûúác, ngûúâi
ta àaä thûâa nhêån lúåi thïë cuãa tñnh
lûu àöång giûäa caác cú quan. ÚÃ möåt
söë nûúác, viïåc àïì baåt lïn cêëp cao
hún àoâi hoãi phaãi coá thúâi gian phuåc
vuå úã nhiïìu böå khaác nhau.

Nhiïìu nûúác coá hïå thöëng SES
àang tòm caách múã röång kinh
nghiïåm vaâ têìm nhòn cuãa nhên viïn
SES thöng qua tñnh lûu àöång tùng
lïn giûäa caác böå, luên chuyïín giûäa

caác cú quan, vaâ khaã nùng àûúåc àaâo
taåo chuyïn mön. Canaàa àaä cöë
gùæng xêy dûång baãn sùæc cöng ty
liïn böå cho nhûäng nhaâ quaãn lyá cêëp
cao vaâ àïí tùng tñnh lûu àöång cuãa
hoå trong toaân Chñnh phuã. Moåi nhaâ
quaãn lyá cêëp cao àûúåc têåp húåp
thaânh möåt cú cêëu töí chûác theo saáu
bêåc tûâ trïn xuöëng vaâ aáp duång caác
chûúng trònh phaát triïín àiïìu haânh
(vñ duå la Releâve úã Canaàa) àïí thuác
àêíy hoaåt àöång phên tñch chñnh
saách vaâ àaánh giaá taác àöång giûäa caác
ngaânh. (Nöåi dung àaâo taåo àûúåc
baân luêån trong chûúng sau).

Cú höåi àïí àûúåc lûåa choån cho
nhûäng nhiïåm vuå àêìy thaách thûác
duy trò àûúåc tñnh caånh tranh giûäa
nhûäng cöng chûác cao cêëp. Chùèng
haån, caác quan chûác cêëp cao cuãa
Nhêåt Baãn coá rêët nhiïìu cú höåi àïí
vaâo laâm úã nhûäng võ trñ coá nhiïìu lúåi
löåc sau khi nghó hûu úã caác cöng ty,
àiïìu àûúåc goåi laâ amakudari (cú höåi
tûâ trïn trúâi).

Triïín voång cho caác nûúác
àang phaát triïín

Möåt hïå thöëng SES coá nhiïìu ûu
àiïím, nhûng cuäng coá nhûäng ruãi ro
nhêët àõnh, chùèng haån nhû phuå
thuöåc nhiïìu hún vaâo chûúng trònh
nghõ sûå caá nhên cuãa caác chñnh trõ
gia, dïî bõ töín thûúng do nhûäng
möëi liïn kïët chñnh trõ vaâ beâ phaái vaâ
thiïëu nhaåy caãm trûúác nhûäng nhu
cêìu cuãa cöng dên. ÚÃ caác hïå thöëng
SES cuãa chêu AÁ, nhiïìu vêën àïì àaä
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naãy sinh tûâ quaá trònh chñnh trõ hoaá,
àöång lûåc khuyïën khñch vaâ chïë àöå
khen thûúãng, kyã luêåt yïëu keám vaâ
ghi nhêån khöng àêìy àuã cöng lao
vaâ phêìn thûúãng cho àöång lûåc vaâ
tñnh trung thûåc. Sûå thuâ àõch giûäa
caác ngaåch phuåc vuå cêëp cao khaác
nhau vaâ nhûäng cú höåi khöng cöng
bùçng àïí phaát triïín nghïì nghiïåp vaâ
tñnh lûu àöång nghïì nghiïåp àaä gêy
caãn trúã trong viïåc thuác àêíy tinh
thêìn phuåc vuå phöí cêåp. Nhûäng
chñnh saách böë trñ võ trñ cöng viïåc sai
lêìm thûúâng dêîn àïën sûå phên phöëi
khöng àöìng àïìu nguöìn lûåc chuyïn
mön khan hiïëm trong chñnh phuã,
dêîn àïën tònh traång goái goån caác kyä
nùng úã nhûäng böå coá uy thïë cao nhû
taâi chñnh vaâ cöng nghiïåp, vaâ tûúng
àöëi yïëu úã nhûäng böå nhû giaáo duåc
vaâ y tïë. ÚÃ möåt söë nûúác, nïëu cöng
chûác àûúåc taách biïåt hùèn khoãi sûác
eáp chñnh trõ (vñ duå, nhû ÊËn Àöå),
möåt loaåt caác hoaåt àöång thûåc tiïîn
(àùåc biïåt laâ viïåc luên chuyïín àûúåc
thöng baáo gêëp túái nhûäng núi khaác
vaâ sùæp àùåt võ trñ theo kiïíu nhûã möìi)
àïí giûä cho cöng chûác khöng bõ
lung laåc trûúác nhûäng ham muöën
vaâ tû lúåi cuãa caác chñnh trõ gia.

Quaãn lyá kïët quaã cöng viïåc
7

Quaãn lyá kïët quaã cöng viïåc úã bêët
kyâ möåt töí chûác naâo àïìu laâ möåt böå
phêån hûäu cú cuãa chïë àöå quaãn lyá
con ngûúâi hiïåu quaã. Hoaåt àöång
quaãn lyá kïët quaã cöng viïåc hiïåu quaã
phaãi khöng àûúåc nhêìm lêîn vúái

viïåc àaánh giaá maáy moác hay nhûäng
phêìn thûúãng thuêìn tuyá bùçng tiïìn.
Traái laåi, möåt hïå thöëng àûúåc xêy
dûång hoaân chónh phaãi àûúåc dûåa
theo nhûäng àaánh giaá thûåc sûå toaân
böå nhûäng àöång cú phûác taåp cuãa
con ngûúâi, cuäng nhû nhu cêìu phaãi
taåo ra àûúåc vaâ duy trò sûå cöë kïët
bïn trong töí chûác, àöìng thúâi traánh
àûúåc nhûäng mêu thuêîn gêy taác
àöång xêëu. Cuäng cêìn nhêån thûác roä
nhûäng àùåc trûng cuãa nïìn cöng vuå.

Theo Riley (1993, tr. 213), nhûäng
nguöìn àöång lûåc chuã yïëu cuãa con
ngûúâi laâ nhû sau: àöång cú xaä höåi
noái chung vaâ àaåo àûác trong cöng
viïåc cuãa xaä höåi; caác muåc àñch hay
sûá mïånh cuãa töí chûác; nöåi dung
cöng viïåc; àiïìu kiïån laâm viïåc; vaâ
tiïìn. Caác biïån phaáp khen thûúãng
vaâ trûâng phaåt khöng chñnh thûác,
chùèng haån nhû àûúåc àöìng nghiïåp
thûâa nhêån cöng lao hay quyá troång
cuäng coá vai troâ quan troång. Nhûäng
giaá trõ àaåo àûác vaâ àöång cú cho sûå
thaânh àaåt thûúâng khuyïën khñch
caác caá nhên nhiïìu hún laâ caác biïån
phaáp khuyïën khñch vêåt chêët. Àiïìu
naây ñt ra cuäng àuáng àöëi vúái viïn
chûác chñnh phuã cuäng nhû àöëi vúái
ngûúâi lao àöång trong khu vûåc tû
nhên. Nhûäng vêën àïì liïn quan
àïën viïåc àaánh giaá kïët quaã cöng
viïåc trong khu vûåc nhaâ nûúác seä
àûúåc baân taåi Chûúng 18. ÚÃ àêy,
chuáng töi baân luêån àïën caác
phûúng phaáp, ûu àiïím vaâ caác mùåt
haån chïë cuãa viïåc àaánh giaá kïët quaã
laâm viïåc cuãa nhên viïn chñnh phuã.
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Àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
Töíng quan
Vêën àïì khöng phaãi laâ coá nïn

àaánh giaá möåt caách hïå thöëng kïët
quaã cöng viïåc cuãa nhên viïn - têët
nhiïn laâ phaãi nhû vêåy - maâ coân
thûåc hiïån àiïìu àoá nhû thïë naâo
cho cöng bùçng, àaáng tin cêåy vaâ
khöng taåo ra nhûäng mêu thuêîn
khöng cêìn thiïët. Tuy nhiïn, nïëu
tònh hònh cuãa àêët nûúác hay cuãa töí
chûác gêy ra nhûäng möëi nghi ngúâ
lúán àöëi vúái nùng lûåc àaánh giaá, thò
vêën àïì coá hay khöng coá möåt hïå
thöëng àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
chñnh thûác laâ àiïìu seä trúã nïn nöíi
bêåt. Möåt hïå thöëng àaánh giaá kïët
quaã töìi coân töìi tïå hún laâ khöng coá
hïå thöëng àoá. Àiïìu naây coá nghôa laâ
phêìn naây baân luêån nhûäng yïu
cêìu àöëi vúái möåt hïå thöëng àaánh
giaá töët. Sau àoá, chuáng ta seä giaãi
quyïët vêën àïì liïåu nhûäng yïu cêìu
naây coá àûúåc thoaã maän trong thûåc
tïë úã nhûäng nûúác ngheâo àang phaát
triïín - àùåc biïåt laâ nhûäng nûúác àa
sùæc töåc - hay khöng.

Àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc laâ
möåt hïå thöëng, theo àoá, caác viïn
chûác àûúåc hûúáng dêîn àïí tham gia
àoáng goáp coá hiïåu quaã vaâo cöng
viïåc cuãa töí chûác, àöìng thúâi àaáp
ûáng àûúåc chñnh nhûäng muåc àñch
cuãa hoå. Do coá taác àöång àïën triïín
voång lûúng vaâ nghïì nghiïåp, viïåc
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc coá
nhûäng hïå quaã quan troång àöëi vúái

àöång cú laâm viïåc cuãa nhên viïn,
vaâ tûâ àoá, coá aãnh hûúãng àïën hiïåu
quaã vaâ caãi thiïån chêët lûúång cöng
viïåc. Àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
cuäng coá thïí laâ möåt cöng cuå mang
tñnh chiïën lûúåc àïí nêng cao tiïu
chuêín chung trong cú quan cuãa
chñnh phuã vaâ tùng cûúâng tinh thêìn
traách nhiïåm àöëi vúái cöng dên. Vïì
nguyïn tùæc, àaánh giaá kïët quaã cöng
viïåc vaâ thöng tin phaãn höìi phaãi laâ
möåt quaá trònh liïn tuåc, nhûng
àaánh giaá chñnh thûác theo àõnh kyâ
laåi do thûåc tïë thöi thuác, àoâi hoãi
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc trong
möåt khoaãng thúâi gian xaác àõnh vaâ
trïn cú súã thöëng nhêët àöëi vúái moåi
caá nhên trong möåt àún võ laâm viïåc.
Tiïìn àïì cho viïåc àaánh giaá phaãi laâ
moåi sûå àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
cuãa caá nhên vöën dô mang tñnh chuã
quan vaâ coá nhûäng yïëu töë àõnh
tñnh. Do àoá, muåc tiïu cuãa hïå thöëng
àaánh giaá àaáng tin cêåy khöng phaãi
laâ loaåi boã sûå àaánh giaá mang tñnh
chuã quan, maâ laâ giaãm thiïíu sûå tuyâ
tiïån, quyïìn tûå quyïët thaái quaá maâ
khöng rúi vaâo möåt hoaåt àöång
mang tñnh cú hoåc hay töìi tïå hún laâ
che àêåy cho nhûäng quyïët àõnh caá
nhên tuyâ tiïån khöng liïn quan àïën
kïët quaã cöng viïåc.

Viïåc àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
möåt caách lyá tûúãng laâ phaãi theo
cöng viïåc cuå thïí vaâ liïn quan àïën
cöng viïåc vaâ chó àïì cêåp nhûäng
haânh vi coá thïí nhêån thêëy àûúåc; coá
sûå phöëi húåp tham gia, ngûúâi àaánh
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giaá vaâ ngûúâi àûúåc àaánh giaá phaãi
nhêët trñ vïì nhûäng tiïu chuêín àaánh
giaá, kïët quaã àaánh giaá vaâ coá tham
khaão yá kiïën lêîn nhau theo nhûäng
khoaãng thúâi gian xaác àõnh; gùæn vúái
muåc tiïu lêu daâi cuãa nhên viïn,
chùèng haån nhû kïë hoaåch àïì baåt vaâ
kïë hoaåch nghïì nghiïåp; vaâ khuyïën
khñch nguyïån voång chñnh àaáng
cuãa nhên viïn vïì viïåc tûå hoaân
thiïån mònh. Caác baáo caáo àaánh giaá
phaãi roä raâng vaâ àûúåc höî trúå bùçng
caác bùçng chûáng xaác thûåc, traánh
àiïín hònh hoaá caá nhên vaâ têët nhiïn
laâ khöng coá sûå phên biïåt àöëi xûã vaâ
khöng thiïn võ. Hún nûäa, möåt hïå
thöëng àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
töët phaãi phaát triïín àûúåc bêìu
khöng khñ thaão luêån cöng khai maâ
úã àoá, kïët quaã cöng viïåc, thaânh tñch
vaâ nhûäng khoá khùn, vûúáng mùæc coá
thïí àûúåc thaão luêån möåt caách cöng
khai vaâ tñch cûåc. Noái chung, trong
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc, caâng
àún giaãn caâng töët.

Caác kyä thuêåt àaánh giaá kïët quaã
cöng viïåc

Mùåc duâ haânh vi ûáng xûã cuãa
nhên viïn chõu aãnh hûúãng búãi sûå
phaãn höìi tûâ rêët nhiïìu nguöìn, sûå
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc, theo
truyïìn thöëng, gùæn kïët vúái möëi liïn
laåc tûâ ngûúâi giaám saát túái nhên
viïn. Truyïìn thöëng naây laâ phuâ
húåp vúái quan àiïím cuãa möåt töí
chûác vúái tû caách laâ möåt chuöîi
mïånh lïånh vaâ kiïím soaát tûâ trïn
xuöëng. Sûå àaánh giaá chñnh thûác

àûúåc tiïën haânh hùçng nùm, bùæt rïî
tûâ nhûäng thuã tuåc haânh chñnh
thûúâng xuyïn vaâ àûúåc thïí hiïån
trong caác biïíu mêîu vaâ baáo caáo. Sûå
àoâi hoãi vïì tñnh cöng bùçng trong
caác thuã tuåc vaâ nöåi dung àoâi hoãi
phaãi coá hïå thöëng àaánh giaá chñnh
thûác cuäng nhû nhûäng tiïu chuêín
vaâ quy trònh thûúãng phaåt cuå thïí.
Do caác khña caånh vïì cöng bùçng
àûúåc quan têm nhiïìu hún trong
khu vûåc chñnh quyïìn so vúái khu
vûåc tû nhên, nïn nhòn chung, úã caác
töí chûác cöng, caác thuã tuåc àaánh giaá
laâ phûác taåp hún vaâ töën nhiïìu thúâi
gian hún.

Vêåy vêën àïì laâ: nhûäng yïëu töë
naâo cêìn àûúåc àaánh giaá vaâ àaánh
giaá nhû thïë naâo? Coá hai phûúng
phaáp àaánh giaá laâ àaánh giaá theo
con ngûúâi vaâ àaánh giaá theo kïët
quaã cöng viïåc; möåt söë hïå thöëng
àaánh giaá sûã duång kïët húåp caã hai
phûúng phaáp naây. Hïå thöëng àaánh
giaá theo con ngûúâi so saánh nhên
viïn naây vúái caác nhên viïn khaác,
coân hïå thöëng àaánh giaá theo kïët
quaã cöng viïåc laåi àaánh giaá nhûäng
chuêín mûåc cuãa nhên viïn so vúái
nhûäng tiïu chuêín vaâ haânh vi àaä
xaác àõnh tûâ trûúác. Hïå thöëng àaánh
giaá theo con ngûúâi laâ dïî hiïíu vaâ
dïî xêy dûång, nhûng ñt coá cùn cûá
vaâ àöå tin cêåy thêëp, vaâ khoá coá khaã
nùng caãi thiïån kïët quaã cöng viïåc
hay baão àaãm àûúåc sûå cöng bùçng.
Nhûäng àùåc àiïím cuãa töí chûác vaâ
möi trûúâng, chûá khöng phaãi àùåc
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àiïím caá nhên, coá aãnh hûúãng àïën
baãn chêët cuãa möåt võ trñ nhêët àõnh
vaâ loaåi trònh àöå kyä nùng cêìn thiïët
àïí coá àûúåc kïët quaã cöng viïåc töët.
Hún nûäa, möåt nhên viïn laâm viïåc
keám hiïåu quaã vaâ khöng thaânh àaåt
trong möåt nhoám nhûäng caá nhên
thêåm chñ coân keám hiïåu quaã hún seä
àûúåc àaánh giaá cao hún möåt nhên
viïn töët trong möåt àún võ xuêët
sùæc. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë thò
moåi sûå àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
àïìu göìm möåt yïëu töë so saánh giûäa
caác nhên viïn trong cuâng möåt
àún võ àoá.

Vò nhûäng lyá do àoá, hêìu hïët caác
chuyïn gia àïìu uãng höå viïåc sûã
duång hïå thöëng àaánh giaá theo kïët
quaã cöng viïåc, laâ hïå thöëng liïn kïët
caác muåc tiïu quaãn lyá möåt caách roä
raâng vaâ phuâ húåp vúái kïët quaã cöng
viïåc. Sûå tham gia cuãa chñnh baãn
thên caác nhên viïn trong viïåc
hònh thaânh caác tiïu chuêín àaánh
giaá seä laâm cho caác tiïu chuêín àoá
àaáng tin cêåy hún. Àaánh giaá theo
kïët quaã cöng viïåc taåo àiïìu kiïån
cho nhûäng ngûúâi coá traách nhiïåm
àaánh giaá cuäng nhû nhên viïn
cuâng quyïët àõnh xem liïåu àaä àaåt
àûúåc caác tiïu chuêín hay chûa.
Nhûäng quyïët àõnh caá nhên coá thïí
àûúåc giaãi thñch àêìy àuã hún cho
caác nhên viïn, vaâ nhûäng thay àöíi
vïì lûúng, àïì baåt vaâ sa thaãi coá thïí
àûúåc chûáng minh roä raâng hún vaâ
dïî chêëp nhêån hún. Cuöëi cuâng,
möåt caách tiïëp cêån nhû vêåy cho

pheáp xaác àõnh roä nhûäng lônh vûåc
naâo coá thïí caãi thiïån àûúåc kïët quaã
cöng viïåc, laâm cú súã àïí tû vêën,
giao nhiïåm vuå vaâ àaâo taåo. Tuy
nhiïn, vêîn cêìn lûu yá rùçng, tñnh
khaách quan giaã taåo coân töìi tïå hún
laâ sûå chuã quan trung thûåc - laâ àiïìu
cho pheáp nhaâ quaãn lyá phaãi biïët
chõu traách nhiïåm.

Coá baãy loaåi phûúng phaáp àaánh
giaá nhên viïn: àaánh giaá bùçng àöì
thõ, xïëp loaåi, lûåa choån bùæt buöåc,
nhêån xeát bùçng vùn baãn, muåc tiïu,
sûå kiïån quan troång hay àiïín hònh
cöng viïåc, vaâ thang àaánh giaá gùæn
vúái haânh vi (Klingner vaâ
Nalbandian 1998). Àaánh giaá bùçng
àöì thõ laâ biïån phaáp dïî thûåc hiïån
nhêët, dïî quaãn lyá vaâ dïî cho àiïím
nhêët. Àoá laâ möåt danh muåc nhûäng
àiïím mong muöën vaâ khöng mong
muöën (chêët lûúång cöng viïåc, saãn
phêím cöng viïåc, thoái quen cöng
viïåc, sûå an toaân, caác möëi quan hïå
caá nhên, khaã nùng giaám saát, v.v.)
vúái möåt höåp hay thang ào bïn
caånh möîi àiïím àaánh giaá cuãa ngûúâi
àaánh giaá (xuêët sùæc, trïn trung
bònh, dûúái trung bònh, v.v.). Biïån
phaáp xïëp loaåi cuäng tûúng tûå nhûng
ngûúâi àaánh giaá xïëp loaåi nhên viïn
úã tûâng àùåc àiïím trong danh muåc
caác àùåc àiïím àaä nïu. ÚÃ kyä thuêåt
lûåa choån bùæt buöåc, nhûäng mö taã vïì
caác àùåc àiïím tñch cûåc cho möåt võ
trñ àaä àõnh, dûåa theo sûå phên tñch
võ trñ àoá, àûúåc thïí hiïån bùçng
nhûäng cêu hoãi lûåa choån vaâ ngûúâi
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àaánh giaá lûåa choån sûå mö taã naâo
thñch húåp nhêët vúái kïët quaã cöng
viïåc cuãa nhên viïn. Biïån phaáp naây
giuáp giaãm àûúåc àõnh kiïën giaám
saát vaâ àún giaãn hoaá sûå so saánh.

Nhêån xeát bùçng vùn baãn laâ viïåc
ngûúâi giaám saát àûa ra nhûäng nhêån
xeát toám tùæt vïì ngûúâi nhên viïn.
Àêy laâ möåt trong nhûäng hònh thûác
àaánh giaá lêu àúâi nhêët vaâ laâ möåt
biïån phaáp töët nhêët giuáp ngûúâi
àaánh giaá dïî daâng nïu bêåt àûúåc
tñnh phûác taåp trong hiïåu quaã cöng
viïåc cuãa nhên viïn. Tuy nhiïn,
biïån phaáp naây mêët nhiïìu thúâi gian
vaâ phuå thuöåc nhiïìu vaâo khaã nùng
viïët cuãa ngûúâi giaám saát. Ngoaâi ra,
sûå so saánh kïët quaã cöng viïåc giûäa
caác nhên viïn laâm nhûäng cöng
viïåc khaác nhau laâ khöng cöng
bùçng vaâ khöng thïí duâng laâm cú súã
duy nhêët cho caác quyïët àõnh aãnh
hûúãng àïën sûå nghiïåp cuãa nhên
viïn. Tûúng tûå, nhûäng ngûúâi giaám
saát khaác nhau coá thïí coá nhûäng suy
nghô khaác nhau vïì thïë naâo laâ cöng
viïåc àûúåc hoaân thaânh töët. Àöëi vúái
ngûúâi naây, àiïìu àoá coá thïí coá nghôa
laâ cöng viïåc xuêët sùæc nhûng àöëi
vúái ngûúâi khaác coá thïí chó àún giaãn
laâ chêëp nhêån àûúåc. Búãi vêåy, biïån
phaáp nhêån xeát thûúâng àûúåc sûã
duång kïët húåp vúái biïån phaáp xïëp
loaåi. Biïån phaáp muåc tiïu ào lûúâng
kïët quaã cöng viïåc so vúái nhûäng
tiïu chuêín àaä thiïët lêåp tûâ trûúác, sûã
duång nhûäng chó söë vïì khöëi lûúång
cöng viïåc. Biïån phaáp sûå kiïån quan

troång ghi laåi nhûäng àiïín hònh
manh tñnh àaåi diïån vïì kïët quaã töët
hay kïët quaã töìi, so saánh vúái nhûäng
muåc tiïu cöng viïåc àaä àûúåc nhêët
trñ. Biïån phaáp thang àaánh giaá gùæn
vúái haânh vi sûã duång nhûäng tiïu
chuêín khaách quan vïì kïët quaã cöng
viïåc theo möåt mêîu àaánh giaá
chuêín; biïån phaáp naây cuäng töën
thúâi gian àïí xêy dûång vaâ quaãn lyá,
coá àöå chñnh xaác khöng cao vaâ röët
cuåc laâ khöng àaáp ûáng caác yïu cêìu
vïì àaánh giaá cöng viïåc.

Baãng 11.1 (cuãa Klingner vaâ
Nalbandian 1998) töíng kïët nhûäng
quan hïå giûäa muåc àñch, tiïu chuêín
vaâ phûúng phaáp àaánh giaá. Roä
raâng laâ khöng coá biïån phaáp duy
nhêët naâo àûúåc aáp duång cho moåi
nghïì nghiïåp vaâ moåi tònh huöëng,
vaâ trong hêìu hïët caác trûúâng húåp,
têët caã caác biïån phaáp àïìu coá àöå tin
cêåy nhêët àõnh naâo àoá. Búãi vêåy,
thûúâng phaãi kïët húåp nhiïìu
phûúng phaáp àaánh giaá khaác nhau
àïí coá àûúåc sûå àaánh giaá khaách
quan vaâ chñnh xaác.

Coá nhiïìu ngûúâi cuâng tham gia
vaâo hoaåt àöång àaánh giaá kïët quaã
cöng viïåc cuãa nhên viïn. Nhûäng
ngûúâi giaám saát trung gian thûúâng
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc cuãa
nhûäng ngûúâi thuöåc cêëp cuãa mònh,
vúái giaã àõnh hoå laâ nhûäng ngûúâi úã
võ trñ töët nhêët àïí laâm àiïìu àoá vaâ coá
àuã thöng tin thñch húåp hún tûâ
nhûäng nguöìn khaác. Tuy nhiïn,
cuäng nïn sûã duång nhûäng biïån
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phaáp àaánh giaá böí sung. Biïån phaáp
tûå àaánh giaá cuäng àaä àûúåc sûã duång
vúái thaânh cöng nhêët àõnh àïí thuác
àêíy sûå thaão luêån trung thûåc giûäa
ngûúâi giaám saát vaâ ngûúâi thuöåc cêëp
vïì kïët quaã cöng viïåc cuãa nhên viïn
àoá; tuy nhiïn, möåt nhên viïn khön
ngoan coá thïí sûã duång biïån phaáp tûå
àaánh giaá cuãa mònh nhû laâ möåt
cöng cuå àïí àaâm phaán. Mùåc duâ ñt
àûúåc sûã duång, nhûng àaánh giaá cuãa
àöìng nghiïåp hay àaánh giaá cuãa
nhoám cuäng cung cêëp thïm thöng
tin coá giaá trõ, kïí caã nhûäng nhêån xeát
vïì tñnh àöìng nghiïåp vaâ khaã nùng
laâm viïåc theo nhoám cuãa nhên viïn
àoá. Biïån phaáp toaân diïån nhêët (vaâ
dô nhiïn laâ töën thúâi gian nhêët) laâ
biïån phaáp àaánh giaá 360 àöå, theo
àoá ngûúâi giaám saát, nhên viïn
thuöåc cêëp, àöìng nghiïåp vaâ khaách
haâng àûúåc yïu cêìu àûa ra nhêån
xeát cuãa mònh vïì kïët quaã cöng viïåc
cuãa tûâng nhên viïn. (Gêìn àêy, hïå
thöëng naây àaä àûúåc sûã duång úã
Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa).

Caác phên tñch trùæc nghiïåm têm
lyá àûúåc tiïën haânh trong nhiïìu nùm
qua àaä tòm caách àiïìu chónh quaá
trònh àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc.
Mùåc duâ coá giaá trõ àöëi vúái möåt söë
ngaânh nghïì maâ úã àoá caách ûáng xûã
caá nhên coá yá nghôa quan troång
trong kïët quaã cöng viïåc (vñ duå nhû
caãnh saát, thuyã thuã taâu ngêìm),
nhûng noái chung, nhûäng biïån
phaáp naây cho caãm nhêån khöng
àuáng vïì tñnh chñnh xaác vaâ laâm naãn
loâng nhên viïn bùçng viïåc ngêìm àöëi
xûã vúái hoå nhû laâ nhûäng chuã thïí àïí
thñ nghiïåm. Trong moåi trûúâng húåp,
caác cöng cuå trùæc nghiïåm têm lyá laâ
quaá töën keám vaâ phûác taåp àöëi vúái
hêìu hïët caác töí chûác chñnh phuã (àùåc
biïåt úã nhûäng nûúác àang phaát
triïín), vaâ khöng àaáng phaãi àêìu tû
cöng sûác vaâ nguöìn lûåc.

Caác chñnh phuã khaác nhau sûã
duång nhûäng caách tiïëp cêån khaác
nhau. Baáo caáo hùçng nùm khöng
cöng khai àûúåc sûã duång úã nhiïìu
nûúác chêu AÁ (vñ duå, ÊËn Àöå). Möåt
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Liïn kïët caác muåc tiïu Theo kïët quaã cöng viïåc Sûå kiïån quan troång, ào lûúâng muåc tiïu
Phên böí phêìn thûúãng Theo con ngûúâi hoùåc theo Àaánh giaá bùçng àöì thõ, xïëp loaåi, lûåa 

kïët quaã cöng viïåc choån bùæt buöåc
Caãi thiïån kïët quaã cöng viïåc Theo kïët quaã cöng viïåc Sûå kiïån quan troång, ào lûúâng muåc tiïu
Nghiïn cûáu vïì nhên sûå Theo kïët quaã cöng viïåc Nhêån xeát bùçng vùn baãn, sûå kiïån quan

troång, ào lûúâng muåc tiïu

Baãng 11.1
Caác biïån phaáp àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc - muåc àñch vaâ caác tiïu chñ



nhên viïn coá thïí àûúåc àaánh giaá
khaác nhau vúái nhûäng nhên töë
khaác nhau, nhûng chó biïët vïì
nhûäng nhêån xeát khöng töët. Baáo
caáo cung cêëp nhûäng thöng tin àêìu
vaâo cú baãn cho nhiïìu quyïët àõnh
caá nhên. Tuy nhiïn, baãn chêët bñ
mêåt vaâ caách tñnh àiïím maáy moác
cuãa baãn baáo caáo laâm lu múâ tñnh
hûäu ñch cuãa noá. Nhûäng baáo caáo
nhû vêåy dêìn dêìn àûúåc thay thïë
bùçng nhûäng biïån phaáp àaánh giaá
cöng khai vaâ thêåt sûå hún.

ÚÃ Anh, trong nhiïìu nùm qua
àaä sûã duång möåt hïå thöëng àaánh giaá
dûåa theo muåc tiïu vaâ cuâng phöëi
húåp, tham gia. Caác kïët quaã phoãng
vêën nhùçm muåc àñch àaánh giaá kïët
quaã cöng viïåc hùçng nùm vúái moåi
cöng chûác àûúåc ghi trong möåt baáo
caáo hùçng nùm cuãa nhên viïn, maâ
nhûäng ngûúâi giaám saát sûã duång àïí
xaác àõnh triïín voång phaát triïín
nghïì nghiïåp cuãa nhûäng ngûúâi
thuöåc cêëp cuãa mònh vaâ nöåi dung
àaâo taåo maâ hoå cêìn àïí hoaân thaânh
cöng viïåc töët hún. ÚÃ Xingapo, viïåc
àaánh giaá bao göìm caã kïët quaã hoaåt
àöång trûúác àêy vaâ khaã nùng laänh
àaåo cuãa nhên viïn - àiïìu àûúåc goåi
laâ khaã nùng lïn thùèng - àïí xaác
àõnh taâi nùng laänh àaåo trong nïìn
cöng vuå.

Quaãn lyá nhûäng ngûúâi
laâm viïåc keám

Viïåc giaãi quyïët tònh traång laâm
viïåc keám hiïåu quaã laâ khña caånh

khoá nhêët trong quaãn lyá kïët quaã
cöng viïåc, àùåc biïåt laâ úã trong caác töí
chûác chñnh phuã, möåt phêìn do àiïìu
naây liïn quan àïën nhûäng yïëu töë
bïn ngoaâi sûå kiïím soaát cuãa nhên
viïn. Trong söë nhûäng yïëu töë bïn
ngoaâi goáp phêìn dêîn àïën kïët quaã
cöng viïåc töìi coá:

● xêy dûång nöåi dung cöng viïåc töìi;
● möi trûúâng laâm viïåc töìi;
● lêåp kïë hoaåch ngên saách khöng

thoaã àaáng vaâ thúâi haån hoaân
thaânh cöng viïåc khöng thûåc tïë;

● tuyïín duång khöng hiïåu quaã vaâ
khöng tûúng xûáng giûäa ngûúâi
vaâ viïåc;

● traách nhiïåm vaâ kyâ voång àûúåc
xaác àõnh khöng roä raâng;

● khöng àuã trònh àöå hay kinh
nghiïåm cho vai troâ àûúåc tröng
àúåi;

● thiïëu thiïët bõ vaâ nhên viïn höî
trúå cêìn thiïët;

● nhûäng mêu thuêîn nhên caách
nùång nïì;

● àõnh kiïën vïì giúái vaâ sùæc töåc;
● nhûäng vêën àïì caá nhên vaâ gia

àònh; vaâ
● nhûäng khoá khùn trong giao tiïëp.

Möåt caách tûå nhiïn, kïët quaã
cöng viïåc khöng thoaã àaáng thûúâng
laâ do nhên viïn thiïëu nöî lûåc.
Trong moåi trûúâng húåp, cho duâ coá
nguyïn nhên nhû thïë naâo, kïët quaã
cöng viïåc töìi seä trúã thaânh thêm cùn
cöë àïë vaâ seä tûå cuãng cöë laåi trong
möåt töí chûác e ngaåi aáp duång nhûäng
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biïån phaáp trûâng phaåt nghiïm khùæc
àöëi vúái nhûäng nhên viïn khöng
àuã nùng lûåc hay nhên viïn phaåm
sai lêìm, hoùåc nhûäng quy àõnh
khöng chñnh thûác hay nhûäng raâng
buöåc ngoaâi luêåt phaáp ngùn cêëm
nhûäng haânh àöång cûáng rùæn cuãa
ngûúâi giaám saát. Sûå lûúäng lûå trong
viïåc aáp duång nhûäng quy tùæc naây
khöng chó khiïën cho kïët quaã cöng
viïåc töìi tiïëp diïîn maâ coân laâm naãn
loâng nhûäng ngûúâi laâm viïåc töët, vaâ
tûâ àoá, laâm muåc ruöîng toaân böå töí
chûác. Búãi vêåy, ngoaâi nhûäng vêën àïì
khaác nûäa thò baãn thên ngûúâi giaám
saát cuäng cêìn àûúåc àaánh giaá vïì tñnh
phuâ húåp, tñnh trung thûåc vaâ tñnh
ngay thùèng trong caác àaánh giaá cuãa
hoå vúái thuöåc cêëp.

Coá böën khña caånh trong quaãn
lyá kïët quaã cöng viïåc töìi: sûå can
thiïåp súám vaâ tû vêën khöng chñnh
thûác; tû vêën chñnh thûác vúái sûå trúå
giuáp cuãa kïë hoaåch caãi thiïån kïët
quaã cöng viïåc; theo doäi; vaâ kyã
luêåt (Lovrich trong taâi liïåu do
Perry chuã biïn 1989). Nhû àaä noái,
moåi ngûúâi phaãi nhêån thûác roä
nhûäng quy àõnh khöng chñnh
thûác vaâ nhûäng yïëu töë liïn quan
àïën möi trûúâng, taác àöång àïën kïët
quaã cöng viïåc cuãa caá nhên, àùåc
biïåt laâ úã nhûäng nûúác àang phaát
triïín. Trûúác hïët, ngûúâi giaám saát
phaãi cöë gùæng taách nhûäng yïëu töë
thuöåc phaåm vi kiïím soaát cuãa
nhên viïn khoãi nhûäng yïëu töë bïn
ngoaâi hoå.

Sûå can thiïåp súám àïí giaãi quyïët
vêën àïì naây möåt caách trûåc tiïëp
àûúåc coi laâ möåt phêìn cuãa cöng
viïåc giaám saát haâng ngaây. Viïåc hoãi
yá kiïën chñnh thûác àûúåc sûã duång
khi kïët quaã cöng viïåc töìi vêîn tiïëp
diïîn mùåc duâ àaä coá nhûäng buöíi hoãi
yá kiïën khöng chñnh thûác, hay àûúåc
xaác àõnh taåi thúâi àiïím coá thöng tin
phaãn höìi trong chu kyâ àaánh giaá
kïët quaã cöng viïåc hùçng nùm.
Ngûúâi giaám saát seä nhêët trñ vúái
nhên viïn vïì kïë hoaåch caãi thiïån
kïët quaã cöng viïåc, vaâ theo doäi viïåc
thûåc hiïån cho àïën hïët thúâi àiïím àaä
thoaã thuêån. Kïë hoaåch caãi thiïån
cöng viïåc coá thïí göìm caã àaâo taåo
hay tiïëp thu nhûäng kyä nùng cêìn
thiïët, cuäng nhû thaáo gúä nhûäng trúã
ngaåi bïn ngoaâi àöëi vúái nhên viïn.
Nïëu nhên viïn àoá vêîn khöng caãi
thiïån àûúåc cöng viïåc thò phaãi coá
hònh thûác kyã luêåt thñch húåp tûâ
khiïín traách cho àïën sa thaãi (tuyâ
theo quy trònh cuå thïí). Philippin
aáp duång möåt thûåc tiïîn rêët thuá võ vïì
viïåc thûâa nhêån cöng lao cuãa
nhûäng ngûúâi laâm viïåc töët vaâ trûâng
phaåt ngûúâi laâm viïåc yïëu keám bùçng
caách treo Baãng nïu gûúng ngûúâi
töët vaâ Baãng phï bònh nhûäng ngûúâi
laâm viïåc töìi.

Nhûäng ruãi ro vaâ cú höåi cho
caác nûúác àang phaát triïín

Nhûäng yïëu töë vùn hoaá vaâ nhûäng
giaá trõ xaä höåi úã möåt nûúác thûúâng
aãnh hûúãng àïën baãn chêët cuãa viïåc
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc, caách
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thûác aáp duång caác biïån phaáp kyã
luêåt vaâ khen thûúãng, vaâ dêîn àïën
àùåt troång têm cuãa viïåc àaánh giaá
vaâo nhoám chûá khöng phaãi vaâo caá
nhên. Sûå tuên thuã theo quy àõnh
vaâ sûå cöë kïët theo nhoám àûúåc nhêën
maånh úã nhiïìu nûúác chêu AÁ, trong
khi àoá nhiïìu nûúác chêu Êu laåi coá
chiïìu hûúáng nhêën maånh àïën
nhûäng giaá trõ cuãa thaânh tñch caá
nhên vaâ sûå chêëp nhêån ruãi ro. ÚÃ
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, kïí caã
nhûäng nûúác coá nïìn vùn hoaá chêu
AÁ, viïåc biïëu quaâ cho cêëp trïn àïí
nhêån àûúåc sûå quan têm caá nhên
trong tiïën böå nghïì nghiïåp khöng
bõ coi laâ vi phaåm àaåo àûác. Vêåy thò
vêën àïì thûåc tïë úã àêy laâ laâm thïë
naâo àïí aáp duång àûúåc nhûäng
nguyïn tùæc quaãn lyá töët vaâo thûåc
tiïîn cuãa nhûäng hïå thöëng khöng
chñnh thûác vaâ nhûäng giaá trõ vùn
hoaá. Cuå thïí laâ cêìn xem xeát möåt
caách cêín thêån nhûäng tiïu chuêín
tûúng àöëi cuãa viïåc àaánh giaá caá
nhên so vúái têåp thïí.

Vêën àïì lúán nhêët úã khùæp moåi
núi, khöng phuå thuöåc vaâo sûå khaác
biïåt vùn hoaá, laâ sûå thiïëu cöng
khai, minh baåch trong àaánh giaá
kïët quaã cöng viïåc, vaâ khuynh
hûúáng sûã duång hïå thöëng chñnh
thûác àïí chûáng minh vaâ húåp lyá hoaá
möåt sûå àaánh giaá hoaân toaân chuã
quan vaâ tuyâ tiïån. Búãi vêåy, sûå àaánh
giaá seä trúã thaânh maáy moác chûá
khöng phaãi laâ möåt cöng cuå àïí
quaãn lyá kïët quaã cöng viïåc vaâ

khuyïën khñch, vaâ cêìn phaãi àûúåc
chêëm dûát ngay. Nhûäng yïëu töë
quan troång trong moåi hònh thûác
àaánh giaá laâ phaãn ûáng cuãa ngûúâi
àûúåc àaánh giaá àöëi vúái kïët quaã
àaánh giaá, vaâ möëi liïn hïå giûäa kïët
quaã cöng viïåc, phêìn thûúãng vaâ sûå
trûâng phaåt. Hêìu hïët caác chñnh phuã
(vñ duå nhû Philippin) àoâi hoãi phaãi
chêëm dûát cöng viïåc cuãa möåt nhên
viïn khi coá hai baáo caáo khöng haâi
loâng liïn tiïëp, nhûng sûå lûúäng lûå
cuãa ngûúâi giaám saát khöng àûa ra
sûå phên loaåi thùèng thùæn vaâ tinh
thêìn traách nhiïåm thêëp cuãa ngûúâi
giaám saát trong vêën àïì naây thûúâng
laâm sai lïåch quy tùæc. Sûå lûúäng lûå
vaâ thiïëu tñnh thêìn traách nhiïåm laâ
lyá do chuã yïëu khiïën cho caác cú
quan chñnh phuã trúã nïn suy yïëu
vaâ dêîn àïën sûå khöng haâi loâng cuãa
dên chuáng úã nhiïìu nûúác àang
phaát triïín.

Cú quan nhên sûå trung ûúng
cêìn phaãi giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
naây, vaâ phaãi kïët húåp nhûäng saáng
kiïën caãi thiïån noá vúái nhûäng thay
àöíi haânh vi, coá tham khaão yá kiïën
hiïåp höåi ngûúâi lao àöång vaâ hiïåp
höåi ngûúâi giaám saát. Sûå àaánh giaá
kïët quaã cöng viïåc phaãi àún giaãn,
hiïåu quaã vaâ àûúåc thûåc thi dïî daâng.
ÚÃ nhûäng böå vaâ cú quan cung cêëp
dõch vuå trûåc tiïëp cho dên chuáng,
thò yá kiïën phaãn höìi cuãa cöng dên
coá thïí laâ sûå böí sung coá giaá trõ cho
viïåc àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
cuãa nhûäng cöng chûác chñnh phuã.
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BAÃO ÀAÃM QUYÏÌN
VAÂ TRAÁCH NHIÏÅM CUÃA
NHÊN VIÏN

8

Àùåc àiïím vaâ giúái haån vïì quyïìn
cuãa nhên viïn chñnh phuã

Nhên viïn chñnh phuã, duâ vúái tû
caách laâ ngûúâi lao àöång hay vúái tû
caách laâ cöng dên, coá nùm quyïìn cú
baãn nhû sau:

● coá sûå baão vïå nhêët àõnh àöëi vúái
baãn thên cöng viïåc vaâ quyïìn
khöng bõ haå xuöëng bêåc thêëp hún,
bõ kyã luêåt, bõ sa thaãi maâ khöng
qua möåt quaá trònh thñch húåp;

● khöng bõ phên biïåt àöëi xûã vïì
giúái tñnh, dên töåc vaâ tñn ngûúäng;

● tûå do phaát biïíu yá kiïën vaâ tûå do
tñn ngûúäng, tuên theo nhûäng
haån chïë húåp lyá;

● tön troång sûå riïng tû caá nhên,
cuäng theo nhûäng haån chïë húåp
lyá; vaâ

● quyïìn àûúåc höåi hoåp, kïí caã
quyïìn thaânh lêåp cöng àoaân.

Nhûäng quyïìn naây, àùåc biïåt laâ
nhûäng quyïìn liïn quan àïën baão vïå
viïåc laâm vaâ quaá trònh thñch húåp,
thûúâng àûúåc thïí hiïån trong caác
quy àõnh vïì cöng chûác, cöng vuå úã
hêìu hïët caác nûúác. (Möåt söë nïìn kinh
tïë chuyïín àöíi àang trong quaá
trònh ban haânh luêåt àïí baão àaãm
möåt söë hay têët caã nhûäng quyïìn
naây). Baãn chêët cuå thïí vïì caác quyïìn
cuãa nhên viïn chñnh phuã cuäng
àûúåc ghi roä trong nhûäng àiïìu

khoaãn cuãa húåp àöìng vaâ thûúâng coá
hiïåu lûåc vïì mùåt phaáp lyá. Noái
chung, toaâ aán úã nhiïìu nûúác yïu
cêìu phaãi tuên thuã caác luêåt töë tuång
ngay caã trong trûúâng húåp nhên
viïn laâm húåp àöìng hay khöng
chñnh thûác. (Möåt lyá do cho yïu cêìu
naây laâ àïí loaåi trûâ yá àõnh quy vïì
viïåc laâm taåm thúâi hoùåc khöng
chñnh thûác nhû laâ möåt caách tröën
traánh sûå baão vïå cuãa phaáp luêåt àöëi
vúái caác quyïìn cuãa nhên viïn chñnh
phuã). Nhên viïn cuäng àûúåc baão vïå
chöëng laåi sûå àúä àêìu chñnh trõ trong
viïåc tuyïín duång, sa thaãi vaâ àïì baåt,
vaâ sûå vi phaåm phaãi bõ phaãn àöëi.
(Têët nhiïn, quy àõnh naây khöng aáp
duång àöëi vúái nhûäng võ trñ chñnh trõ
àûúåc böí nhiïåm ngoaâi ngaåch phuåc
vuå dên sûå chuyïn nghiïåp). Cho duâ
nhûäng quyïìn töë tuång húåp phaáp
chñnh thûác khöng phaãi laâ baão àaãm
chöëng laåi nhûäng haânh àöång tuyâ
tiïån vaâ sa thaãi, thò úã nhûäng nûúác coá
hïå thöëng tû phaáp hiïåu quaã cuäng
phaãi traãi qua möåt quaá trònh lêu daâi
trong viïåc laâm cho nhûäng haânh
àöång nhû vêåy laâ khöng nïn coá. 

Quyïìn tûå do phaát biïíu yá kiïën laâ
khaác nhau úã caác nûúác, nhûng noái
chung, àöëi vúái nhên viïn cuãa
chñnh phuã laâ yïëu hún so vúái nhûäng
cöng dên khaác, do baãn chêët cöng
cuãa cöng viïåc. Tuy nhiïn, nhên
viïn chñnh phuã cuäng coá quyïìn
àûúåc baão vïå (úã möåt söë nûúác hoaân
toaân laâ do kinh phñ cuãa chñnh phuã)
chöëng laåi nhûäng àiïìu vu khöëng
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khöng coá cùn cûá do caá nhên hay
phûúng tiïån thöng tin àûa ra.
Tûúng tûå, nhûäng haån chïë húåp lyá
àöëi vúái caác quyïìn riïng tû coá thïí
bao göìm caã cêëm nhên viïn duâng
rûúåu vaâ ma tuyá, vaâ noái chung laâ
nhûäng kiïíu söëng khaác maâ coá thïí
laâm töín haåi àïën böå mùåt cuãa chñnh
phuã hay mang tiïëng xêëu cho nïìn
cöng vuå.

Hêìu hïët caác nûúác àïìu haån chïë
quyïìn hoaåt àöång chñnh trõ cuãa
nhên viïn chñnh phuã. Tuy nhên
viïn chñnh phuã vêîn giûä àêìy àuã caác
quyïìn theo luêåt bêìu cûã, nhûng
nhòn chung hoå khöng àûúåc pheáp
vêån àöång tñch cûåc cho àaãng chñnh
trõ, ûáng cûã cho võ trñ bêìu cûã, hay
xuêët baãn nhûäng baâi baáo coá nöåi
dung chñnh trõ hay phï phaán chñnh
saách cuãa chñnh phuã. Nhûäng haån
chïë naây laâ do nguyïn tùæc trung lêåp
chñnh trõ àöëi vúái cöng chûác chuyïn
nghiïåp àoâi hoãi, vaâ cuäng nhùçm
muåc àñch baão àaãm rùçng nhên viïn
chñnh phuã khöng bõ aãnh hûúãng búãi
nhûäng aáp lûåc chñnh trõ. Traái laåi, úã
möåt söë nûúác (vñ duå nhû úã Cöång
hoaâ nhên dên Trung Hoa), cöng
chûác àûúåc yïu cêìu phaãi taán thaânh
hïå tû tûúãng chñnh trõ cuãa chñnh
phuã. Trong khi àoá úã Phaáp, cöng
chûác coá thïí nùæm giûä võ trñ trong
cöng àoaân hay võ trñ chñnh trõ úã
àõa phûúng, vaâ coá nhiïìu quyïìn
lúán hún trong võ trñ chñnh trõ quöëc
gia so vúái úã hêìu hïët nhûäng nûúác
OECD khaác.

Quyïìn tûå do höåi hoåp göìm coá
hai loaåi: quyïìn àûúåc tham gia
cöng àoaân vaâ quyïìn gia nhêåp caác
hiïåp höåi khaác, kïí caã caác chñnh
àaãng. Noái chung, chñnh phuã uãng
höå sûå tham gia cuãa viïn chûác
trong caác höåi nghïì nghiïåp àïí
nêng cao kiïën thûác vaâ kinh
nghiïåm cuãa mònh, vaâ thêåm chñ coân
höî trúå nhûäng hiïåp höåi àoá. Chñnh
phuã cuäng cho pheáp tham gia vaâo
caác cêu laåc böå vaâ höåi vùn hoaá.
Nhûng sûå tham gia naây khöng
àûúåc mêu thuêîn vúái lúåi ñch hay
dêîn àïën caãm nhêån cuãa cöng
chuáng vïì sûå khöng toaân têm vaâ
thiïn kiïën trong cöng viïåc. Quyïìn
cuãa nhên viïn chñnh phuã àûúåc
tham gia vaâo viïåc kyá kïët thoaã ûúác
lao àöång têåp thïí vïì tiïìn lûúng vaâ
àiïìu kiïån laâm viïåc àaä àûúåc thûâa
nhêån úã hêìu hïët caác nûúác. ÚÃ nhiïìu
nûúác àang phaát triïín, coá nhûäng
haån chïë khöng chñnh thûác. Cuäng
vêåy, úã nhûäng nûúác coá quan àiïím
luêåt phaáp khaác nhau vïì quyïìn
àònh cöng hay nhûäng haânh àöång
khaác liïn quan àïën viïåc laâm tï liïåt
hoaåt àöång cuãa chñnh phuã, nhûng
hêìu hïët caác nûúác àïìu haån chïë
quyïìn àònh cöng cuãa nhên viïn
trong nhûäng ngaânh dõch vuå cöng
cöët yïëu nhû caãnh saát vaâ chûäa
chaáy. Vai troâ hûäu ñch tiïìm taâng
cuãa caác hiïåp höåi ngûúâi lao àöång
trong hoaåt àöång quaãn lyá àiïìu
haânh cuãa chñnh phuã àaä àûúåc mö
taã trong möåt söë baâi têåp tònh huöëng
vïì Myä Latinh (Tendler 1997).
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Böå maáy thûåc thi caác quyïìn cuãa
nhên viïn chñnh phuã

Quy trònh giaãi quyïët khiïëu naåi
Hêìu hïët caác nûúác àïìu coá quy

trònh giaãi quyïët khiïëu naåi nöåi böå
vaâ möåt böå maáy àïí xem xeát nhûäng
khiïëu naåi cuãa nhên viïn vïì nhûäng
vi phaåm vïì quyïìn cuãa hoå vaâ xem
xeát thùæc mùæc vïì lûúng, àiïìu kiïån
phuåc vuå vaâ möi trûúâng laâm viïåc.
Hêìu hïët caác nûúác phaát triïín vaâ
nhiïìu nûúác àang phaát triïín thûåc
hiïån nhûäng quy àõnh naây rêët triïåt
àïí. ÚÃ nhûäng nûúác khaác, chuáng
khöng coá hiïåu lûåc trïn thûåc tïë. (Laåi
möåt lêìn nûäa, àiïìu quan troång laâ
phaãi nhúá rùçng nhaâ nûúác phaáp
quyïìn àoâi hoãi khöng chó luêåt phaáp
àûúåc xêy dûång hoaân chónh maâ coân
phaãi àûúåc thûåc thi kiïn quyïët vaâ
thöëng nhêët). Hïå thöëng giaãi quyïët
khiïëu naåi thûúâng àûúåc thïí chïë hoaá
thöng qua möåt àún võ hay möåt
phoâng trong cú quan nhên sûå
trung ûúng, coá möëi quan hïå chùåt
cheä vúái caán böå thanh tra àûúåc chó
àõnh úã möîi böå hay cú quan trung
ûúng. Coá nhûäng uyã ban thûúâng
trûåc cuãa böå do caác caán böå thanh tra
naây àiïìu phöëi vaâ coá àaåi diïån cuãa
ngûúâi lao àöång tham gia.

Cú quan nhên sûå trung ûúng
cuäng coá thïí tiïën haânh caác cuöåc
àiïìu tra vïì ngûúâi lao àöång, baão
àaãm coá thöng tin phaãn höìi vïì hïå
thöëng giaãi quyïët khiïëu naåi hiïån coá,
phên tñch nhûäng nguyïn nhên
khiïëu naåi, àïì xuêët nhûäng haânh

àöång taåi cêëp trung ûúng hoùåc cêëp
böå àïí giaãi quyïët nguyïn nhên
chung cuãa caác khiïëu naåi. Cuäng
nïn lûu giûä nhûäng quyïët àõnh cuãa
toaâ aán àïí cêåp nhêåt nhûäng quy
àõnh cuãa mònh. ÚÃ möåt söë nûúác,
thanh tra Quöëc höåi (Chûúng 17) coá
thïí hoaâ giaãi nhûäng khiïëu naåi vïì sûå
hoaåt àöång yïëu keám cuãa nhên viïn
quaãn lyá haânh chñnh vaâ ngùn khöng
cho vêën àïì phaãi phên xûã thöng
qua cú quan troång taâi.

Nhûäng vêën àïì vïì phuå nûä vaâ nhoám
thiïíu söë

Nhiïìu nûúác àaä àïì ra nhûäng
quy trònh àùåc biïåt vaâ möåt böå maáy
àïí giaãi quyïët khiïëu naåi vïì sûå
phên biïåt àöëi xûã vaâ quêëy röëi tònh
duåc úã núi laâm viïåc. Quêëy röëi tònh
duåc àûúåc àõnh nghôa laâ nhûäng cûã
chó gúåi tònh khöng mong muöën vaâ
nhûäng haânh vi bùçng lúâi noái hay
haânh àöång coá tñnh chêët tònh duåc
maâ möåt caá nhên phaãi àaáp ûáng
nhû laâ àiïìu kiïån àïí àûúåc laâm viïåc
(Saltzstein 1989). Cuäng nhû trong
têët caã caác quy trònh khaác vïì nhên
sûå, chó xêy dûång möåt chñnh saách
chöëng quêëy röëi tònh duåc chûa àuã
maâ coân phaãi baão àaãm thûåc thi coá
hiïåu quaã vaâ àuã tin cêåy, baão àaãm
khaã nùng cuãa nhên viïn trong viïåc
tiïëp cêån vaâ cuäng phaãi baão àaãm thi
haânh nhanh choáng.

Cú höåi viïåc laâm bònh àùèng vaâ
caác chñnh saách vïì khöng phên biïåt
àöëi xûã cuäng nhû thûåc tiïîn cuãa noá
laâ möåt böå phêån trong hïå thöëng
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nhên sûå úã têët caã caác nûúác phaát
triïín vaâ nhiïìu nûúác àang phaát
triïín. Tuy nhiïn, mùåc duâ vêåy,
nhûng sûå phên biïåt àöëi xûã vêîn töìn
taåi úã nhiïìu nûúác úã nhûäng mûác àöå
khaác nhau. Sûå phên biïåt giúái tñnh
laâ khaá lúán úã nhûäng xaä höåi àöìng
nhêët vïì mùåt dên töåc, vaâ sûå phên
biïåt sùæc töåc laåi rêët lúán úã nhûäng
nûúác àa dên töåc. Têët caã nhûäng
caách phên biïåt àöëi xûã naây thïí hiïån
roä úã sûå phên biïåt viïåc laâm, sûå khaác
nhau vïì àõa võ giûäa nhûäng cöng
viïåc mang tñnh höî trúå vaâ cöng viïåc
chuyïn mön, sûå bêët bònh àùèng vïì
thu nhêåp, vaâ sûå àaåi diïån khöng
tûúng xûáng cuãa möåt nhoám úã
nhûäng cöng viïåc giaám saát hay àiïìu
haânh cêëp cao. Sûå phên biïåt àöëi xûã
trong viïåc laâm laâ möåt phêìn cuãa
vêën àïì lúán hún vïì thaái àöå, nhêån
thûác cuãa xaä höåi, àoâi hoãi phaãi coá
nhêån thûác chñnh trõ vaâ xaä höåi
nhiïìu hún nûäa. Mùåc duâ bònh àùèng
laâ möåt muåc àñch lêu daâi, nhûng
cêìn cuãng cöë nhûäng quy àõnh cuãa
phaáp luêåt àïí loaåi trûâ nhûäng raâo
caãn àöëi vúái cú höåi nghïì nghiïåp vaâ
múã röång cûãa cho sûå hoaân thiïån
dêìn möåt caách vûäng chùæc.

Böå maáy tû phaáp úã nhiïìu nûúác
àaä can thiïåp vaâo nhiïìu trûúâng húåp
nhùçm thûåc hiïån nguyïn tùæc dûåa
theo khaã nùng xûáng àaáng vaâ buöåc
cú quan haânh phaáp phaãi baão àaãm
thûåc hiïån quyïìn lúåi cuãa ngûúâi lao
àöång. Hoå àaä àïì ra nhûäng caách laâm
thûåc tiïîn khöng phên biïåt àöëi xûã,
khúãi kiïån nhûäng chuã sûã duång lao

àöång àaä coá haânh vi quêëy röëi tònh
duåc, vaâ àïì ra nhûäng quy trònh
ngùn caãn sûå thiïn kiïën chöëng laåi
phuå nûä vaâ nhoám dên töåc thiïíu söë
trong tuyïín duång vaâ tiïën böå nghïì
nghiïåp. Nïëu nhûäng cú chïë vaâ quy
trònh nöåi taåi khöng giaãi quyïët àûúåc
khiïëu naåi cuãa caá nhên vïì lûúng
böíng, àïì baåt vaâ thay thïë hay
nhûäng vi phaåm roä raâng khaác vïì
caác quyïìn cuãa nhên viïn cöng vuå,
thò ngûúâi lao àöång úã nhiïìu nûúác coá
thïí nhúâ toaâ aán giaãi quyïët. Nhûäng
nûúác nhû ÊËn Àöå àaä thaânh lêåp
nhûäng cú quan tûúng tûå nhû toaâ
aán, goåi laâ toaâ haânh chñnh nhùçm taåo
ra möåt diïîn àaân tû phaáp daânh
riïng àïí taåo möåt cú chïë giaãi quyïët
nhûäng tranh chêëp lao àöång möåt
caách nhanh choáng vaâ khöng töën
keám cho ngûúâi lao àöång.

Nhûäng ruãi ro vaâ cú höåi cho
caác nûúác àang phaát triïín

ÚÃ nhûäng xaä höåi coá taân dû phên
biïåt àöëi xûã, nhûäng biïån phaáp ûu
tiïn (bao göìm chó tiïu trong tuyïín
duång vaâ àïì baåt) àûúåc coi laâ cêìn
thiïët àïí giaãi quyïët nhûäng hêåu quaã
cuãa sûå phên biïåt àöëi xûã trûúác àêy
vaâ taåo cú höåi bònh àùèng cho têët caã
moåi ngûúâi. Viïåc cên àöëi giûäa sûå
cêìn thiïët phaãi giaãi quyïët tònh traång
phên biïåt àöëi xûã trong quaá khûá vúái
nguy cú xuêët hiïån nhûäng thûåc tiïîn
khöng cöng bùçng múái cho tûâng
ngûúâi lao àöång laâ khoá vaâ cêìn phaãi
àûúåc giaãi quyïët theo nhûäng caách
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khaác nhau úã nhûäng xaä höåi khaác
nhau. ÚÃ nhiïìu nûúác thuöåc àõa cuä
(vñ duå nhû Malaixia, Xri Lanca,
Uganàa), söë àöng dên chuáng àïìu
bõ phên biïåt àöëi xûã chó àïí bïnh
vûåc möåt nhoám thiïíu söë laâm têìng
lúáp trung gian giûäa hoå vaâ chñnh
quyïìn thûåc dên. Trong nhûäng
trûúâng húåp naây, caác biïån phaáp ûu
tiïn àïí bïnh vûåc cho dên töåc
chiïëm àa söë laâ viïåc laâm àûúåc
nhiïìu ngûúâi uãng höå sau khi àöåc
lêåp. Tuy nhiïn, trong moåi trûúâng
húåp, vêën àïì vaâ biïån phaáp cuå thïí
phaãi àûúåc nhêån thûác möåt caách tñch
cûåc. Muåc tiïu laâ phaãi nêng cao
àiïìu kiïån vaâ khaã nùng cuãa nhûäng
nhoám thiïåt thoâi trûúác àêy, chûá
khöng phaãi haå thêëp hay loaåi trûâ
nhûäng caá nhên thuöåc bêët kyâ nhoám
naâo khaác, vaâ khöng bao giúâ nïn coá
tònh traång bùæt con phaãi chõu töåi
thay cha. Àaáng tiïëc laâ àiïìu naây
khöng phaãi luön àûúåc nhû vêåy.

Nhên viïn chñnh phuã úã nhûäng
nûúác àang phaát triïín àûáng trûúác
nhiïìu trúã ngaåi trong viïåc thûåc hiïån
caác quyïìn cuãa mònh. Tònh hònh
coân phûác taåp hún do coá sûå can
thiïåp chñnh trõ sêu röång trong
nhiïìu vêën àïì taác àöång àïën viïåc
tuyïín duång, àïì baåt vaâ luên
chuyïín, khen thûúãng vaâ phaát triïín
nghïì nghiïåp cuãa nhên viïn. Nhêån
thûác àûúåc caách àöëi xûã khöng
giöëng nhau àöëi vúái nhûäng ngûúâi
lao àöång úã nhûäng võ trñ giöëng
nhau, do coá nhûäng möëi quan hïå

chñnh trõ hay sûå uãng höå cuãa cêëp
trïn, àang laâm xoái moân nguyïn
tùæc cú baãn vïì cöng bùçng vaâ aãnh
hûúãng xêëu túái toaân nïìn cöng vuå.
Hïå thöëng giaãi quyïët khiïëu naåi laâ
chûa thoaã àaáng vaâ thûúâng khoá
tiïëp cêån. Tuy vïì mùåt lyá thuyïët laâ
coá thïí tiïëp cêån hïå thöëng tû phaáp,
nhûng viïåc naây thûúâng mêët thúâi
gian vaâ töën keám, àöi khi coân laâm
haåi ngûúâi thûa kiïån. Mùåt khaác,
khöng phaãi luác naâo caác hiïåp höåi
ngûúâi lao àöång cuäng coá àuã nöî lûåc
àïí buöåc nhên viïn chñnh phuã phaãi
laâm nhûäng gò maâ hoå phaãi laâm, tûác
laâ àuáng chuyïn mön nghiïåp vuå,
trung thûåc vaâ àuáng mûåc úã trong
vaâ ngoaâi núi laâm viïåc, vaâ coân vò
nhûäng ngûúâi lao àöång khaác.

MÖËI QUAN HÏÅ LAO ÀÖÅNG
VAÂ CÖNG ÀOAÂN

9

Baãn chêët cuãa caác möëi quan hïå
lao àöång úã khu vûåc nhaâ nûúác

Theo àuáng baãn chêët cuãa mònh,
caác quan hïå quaãn lyá lao àöång laâ
nhûäng möëi quan hïå àêìy mêu
thuêîn vaâ búãi vêåy, cêìn àûúåc quy
àõnh nhùçm quaãn lyá vaâ giaãi quyïët
caác mêu thuêîn phaát sinh. Trong
phaåm vi khuön khöí chung cuãa caác
àaåo luêåt lao àöång aáp duång chung
cho viïåc laâm úã caã khu vûåc nhaâ
nûúác vaâ khu vûåc tû nhên, coân coá
nhûäng luêåt riïng àiïìu chónh caác
quan hïå lao àöång trong tûâng töí
chûác cöng, chùèng haån nhû àûúâng
sùæt vaâ bûu àiïån, coân caác àaåo luêåt
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cuãa àõa phûúng àiïìu chónh nhûäng
quan hïå lao àöång úã caác chñnh
quyïìn bïn dûúái. Seä naãy sinh caác
tranh chêëp vïì lûúng, àiïìu khoaãn
vaâ àiïìu kiïån laâm viïåc, hoùåc coá thïí
vïì nhûäng vêën àïì àaåi diïån nhû töí
chûác cöng àoaân cuãa nhên viïn nhaâ
nûúác vaâ vai troâ cuãa viïåc àaâm phaán
trong viïåc kyá kïët caác thoaã ûúác lao
àöång têåp thïí úã khu vûåc chñnh phuã.
ÚÃ hêìu hïët caác nûúác phaát triïín vaâ
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, nhên
viïn chñnh phuã coá quyïìn thaânh lêåp
cöng àoaân vaâ tham gia vaâo caác
cuöåc àaâm phaán vïì thoaã ûúác lao
àöång têåp thïí.

Nhû àaä noái úã phêìn trïn, möåt
àùåc àiïím nöíi bêåt trong caác quan
hïå lao àöång úã khu vûåc chñnh phuã
laâ haån chïë quyïìn àònh cöng, do
nhûäng hïå quaã khoá chêëp nhêån gêy
ra cho chñnh phuã vaâ nhên dên khi
ngûâng möåt dõch vuå quan troång,
nhû phoâng chaáy chûäa chaáy, thöng
tin liïn laåc vaâ thûåc thi phaáp luêåt.

Chñnh phuã cuäng khaác vúái khu
vûåc tû nhên úã chöî chñnh phuã àûúåc
töí chûác ra àïí ban haânh caác quyïët
àõnh vïì viïåc laâm. Möåt quan chûác
cêëp cao àûúåc giao nhiïåm vuå àaâm
phaán vúái töí chûác cöng àoaân cuãa
caác nhên viïn chñnh phuã khöng coá
thêím quyïìn àûa ra caác cam kïët
haânh phaáp chñnh trõ vïì viïåc chêëp
nhêån nhûäng thay àöíi cuå thïí vïì
lûúng vaâ àiïìu kiïån laâm viïåc.
Nhûäng sûå thay àöíi nhû vêåy coá thïí
aãnh hûúãng àïën tònh hònh taâi chñnh
chung vaâ triïín voång taâi chñnh theo

nhûäng caách khöng tûúng thñch vúái
caác muåc tiïu chñnh saách cú baãn
nhû öín àõnh hoaá, tùng trûúãng kinh
tïë hay cöng bùçng. Búãi vêåy, caác
quan hïå lao àöång trong khu vûåc
nhaâ nûúác coá möåt nöåi haâm chñnh trõ
têët yïëu khaác vúái quan hïå lao àöång
cuãa khu vûåc tû nhên.

Baãn chêët cuãa töí chûác cöng àoaân

Baãn chêët cuãa töí chûác cöng àoaân
laâ khaác nhau úã nhûäng hïå thöëng
quaãn lyá nhên sûå têåp trung hay phi
têåp trung. Cöng àoaân úã hïå thöëng
têåp trung ñt khi tòm caách thay àöíi
hïå thöëng tuyïín duång ban àêìu vaâ
böí nhiïåm theo khaã nùng xûáng
àaáng. Cöng àoaân cuäng uãng höå caác
cú quan nhên sûå cuãa chñnh phuã
trong viïåc phaãn àöëi sûå baão trúå
chñnh trõ dûúái moåi hònh thûác vò
àiïìu àoá laâm huyã hoaåi an ninh vïì
viïåc laâm vöën laâ àiïìu maâ cöng àoaân
àaánh giaá rêët cao. Tuy nhiïn, vúái tû
caách laâ ngûúâi baão vïå lúåi ñch cuãa caác
thaânh viïn, cöng àoaân thûúâng
phaãn àöëi nhûäng nöî lûåc cuãa ngûúâi
àiïìu haânh khi kyã luêåt hay sa thaãi
nhên viïn vò àaä laâm viïåc töìi. Trong
hïå thöëng phi têåp trung, caác quan
hïå giûäa chuã sûã duång lao àöång vaâ
ngûúâi lao àöång úã nhûäng böå vaâ cú
quan trung ûúng phi têåp trung
thûúâng giöëng vúái nhûäng quan hïå úã
khu vûåc tû nhên hún, vaâ àûúåc
àiïìu chónh bùçng cuâng nhûäng quy
àõnh cuãa phaáp luêåt trïn cú súã húåp
àöìng àûúåc aáp duång cho viïåc laâm úã
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khu vûåc tû nhên. (Àiïìu naây cuäng
àuáng àöëi vúái ngaåch àiïìu haânh cêëp
cao úã nhiïìu nûúác).

Töí chûác cöng àoaân úã nhûäng hïå
thöëng têåp trung coá thïí göìm nhiïìu
hònh thûác hiïåp höåi nghïì nghiïåp,
chùèng haån nhû nhûäng hiïåp höåi
giaáo viïn, kyä sû, nhên viïn y tïë
cöng, cöng nhên xêy dûång, nhên
viïn àûúâng sùæt, v.v.. Nhûäng töí
chûác cöng àoaân cuãa caác ngaânh,
nghïì naây coá thïí àûúåc töí chûác
thöëng nhêët tûâ cêëp trung ûúng hay
cêëp tónh, hay laâ möåt liïn minh caác
nhoám nghïì nghiïåp loãng leão àïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì chung.
Thûúâng thò tûâng böå àûúåc pheáp
ban haânh quy àõnh xaác nhêån sûå
thaânh lêåp cöng àoaân viïn chûác úã
böå àoá, trïn cú súã nhûäng tiïu chuêín
àûúåc quy àõnh tûâ trung ûúng, coân
cú quan nhên sûå trung ûúng quyïët
àõnh xaác nhêån sûå thaânh lêåp töí chûác
cöng àoaân cêëp quöëc gia. ÚÃ möåt söë
nûúác, nhû Phaáp chùèng haån, cöng
àoaân coá àaåi diïån cuãa mònh trong
uyã ban cöng vuå cuãa chñnh phuã.

Thoaã ûúác lao àöång têåp thïí

Khi tiïën haânh àaâm phaán têåp
thïí, möåt töí chûác cöng àoaân húåp
phaáp tiïën haânh àaâm phaán nhên
danh têët caã nhûäng ngûúâi lao
àöång, laâ nhûäng ngûúâi sau naây seä
chêëp haânh nhûäng thoaã thuêån àaåt
àûúåc. (Tuy nhiïn, thûúâng thò caác
thoaã thuêån sau khi àaâm phaán
àûúåc trònh ra möåt cuöåc trûng cêìu

yá kiïën cuãa toaân böå thaânh viïn
cöng àoaân trûúác khi chuáng coá hiïåu
lûåc. Tûúng tûå, caác quan àiïím àûúåc
caác àaåi diïån cuãa chñnh phuã chêëp
nhêån thûúâng àoâi hoãi phaãi coá sûå
phï chuêín cuãa caác quan chûác
chñnh trõ cêëp cao hún.)

Viïåc tham khaão yá kiïën cuãa
ngûúâi lao àöång úã nhûäng nûúác
thuöåc Khöëi Thõnh vûúng chung
thuöåc Anh bùæt àêìu bùçng caái goåi laâ
caác höåi àöìng Whitley, àûúåc thaânh
lêåp úã tûâng böå vaâ taåi cêëp trung
ûúng àïí baân thaão vïì nhûäng vêën àïì
chung, cuäng nhû laâ caách àïí giúái
thiïåu caác chñnh saách nhên sûå cuãa
chñnh phuã vúái caác àaåi diïån cuãa
ngûúâi lao àöång. Quaá trònh ài àïën
quyïët àõnh àaä àûúåc àaâm phaán vïì
caác möëi quan hïå viïåc laâm àoâi hoãi
nhûäng quan chûác chñnh phuã cuãa
Khöëi Thõnh vûúång chung phaãi àïì
ra nhûäng chñnh saách chñnh thûác
quy àõnh vïì àaâm phaán têåp thïí, vaâ
nhûäng thuã tuåc khöng chñnh thûác
àïí caác nhaâ quaãn lyá cêëp böå töí chûác
thûåc hiïån trong quaá trònh àaâm
phaán têåp thïí. ÚÃ möåt söë nûúác, viïåc
àaâm phaán vïì tiïìn lûúng bõ cêëm
àoaán, möåt cú quan chuyïn mön
nhû uyã ban tiïìn lûúng quyïët àõnh
mûác lûúng vaâ caác khoaãn phuå cêëp.
ÚÃ möåt söë nûúác khaác (chùèng haån
nhû Xingapo), caác quyïët àõnh vïì
tiïìn lûúng cho caã khu vûåc chñnh
phuã vaâ khu vûåc tû nhên àûúåc
nhûäng höåi àöìng tiïìn lûúng quöëc
gia thûåc hiïån, vúái sûå tham gia cuãa
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caác àaåi diïån cuãa chñnh phuã, chuã sûã
duång lao àöång khu vûåc tû nhên,
ngûúâi lao àöång vaâ caác chuyïn gia
kyä thuêåt.

Nhûäng vêën àïì lao àöång thuöåc
vïì caác böå cuå thïí àûúåc ûu tiïn àaâm
phaán, vaâ úã cêëp böå, thûúâng àaåt
àûúåc thoaã thuêån vïì nhûäng vêën àïì
ngoaâi tiïìn lûúng (phuâ húåp vúái
nhûäng quy àõnh vaâ tiïu chuêín
quöëc gia, vaâ nhûäng tiïu chuêín
trong phaåm vi àûúåc pheáp àiïìu
chónh). Sau àoá, cú quan nhên sûå
trung ûúng coá thïí xaác àõnh vêën àïì
cêìn thaão luêån taåi cêëp quöëc gia vaâ
thöng thûúâng, Böå Taâi chñnh laâ cú
quan seä phaãi phï duyïåt moåi àïì
xuêët vïì tiïìn lûúng.

Noái chung, thoaã ûúác lao àöång
têåp thïí nïn coá phaåm vi röång. Nïëu
khöng, coá thïí laâm phaát sinh nhûäng
haån chïë vïì caác chñnh saách quaãn lyá
nguöìn nhên lûåc khaác (Delaney vaâ
Horton, trong taâi liïåu do Perry chuã
biïn, 1989). Tuy nhiïn, möåt phaåm
vi àaâm phaán röång lúán hún coá thïí
cho pheáp ngûúâi àaâm phaán úã caã hai
phña thoaã thuêån vïì mûác lûúng cao
hún àïí àöíi lêëy nhûäng thay àöíi vïì
àiïìu kiïån laâm viïåc, hay nhûäng
thoaã thuêån vïì quy mö lûåc lûúång
lao àöång àïí tùng nùng suêët vaâ
cung cêëp dõch vuå hiïåu quaã hún
cho nhên dên.

Traách nhiïåm vïì thoaã ûúác lao
àöång têåp thïí phaãi thuöåc vïì ngûúâi
àiïìu haânh chñnh trõ, duâ rùçng viïåc
àaâm phaán thûåc tïë coá thïí do nhûäng

nhaâ àaâm phaán chuyïn nghiïåp
thûåc hiïån. Möåt sûå quaãn lyá töët àoâi
hoãi phaãi traánh àûúåc tònh traång
phên maãng trong quaá trònh àaâm
phaán, àùåc biïåt laâ do baãn chêët phûác
taåp vaâ thiïëu khaã nùng phaãn ûáng
cuãa böå maáy chñnh phuã úã nhiïìu
nûúác àang phaát triïín. Búãi vêåy, rêët
nïn bùæt àêìu bùçng möåt giai àoaån
chuêín bõ trûúác khi tiïën haânh àaâm
phaán maâ úã àoá, nhûäng nhaâ àaâm
phaán, caác nhên viïn vïì ngên saách
vaâ nhên sûå, caác nhaâ quaãn lyá ngaânh
doåc vaâ caác böå trûúãng cuâng nhêët trñ
vïì muåc tiïu quaãn lyá hay vïì giúái
haån àaáp ûáng cao nhêët nhûäng yïu
cêìu cuãa cöng àoaân. Viïåc giaãi quyïët
trûúác moåi mêu thuêîn giûäa têët caã
caác bïn liïn quan trong chñnh phuã
vaâ àaåt àûúåc sûå thoaã thuêån chñnh
trõ vïì caách thûác àaâm phaán seä cuãng
cöë võ trñ cuãa ngûúâi àiïìu haânh,
àöìng thúâi cuäng baão àaãm cho bïn
cöng àoaân rùçng, nhûäng thoaã thuêån
thöng qua àaâm phaán àaåt àûúåc seä
àûúåc têët caã caác bïn liïn quan trong
chñnh phuã tön troång vaâ caác nhaâ
laänh àaåo chñnh trõ seä uãng höå. Quaá
trònh àaâm phaán têåp thïí seä kïët thuác
bùçng möåt thoaã thuêån bùçng vùn baãn,
maâ nhûäng àiïìu khoaãn cuãa thoaã
thuêån phaãi àûúåc cöng böë cho têët caã
nhûäng ngûúâi lao àöång vaâ caác nhaâ
quaãn lyá theo ngaânh doåc, vaâ cuäng
nhû nhûäng húåp àöìng khaác, noá phaãi
àûúåc soaån thaão bùçng ngön ngûä roä
raâng àïí traánh nhûäng tranh chêëp
sau naây trong quaá trònh thûåc hiïån.
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Àònh cöng vaâ troång taâi

Nïëu cuöåc àaâm phaán têåp thïí
khöng dêîn àïën viïåc kyá kïët möåt
thoaã thuêån thò coá ba sûå lûåa choån
theo thûá tûå: hoaâ giaãi, troång taâi vaâ
àònh cöng. Luêåt phaáp cêëm nhên
viïn chñnh phuã àònh cöng úã möåt söë
nûúác chêu AÁ vaâ chêu Phi, vaâ úã möåt
söë bang úã Myä. ÚÃ Canaàa, luêåt cho
pheáp chñnh phuã cêëm àònh cöng
trong thúâi kyâ töíng tuyïín cûã. Ngay
caã úã Phaáp, laâ nûúác maâ quyïìn àònh
cöng àûúåc ghi trong böå luêåt cöng
vuå, thò nhiïìu àaåo luêåt cuäng cêëm
àònh cöng trong ngaânh caãnh saát,
lûåc lûúång vuä trang, tû phaáp vaâ traåi
giam vaâ àùåt ra thúâi gian töëi thiïíu
vïì viïåc ra thöng baáo àònh cöng úã
nhûäng lônh vûåc an toaân nhû kiïím
soaát khöng lûu. Hêìu hïët caác nûúác
àaä thöng qua nhûäng àaåo luêåt àùåc
biïåt àïí baão vïå nhûäng dõch vuå thiïët
yïëu. Tuy nhiïn, coá hay khöng coá
quyïìn àònh cöng húåp phaáp thò
nhên viïn chñnh phuã úã nhiïìu nûúác
vêîn viïån cúá öëm, “ cûá theo luêåt maâ
laâm” , hoùåc nhûäng caách thûác phaá
bônh khaác àïí baây toã khiïëu naåi cuãa
mònh sau khi khöng àaåt àûúåc kïët
quaã thöng qua àaâm phaán têåp thïí
hay khi khöng thïí tiïën haânh àaâm
phaán têåp thïí àûúåc.10

Caác cú chïë phaãi àûúåc thïí chïë
hoaá úã cêëp trung ûúng vaâ cêëp böå àïí
phöí biïën caác chñnh saách vaâ quy
trònh, tham khaão yá kiïën ngûúâi lao
àöång, tiïëp nhêån vaâ xem xeát caác gúåi
yá. Nhûäng cú chïë nhû vêåy phaãi ài

cuâng vúái nhûäng hïå thöëng cöng
khai, minh baåch vaâ hiïåu quaã àïí
giaãi quyïët bêët bònh vaâ kõp thúâi àaáp
laåi nhûäng khiïëu naåi cuãa ngûúâi lao
àöång vïì sûå khöng cöng bùçng hay
vi phaåm quy àõnh cuãa nhûäng
ngûúâi quaãn lyá. Ngoaâi quyïìn thaânh
lêåp cöng àoaân, chñnh phuã nïn
khuyïën khñch viïåc thaânh lêåp
nhûäng nhoám nghïì nghiïåp vaâ
maång lûúái liïn kïët cuãa chuáng vúái
nhûäng hiïåp höåi tûúng tûå trong xaä
höåi dên sûå, nhùçm nêng cao kiïën
thûác vaâ nùng lûåc cuãa cöng chûác.

ÀAÅO ÀÛÁC NGHÏÌ NGHIÏÅP
VAÂ KYÃ LUÊÅT

11

Nhû Lord Nolan àaä phaát biïíu
trong böëi caãnh nïìn cöng vuå nûúác
Anh, nhûäng thay àöíi vïì vai troâ vaâ
möi trûúâng laâm viïåc cuãa caác chñnh
trõ gia vaâ cöng chûác khaác trong
nhiïìu nùm qua àaä dêîn àïën sûå
nhêìm lêîn giûäa haânh vi chêëp nhêån
àûúåc vaâ haânh vi khöng chêëp nhêån
àûúåc. Búãi vêåy, trong nhûäng nùm
gêìn àêy, àaä coá caác àaåo luêåt vïì àaåo
àûác nghïì nghiïåp cuãa cöng chûác.
Nöåi dung cuãa nhûäng àaåo luêåt naây
àûúåc thaão luêån chi tiïët úã Chûúng
17. Tuy nhiïn, cêìn noái trûúác úã àêy
möåt àiïím quan troång laâ caác böå luêåt
vïì àaåo àûác nghïì nghiïåp laâ vö
nghôa nïëu chuáng khöng dûåa vaâo
möåt nïìn àaåo àûác cöng vuå maånh vaâ
nhûäng giaá trõ cöng vuå roä raâng. Cêìn
coá thúâi gian àïí hònh thaânh nïìn
taãng naây vaâ cuäng cêìn möåt chûúng
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trònh àûúåc chuêín bõ kyä lûúäng vaâ
tñch cûåc. Trong vêën àïì naây, trûúâng
húåp cuãa Xingapo (Höåp 11.5) laâ
àiïìu rêët àaáng àûúåc quan têm.

Nhûäng quy àõnh vïì chïë àöå
khen thûúãng vaâ kyã luêåt

Nhûäng quy tùæc vïì àaåo àûác nghïì
nghiïåp vaâ biïån phaáp kyã luêåt àûúåc
quy àõnh trong möåt böëi caãnh röång
lúán hún vïì viïåc laâm vaâ theo hïå
thöëng thöng luêåt. Nhûäng nguyïn
tùæc àoá phaãi àûúåc tön troång, khöng
phaãi vò cöng chûác, cuäng nhû caác
cöng dên khaác, àïìu coá nhûäng biïån
phaáp giaãi quyïët vïì nhûäng vêën àïì
nhû bõ buöåc thöi viïåc khöng chñnh
àaáng. Nhûäng quy tùæc kyã luêåt
khöng phaãi laâ biïån phaáp trûâng
phaåt nùång hún sûå sa thaãi. Búãi vêåy,
nhûäng ngûúâi khöng coân phuåc vuå
trong chñnh phuã nûäa nùçm ngoaâi
phaåm vi aáp duång, mùåc duâ hoå coá

thïí bõ mêët lûúng hûu nïëu hoå vi
phaåm nhûäng quy àõnh sau khi
nghó hûu. Tuy nhiïn, nïëu haânh vi
sai traái laâ töåi phaåm hònh sûå, nhû
trûúâng húåp tham nhuäng, thò viïn
chûác cuäng phaãi bõ truy töë nhû
nhûäng cöng dên khaác, ngay caã khi
àaä nghó hûu. Dô nhiïn, àöëi vúái caác
nhên viïn dên sûå vaâ nhên viïn
quên sûå thò aáp duång nhûäng
nguyïn tùæc kyã luêåt khaác nhau.

Hêìu hïët caác chñnh phuã àïìu coá
nhûäng àaåo luêåt quy àõnh nhûäng
biïån phaáp kyã luêåt, nhûng nhûäng
biïån phaáp naây khöng phaãi luác naâo
cuäng roä raâng vaâ dïî thûåc thi. Sûå
trûâng phaåt coá thïí rêët nheå nhaâng (vñ
duå caãnh caáo hay phaåt tiïìn) hoùåc
nùång dêìn lïn, tuyâ thuöåc vaâo mûác
àöå vi phaåm. Àöëi vúái nhûäng ngûúâi
coá kïët quaã laâm viïåc töìi hay haânh vi
sai traái trong thúâi gian daâi, caác
biïån phaáp kyã luêåt àûúåc aáp duång
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Nïìn cöng vuå Xingapo àûúåc
chi phöëi theo nhûäng nguyïn tùæc
sau:
● phêìn thûúãng àöëi vúái cöng viïåc;
● kiïím nghiïåm kïët quaã àaåt

àûúåc, chûá khöng phaãi tñnh
àuáng àùæn vïì chñnh trõ;

● sûå laänh àaåo laâ àiïìu kiïån thiïët
yïëu.
Nhûäng àùåc àiïím cuãa nïìn

cöng vuå laâ:
● tñnh cöng bùçng vaâ vö tû trong

viïåc phuåc vuå cöng chuáng,
nhûng khöng trung lêåp trong
thûåc thi chñnh saách cuãa chñnh
phuã;

● nùæm vûäng nhûäng möëi quan
têm vaâ lúåi ñch cuãa quöëc gia,
vaâ hiïíu roä nhûäng mïånh lïånh
cuãa quöëc gia;

● cam kïët vúái nhûäng giaá trõ cuãa
chïë àöå nhên taâi, khöng tham
nhuäng vaâ cûãa quyïìn;

● nhêån thûác àûúåc rùçng tñnh

hiïåu quaã àûúåc àaánh giaá töët
nhêët búãi kïët quaã thûåc tïë àaåt
àûúåc vaâ theo yá nghôa vïì sûå töëi
cêìn thiïët; vaâ

● liïn tuåc phêën àêëu cho hiïåu
quaã trong viïåc thûåc hiïån möåt
caách coá traách nhiïåm vaâ àaåt
hiïåu quaã kinh tïë.

Nguöìn: Ban thû kyá Khöëi Thõnh
vûúång chung (1998a).

Höåp 11.5
Caác giaá trõ cöng vuå úã Xingapo



theo tûâng bûúác - tûâ khiïín traách
bùçng lúâi hay bùçng vùn baãn tûâ khi
bùæt àêìu túái biïån phaáp nghiïm
troång hún nhû khöng tùng lûúng,
àònh chó cöng taác hay giaáng chûác.

Nhûäng quy àõnh vïì biïån phaáp
kyã luêåt thûúâng àïì cêåp phêìn nhiïìu
hay toaân böå nhûäng lônh vûåc sau,
maâ cêìn àûúåc nïu chi tiïët trong
nhûäng cêím nang hûúáng dêîn do
caác chuyïn gia phaáp lyá soaån thaão
àïí baão àaãm sûå roä raâng vaâ quy
trònh húåp phaáp, bao göìm viïåc taåo
cú höåi àêìy àuã àïí nhên viïn trònh
baây vuå viïåc cuãa mònh:

● caác kiïíu haânh vi sai traái, haânh
vi vi phaåm caác quy àõnh vaâ
àaåo luêåt;

● caác hònh thûác trûâng phaåt, àöëi
vúái caác sai phaåm lúán vaâ nhoã;

● caác thuã tuåc trûâng phaåt àöëi vúái
caác sai phaåm lúán vaâ nhoã;

● baáo caáo cuãa cêëp trïn, trònh baây
chi tiïët hoaân caãnh vaâ thûåc chêët
cuãa haânh vi sai traái, caác biïån
phaáp àaä thûåc hiïån nïëu coá,
nhûäng taâi liïåu bùçng chûáng vaâ
nhên chûáng, vaâ àïì xuêët hònh
thûác trûâng phaåt;

● haânh àöång do cú quan coá thêím
quyïìn tiïën haânh trïn cú súã baáo
caáo àoá, bao göìm caã viïåc uyã
quyïìn xaác àõnh mûác phaåt;

● caách thûác àiïìu tra vaâ nghiïn
cûáu (aáp duång cho nhûäng biïån
phaáp trûâng phaåt nghiïm troång)
bao göìm caã viïåc chó àõnh caán böå
àiïìu tra;

● haânh àöång cuãa cú quan coá thêím
quyïìn chêëp nhêån, phaãn àöëi hay
sûãa àöíi nhûäng àïì xuêët cuãa caán
böå àiïìu tra, vaâ ban haânh thöng
baáo vïì biïån phaáp trûâng phaåt
àöëi vúái nhên viïn;

● tham khaão yá kiïën cuãa uyã ban
cöng vuå, khi cêìn thiïët; vaâ 

● quyïët àõnh cuöëi cuâng vïì biïån
phaáp trûâng phaåt.

Caác thuã tuåc kyã luêåt

Cêìn böí nhiïåm möåt ban göìm
nhûäng cöng chûác àûúng nhiïåm vaâ
àaä nghó hûu àuã tiïu chuêín àïí biïån
höå vïì vuå viïåc cho chñnh phuã. Trong
möåt khoaãng thúâi gian húåp lyá, cêìn
tiïën haânh moåi nöî lûåc àïí àiïìu tra
(thûúâng khöng quaá saáu thaáng). Vïì
phêìn mònh, cú quan coá thêím
quyïìn seä xûã lyá baáo caáo àiïìu tra vaâ
quyïët àõnh nhanh choáng vïì vuå
viïåc trïn cú súã caác taâi liïåu thûåc tïë vaâ
quy àõnh cuãa luêåt phaáp. Moåi yá kiïën
tû vêën phaãi àûúåc tiïën haânh trong
möåt phaåm vi thúâi gian nhêët àõnh.
Chó nïn coá möåt cêëp chöëng aán àïën
cú quan coá thêím quyïìn (thûúâng laâ
cú quan nhên sûå trung ûúng hay
cêëp bang, hoùåc uyã ban cöng vuå),
maâ chñnh cú quan naây phaãi coá
quyïët àõnh trong möåt thúâi haån êën
àõnh. Phaãi coá caác quy tùæc vïì viïåc
khöng cho pheáp coá sûå can thiïåp
tûâ bïn ngoaâi taåi moåi giai àoaån
cuãa quaá trònh xem xeát biïån phaáp
kyã luêåt.

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
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caác thuã tuåc thi haânh kyã luêåt
thûúâng diïîn ra möåt caách chêåm
chaåp vaâ töìi tïå, thûúâng khöng àaåt
àûúåc muåc àñch giaáo duåc nhên viïn
traánh caác haânh vi sai traái. Quaá
trònh àiïìu tra thûúâng keáo daâi haâng
nùm vaâ coân mêët nhiïìu thúâi gian
hún àïí ài àïën quyïët àõnh cuöëi
cuâng. Búãi vêåy, nhûäng nhên viïn
vö töåi phaãi chõu töín thûúng do quaá
trònh àiïìu tra, sûå bêët àõnh vaâ
khöng cöng bùçng dêîn àïën viïåc àïì
baåt vaâ nhûäng phêìn thûúãng khaác bõ
tûâ chöëi, coân ngûúâi coá töåi laåi coá khaã
nùng keáo daâi viïåc ra quyïët àõnh
cuöëi cuâng vaâ khöng bõ phiïìn toaái
nhû trûúác khi xaãy ra vi phaåm.

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác, nhiïìu
ngûúâi coá caãm nhêån rùçng luêåt phaáp
baão vïå quyïìn baão àaãm viïåc laâm
trong chñnh phuã vaâ caác thuã tuåc
chêåm trïî àöëi vúái viïåc buöåc thöi
viïåc khiïën cho hêìu nhû khöng thïí
loaåi boã nhûäng cöng chûác khöng coá
nùng lûåc hay coá haânh vi sai traái.
Cêu traã lúâi cho vêën àïì thûåc tïë naây
khöng phaãi laâ laâm mêët ài sûå baão
àaãm viïåc laâm trong chñnh phuã, maâ
phaãi hoaân thiïån viïåc thi haânh caác
quy trònh, thuã tuåc vaâ aáp àùåt nhûäng
biïån phaáp quaãn lyá töët hún cuäng
nhû nêng cao hún tinh thêìn traách
nhiïåm. Caác nhaâ quaãn lyá phaãi chõu
traách nhiïåm vïì sûå cêíu thaã àöëi vúái
kïët quaã cöng viïåc töìi hay caác biïån
phaáp kyã luêåt yïëu keám vaâ phaãi bõ
trûâng phaåt khi “ giaãi quyïët”  vêën
àïì bùçng caách chuyïín nhûäng ngûúâi
laâm viïåc yïëu keám sang võ trñ khaác.

Cêìn chuá yá hún àïën nhûäng quy
trònh töíng húåp nhùçm aáp duång möåt
caách nhanh choáng caác biïån phaáp
trûâng phaåt àöëi vúái nhûäng vi phaåm
nhoã àïí taåo taác àöång ngùn ngûâa. Cú
quan nhên sûå trung ûúng phaãi chuá
têm nöî lûåc àïí xêy dûång möåt àöåi
nguä nhûäng caán böå àiïìu tra coá kinh
nghiïåm vaâ hiïíu biïët tûâ nhûäng
nhên viïn àûúng nhiïåm hay àaä vïì
hûu. Nhû àaä noái túái úã trïn, phaãi
quy àõnh vïì giúái haån thúâi gian cho
möîi giai àoaån cuãa quaá trònh àiïìu
tra, vaâ phaãi giaám saát chùåt cheä hiïåu
quaã cöng viïåc cuãa nhên viïn chõu
traách nhiïåm vïì trûúâng húåp xûã lyá
kyã luêåt. Cú quan nhên sûå trung
ûúng phaãi tham gia ngùn chùån
nhûäng aãnh hûúãng bïn ngoaâi khi
tiïën haânh àiïìu tra, xeát xûã hoùåc
haânh vi cöë yá xûã lyá kyã luêåt. Trong
suöët quaá trònh àoá, àiïìu quan troång
cêìn nhúá laâ, nhû kinh nghiïåm cho
thêëy, sûå phaãn ûáng nhanh choáng vaâ
nhûäng hêåu quaã chùæc chùæn xaãy ra seä
coá hiïåu quaã hún trong viïåc ngùn
ngûâa viïåc vi phaåm so vúái hònh
thûác trûâng phaåt nghiïm khùæc, àùåc
biïåt khi xaác suêët thêëp vaâ khöng lùåp
laåi trong tûúng lai.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët
Viïåc quaãn lyá nhên viïn chñnh

phuã chõu aãnh hûúãng cuãa hoaân
caãnh vaâ giaá trõ xaä höåi cuãa quöëc gia.
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(Chùèng haån, nhû troång têm àùåt
vaâo tñnh cöng bùçng xaä höåi seä dêîn
àïën nhûäng biïån phaáp àùåc biïåt àïí
baão vïå nhoám thiïíu söë.) Hún nûäa,
coá sûå khaác nhau trong thûåc tiïîn
quaãn lyá nhên sûå úã caác nûúác.
Nhûng têët caã caác hïå thöëng quaãn lyá
nhên viïn chñnh phuã, bêët kïí laâ cuãa
nûúác naâo, àïìu phaãi thûåc hiïån àûúåc
böën chûác nùng: lêåp kïë hoaåch nhên
sûå, tuyïín duång, phaát triïín vaâ kyã
luêåt/trûâng phaåt.

Lêåp kïë hoaåch nhên sûå laâ viïåc
laâm cêìn thiïët àïí: giaám saát mûác
tùng trûúãng vïì viïåc laâm cuãa chñnh
phuã; baão àaãm sûã duång hiïåu quaã
àöåi nguä nhên viïn; vaâ thûåc hiïån
caác chiïën lûúåc tuyïín duång vaâ phaát
triïín nhên viïn cuãa chñnh phuã.
Lêåp kïë hoaåch bùæt àêìu bùçng viïåc
xaác àõnh nhûäng yïu cêìu vïì nhên
sûå cuãa chñnh phuã.

Coá thïí phên loaåi viïåc laâm theo
tiïu chñ xïëp haång con ngûúâi, tûác laâ
viïåc xïëp loaåi cuãa nhên viïn laâ hoaân
toaân àöåc lêåp vúái nhiïåm vuå cuå thïí
cuãa ngûúâi àoá, hoùåc tiïu chñ xïëp
haång theo cöng viïåc, tûác laâ gùæn
möåt haång cuå thïí cho möîi võ trñ
cöng viïåc. Möîi hïå thöëng àïìu coá
nhûäng ûu àiïím vaâ haån chïë cuãa
mònh. Hïå thöëng xïëp haång theo con
ngûúâi coá chiïìu hûúáng tûå nhiïn
bêím sinh vaâ têåp trung úã bïn trïn,
trong khi àoá, viïåc xïëp haång theo
cöng viïåc laåi caãn trúã sûå lûu àöång
vaâ khen thûúãng àöëi vúái kïët quaã
cöng viïåc cuãa caá nhên. Tuy nhiïn,
moåi caách phên loaåi cöng viïåc àïìu

töën keám thúâi gian vaâ tiïìn baåc. Nïëu
caác söë liïåu laâ keám tin cêåy vaâ quaá
trònh àaánh giaá laåi phuå thuöåc vaâo
nhûäng aãnh hûúãng löi keáo thò coá
thïí xaác àõnh töët hún nhûäng yïu
cêìu nhên sûå búãi dûå baáo cung vaâ
cêìu àún giaãn. Trong moåi trûúâng
húåp, àiïìu quan troång laâ phaãi thiïët
lêåp àûúåc möåt cú súã dûä liïåu vïì nhên
sûå àún giaãn nhûng àuã tin cêåy vaâ
luön àûúåc cêåp nhêåt.

Viïåc tuyïín duång trong nïìn
cöng vuå phaãi dûåa trïn nhûäng
nguyïn tùæc vïì khaã nùng xûáng
àaáng vaâ khöng phên biïåt àöëi xûã,
àûúåc àiïìu chónh phuâ húåp vúái caác
muåc tiïu xaä höåi nhû giaãi quyïët sûå
phên biïåt àöëi xûã trong quaá khûá
hay baão àaãm sûå cöng bùçng giûäa
caác khu vûåc, kïí caã nhûäng ngûúâi
thuöåc dên töåc thiïíu söë vaâ phuå nûä.
Caác quy trònh tuyïín duång coá thïí
khaác nhau àöi chuát giûäa caác nûúác.
Tuy nhiïn, caách töët nhêët àïí baão
àaãm khaã nùng xûáng àaáng vaâ
khöng phên biïåt àöëi xûã trong
tuyïín duång laâ thöng qua caånh
tranh cöng khai dûåa theo nhûäng
tiïu chñ roä raâng vaâ thuã tuåc minh
baåch. Sûå tiïën böå nghïì nghiïåp cuäng
àoâi hoãi khöng àûúåc phên biïåt àöëi
xûã vaâ ghi nhêån cöng lao àoáng goáp
xûáng àaáng thöng qua viïåc àaánh
giaá kïët quaã cöng viïåc. Tuy nhiïn,
sûå àaánh giaá khaã nùng xûáng àaáng
vaâ kïët quaã cöng viïåc coá thïí bõ aãnh
hûúãng löi keáo (Chûúng 18). Do àoá,
úã nhûäng nûúác maâ cöng taác quaãn lyá
nhaâ nûúác coân nhiïìu yïëu keám,
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nhûäng ngûúâi giûä võ trñ cao phaãi coá
vai troâ quan troång trong nhûäng
quyïët àõnh thùng tiïën àïí traánh cho
nhên viïn chñnh phuã khoãi sûå can
thiïåp chñnh trõ cuäng nhû thaái àöå
thiïn võ vaâ phên biïåt àöëi xûã. Vêën
àïì khöng phaãi laâ coá àaánh giaá àûúåc
kïët quaã cöng viïåc cuãa nhên viïn
hay khöng, maâ laâm àiïìu àoá nhû
thïë naâo cho cöng bùçng, àaáng tin
cêåy vaâ khöng thoaã hiïåp vúái tñnh
hiïåu quaã trong cöng viïåc cuãa caã
têåp thïí. Khi hoaân caãnh cuãa möåt
nûúác hay cuãa töí chûác cho pheáp coá
sûå àaánh giaá cöng bùçng vaâ àuã tin
cêåy, viïåc àaánh giaá kïët quaã chñnh
thûác chó nïn àïì cêåp nhûäng haânh vi
coá thïí nhòn nhêån àûúåc, duy trò àöëi
thoaåi giûäa nhaâ quaãn lyá vaâ nhên
viïn, vaâ cùn cûá vaâo nhûäng thöng
tin phaãn höìi thûúâng xuyïn chûá
khöng phaãi àûúåc tiïën haânh hùçng
nùm möåt caách riïng reä. Noái chung,
kyä thuêåt àaánh giaá kïët quaã cöng
viïåc phûác taåp thò seä khöng taåo ra
lúåi ñch tûúng xûáng vúái chi phñ vaâ
taác haåi gêy ra. Khi àaánh giaá kïët
quaã cöng viïåc, biïån phaáp caâng àún
giaãn caâng töët - miïîn laâ hïå thöëng àoá
luön coá àûúåc nhûäng thöng tin
phaãn höìi bñ mêåt tûâ phña nhûäng
ngûúâi àöìng nghiïåp vaâ nhûäng
nhên viïn cêëp dûúái.

Caác hïå thöëng nhên sûå dûåa trïn
khaã nùng xûáng àaáng coá thïí bao
göìm möåt àöåi nguä ûu tuá nhêët,
thûúâng goåi laâ nhûäng viïn chûác
àiïìu haânh cêëp cao, coá traách nhiïåm
quaãn lyá hay chuyïn mön cao hún,

àûúåc hûúãng nhiïìu lûúng hún
nhûng àöå baão àaãm cöng viïåc thêëp
hún vaâ coá thïí àûúåc triïín khai úã bêët
cûá núi naâo cêìn àïën hoå. Àöåi nguä
caán böå ûu tuá khaá phöí biïën úã caác
nûúác chêu AÁ, àùåc biïåt laâ úã nhûäng
nûúác theo truyïìn thöëng quaãn lyá
haânh chñnh cuãa Anh, nhûng cuäng
coá trong nïìn cöng vuå cuãa Phaáp vaâ
gêìn àêy àaä àûúåc aáp duång úã nhûäng
nûúác phaát triïín khaác nhû Myä. ÚÃ
àöåi nguä SES theo kiïíu àoáng vaâ
mang tñnh quan laåi (nhû úã Phaáp,
ÊËn Àöå vaâ Nhêåt Baãn), caác thaânh
viïn àûúåc tuyïín duång úã àöå tuöíi
khaá treã thöng qua möåt töí chûác têåp
trung; nhûäng ngûúâi naây àûúåc
hûúáng nghiïåp, àaâo taåo vaâ xaä höåi
hoaá thaânh möåt nhoám, vaâ àuã àiïìu
kiïån àïí sau naây böë trñ vaâo nhûäng
võ trñ laänh àaåo úã nhiïìu cú quan
chñnh phuã. ÚÃ hïå thöëng SES theo
kiïíu múã (nhû úã Canaàa vaâ Myä),
viïåc tuyïín duång laâ linh hoaåt, phi
têåp trung vaâ theo àõnh hûúáng thõ
trûúâng. Möîi cú quan chñnh phuã àïì
ra nhûäng tiïu chuêín vïì trònh àöå,
nùng lûåc cho ûáng cûã viïn tûâ caã
trong vaâ ngoaâi nïìn cöng vuå àïí coá
thïí tham gia trûåc tiïëp vaâo àöåi nguä
SES úã bêët kyâ àöå tuöíi naâo. ÚÃ caã hïå
thöëng nhên viïn ûu tuá àoáng vaâ
múã, tñnh lûu àöång cao hún cuãa àöåi
nguä nhên viïn cêëp cao cho pheáp
phaát triïín nhûäng khaã nùng hoaåch
àõnh chñnh saách röång lúán hún vaâ
phöí biïën röång raäi nhûäng kiïën thûác
chuyïn mön cuãa hoå.

Khöng nïn têåp trung hoaá hoaân
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toaân vaâ cuäng khöng nïn phi têåp
trung hoaá hoaân toaân hïå thöëng
quaãn lyá nhên sûå. Hïå thöëng quaãn lyá
nhên sûå töët khöng chó phaãi phuâ
húåp vúái nhûäng chiïën lûúåc chung
cuãa chñnh phuã, maâ coân phaãi àaáp
ûáng àûúåc nhûäng yïu cêìu cuãa tûâng
böå vaâ cú quan chñnh phuã. Noái
chung, tûâng cú quan chñnh phuã
phaãi xaác àõnh nhûäng nhu cêìu
nhên sûå cuãa riïng mònh; coá vai troâ
quan troång trong nhûäng quyïët
àõnh tuyïín duång nhên sûå; vaâ chõu
traách nhiïåm quaãn lyá nhên viïn khi
hoå àaä àûúåc tuyïín duång. Cú quan
nhên sûå trung ûúng àïì ra nhûäng
quy trònh nhên sûå cho viïåc tuyïín
duång, àïì baåt, kyã luêåt vaâ giaám saát
viïåc thûåc hiïån nhûäng quy trònh àoá;
giuáp caác cú quan chñnh phuã trong
viïåc tuyïín duång, thûúâng bùçng
hònh thûác quaãn lyá caác kyâ thi tuyïín
quöëc gia; àïì ra caác biïån phaáp giaãi
quyïët khiïëu naåi; vaâ duy trò cú súã
dûä liïåu nhên sûå cuãa chñnh phuã.

Do àoá, úã nhiïìu nûúác, caác uyã ban
cöng vuå (hay cú quan tûúng
àûúng) coá möåt vai troâ troång têm
trong viïåc baão vïå nhûäng tiïu
chuêín àaánh giaá xûáng àaáng vaâ
khöng phên biïåt àöëi xûã trong moåi
khña caånh cuãa hoaåt àöång quaãn lyá
nhên sûå cuãa chñnh phuã, àöìng thúâi
tön troång nhûäng möëi quan têm
húåp phaáp khaác vaâ àaáp ûáng caác
nhu cêìu nhên sûå cuãa tûâng cú quan
chñnh phuã. Àaáng tiïëc laâ nhûäng cú
quan naây laåi rêët hay trúã thaânh
nhûäng trung têm thuã tuåc phiïìn haâ,

cûáng nhùæc khöng cêìn thiïët vaâ
quan liïu, khiïën cho caác cú quan
chñnh phuã phaãi coá nhûäng caách laâm
ài tùæt trong viïåc tuyïín duång vaâ
laâm giaãm tñnh cöng khai, minh
baåch cuãa toaân böå hïå thöëng. Trong
nhûäng trûúâng húåp àoá, giaãi phaáp
khöng phaãi laâ chuyïín sang möåt hïå
thöëng nhên sûå hoaân toaân phi têåp
trung, maâ phaãi hoaân thiïån chûác
nùng cuãa uyã ban cöng vuå.

Quyïìn cuãa nhên viïn chñnh
phuã bõ raâng buöåc búãi nhûäng traách
nhiïåm xuêët phaát tûâ baãn chêët cuãa
nïìn cöng vuå, chùèng haån nhû tñnh
trung lêåp, tñnh vö tû vaâ àöëi xûã
bònh àùèng vúái moåi cöng dên vaâ
moåi lônh vûåc. Cùn cûá vaâo nhûäng
haån chïë húåp lyá liïn quan àïën
nhûäng traách nhiïåm naây, caác quyïìn
cuãa nhên viïn chñnh phuã göìm:

● baão vïå viïåc laâm vaâ quaá trònh
húåp phaáp (thûúâng àûúåc quy
àõnh roä trong húåp àöìng, nhûng
cuäng tuên thuã nhûäng quy àõnh
chung cuãa nïìn cöng vuå);

● cú höåi bònh àùèng vaâ khöng
phên biïåt àöëi xûã (nhû àaä noái úã
trïn, àûúåc àiïìu chónh búãi
nhûäng muåc àñch xaä höåi khaác
nhû baão vïå giúái vaâ khöng phên
biïåt àöëi xûã);

● tûå do phaát biïíu yá kiïën (mùåc duâ
thûúâng bõ haån chïë trong caác
hoaåt àöång chñnh trõ xuêët phaát tûâ
nguyïn tùæc trung lêåp chñnh trõ
cuãa cöng chûác);

● tñnh riïng tû; vaâ
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● quyïìn höåi hoåp (bao göìm caã
quyïìn thaânh lêåp cöng àoaân, trûâ
trong nhûäng ngaânh quan troång
nhû caãnh saát vaâ phoâng chaáy,
chûäa chaáy).

Hêìu hïët caác nûúác àïìu baão vïå
nhûäng quyïìn naây bùçng viïåc ban
haânh nhûäng quy àõnh cuå thïí vïì
giaãi quyïët khiïëu naåi, nhûng viïåc
thi haânh thûúâng yïëu keám. Möåt böå
maáy quaãn lyá haânh chñnh keám hiïåu
quaã trong viïåc giaãi quyïët khiïëu naåi
cuâng vúái nhûäng yïëu keám cuãa hïå
thöëng tû phaáp coá thïí tûúác ài cuãa
ngûúâi cöng chûác sûå têåp trung hiïåu
quaã vaâo viïåc chöëng laåi sûå àöëi xûã
tuyâ tiïån. Traái laåi, úã nhiïìu nûúác
khaác, caác töí chûác cöng àoaân cuãa
viïn chûác laåi laâ möåt lûåc lûúång
chñnh trõ maånh àïën nöîi maâ viïåc aáp
duång biïån phaáp kyã luêåt coá thïí trúã
nïn rêët phûác taåp ngay caã khi àûúåc
baão àaãm àêìy àuã, vaâ khoá coá thïí
thûåc hiïån nhûäng cuöåc caãi caách cêìn
thiïët vïì viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng cuãa
chñnh phuã.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín
vaâ nhiïìu nïìn kinh tïë chuyïín àöíi,
hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå chñnh
phuã úã trong tònh traång töìi tïå - bõ
chñnh trõ hoaá, àêìy rêîy sûå baão trúå
chñnh trõ, thiïëu thöng tin thñch
húåp, khöng coá phêìn thûúãng xûáng
àaáng cho ngûúâi hoaân thaânh töët
cöng viïåc, cuäng khöng kyã luêåt
àûúåc nhûäng ngûúâi laâm viïåc töìi vaâ

coá haânh vi sai traái. Hïå thöëng quaãn
lyá nhên sûå töìi thûúâng gùæn liïìn vúái
nhûäng chñnh saách keám hiïåu quaã
vïì viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng úã khu
vûåc chñnh phuã. Trong nhûäng
trûúâng húåp naây, rêët khoá thay àöíi
cùn baãn cöng taác quaãn lyá nhên sûå,
nhûng coá thïí tiïën haânh möåt söë
biïån phaáp caãi thiïån. ÚÃ nhûäng
nûúác maâ thûåc tiïîn quaãn lyá nhên
sûå laâ khöng vûäng chùæc, nhûng caác
chñnh saách nhên sûå noái chung laâ
àêìy àuã, thò coá thïí thûåc hiïån nhûäng
biïån phaáp caãi thiïån quan troång vaâ
àem laåi lúåi ñch to lúán trong viïåc
tùng cûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa nïìn haânh chñnh cöng. ÚÃ caã hai
loaåi nûúác naây, vai troâ cuãa caác
nguyïn tùæc vïì khaã nùng xûáng
àaáng, khöng phên biïåt àöëi xûã vaâ
tñnh cöng khai trong viïåc tuyïín
duång nhên sûå vaâ àïì baåt cêìn àûúåc
cuãng cöë úã moåi núi moåi luác.

Liïn quan àïën viïåc lêåp kïë
hoaåch nhên sûå, caác cêëp bêåc nhên
viïn úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín
àûúåc cùn cûá vaâo nhûäng mûác trêìn
do böå taâi chñnh àùåt ra vaâ nhûäng
tñnh toaán vïì nhu cêìu tuyïín duång
hùçng nùm do caác böå chuêín bõ
nhùçm muåc àñch àaâm phaán vïì
ngên saách. Viïåc lêåp kïë hoaåch töët
hún vïì yïu cêìu nhên sûå dûåa trïn
caác chûác nùng vaâ thûá tûå ûu tiïn,
vaâ viïåc duy trò möåt cú súã dûä liïåu
àún giaãn vïì nhên sûå seä cho pheáp
dêìn dêìn thoaát khoãi nhûäng thûåc
tiïîn maáy moác naây.
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Viïåc thiïëu söë liïåu àaáng tin cêåy
cuäng taác àöång àïën viïåc nêng bêåc
cho nhûäng võ trñ cöng viïåc khaác
nhau trong chñnh phuã, vaâ laâm cho
hïå thöëng dïî bõ thao tuáng. ÚÃ nhiïìu
nûúác, baãn chêët khöng roä raâng cuãa
viïåc nêng bêåc cöng viïåc thûúâng rêët
phûác taåp búãi coá quaá nhiïìu khung
lûúng. Nhûäng nöî lûåc hoaân thiïån
phaãi têåp trung vaâo viïåc giaãi quyïët
nhûäng vêën àïì cú baãn naây, bùçng
caách giaãm búát söë lûúång khung
lûúng vaâ tiïën haânh nhûäng àiïìu tra
cú baãn vïì viïåc ai laâm viïåc úã àêu vaâ
laâm gò - chûá khöng phaãi tiïëp tuåc
thûåc hiïån sûå phên loaåi cöng viïåc
phûác taåp vaâ chêëp nhêån hïå thöëng
phên loaåi theo bêåc cuãa caác nûúác àaä
phaát triïín.

Vïì vêën àïì quaãn lyá nhên sûå têåp
trung vaâ phi têåp trung, hêìu hïët caác
nûúác àang phaát triïín àang gùåp
khoá khùn trong viïåc giaãm búát quy
mö chung cuãa lûåc lûúång lao àöång
chñnh phuã, trong khi vêîn phaãi baão
àaãm cho caác nhu cêìu tuyïín duång
ûu tiïn vaâ laâm cho quaá trònh tuyïín
duång trúã nïn cöng bùçng hún, àöìng
thúâi dûåa trïn cú súã khaã nùng xûáng
àaáng. Thaách thûác phûác taåp naây àoâi
hoãi phaãi xêy dûång möåt hïå thöëng
tuyïín duång têåp trung maånh vaâ coá
tinh thêìn traách nhiïåm, chûá khöng
phaãi laâ möåt sûå bùæt chûúác nhûäng
thûåc tiïîn phi têåp trung cuãa möåt vaâi
nûúác phaát triïín, laâ caách laâm àûúåc
xem nhû coá thïí mang laåi möåt hïå
thöëng quaãn lyá nhên sûå maånh

nhûng cuäng bao haâm nguy cú bêët
bònh àùèng vaâ tham nhuäng àùåc biïåt
cao úã nhûäng nûúác àang phaát triïín.

Möåt hïå thöëng àiïìu haânh cao
cêëp coá thïí laâ nguy cú laâm phuå
thuöåc nhiïìu hún vaâo chûúng trònh
nghõ sûå caá nhên cuãa nhaâ chñnh trõ
vaâ gêy ra têm lyá lïå thuöåc vaâo giúái
laänh àaåo, ài ngûúåc laåi nguyïn tùæc
vïì tinh thêìn traách nhiïåm cuãa chñnh
phuã àöëi vúái cöng dên. Ngoaâi ra,
caác hïå thöëng SES chêu AÁ thûúâng
khoá hoaåt àöång do sûå thuâ àõch giûäa
nhûäng viïn chûác cêëp cao khaác
nhau, vaâ do nhûäng vuå luên
chuyïín coá àöång cú chñnh trõ àûúåc
thöng baáo khêín cêëp. ÚÃ nhûäng
nûúác khaác, vñ duå nhû Myä, lögñch
cuãa hïå thöëng SES àaä bõ phuã àõnh
búãi caác khung lûúng do luêåt àõnh.
Tuy nhiïn, khi hoaân caãnh cho
pheáp, caác nûúác àang phaát triïín coá
thïí khai thaác khaã nùng thiïët lêåp
möåt hïå thöëng SES nhoã - dûåa trïn
cú súã khaã nùng xûáng àaáng, phi
chñnh trõ vaâ coá tinh thêìn traách
nhiïåm, vúái mûác thuâ lao tûúng
xûáng vúái traách nhiïåm vaâ tûúng
ûáng vúái mûác lûúng cuãa khu vûåc tû
nhên. Nhûäng nûúác àaä coá hïå thöëng
nhû vêåy cêìn raâ soaát laåi chûác nùng
cuãa noá vaâ thûåc hiïån caác biïån phaáp
laâm giaãm búát nhûäng raâng buöåc
bïn trong vaâ bïn ngoaâi aãnh hûúãng
àïën tñnh hiïåu quaã, chùèng haån nhû
sûå luên chuyïín tuyâ tiïån chó àûúåc
baáo trûúác trong thúâi gian ngùæn.

Möåt uyã ban cöng vuå maånh vaâ
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coá nùng lûåc göìm nhûäng ngûúâi
trung thûåc vaâ coá àõa võ àöåc lêåp laâ
cêìn thiïët àïí hoaân thiïån chïë àöå
quaãn lyá nhên sûå chñnh phuã úã
nhûäng nûúác àang phaát triïín.
Nhûäng nûúác khöng coá möåt uyã ban
hay cú quan tûúng àûúng nhû vêåy
nïn xem xeát viïåc thaânh lêåp möåt uyã
ban tûúng tûå. Nhûäng nûúác àaä coá
thò nïn raâ soaát laåi nùng lûåc vaâ chûác
nùng cuãa cú quan àoá, àïí baão àaãm
rùçng noá khöng chó coá sûå àöåc lêåp
cêìn thiïët vaâ nguöìn lûåc xûáng àaáng,
maâ coân coá sûå linh hoaåt àïí baão àaãm
tön troång caác muåc tiïu nhên sûå
quöëc gia vaâ caác thuã tuåc maâ khöng
trúã thaânh nhûäng trúã ngaåi trong
viïåc tuyïín duång, àïì baåt vaâ khen
thûúãng, kyã luêåt.

Liïn quan àïën kïët quaã cöng
viïåc vaâ viïåc khen thûúãng, kyã luêåt,
caác yïëu töë vùn hoaá vaâ caác giaá trõ xaä
höåi aãnh hûúãng àïën àaánh giaá kïët
quaã cöng viïåc cuäng nhû viïåc àïì ra
biïån phaáp trûâng phaåt vaâ khen
thûúãng. Trong khi caác nûúác
phûúng Têy nhêën maånh àïën thaânh
tñch caá nhên vaâ chêëp nhêån ruãi ro,
thò nhiïìu nûúác chêu AÁ laåi nhêën
maånh àïën sûå tuên thuã nguyïn tùæc
vaâ sûå gùæn kïët cuãa têåp thïí; úã möåt söë
nûúác Myä Latinh thò nhûäng möëi
liïn hïå theo khu vûåc laâ quan troång,
coân caác nûúác chêu Phi laåi chuá
troång àïën sûå trung thaânh sùæc töåc.
Viïåc biïëu quaâ cho cêëp trïn vaâ àûa
nhûäng yïëu töë caá nhên vaâo caác
quyïët àõnh thùng tiïën thûúâng

khöng bõ coi laâ vi phaåm àaåo àûác
cöng chûác úã nhiïìu nûúác ngoaâi
phûúng Têy. Búãi vêåy, àïí hoaân
thiïån sûå àaánh giaá nhên sûå, thaách
thûác thûåc tïë laâ laâm thïë naâo aáp
duång nhûäng nguyïn tùæc quaãn lyá
nhên sûå töët vaâo thûåc tiïîn cuãa
nhûäng thöng lïå khöng chñnh thûác
vaâ nhûäng aãnh hûúãng vùn hoaá. Cuå
thïí laâ nhûäng giaá trõ tûúng àöëi cuãa
nhoám so vúái sûå àaánh giaá caá nhên
cêìn àûúåc xem xeát cêín thêån, búãi kïët
quaã hoaåt àöång cuãa caá nhên coá thïí
àûúåc khñch lïå nhiïìu hún búãi caác
hònh thûác trûâng phaåt hay khen
thûúãng taác àöång àïën nhoám cuãa
anh ta vúái khaã nùng thu lúåi hay
thiïåt haåi caá nhên trûúác mùæt. Tuy
nhiïn, hïå thöëng àaánh giaá cêìn xaác
àõnh roä àûúåc nhûäng caá nhên laâm
viïåc keám coãi vaâ xûã lyá vúái tûâng
ngûúâi, chûá khöng dûåa hoaân toaân
vaâo nhoám àïí kyã luêåt nhûäng thaânh
viïn cuãa noá. Cuöëi cuâng, nïn khai
thaác nhûäng biïån phaáp thûåc tïë
nhùçm giúái thiïåu nhûäng nhên viïn
úã tuyïën cú súã vúái khaách haâng vaâ
àaáp ûáng kyâ voång cuãa dên chuáng.

CHUÁ THÑCH

1. Phêìn naây àûúåc ruát ra tûâ Ban
Thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung
(1996), Chew (1992), Klingner vaâ
Nalbadian (1998), Starling (1998),
Riley (1993), Numberg (1995), vaâ höì
sú vïì caác nûúác OECD.

2. Phêìn naây àûúåc ruát ra chuã yïëu tûâ
Ban Thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung
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(1996), Amstrong (1996), Grindle vaâ
Marshall (1997), Riley (1993), vaâ
Pattern (1971).

3. Phêìn naây àûúåc ruát ra tûâ Riley
(1993), Chew (1992), Nunberg (1995),
Fesler vaâ Kettl (1991), Schiavo-Campo
(1997a, b) Starling (1998), vaâ Klingner
vaâ Nalbadian (1998).

4. Phêìn naây àûúåc ruát ra möåt phêìn
tûâ Ban Thû kyá Khöëi Thõnh vûúång
chung (1995a), höì sú vïì caác quöëc gia
cuãa Khöëi Thõnh vûúång chung, baãn ghi
nhúá nöåi böå vaâ baáo caáo quöëc gia cuãa
ADB, Klingner vaâ Nalbadian (1998),
vaâ Nunberg (1995).

5. Phêìn naây vaâ caác tiïíu muåc tiïëp
theo àûúåc ruát ra tûâ Nunberg (1995),
Ban thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung
(1996), höì sú cuãa tûâng nûúác thuöåc
Khöëi Thõnh vûúång chung vaâ OECD,
Klingner vaâ Nalbandian (1998),
Starling (1998), Trung têm nghiïn cûáu
chñnh quyïìn àõa phûúng (1996), vaâ
Saltzstein trong taâi liïåu do Perry chuã
biïn (1989).

6. Phêìn naây chuã yïëu àûúåc ruát ra tûâ
Ban thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung
(1995a, 1996), OECD (1997a) Nunberg
(1995), Fesler vaâ Kettl (1991), vaâ
Klingner vaâ Nalbandian (1998).

7. Phêìn naây dûåa vaâo taâi liïåu cuãa Ban
thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung (1996),
Armstrong (1996), Milkovich (1997)
Lovrich trong taâi liïåu do Perry chuã biïn

(1989), Klingner vaâ Nalbandian (1998),
Riley (1993), Corrigan vaâ nhûäng
ngûúâi khaác (1999), Pearce trong taâi
liïåu do Perry chuã biïn (1989) vaâ Rich
trong taâi liïåu do Perry chuã biïn (1989).

8. Phêìn naây chuã yïëu àûúåc ruát ra
tûâ Fesler vaâ Kettl (1991), Klingner
vaâ Nalbandian (1998), Cooper vaâ
Newland chuã biïn (1997), vaâ
Saltzstein trong trong saách do Perry
chuã biïn (1989).

9. Phêìn naây àûúåc ruát ra tûâ Rigley
(1993), Höì sú cuãa caác nûúác thuöåc Khöëi
Thõnh vûúång chung, Delaney vaâ
Horton trong saách do Perry chuã biïn
(1989), Coleman (1990), vaâ Riccucci,
trong saách do Cooper vaâ Newland
chuã biïn (1997).

10. “Theo àuáng quy àõnh maâ laâm”
laâ haânh àöång chêåm trïî coá tñnh toaán
vin vaâo ngön tûâ cuãa caác àiïìu khoaãn
trong quy àõnh. Mùåc duâ sûå chêåm trïî
naây vïì mùåt lyá thuyïët laâ coá thïí àûúåc chó
khi nhûäng quy àõnh laâ rûúâm raâ hay
khöng hiïåu quaã, ngay caã nhûäng quy
àõnh àûúåc xêy dûång töët nhêët cuäng coá
thïí bõ laåm duång khi baám theo tûâng
cêu chûä nïëu tòm moåi caách àïí phaá vúä
hoaåt àöång bònh thûúâng.

11. Phêìn naây àûúåc ruát ra tûâ Ban
thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung
(1996), caác baãn thöng baáo nöåi böå cuãa
ADB vaâ caác baáo caáo quöëc gia vaâ tûâ
Klinngner vaâ Nalbandian (1998).
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Khi tiïëp nhêån nhûäng àiïìu múái meã thò
cuäng chñnh laâ nhòn laåi nhûäng àiïìu àaä cuä.

- Khöíng Tûã

GIÚÁI THIÏÅU

Vai troâ vaâ giúái haån cuãa àaâo taåo
1

Chñnh quyïìn  naâo cuäng phaãi
dûåa vaâo tri thûác, kyä nùng,
vaâ nùng lûåc cuãa àöåi nguä

nhên viïn cuãa mònh àïí taåo ra caác
haâng hoáa vaâ dõch vuå möåt caách hiïåu
quaã, coá hiïåu suêët cao vaâ traách
nhiïåm. Khi caác cú quan chñnh
quyïìn àiïìu chónh caác nghôa vuå cuãa
mònh trong möåt thïë giúái ngaây caâng
höåi nhêåp vaâ àöëi mùåt vúái sûå caånh
tranh tûâ caác nhaâ cung cêëp dõch vuå
khaác, hoå seä phaãi àöíi múái nguöìn
nhên lûåc cuãa mònh. Àaâo taåo coá vai
troâ ngaây caâng quan troång àöëi vúái
caác cú quan chñnh quyïìn cêëp dûúái
vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng - laâ

nhûäng núi phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng
traách nhiïåm vaâ àoâi hoãi ngaây caâng
cao phaát sinh tûâ quaá trònh phi têåp
trung hoáa trong nhûäng nùm gêìn
àêy (Chûúng 5). Àaâo taåo cuäng coá
vai troâ chuã chöët trong viïåc nêng
cao nùng lûåc thûåc hiïån cuãa nhên
viïn, nñu giûä nhên viïn laâm viïåc
cho chñnh phuã vaâ tùng cûúâng caác
cam kïët cuãa hoå gùæn boá vúái töí chûác
cuãa mònh. Do àoá, viïåc àaâo taåo
nguöìn nhên lûåc cho chñnh phuã àaä
coá nhiïìu thay àöíi àaáng kïí vïì mùåt
àõnh hûúáng, nhû trònh baây trong
Höåp 12.1.

Àöìng thúâi, àaâo taåo cuäng
thûúâng àûúåc sûã duång nhû laâ möåt
phûúng saách àïí traánh caác quyïët
àõnh nhên sûå khöng mêëy dïî chõu
nhûng hïët sûác cêìn thiïët, vaâ laâ núi
tröën traánh àöëi vúái nhûäng ngûúâi
khöng laâm àûúåc viïåc. Ngay caã khi
àûúåc quaãn lyá töët, caác chûúng trònh
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Àêìu tû phaát triïín
nhên sûå cho chñnh phuã



àaâo taåo cuãa chñnh quyïìn cuäng
thûúâng khöng liïn quan àïën caác
chûác nùng, nhiïåm vuå thûåc sûå hoùåc
triïín voång tûúng lai cuãa nhên sûå,
vaâ chó cung cêëp cho hoå nhûäng kyä
nùng nhanh choáng bõ cuân moân do
khöng àûúåc sûã duång. Hún nûäa, do
thiïëu caác trònh tûå hûäu hiïåu hoùåc
thiïëu àöång cú khuyïën khñch phuâ
húåp, viïåc àaâo taåo chó dêîn àïën sûå
khoá chõu cho nhûäng ngûúâi laâm
cöng. Thûåc sûå laâ caác chûúng trònh
àaâo taåo laâ möåt trong nhûäng

nguyïn nhên chñnh gêy laäng phñ
caác khoaãn viïån trúå cho caác nûúác
àang phaát triïín. 

Do àaâo taåo chó laâ möåt trong böën
thaânh töë chñnh trong viïåc xêy
dûång nùng lûåc thïí chïë (caác thaânh
töë khaác laâ caãi tiïën caác quy àõnh vaâ
àöång cú khuyïën khñch, caãi tiïën
cöng nghïå vaâ àöíi múái cú cêëu töí
chûác), nïn chó riïng àaâo taåo khöng
thïí nêng cao nùng lûåc cuãa möåt thïë
chïë. Thöng thûúâng, àaâo taåo chó coá
hiïåu quaã khi keâm theo noá laâ
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Nhiïìu quöëc gia àang caãi
caách sêu röång hïå thöëng àaâo taåo
nhên sûå cho chñnh quyïìn. Möåt
trong nhûäng thay àöíi laâ àõnh
hûúáng thûúng maåi hoáa múái cuãa
caác cú súã àaâo taåo. Àöìng thúâi, caác
nhaâ quaãn lyá àang phaãi chõu
traách nhiïåm cho caác quyïët àõnh
cuãa mònh vïì viïåc phên böí caác
nguöìn lûåc àaâo taåo; chi phñ àaâo
taåo vaâ hiïåu quaã àaâo taåo hiïån nay
cuäng àang àûúåc xem xeát cuå thïí
hún so vúái nhûäng nùm trûúác. 

Vûúng quöëc Anh - Nhûäng
thay àöíi lúán  bùæt àêìu diïîn ra tûâ
nhûäng nùm 1980 vaâ àêìu nhûäng
nùm 1990 taåi trûúâng Àaåi hoåc
Cöng vuå Vûúng quöëc Anh,
ngaây nay coá hònh thûác giöëng
nhû möåt trûúâng àaâo taåo kinh
doanh. Chùèng haån, trûúâng naây
àaä chêëp nhêån ngön ngûä vaâ caác
phûúng thûác kinh doanh vaâ

àûa ra nhûäng khoáa hoåc àûúåc töí
chûác trong baãy nhoám kinh
doanh thõ trûúâng. Kïët quaã thûåc
hiïån àûúåc ào lûúâng theo caác chó
tiïu àùåt ra, vaâ theo àoá, coá chïë
àöå khen thûúãng tûúng ûáng.
Muåc tiïu laâ nhùçm thay àöíi hònh
aãnh trûúác àêy vïì trûúâng naây
nhû laâ núi daânh cho caác cöng
chûác khöng thûåc hiïån àûúåc
cöng viïåc. Ngaây nay, nhûäng
cöng chûác saáng giaá nhêët thûúâng
xuyïn àùng kyá tham gia caác
khoáa hoåc, thöng thûúâng vúái
mûác hoåc phñ 1.000 baãng/tuêìn
vaâ àûúåc tñnh vaâo ngên saách cuãa
caác cú quan núi hoåc viïn laâm
viïåc. Vò vêåy, khöng coá gò ngaåc
nhiïn rùçng, trûúâng Àaåi hoåc
Cöng vuå naây àaä thu àûúåc
khoaãn lúåi nhuêån 133.000 baãng
trïn doanh thu 14,7 triïåu baãng
vaâo nùm 1992. 

ÊËn Àöå - Àaâo taåo  Cöng vuå
ÊËn Àöå (IAS) hiïån àang traãi qua
möåt thay àöíi lúán lao. Caác
chûúng trònh àaâo taåo cuãa Hoåc
viïån Haânh chñnh quöëc gia àang
àûúåc thiïët kïë laåi àïí caác quan
chûác cuãa IAS coá thïí thñch ûáng
theo caác yïu cêìu múái cuãa thõ
trûúâng. Caác khoáa àaâo taåo laåi
cho cöng chûác àûúåc töí chûác taåi
caác cú súã àaâo taåo haân lêm haâng
àêìu nhû böën Hoåc viïån Quaãn lyá
ÊËn Àöå. Bïn caånh viïåc hoåc trïn
lúáp hoåc, caác cöng chûác coân àûúåc
tham quan thûåc tïë caác súã giao
dõch chûáng khoaán, caác ngaânh,
caác phoâng thûúng maåi. Coá thïí
noái, taác àöång lúán nhêët cuãa
nhûäng thay àöíi naây laâ thaái àöå
cuãa cöng chûác àaä trúã nïn tñch
cûåc hún vaâ cúãi múã hún.

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái (1996).  

Höåp 12.1
Böå mùåt múái cuãa hïå thöëng àaâo taåo cöng vuå



nhûäng thay àöíi trong caác quy tùæc
vaâ àöång cú khuyïën khñch, trong cú
cêëu töí chûác, hoùåc trong cöng nghïå
(àùåc biïåt laâ cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng) - hoùåc laâ nhûäng caãi
caách trong töíng thïí têët caã caác
thaânh töë naây cuãa viïåc xêy dûång
nùng lûåc. Vò vêåy, möåt söë hoåc giaã
(Frank 1999) àaä phên biïåt giûäa khaã
nùng vaâ nùng lûåc. Khaã nùng laâ do
caác kyä nùng vaâ khaã nùng cuãa tûâng
caá nhên quyïët àõnh nïn. Nùng lûåc,
àïí coá hiïåu quaã, coân bõ taác àöång chi
phöëi cuãa möi trûúâng thïí chïë vaâ
nguöìn lûåc. 

Vò tûå baãn thên àaâo taåo khöng
thïí sûãa chûäa àûúåc möåt hïå thöëng àaä
truåc trùåc. Nïëu àöåi nguä nhên lûåc
khöng àûúåc trang bõ töët àïí thûåc
hiïån chûác nùng, nhiïåm vuå cuãa
mònh, hoå coá thïí seä phaãi bõ chuyïín
sang àaãm traách caác chûác nùng,
nhiïåm vuå phuâ húåp hún vúái kyä nùng
cuãa hoå. Nïëu hoå thûåc hiïån cöng viïåc
khöng töët vò hoå khöng àûúåc biïët caác
tiïu chuêín thûåc hiïån, thò caác tiïu
chuêín naây phaãi àûúåc laâm roä vaâ bùæt
buöåc thûåc hiïån. Nïëu viïåc thûåc hiïån
cöng viïåc khöng töët laâ do khöng
khen thûúãng khi laâm töët vaâ trûâng
phaåt khi laâm töìi thò giaãi phaáp seä
phaãi laâ möåt hïå thöëng khen thûúãng
vaâ khuyïën khñch cöng bùçng vaâ hûäu
hiïåu (Chûúng 11). Têët caã caác tònh
huöëng naây khöng chó àoâi hoãi baãn
thên vêën àïì àaâo taåo, trûâ trûúâng húåp
coi àaâo taåo laâ möåt caái cúá àïí laãng
traánh nhûäng vêën àïì baãn chêët. Àaâo

taåo seä chó thûåc sûå cêìn thiïët nïëu àöåi
nguä nhên sûå khöng coá àuã kyä nùng
cêìn thiïët àïí thûåc hiïån caác cöng viïåc
àûúåc giao, vaâ nïëu nhû caác kyä nùng
àoá seä àûúåc sûã duång ngay sau quaá
trònh àaâo taåo hoùåc nïëu nhû cêìn
phaãi coá möåt söë kyä nùng nhêët àõnh
àïí àaãm àûúng caác chûác vuå cao hún
hoùåc àïí nêng cao trònh àöå cho möåt
nhoám ngûúâi. 

Do àoá, tñnh hiïåu quaã cuãa àaâo
taåo phuå thuöåc vaâo caác chñnh saách
vaâ thiïët chïë àaâo taåo, hïå thöëng giaáo
duåc, àöåi nguä nhên lûåc àûúåc àaâo
taåo, caác chñnh saách vaâ hïå thöëng
nhên sûå, vaâ vùn hoáa haânh chñnh
(Paul 1984). Ba yïëu töë àêìu tiïn liïn
quan àïën khöëi lûúång vaâ chêët
lûúång àaâo taåo. Hai yïëu töë sau taåo
ra nhu cêìu àaâo taåo búãi vò ngûúâi sûã
duång lao àöång luön hûúáng túái viïåc
caãi tiïën quaá trònh thûåc hiïån cöng
viïåc vaâ ngûúâi lao àöång thò chuá yá
túái viïåc thùng tiïën trong nghïì
nghiïåp. Àöëi vúái caá nhên tûâng
ngûúâi lao àöång, viïåc àaâo taåo coá thïí
giuáp hoå nêng cao nùng lûåc nhûng
khöng thïí taåo ra àûúåc àöång cú laâ
vêën àïì naây laåi phuå thuöåc vaâo
nhiïìu yïëu töë khaác. Vò vêåy, àaâo taåo
chó laâ möåt trong nhûäng yïëu töë
quyïët àõnh cuãa viïåc thûåc hiïån
cöng viïåc, vaâ nïëu khöng chuá yá túái
caác yïëu töë thûåc tïë thò àaâo taåo coá thïí
khöng coá hiïåu quaã. 

Vúái caác tiïu chuêín trïn àêy, möåt
chûúng trònh àaâo taåo àûúåc thiïët kïë
hiïåu quaã coá thïí àaåt àûúåc möåt hoùåc
têët caã caác muåc tiïu sau àêy:
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● tùng cûúâng  hiïåu quaã (giaãm chi
phñ àún võ);

● taåo àiïìu kiïån àïí lao àöång linh
àöång hún, vaâ àöåi nguä nhên sûå
cuãa chñnh quyïìn coá khaã nùng
thñch ûáng vaâ linh hoaåt hún;

● nhên sûå luön coá àöång cú àïí
phêën àêëu;

● àem laåi caác dõch vuå töët hún vaâ
àaáp ûáng cao hún yïu cêìu cuãa xaä
höåi;

● cung cêëp cho caác cú quan chñnh
quyïìn caác kyä nùng vaâ trònh àöå
chuyïn mön cêìn thiïët àïí àaåt
àûúåc caác muåc tiïu chiïën lûúåc;
vaâ

● àaåt àûúåc caác muåc tiïu cuå thïí vïì
quaãn lyá nhên sûå, nhû cöng bùçng
lao àöång vaâ phaát triïín nùng lûåc
trong caác ngaânh cuå thïí. 

Caác loaåi hònh àaâo taåo 
Àaâo taåo gùæn vúái hoaåt àöång
Àaâo taåo gùæn vúái hoaåt àöång bao

göìm hònh thaânh kyä nùng, àaâo taåo
theo nhiïåm vuå cuå thïí, vaâ phaát triïín
nùng lûåc àiïìu haânh. Hêìu hïët
chûúng trònh àaâo taåo daânh cho
nhên sûå cuãa chñnh quyïìn àûúåc têåp
trung vaâo viïåc hònh thaânh kyä nùng. 

Àaâo taåo gùæn vúái nghïì nghiïåp
Quaá trònh àaâo taåo cuäng coá thïí

àûúåc phên loaåi theo caác giai àoaån
khaác nhau trong sûå nghiïåp cuãa
möåt con ngûúâi. Hêìu hïët caác
chûúng trònh àaâo taåo truyïìn thöëng
bao göìm böën nhoám: àaâo taåo trûúác
khi vaâo laâm viïåc, àaâo taåo taåi chöî

(àaâo taåo qua cöng viïåc), àaâo taåo
gùæn vúái dûå aán, vaâ hiïåu quaã caá nhên
(Höåp 12.2). Nhû caác thuêåt ngûä naây
thïí hiïån, àaâo taåo trûúác khi laâm
viïåc hoùåc àaâo taåo ban àêìu àûúåc
daânh cho caác nhên viïn trûúác khi
tham gia vaâo ngaânh cöng vuå.
Trong möåt söë trûúâng húåp, giai
àoaån àaâo taåo naây àûúåc thûåc hiïån
ngay sau khi tuyïín duång nhûng
trûúác khi böë trñ cöng viïåc àêìu tiïn.
Caác nûúác nhû Phaáp tûúng àöëi coi
troång hònh thûác àaâo taåo naây vaâ
thúâi gian hoåc viïåc cuäng àûúåc tñnh
trong loaåi hònh àaâo taåo naây. Àaâo
taåo taåi chöî sau khi bùæt àêìu cöng vuå
bao göìm caác khoáa àaâo taåo ngùæn
haån theo chuyïn mön úã trong hoùåc
ngoaâi nûúác. Àaâo taåo gùæn vúái dûå aán
têåp trung vaâo caác kyä nùng cêìn
thiïët cho dûå aán hoùåc nhên sûå cuãa
caác dûå aán. Àaâo taåo hiïåu quaã caá
nhên taåo ra nïìn taãng töët hún cho
viïåc thùng tiïën trong nghïì nghiïåp
hoùåc àún giaãn chó àïí coá àûúåc quan
hïå cöng viïåc töët hún. 

Àaâo taåo chñnh quy vaâ àaâo taåo phi
chñnh quy 

Àaâo taåo chñnh quy thûúâng bao
göìm caác khoáa hoåc, caác lúáp hoåc
àûúåc thiïët kïë theo cêëu truác, vaâ caác
chûúng trònh phaát triïín chñnh
thûác. Àaâo taåo phi chñnh quy diïîn
ra trong cöng viïåc haâng ngaây. Caác
chñnh saách àaâo taåo cêìn nhêån thêëy
rùçng, phêìn lúán quaá trònh hoåc hoãi
diïîn ra möåt caách khöng chñnh
thûác vaâ qua cöng viïåc, hún laâ
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thöng qua caác khoáa àaâo taåo chñnh
quy. Coá thïí gùåt haái àûúåc rêët nhiïìu
thöng qua viïåc taåo ra möåt möi
trûúâng thuêån lúåi cho viïåc daåy vaâ
hoåc phi chñnh quy. Vò hònh thûác
naây hêìu nhû àoâi hoãi rêët ñt chi phñ,
nhûng noá laåi àem laåi kïët quaã tiïìm
nùng to lúán trong viïåc caãi tiïën
cöng viïåc vaâ laâm cho caác nhên
viïn haâi loâng. Caác chiïën lûúåc hoåc
hoãi phi chñnh quy bao göìm: luên
chuyïín vaâ lûu àöång cöng viïåc, caác
nhiïåm vuå àùåc biïåt, caác cú höåi àïí

thïí hiïån kinh nghiïåm cöng viïåc
phuâ húåp, vaâ bêët kyâ phûúng tiïån
naâo àïí caác caá nhên thïí hiïån quan
àiïím, kiïën thûác vaâ caách nhòn vúái
àöìng nghiïåp chuyïn mön cuãa hoå.
Viïåc tùng cûúâng sûã duång Internet
vaâ thû àiïån tûã (e-mail) àem laåi
nhûäng cú höåi chûa tûâng coá àïí
thûåc hiïån theo hûúáng naây
(Chûúng 19), mùåc duâ thúâi gian
trao àöíi trûåc tiïëp vêîn laâ nguöìn
quyá baáu àïí trao àöíi vaâ àöíi múái
chuyïn mön. 
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Cêëp àaâo taåo Loaåi hònh àaâo taåo

Têåp sûå Hûúáng dêîn chung vïì cöng vuå
Cú baãn Àaâo taåo taåi chöî

● Khöng theo chûúng trònh (vñ duå, àûúåc thanh tra  viïn hûúáng dêîn)
● Theo chûúng trònh (vñ duå, daåy caác yïu cêìu cú baãn àöëi vúái cöng viïåc)
Àaâo taåo taách khoãi cöng viïåc (àaâo taåo theo caác lúáp hoåc chñnh quy), vñ duå nhû,
quaãn lyá, giao tiïëp, tiïëp nhêån cam kïët tûâ phña ngûúâi laâm, v.v..
Àaâo taåo theo caác lônh vûåc chûác nùng (vñ duå, möåt thanh tra viïn múái àûúåc böí
nhiïåm coá nhiïåm vuå lêåp ngên saách seä cêìn caác kiïën thûác àaâo taåo cú baãn vïì quaãn
lyá ngên saách)

Àaâo taåo nêng cao Àaâo taåo taách khoãi cöng viïåc, vñ duå: caác khoáa hoåc vïì nùng lûåc laänh àaåo, giaãi
quyïët tranh chêëp, v.v..
Àaâo taåo theo caác lônh vûåc chûác nùng 

Àaâo taåo múã röång Àaâo taåo múã röång theo phaåm vi cöng viïåc, vñ duå, caác phûúng diïån cöng viïåc cuãa
àöìng nghiïåp maâ cöng chûác àoá chûa nùæm bùæt àûúåc, caác dûå aán múái
Caác cöng viïåc úã cêëp cao hún, vñ duå, cöng viïåc cuãa cöng chûác cao cêëp, phaát triïín
caác cöng viïåc khaác

Àaâo taåo tiïëp tuåc Àaâo taåo theo lúáp, vñ duå, hûúáng dêîn vaâ phaát triïín nùng lûåc cho nhên viïn. Àaâo
taåo theo lúáp, vñ duå: nêng cêëp kyä nùng giaám saát, khaã nùng ngoaåi giao trong caác
lônh vûåc phuâ húåp, v.v..

Nguöìn: Töí chûác Nùng suêët chêu AÁ (1998).

Höåp 12.2
Chûúng trònh àaâo taåo cho möåt thanh tra viïn múái àûúåc böí nhiïåm taåi Xingapo



CHÑNH SAÁCH VAÂ QUAÃN LYÁ
ÀAÂO TAÅO

Têìm quan troång cuãa
chñnh saách àaâo taåo cêëp quöëc gia

Nhû àaä nhêën maånh úã trïn, quaá
trònh àaâo taåo nïëu khöng tñnh àïën
caác àiïìu kiïån tiïn quyïët àïí àaåt
hiïåu quaã hiïín nhiïn seä dêîn túái viïåc
sûã duång keám hiïåu quaã caác nguöìn
lûåc vaâ mêët nhiïìu cöng sûác. Vò vêåy,
möåt chñnh saách àaâo taåo àuáng àùæn
coá yá nghôa hïët sûác quan troång.
Chñnh saách àaâo taåo cêëp quöëc gia
coá tñnh hïå thöëng seä phaãi àûa ra caác
hûúáng dêîn vïì viïåc lêåp kïë hoaåch,
chó àaåo vaâ giaám saát àaâo taåo; àïì ra
caác biïån phaáp böí sung àïí àaåt àûúåc
hiïåu quaã àaâo taåo; àaánh giaá vaâ giúái
haån nguöìn lûåc taâi chñnh coá àûúåc;
àïì ra caác muåc tiïu àaâo taåo cho caác
ngaânh khaác nhau vaâ cho chñnh
quyïìn caác cêëp. 

Chñnh phuã nïn gûãi  dûå thaão
chñnh saách àaâo taåo túái caác böå,
ngaânh vaâ cöng chûác cuãa caác cú
quan naây, túái cú quan lêåp phaáp vaâ
caác khu vûåc khaác nhau àïí nhêån
àûúåc phaãn ûáng vaâ nhêån xeát tûâ caác
goác àöå khaác nhau cuãa cöng chuáng.
Vùn baãn cuöëi cuâng cuãa chñnh saách
àaâo taåo quöëc gia sau khi àûúåc
chñnh quyïìn cêëp cao nhêët chêëp
thuêån vaâ àûúåc cú quan lêåp phaáp
thöng qua vaâ àûúåc cöng böë röång
raäi seä giuáp cho caác nhaâ quaãn lyá
cöng úã caác cêëp khaác nhau coá àûúåc
möåt khuön khöí cuå thïí àïí lêåp kïë

hoaåch vaâ triïín khai caác chûúng
trònh àaâo taåo cuãa mònh. 

Chñnh saách àaâo taåo cêìn phaãi
àûúåc gùæn kïët, maâ trïn thûåc tïë
thûúâng laâ khöng, vúái caác nöåi dung
thñch húåp trong chñnh saách nhên
sûå cuãa chñnh quyïìn nhû thùng tiïën
nghïì nghiïåp, àïì baåt nhên sûå vaâ
khuyïën khñch kïët quaã cöng viïåc.
Tuy nhiïn, sûå gùæn kïët naây thûúâng
xuyïn bõ boã qua. Nïëu khöng coá sûå
gùæn kïët naây, thò khöng coá böå,
ngaânh hay cöng chûác naâo muöën
tham gia vaâo quaá trònh àaâo taåo.
Tuy nhiïn, viïåc gùæn kïët àaâo taåo
vúái viïåc thùng tiïën trong nghïì
nghiïåp tûå baãn thên noá seä trúã nïn
vö duång hoùåc phaãn taác duång nïëu
nhû chûúng trònh àaâo taåo laåi
khöng phuâ húåp, khöng phong phuá
vaâ cung cêëp àuã kiïën thûác cêìn thiïët.
Trûúác khi muöën taåo ra sûå kïët nöëi
giûäa àaâo taåo vaâ thùng tiïën, àiïìu
hïët sûác quan troång laâ phaãi baão
àaãm rùçng chûúng trònh àaâo taåo àoá
laâ phuâ húåp vaâ àûúåc àaánh giaá cao
búãi chñnh nhûäng ngûúâi maâ chûúng
trònh àaâo taåo nhùçm vaâo. 

Àiïìu naây coá nghôa laâ, viïåc àaâo
taåo cêìn phaãi àûúåc thiïët kïë baão àaãm
àaáp ûáng theo nhu cêìu úã mûác cao
nhêët. Coá möåt hiïån tûúång rêët phöí
biïën laâ caác chuyïn gia àaâo taåo cuãa
chñnh phuã thûúâng thiïët kïë nhûäng
chûúng trònh àaâo taåo maâ khöng
tham khaão nhu cêìu vaâ mong
muöën cuãa nhûäng ngûúâi hûúãng lúåi
dûå kiïën vaâ nhûäng ngûúâi quaãn lyá
cuãa mònh. Àöi khi, caác chûúng
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trònh àaâo taåo àûúåc thiïët kïë chó àïí
àem laåi cöng ùn viïåc laâm cho
nhûäng ngûúâi thiïët kïë vaâ triïín khai
caác chûúng trònh àaâo taåo àoá. Vò
vêåy, àiïìu quan troång laâ, àùåc biïåt
vúái caác nûúác àang phaát triïín, baãn
thên viïåc àaâo taåo phaãi tuên theo
caác tiïu chñ thûåc hiïån roä raâng. Tiïu
chñ àêìu tiïn phaãi laâ sûå tûúng thñch
cuãa àaâo taåo vúái nhu cêìu cuãa cöng
chûác vaâ nhaâ quaãn lyá caác cöng chûác
àoá. Tñnh tûúng thñch phaãi do
nhûäng ngûúâi naây àõnh ra vaâ àaánh
giaá, vúái tû caách laâ khaách haâng, chûá
khöng phaãi do nhûäng ngûúâi cung
cêëp chûúng trònh àaâo taåo hoùåc caác
chuyïn gia do hoå thuï. 

Caác yïëu töë trong chñnh saách
àaâo taåo cuãa caác nûúác

Möåt loaåt nûúác quy àõnh rùçng,
caác cöng chûác phaãi thûåc hiïån caác
khoáa àaâo taåo trûúác khi laâm viïåc
nhû laâ àiïìu kiïån àïí àûúåc böí
nhiïåm, vaâ àaâo taåo khi àang laâm
viïåc laâ àiïìu kiïån àïí àûúåc thùng
tiïën lïn caác võ trñ quaãn lyá. Myä cuäng
àaä thöng qua caác luêåt vïì àaâo taåo
caác cöng chûác chñnh quyïìn liïn
bang vaâ chñnh quyïìn bang. Luêåt
cuãa Phaáp quy àõnh chñnh phuã phaãi
thûåc hiïån chñnh saách àaâo taåo khi
àang taåi chöî vaâ cöng nhêån quyïìn
cuãa caác cöng chûác àûúåc tham gia
caác khoáa àaâo taåo naây. Quyïìn naây
cuäng àûúåc quy àõnh trong caác
thoãa ûúác lao àöång têåp thïí vúái caác
nghiïåp àoaân taåi caác nûúác nhû

Italia vaâ Têy Ban Nha. Trong khi
àoá, caác nûúác theo têåp quaán cuãa
Anh laåi thûúâng quy àõnh vïì viïåc
àaâo taåo trûúác vaâ trong quaá trònh
laâm viïåc thöng qua caác hûúáng dêîn
cuãa cú quan haânh phaáp. 

Möåt söë nûúác úã chêu AÁ, nhû
Cöång hoâa Nhên dên Trung Hoa
vaâ Xingapo laåi quy àõnh söë tuêìn
töëi thiïíu caác cöng chûác nhaâ nûúác
phaãi tham gia àaâo taåo chñnh quy.
Caác nûúác naây quy àõnh caác chu kyâ
àaâo taåo daânh cho cöng chûác úã caác
lônh vûåc quaãn lyá chûác nùng àoâi
hoãi phaãi coá trònh àöå chuyïn mön
hoáa nhêët àõnh, nhû cuåc thuïë, luêåt
lao àöång hoùåc cú khñ. Cöng chûác
cuäng coá thïí phaãi thûåc hiïån àaâo taåo
trûúác khi àaãm àûúng caác chûác
traách cao hún. 

Tuy nhiïn, caác quy àõnh bùæt
buöåc vïì àaâo taåo thûúâng khöng
tñnh àïën nùng lûåc cuãa caác cú súã
àaâo taåo, ngên saách haån chïë, hoùåc
khaã nùng maâ caác cú quan böå,
ngaânh coá thïí cûã caán böå cuãa mònh
tham gia caác khoáa àaâo taåo daâi haån.
Àiïìu thûúâng thêëy laâ caác khoáa àaâo
taåo bùæt buöåc trûúác khi àïì baåt laåi
thûúâng diïîn ra sau khi àaä àïì baåt,
laâm tiïu tan muåc àñch cuãa yïu cêìu
naây. Vêën àïì vïì thiïët bõ àaâo taåo
khöng phuâ húåp àöi khi cuäng àûúåc
nïu lïn trong caác chûúng trònh
àaâo taåo àùåc biïåt nhùçm phaát triïín
caá nhên, song viïåc naây cuäng coá thïí
dêîn àïën nhûäng hêåu quaã khöng
cöng bùçng trong caác nhên viïn. 
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Àïí baão àaãm tñnh tûúng thñch vaâ
chêët lûúång cao cuãa viïåc àaâo taåo,
caác cú quan nïn phaát triïín möåt löå
trònh àaâo taåo cho tûâng nhên viïn,
nïu roä nhûäng loaåi hònh àaâo taåo
naâo cêìn thiïët cho nhên viïn àoá taåi
caác thúâi àiïím khaác nhau trong sûå
nghiïåp cuãa hoå. Löå trònh naây cêìn
àûúåc thaão luêån vaâ thöëng nhêët giûäa
ngûúâi quaãn lyá vaâ nhên viïn, vaâ
phaãi àûúåc xem xeát, àaánh giaá laåi
vaâo dõp cuöëi möîi nùm. Trong thûåc
tïë, viïåc naây khöng xaãy ra thûúâng
xuyïn. Tuy nhiïn, ñt ra, caác àïì
nghõ vaâ yïu cêìu àaâo taåo cêìn phaãi
laâ nhûäng chuã àïì àûúåc thaão luêån
trong viïåc àaánh giaá nhên sûå theo
àõnh kyâ.

NHU CÊÌU ÀAÂO TAÅO,
CUNG CÊËP ÀAÂO TAÅO,
VAÂ ÀAÁNH GIAÁ ÀAÂO TAÅO

2

Àaánh giaá nhu cêìu àaâo taåo

Àiïím khúãi àêìu cuãa moåi quaá
trònh àaâo taåo laâ cêu hoãi: Khi naâo thò
viïåc àaâo taåo laâ thñch húåp? Nhû àaä
nhiïìu lêìn nhêën maånh, àaâo taåo
khöng thïí giaãi quyïët moåi vêën àïì
liïn quan àïën quaá trònh thûåc hiïån
cöng viïåc, vaâ khöng nïn chó tòm
àïën àaâo taåo nhû laâ phûúng saách
cuöëi cuâng chó vò lyá do àún giaãn laâ
viïåc töí chûác àaâo taåo laâ cöng viïåc
dïî daâng hún, khöng gêy àöëi àêìu,
vaâ khöng àoâi hoãi phaãi coá sûå lûåa
choån khoá khùn naâo vïì mùåt quaãn
lyá. Caác nhu cêìu àaâo taåo cêìn phaãi

àûúåc xaác àõnh úã ba cêëp àöå coá liïn
quan chùåt cheä vúái nhau: quöëc gia,
töí chûác vaâ caá nhên. Cêìn phaãi tiïën
haânh àaánh giaá chung vïì caác kyä
nùng hiïån coá, caác yïu cêìu kyä nùng
múái, vaâ caác khoaãng caách thiïëu huåt
kyä nùng cêìn buâ àùæp vaâ caác nhu cêìu
àaâo taåo vaâo caác khoaãng thúâi gian
khaác nhau, trïn cú súã àoá, coá thïí
phaát triïín möåt chûúng trònh caác
lûåa choån àaâo taåo thñch húåp, vaâ cú
súã àaâo taåo coá àûúåc caác thöng tin
cêìn thiïët cho nöåi dung chûúng
trònh vaâ kïë hoaåch nhên sûå.

Caác caách thûác àaánh giaá
Nhêët quaán vúái chñnh saách àaâo

taåo cêëp quöëc gia, möîi böå, ngaânh,
cú quan phaãi tiïën haânh àaánh giaá
nhu cêìu àaâo taåo cuãa mònh, vaâ möåt
cú quan trung ûúng phaãi töíng
húåp têët caã caác àaánh giaá vïì nhu
cêìu àaâo taåo trong khuön khöí
chñnh saách àaâo taåo chung vaâ gùæn
kïët chuáng vúái khaã nùng cung cêëp
caác khoáa àaâo taåo tûúng ûáng tûâ
phña caác cú súã àaâo taåo, caác caá
nhên trong vaâ ngoaâi chñnh phuã.
Baãn thên caác cú súã àaâo taåo cuäng
coá thïí àaánh giaá nhûäng nhu cêìu
àaâo taåo àïí chñnh phuã cùn cûá vaâo
àoá cung cêëp caác chûúng trònh àaâo
taåo, tuy nhiïn phaãi hïët sûác chuá yá
xu hûúáng chó chaåy theo nhu cêìu
vïì tiïu chñ vaâ nùng lûåc cuãa caác cú
súã àaâo taåo chûá khöng theo yïu
cêìu cuãa chñnh phuã.

Viïåc àaánh giaá nhu cêìu àaâo taåo
bao göìm caác nhu cêìu àöëi xûã
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chung, caác nhu cêìu dûåa trïn
nhûäng khaác biïåt quan saát àûúåc
trong viïåc thûåc hiïån, vaâ nhu cêìu
àaâo taåo àïí san lêëp nhûäng khoaãng
caách vïì kyä nùng. Chñnh phuã coá
thïí yïu cêìu viïåc àaâo taåo cho têët caã
caác nhên viïn trong nhûäng lônh
vûåc chung nhû quan hïå vúái cöng
chuáng hoùåc kyä nùng sûã duång maáy
vi tñnh. Nhûng ngay caã khi xûã lyá
chung, cuäng cêìn àaánh giaá caác nhu
cêìu cuå thïí cuãa caác nhên viïn trong
möëi quan hïå tûúng quan vúái möi
trûúâng laâm viïåc cuãa hoå. Phûúng
thûác àaánh giaá thûá hai dûåa trïn
nhûäng khaác biïåt quan saát àûúåc tûâ
quaá trònh thûåc hiïån cöng viïåc,
thûúâng laâ cú súã chñnh àïí hònh
thaânh caác chûúng trònh àaâo taåo.
Phûúng thûác àaánh giaá thûá ba àang
ngaây caâng trúã nïn phöí biïën hún.
Noá khöng chó quan têm àaánh giaá
sûå khaác biïåt trong quaá trònh thûåc
hiïån taåi thúâi àiïím hiïån taåi maâ coân
àaánh giaá caác nhu cêìu kyä nùng coá
thïí phaát sinh trong tûúng lai do
nhûäng tiïën böå cöng nghïå hoùåc
nhûäng thay àöíi trong muåc tiïu
chiïën lûúåc mang laåi, vñ duå nhû quaá
trònh tin hoåc hoáa, hoùåc nhûäng kyä
nùng cêìn thiïët àùåt ra do quaá trònh
phi têåp trung hoáa. Roä raâng laâ, khi
töëc àöå thay àöíi cöng nghïå caâng
nhanh vaâ vai troâ cuãa chñnh phuã
àûúåc àõnh hûúáng caâng chuyïn
sêu, thò viïåc àaánh giaá caác nhu cêìu
àaâo taåo àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
cöng viïåc trong tûúng lai caâng trúã
nïn quan troång hún. Àöìng thúâi,

möåt sûå thêåt khöng thïí traánh khoãi
laâ nguy cú laäng phñ caác nguöìn lûåc
caâng trúã nïn lúán hún.

Phûúng thûác àaánh giaá  
Viïåc lûåa choån phûúng thûác

àaánh giaá naâo cho phuâ húåp phuå
thuöåc rêët nhiïìu vaâo khu vûåc vaâ
àún võ quaãn lyá, cuäng nhû nöåi dung
àaâo taåo vaâ nhoám àöëi tûúång muåc
tiïu. Tuy nhiïn, trong bêët kyâ àaánh
giaá naâo, viïåc phên tñch cuäng cêìn
phaãi coá möåt bûác tranh roä raâng vïì
nhûäng yïu cêìu cuãa möåt cöng viïåc,
nhûäng chûác nùng vaâ nghôa vuå
chñnh cuãa ngûúâi nhên viïn àaãm
àûúng cöng viïåc àoá, vaâ nùng lûåc
cêìn thiïët àïí ngûúâi àoá thûåc hiïån
cöng viïåc vúái kïët quaã töët nhêët.
Nhûäng yïëu keám seä àûúåc xaác àõnh
cùn cûá theo kiïën thûác, kyä nùng vaâ
thaái àöå cêìn coá (KSA). Noái möåt caách
cuå thïí, nhûäng àiïím yïëu keám coá
thïí àûúåc thïí hiïån bùçng caác chó söë
nhû caác tiïu chuêín thûåc hiïån chûa
àûúåc àaáp ûáng, söë lûúång tai naån
nghïì nghiïåp thûúâng xaãy ra, bõ
khaách haâng àaánh giaá thêëp, viïåc trò
hoaän, chêåm trïî thûúâng xaãy ra, v.v..
Tñnh hûäu ñch cuãa viïåc àaánh giaá
nhu cêìu àaâo taåo coá liïn quan àaáng
kïí túái viïåc tham vêën yá kiïën cuãa caác
nhên viïn, caác nhaâ quaãn lyá, caác
khaách haâng bïn ngoaâi thuöåc hoùåc
khöng thuöåc chñnh phuã. 

Caác haån chïë vïì ngên saách vaâ
caác loaåi haån chïë khaác cuãa caác cú
quan úã caác nûúác àang phaát triïín
àoâi hoãi viïåc àaánh giaá nhu cêìu àaâo
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taåo khöng bao giúâ àûúåc nhùçm vaâo
viïåc thu thêåp caác söë liïåu khöíng löì
hoùåc àoâi hoãi phaãi coá sûå cam kïët vïì
taâi chñnh hoùåc nhên lûåc cuãa cú
quan, böå ngaânh liïn quan. Àêy laâ
möåt trong rêët nhiïìu phûúng diïån
cuãa quaãn lyá cöng, núi maâ “ cêìu
toaân àöi khi laåi laâm hoãng viïåc” .
Do àoá, viïåc àaánh giaá chó nïn têåp
trung vaâo möåt söë ñt lônh vûåc quan
troång vaâ dïî quan saát àûúåc.

Trong böëi caãnh coá nhiïìu yïu
cêìu múái phaát sinh àùåt ra cho caác cú
quan phi têåp trung hoáa vaâ sûå
mong àúåi ngaây caâng lúán tûâ phña
cöng dên, viïåc àaánh giaá caác nhu
cêìu àaâo taåo cuäng cêìn phaãi bao
göìm caác yïëu töë khoá ào lûúâng hún
nhû: khaã nùng chùm soác khaách
haâng, chêët lûúång, àöå nhaåy caãm
trûúác yïu cêìu cuãa caác nhoám ngûúâi
khuyïët têåt, sûå cöng bùçng, thuã tuåc
àún giaãn vaâ nhanh choáng, chi phñ
dõch vuå, vaâ caác möëi quan hïå vúái
caác cêëp khaác nhau trong chñnh
phuã, giúái kinh doanh, vaâ xaä höåi
cöng dên.

Saãn phêím cuöëi cuâng
Nhû àaä lûu yá, viïåc àaánh giaá caác

nhu cêìu àaâo taåo coá chêët lûúång phuå
thuöåc rêët nhiïìu vaâo quan àiïím
cuãa caác nhoám àöëi tûúång hûúãng lúåi
chñnh trong viïåc àaánh giaá, kïí caã
caác nhaâ quaãn lyá cöng vaâ caác nhoám
hoåc viïn tiïìm nùng. Àöìng thúâi,
baãn àaánh giaá nhu cêìu phaãi thñch
húåp vaâ coá thïí lûúång hoáa hún chûá
khöng chó àún thuêìn laâ caác yá kiïën

mú höì vaâ chuã quan, khöng coá cú
súã. Baáo caáo àaánh giaá nhu cêìu àaâo
taåo phaãi àûúåc sûå àöìng yá cuãa cú
quan, böå, ngaânh hûäu quan vaâ
thûúâng bao göìm caác nöåi dung:

● àaánh giaá kyä nùng cuãa nhên
viïn vaâ möi trûúâng laâm viïåc;

● àaánh giaá caác kyä nùng cêìn coá àïí
thûåc hiïån chûác nùng, nhiïåm vuå
cuãa töí chûác àoá;

● caác khoaãng caách vïì kyä nùng cêìn
phaãi buâ àùæp;

● caác loaåi hònh àaâo taåo cuå thïí vaâ
nhoám àöëi tûúång muåc tiïu
trong söë caác nhoám nhên viïn
khaác nhau;

● caác cú súã àaâo taåo trong vaâ ngoaâi
nûúác coá thïí cung cêëp chûúng
trònh àaâo taåo, vaâ nhûäng vêën àïì
coá thïí phaát sinh tûâ viïåc töí chûác
caác khoáa àaâo taåo naây; vaâ

● ûúác tñnh caác chi phñ àaâo taåo,
nhûäng haån chïë liïn quan àïën
viïåc cûã ngûúâi tham gia àaâo taåo
vaâ caác vêën àïì khaác coá thïí phaát
sinh trong thûåc tiïîn. 

Cung ûáng àaâo taåo

Thiïët kïë
Khi àaä xaác àõnh àûúåc caác

khoaãng caách thiïëu huåt vïì kyä nùng,
caác nhu cêìu àaâo taåo, vaâ chi phñ, thò
cêìn phaãi chuêín bõ kïë hoaåch àaâo
taåo. Kïë hoaåch cêìn nïu roä caác nöåi
dung sau trong phaåm vi ngên saách
cho pheáp:

● caác muåc tiïu hoåc,
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● caác hoåc viïn tiïìm nùng,
● nöåi dung chûúng trònh,
● nhên sûå vaâ trúå giuáp,
● phûúng phaáp àaâo taåo phuâ

húåp, vaâ
● àaánh giaá.

Caác cú quan nhaâ nûúác liïn quan
cêìn phaãi luön luön tham gia vaâo
quaá trònh quyïët àõnh nöåi dung
caác khoáa àaâo taåo, lûåa choån hoåc
viïn, vaâ soaån caác taâi liïåu khoáa hoåc
thñch húåp trïn cú súã kinh nghiïåm
cöng viïåc. Viïåc tham vêën yá kiïën
cuãa caác nhaâ quaãn lyá caác böå vaâ cú
quan laâ àiïìu coá yá nghôa àùåc biïåt
quan troång khi chûúng trònh àaâo
taåo nhùçm vaâo muåc tiïu thay àöíi
haânh vi. 

Cú súã cung cêëp àaâo taåo trong hay
ngoaâi ngaânh?

Vêën àïì lûåa choån cú súã àaâo taåo
vaâ phûúng thûác àaâo taåo phuå thuöåc
vaâo nhoám hoåc viïn laâ àöëi tûúång,
nöåi dung àaâo taåo vaâ tûúng quan
nùng lûåc cuãa caác cú súã àaâo taåo
trong hoùåc ngoaâi ngaânh thuöåc
khöëi chñnh phuã hoùåc khu vûåc tû
nhên. Caác quöëc gia khaác nhau
thûúâng aáp duång caác phûúng thûác
truyïìn thuå khaác nhau, mùåc duâ
trong nhûäng nùm gêìn àêy xuêët
hiïån xu hûúáng kyá kïët húåp àöìng
àaâo taåo vúái caác töí chûác bïn ngoaâi,
vaâ ngaây caâng taách rúâi caác cú súã àaâo
taåo cuãa chñnh phuã (àùåc biïåt laâ úã caác
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi).

Nhòn chung, caác cú súã àaâo taåo

trong ngaânh coá lúåi thïë laâ hoå nùæm
bùæt àûúåc caác chñnh saách, chûúng
trònh vaâ sûå phaát triïín cuãa cú quan
chñnh phuã hûäu quan. Àöìng thúâi,
cú quan/ töí chûác thuöåc chñnh phuã
hûäu quan àoá coá quyïìn kiïím soaát
lúán hún àöëi vúái chûúng trònh àaâo
taåo. Trong khi àoá, caác cú súã cung
ûáng àaâo taåo ngoaâi ngaânh linh hoaåt
hún vaâ coá khaã nùng àaáp ûáng àûúåc
àa daång caác nhu cêìu àaâo taåo. Mùåc
duâ vêåy, viïåc lûåa choån cú súã àaâo taåo
trong hay ngoaâi ngaânh khöng phaãi
laâ nhûäng lûåa choån loaåi trûâ nhau,
vaâ möåt söë cú súã àaâo taåo quöëc gia
(vñ duå nhû cuãa Malaixia) coá khaã
nùng têån duång lúåi thïë cuãa caã hai
loaåi hònh cú súã àaâo taåo naây. 

Àaâo taåo taåi chöî hay àaâo taåo
chñnh khoáa? 

Àaâo taåo taåi chöî laâ hònh thûác àaâo
taåo àûúåc thûåc hiïån khöng chñnh
thûác úã têët caã caác cêëp trong möåt töí
chûác, nhûng thûúâng laâ nhùçm vaâo
àöëi tûúång laâ caác nhên viïn múái
àûúåc tuyïín duång vaâ àïí àaâo taåo
cöng viïåc, chñnh saách, quy trònh,
thuã tuåc múái. Caác chûúng trònh hoåc
viïåc vaâ thûåc têåp, nhû caác chûúng
trònh cuãa caác cú súã thuã cöng myä
nghïå vaâ àöëi vúái cöng chûác cao cêëp
laâ nhûäng vñ duå vïì loaåi hònh àaâo taåo
naây. Caác chûúng trònh àaâo taåo böí
sung kiïën thûác cho nhûäng ngûúâi
khöng hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa
mònh cuäng coá thïí àûúåc tiïën haânh
theo hònh thûác taåi chöî. Nhû àaä
trònh baây trong caác phêìn trûúác,
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viïåc àaâo taåo taåi chöî khöng chñnh
quy coá thïí do ngûúâi quaãn lyá hoùåc
do möåt àöìng nghiïåp laânh nghïì
hún thûåc hiïån. Do coá nhûäng phaãn
höìi nhanh choáng tûâ quaá trònh àaâo
taåo taåi chöî vaâ caác kyä nùng múái
àûúåc àûa vaâo sûã duång ngay nïn
loaåi hònh àaâo taåo naây thûåc sûå rêët
khuyïën khñch ngûúâi hoåc vaâ rêët
thaânh cöng (vñ duå nhû khi hûúáng
dêîn sûã duång möåt chûúng trònh
maáy tñnh). Àûúng nhiïn, loaåi hònh
àaâo taåo naây seä àem laåi hiïåu quaã
cao nhêët nïëu nhû ngûúâi àaâo taåo coá
khaã nùng vaâ kyä nùng laâm viïåc vúái
moåi ngûúâi. 

Àaâo taåo taåi chöî thûúâng bõ boã
qua vò möîi cú quan khaác nhau laåi
coá hònh thûác àaâo taåo khaác nhau vaâ
loaåi hònh naây thûúâng mang tñnh
khöng chñnh quy. Ngoaâi ra, caác
nhaâ quaãn lyá hêìu nhû khöng bao
giúâ nhòn nhêån viïåc àaâo taåo taåi chöî
laâ traách nhiïåm cuãa mònh vaâ hoå
cuäng thûúâng khöng àûúåc lúåi gò khi
thûåc hiïån thïm chûác nùng naây.
Tuy nhiïn, nhû trong trûúâng húåp
höî trúå kyä thuêåt cuãa chuyïn gia
nûúác ngoaâi, thò viïåc àaâo taåo caán böå
cêëp dûúái hoùåc àaâo taåo caán böå cuãa
àöëi taác laåi àûúåc coi laâ möåt phêìn
khöng taách rúâi trong traách nhiïåm
cuãa chuyïn gia nûúác ngoaâi vaâ theo
àoá, hoå cuäng seä àûúåc hûúãng lúåi (vaâ
seä bõ phaåt nïëu khöng thûåc hiïån
traách nhiïåm naây). Tûúng tûå,
khöng nïn àaánh giaá thêëp têìm
quan troång cuãa viïåc huêën luyïån vaâ

hûúáng dêîn khöng chñnh khoáa mùåc
duâ nhûäng cöng viïåc naây àoâi hoãi
möåt söë kyä nùng vaâ thaái àöå laâm viïåc
nhêët àõnh - nhûäng yïëu töë maâ coá
khi baãn thên ngûúâi quaãn lyá cuäng
cêìn phaãi àûúåc àaâo taåo. Àiïím cuöëi
cuâng laâ, viïåc luên chuyïín cöng
viïåc coá thïí àem laåi cho ngûúâi lao
àöång caách nhòn bao quaát hún vïì
hoaåt àöång cuãa böå, ngaânh núi hoå
laâm viïåc hoùåc cuãa caác böå ngaânh
khaác, àem laåi cho hoå nhûäng kyä
nùng múái do phaãi àaãm nhêån caác
nhiïåm vuå khaác nhau cuäng nhû taåo
cho hoå niïìm hûáng khúãi múái trong
cöng viïåc. 

Phûúng thûác àaâo taåo truyïìn
thöëng bao göìm caác baâi giaãng trïn
lúáp, caác buöíi thaão luêån, caác trûúâng
húåp nghiïn cûáu tònh huöëng
thûúâng do caác cú súã àaâo taåo bïn
ngoaâi ngaânh thûåc hiïån. Khi muöën
thu nhêån àûúåc möåt hïå thöëng caác
kyä nùng múái, hoùåc àïí tiïëp tuåc caác
cêëp àaâo taåo cao hún, thò phûúng
thûác àaâo taåo truyïìn thöëng laâ hïët
sûác cêìn thiïët. Khöng thïí ài àïën
möåt khaái quaát chung vïì tñnh hiïåu
quaã cuãa phûúng thûác àaâo taåo
truyïìn thöëng. Tuy nhiïn, taåi caác
nûúác àang phaát triïín thûúâng phaát
sinh caác vêën àïì thûåc tiïîn. Rêët hiïëm
khi caác cú súã àaâo taåo laåi ài tòm hiïíu
nhûäng kyä nùng vaâ mûác àöå chuêín
bõ cuãa hoåc viïn, hay ài tham vêën
caác cú quan/ töí chûác khaách haâng
trûúác khi tiïën haânh khoáa àaâo taåo.
Khöng giöëng nhû sinh viïn cao

524 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



àùèng vaâ àaåi hoåc, nhûäng ngûúâi coá
thïí àaáp ûáng nhûäng tiïu chuêín
chung nhêët àõnh, caác cöng chûác
chñnh phuã laåi thûúâng laâ nhûäng àöëi
tûúång úã caác trònh àöå rêët khaác nhau.
Do àoá, rêët khoá khùn cho viïåc xaác
àõnh nöåi dung chûúng trònh vaâ
giaãng baâi úã mûác àöå phuâ húåp.
Thïm vaâo àoá, khi chûúng trònh
àaâo taåo do caác chuyïn gia nûúác
ngoaâi thûåc hiïån, thûúâng phaát sinh
vêën àïì vïì ngön ngûä do rêët nhiïìu
hoåc viïn khöng àûúåc trang bõ àuã
kiïën thûác àïí coá thïí theo doäi baâi
giaãng bùçng tiïëng Anh hay möåt thûá
tiïëng quöëc tïë naâo àoá. Tuy nhiïn,
caác phûúng phaáp àaâo taåo múái
àang phöí biïën hiïån nay, nhû hoåc
qua video, hoåc qua àoáng vai, v.v.
khöng thïí thay thïë cho caác chûúng
trònh àaâo taåo àûúåc thiïët kïë töët,
theo mön hoåc vaâ khöng nïn sûã
duång caác phûúng phaáp àaâo taåo
múái naây nhû möåt caách àïí traánh
viïåc àaâo taåo. Nùng lûåc cuãa ngûúâi
àaâo taåo vïì vêën àïì àûúåc àaâo taåo
luön luön giûä  vai troâ quan troång
hún caác kyä thuêåt, cöng cuå àaâo taåo. 

Àaánh giaá hoaåt àöång àaâo taåo

Nhû àaä trònh baây, nïëu khöng
àûúåc thiïët kïë töët hoùåc khöng keâm
theo nhûäng thay àöíi vïì mùåt thïí
chïë thò viïåc àaâo taåo seä chó laâ sûå
laäng phñ caác nguöìn lûåc. Do àoá, cêìn
phaãi àaánh giaá yïëu töë chi phñ-hiïåu
quaã cuãa khoaãn àêìu tû vaâo àaâo taåo.
Viïåc àaánh giaá àaâo taåo, cuäng nhû

bêët kyâ viïåc àaánh giaá naâo khaác,
phaãi so saánh kïët quaã vúái muåc tiïu.
Trong nhûäng trûúâng húåp hiïëm hoi
khi kïët quaã cöng viïåc coá thïí lûúång
hoáa möåt caách chñnh xaác, cuäng coá
thïí so saánh mûác àöå hoaân thaânh
cöng viïåc trûúác vaâ sau khi àaâo taåo.
Àaâo taåo chñnh quy coá thïí àûúåc
àaánh giaá úã nùm cêëp àöå: phaãn ûáng,
hoåc hoãi, haânh vi, kïët quaã, vaâ chi
phñ-hiïåu quaã (Sims 1993). Hai yïëu
töë àêìu liïn quan túái ngûúâi hoåc, ba
yïëu töë sau liïn quan nhiïìu hún túái
muåc àñch vaâ àöång cú khuyïën
khñch cuãa cú quan/ töí chûác coá hoåc
viïn àûúåc àaâo taåo. 

Ngoaâi viïåc àaánh giaá kïët quaã
àaâo taåo so vúái muåc tiïu, caác chñnh
phuã nïn xêy dûång caác chó söë kïët
quaã àïí àaánh giaá hiïåu quaã toaân
diïån cuãa viïåc àaâo taåo, sûã duång caác
thöng tin tûâ ngûúâi hoåc, tûâ caác
nhoám hoåc viïn coá kïët quaã töët, tûâ
nhûäng ngûúâi quaãn lyá, böå phêån
nhên sûå, cú quan khaách haâng, vaâ
nïëu coá thïí, tûâ caác cöng dên. Tuy
nhiïn, viïåc ào lûúâng mûác àöå hoaân
thaânh cöng viïåc laâ möåt nöåi dung
hïët sûác phûác taåp vaâ khoá khùn vaâ
phaãi àûúåc thûåc hiïån vúái sûå cêín
troång vaâ quan àiïím chung nhû
thaão luêån chi tiïët úã Chûúng 18.

YÁ nghôa àöëi vúái caác nûúác
àang phaát triïín 

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác àang phaát
triïín, viïåc töí chûác cú cêëu àaâo taåo
thûúâng rêët yïëu hoùåc hêìu nhû

525Àêìu tû phaát triïín nhên sûå cho chñnh phuã



khöng coá. Àùåc biïåt, viïåc thûúâng
xuyïn khöng coá sûå àaánh giaá vïì caác
nhu cêìu àaâo taåo khiïën caác chûúng
trònh àaâo taåo khöng àaáp ûáng àûúåc
yïu cêìu cuãa caã caác nhên viïn cuäng
nhû cú quan chñnh phuã vaâ laâ möåt
sûå laäng phñ caác nguöìn lûåc. Hún
nûäa, tñnh hûäu ñch cuãa àaâo taåo laåi
thûúâng bõ múâ nhaåt do khöng àûúåc
caác nhaâ quaãn lyá cuãng cöë sau khi
hoåc viïn kïët thuác khoáa àaâo taåo.
Phêìn lúán nhûäng vêën àïì naây phaát
sinh laâ vò hêìu hïët caác hoaåt àöång
àaâo taåo laâ do “cung” àõnh hûúáng
vaâ khöng coá sûå tham gia hay quan
têm cuãa caác cú quan böå, ngaânh
cuäng nhû cöng chûác cuãa caác cú
quan naây trong quaá trònh thiïët kïë
chûúng trònh àaâo taåo. Caác chûúng
trònh àaâo taåo thûúâng do caác nhaâ
taâi trúå nûúác ngoaâi thuác eáp vaâ thûåc
hiïån, nïn khöng coá sûå tham gia
cuãa caác àöëi taác trong nûúác vaâ do
àoá, caác chûúng trònh naây thûúâng
khöng àûúåc triïín khai suön seã do
thiïëu àöång cú àïí daânh moåi nöî lûåc
vaâ nguöìn lûåc taåi chöî. Àöìng thúâi, sûå
khan hiïëm caác nguöìn lûåc taåi chöî
vaâ nùng lûåc haån chïë cuãa caác cú súã
àaâo taåo àaä haån chïë chñnh caác nûúác
àang phaát triïín trong viïåc àûa ra
nhu cêìu àaâo taåo cuãa caác cöng chûác
chñnh phuã. Theo àoá, viïåc àaánh giaá
àaâo taåo chuã yïëu mang tñnh kyä
thuêåt vaâ khöng gùæn kïët vúái kïët quaã
hoùåc tñnh khaã duång thûåc tïë cuãa
chûúng trònh àaâo taåo. 

Tuy nhiïn, coá möåt xu thïë rêët
àaáng khuyïën khñch gêìn àêy laâ
caác quöëc gia àang phaát triïín (àùåc
biïåt úã chêu AÁ) àaä thûåc hiïån caác
khoáa àaâo taåo hiïåu quaã vïì chi phñ
daânh cho caán böå kyä thuêåt, caác
cöng chûác haâng àêìu vaâ caác nhoám
nghïì nghiïåp nhû giaáo viïn, nhên
viïn y tïë thöng qua àaâo taåo taåi
núi laâm viïåc. 

Quaá trònh phi têåp trung hoáa àoâi
hoãi viïåc àaâo taåo phaãi hûúáng vaâo
caác nhu cêìu kyä nùng cuãa caác chñnh
khaách vaâ caán böå haânh chñnh cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng. Àiïìu
naây phaãi laâ nöî lûåc cuãa caã quöëc gia
búãi caác nguöìn lûåc khöng phên böë
àöìng àïìu giûäa caác chñnh quyïìn
àõa phûúng. Chñnh phuã úã cêëp
trung ûúng cuäng phaãi khuyïën
khñch vaâ höî trúå trïn thûåc tïë caác
hoaåt àöång àaâo taåo húåp taác chung
do caác chñnh quyïìn àõa phûúng töí
chûác maâ khöng thïí chó àún thuêìn
cung cêëp nöåi dung àaâo taåo naây.

Gùæn kïët viïåc àaâo taåo nhên sûå
cho chñnh phuã vúái caác töí chûác
xaä höåi 

Khi xêy dûång nùng lûåc cho caác
töí chûác xaä höåi àïí coá thïí húåp taác
chùåt cheä hún vaâ chuã àöång tham gia
vaâo quaãn lyá, caác chñnh phuã nïn
cên nhùæc viïåc múã röång phûúng
thûác àaâo taåo truyïìn thöëng àïí àaáp
ûáng nhu cêìu cuãa caác töí chûác tònh
nguyïån, caác àaåi diïån àûúåc bêìu
choån vaâ caác nhoám cöng dên. Àêy
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coá thïí laâ möåt phêìn trong caác
chûúng trònh àaâo taåo ngaânh cho
caác lônh vûåc nhû sûác khoãe, kïë
hoaåch hoáa gia àònh, giaáo duåc tiïíu
hoåc, sûå phaát triïín cuãa phuå nûä, v.v..

Caác chûúng trònh àõnh hûúáng
àûúåc thiïët kïë àùåc biïåt cho àaåi biïíu
dên cûã úã caác chñnh quyïìn àõa
phûúng àaä àûúåc thûåc hiïån taåi
nhiïìu nûúác chêu AÁ, chêu Phi vaâ Myä
Latinh. Nhûäng chûúng trònh naây coá
yá nghôa quan troång àöëi vúái caác
nûúác àang trong quaá trònh phi têåp
trung hoáa vïì chñnh trõ. Àaâo taåo laâ
cêìn thiïët úã caã cêëp khu vûåc vaâ àõa
phûúng vaâ caác kyä nùng chñnh cêìn
àûúåc cung ûáng àaâo taåo trong söë àoá
coá caác vêën àïì phaáp lyá cú baãn, quaãn
lyá taâi chñnh, quaãn lyá vaâ giaám saát
dûå aán, vaâ kyä nùng giao tiïëp trong
söë rêët nhiïìu caác kyä nùng khaác.
Viïåc aáp duång caác kinh nghiïåm hay
cuãa caác àõa phûúng khaác trong
nûúác hoùåc nûúác ngoaâi laâ möåt yïëu
töë quan troång àïí xêy dûång nùng
lûåc cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
vaâ caác cú quan taâi trúå coá vai troâ
hûäu ñch trong viïåc thûåc hiïån muåc
àñch naây. 

CAÁC CÚ SÚÃ ÀAÂO TAÅO
3

Cú cêëu töí chûác
Hêìu hïët viïåc àaâo taåo cho caác

cöng chûác chñnh phuã liïn quan túái
nhiïìu böå, ngaânh, vaâ àêy laâ möåt
yïëu töë quan troång trong viïåc quaãn
lyá nhên sûå cuãa chñnh phuã. Do àoá,

phêìn lúán caác nûúác àaä giao phoá viïåc
phaát triïín vaâ giaám saát caác chñnh
saách àaâo taåo cho möåt böå úã cêëp
trung ûúng phuå traách haânh chñnh
chung hoùåc nhên sûå, hoùåc giao phoá
cho möåt uãy ban dõch vuå cöng phuå
traách maãng phaát triïín viïåc laâm –  cú
quan naây coá thïí gùæn  kïët quaã àaâo
taåo vúái viïåc thùng tiïën vaâ àïì baåt sau
naây. Caác töí chûác naây phöëi húåp chùåt
cheä vúái cú quan cêëp trung ûúng
chõu traách nhiïåm khúãi xûúáng caác
cuöåc caãi caách haânh chñnh, nhû
trûúâng húåp cuãa Malaixia vaâ Vûúng
quöëc Anh.

Taåi nhiïìu nûúác, ngên saách daânh
cho àaâo taåo thûúâng khöng àuã hoùåc
khoaãn ngên saách àoá cuäng khöng
àûúåc thûåc hiïån möåt caách hiïåu quaã.
Caác khoaãn quyä daânh cho àaâo taåo
hoùåc caác chûúng trònh taâi trúå seä
khöng giaãi quyïët àûúåc vêën àïì nïëu
khöng coá sûå chuêín bõ chu àaáo, cêín
thêån vïì mùåt haânh chñnh. Trong
trûúâng húåp quyä àaâo taåo àûúåc têåp
trung, chuáng thûúâng àûúåc phên
böí cho böå phêån àaâo taåo cuãa cú
quan nhên sûå cêëp trung ûúng. Cú
quan naây seä traã tiïìn cho cú súã àaâo
taåo àaä àûúåc àõnh trûúác, thanh toaán
chi phñ töí chûác caác chûúng trònh
àaâo taåo cuãa böå, ngaânh vaâ cú quan,
cêëp vaâ vay tiïìn cho nhûäng viïn
chûác àûúåc ài àaâo taåo vaâ cho caác
chûúng trònh tûå nêng cao trònh àöå.
Àöëi vúái trûúâng húåp caác quyä àaâo
taåo àûúåc phi têåp trung, thò möîi böå,
ngaânh, cú quan tûå quaãn lyá quyä àaâo
taåo àoá, thanh toaán cho caác cú súã
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àaâo taåo, vaâ àaáp ûáng nhu cêìu tûå
àaâo taåo cuãa nhên viïn. Quyä àaâo
taåo trung ûúng coá thïí àûúåc böí
sung bùçng caác chûúng trònh hoåc
böíng cuãa caác nhaâ taâi trúå daânh cho
viïåc àaâo taåo vaâ hoåc têåp úã nûúác
ngoaâi, daânh cho trang thiïët bõ vaâ
chuyïn gia tû vêën nûúác ngoaâi.

Viïåc quaãn lyá àaâo taåo theo hònh
thûác têåp trung hay phi têåp trung
khöng nhêët thiïët àùåt ra yïu cêìu ûu
tiïn hònh thûác naâo. Caã hai hònh
thûác quaãn lyá naây àïìu àoâi hoãi viïåc
giaám saát vaâ kiïím soaát àïí baão àaãm
thûåc hiïån àuáng caác muåc tiïu àaâo
taåo àaä àïì ra, traánh nhûäng truâng
lùåp vaâ mêët cên àöëi giûäa caác phoâng
ban, vaâ phaãi töëi ûu hoáa caác nöî lûåc
vaâ chi phñ àaâo taåo. Trong hònh thûác
quaãn lyá têåp trung, cú quan cêëp
trung ûúng seä àaáp ûáng moåi chi phñ
liïn quan àïën viïåc töí chûác àaâo taåo
vaâ cú quan chñnh phuã liïn quan seä
àûúåc hûúãng miïîn phñ hoaåt àöång
àaâo taåo. Khi àoá, cú quan naây
thûúâng coá xu hûúáng àoâi hoãi viïåc
àaâo taåo nhiïìu hún nhu cêìu, hoùåc
yïu cêìu nhûäng hoaåt àöång àaâo taåo
khöng liïn quan àïën cöng viïåc.
Tuy nhiïn, cú quan quaãn lyá àaâo
taåo cêëp trung ûúng khöng thïí vaâ
khöng nïn àaãm àûúng traách
nhiïåm lûåa choån nhên viïn tham
gia àaâo taåo. Do àoá, rêët nhiïìu nûúác
aáp duång hònh thûác quaãn lyá àaâo taåo
höîn húåp. Cú quan quaãn lyá àaâo taåo
cêëp trung ûúng àûúåc cêëp caác
khoaãn tiïìn àïí àaâo taåo úã cêëp trung
ûúng cho caác caán böå cêëp cao, vaâ

àaâo taåo àïí buâ àùæp sûå thiïëu huåt caác
kyä nùng quan troång. Cú quan naây
cuäng seä cêëp kinh phñ àaâo taåo cho
caác böå, ngaânh, cú quan trïn cú súã
kïë hoaåch àaâo taåo cuãa baãn thên caác
àún võ naây, vaâ huy àöång sûå uãng höå
tûâ caác cú súã àaâo taåo nhaâ nûúác
(cuäng nhû huy àöång höî trúå kyä
thuêåt tûâ caác nhaâ taâi trúå). Theo hònh
thûác quaãn lyá naây, caác cú quan böå,
ngaânh coá thïí linh hoaåt vaâ àûúåc
quyïìn tûå quyïët àõnh viïåc sûã duång
caác quyä àaâo taåo, phuâ húåp vúái caác
kïë hoaåch àaä àïå trònh vaâ dô nhiïn
cuäng coá thïí tûå boã chi phñ àïí töí
chûác caác khoáa àaâo taåo chuyïn biïåt
(Tuy nhiïn, viïåc thaânh lêåp caác hoåc
viïån àaâo taåo vaâ nghiïn cûáu cho
tûâng böå, ngaânh cuå thïí - phûúng
thûác phöí biïën úã Liïn Xö cuä vaâ caác
nûúác Àöng Êu - thò laåi rêët keám
hiïåu quaã vaâ khöng nïn khuyïën
khñch hònh thûác naây). Àûúng
nhiïn, bêët kyâ khi naâo maâ nhu cêìu
àaâo taåo trúã nïn phöí biïën vaâ chung
cho têët caã caác böå, ngaânh vaâ khi coá
thïí chuyïín giao caác kyä nùng cêìn
thiïët giûäa caác böå, ngaânh thò viïåc
têåp trung hoáa àaâo taåo seä mang laåi
hiïåu quaã kinh tïë do khan hiïëm
nguöìn giaãng viïn vaâ nguöìn taâi
chñnh àïí àaâo taåo.

Taåi caác nûúác thûåc hiïån hònh
thûác quaãn lyá àaâo taåo têåp trung, cú
quan quaãn lyá àaâo taåo cêëp trung
ûúng thûúâng àaánh giaá nhu cêìu
àaâo taåo cuãa chñnh phuã noái chung
vaâ cuãa tûâng böå, ngaânh trïn cú súã
tham vêën vúái caác böå, ngaânh, caác cú
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súã àaâo taåo, vaâ nhûäng ngûúâi coá
quyïìn lúåi liïn quan bïn ngoaâi cú
quan chñnh phuã. (Nhû àaä trònh
baây trong phêìn trûúác, cuäng rêët
hûäu ñch nïëu coá thïí tham vêën yá
kiïën cuãa cöng àoaân). Tuây theo viïåc
phï duyïåt cuãa chñnh quyïìn, cú
quan quaãn lyá àaâo taåo trung ûúng
seä chõu traách nhiïåm vúái moåi vêën
àïì tûâ viïåc thiïët kïë chûúng trònh vaâ
cêëp taâi chñnh àaâo taåo cho chñnh
phuã, bao göìm viïåc ûúác tñnh chi
phñ, tòm àuã nguöìn taâi chñnh, xaác
àõnh caác nhaâ cung ûáng àaâo taåo
trong khu vûåc nhaâ nûúác vaâ tû
nhên, liïn hïå vúái cú quan böå,
ngaânh hûäu quan, vaâ lêåp kïë hoaåch
àaâo taåo. ÚÃ nhiïìu nûúác àaä thaânh
lêåp caác uãy ban tû vêën göìm àaåi
diïån cuãa caác cú súã àaâo taåo nhaâ
nûúác vaâ tû nhên, caác nhoám hoåc
viïn àïí höî trúå cho cú quan quaãn lyá
àaâo taåo trung ûúng. 

Myä laâ möåt vñ duå àiïín hònh vïì
viïåc têåp trung chûác nùng quaãn lyá
àaâo taåo cho cú quan nhên sûå trung
ûúng. Vùn phoâng Nhên sûå vaâ
quaãn lyá coá möåt böå phêån àaâo taåo vaâ
phaát triïín àùåt taåi caác bang àïí höî
trúå cho cú quan quaãn lyá liïn bang
thiïët kïë caác chûúng trònh àaâo taåo,
cung cêëp caác giaãi phaáp àaâo taåo. 

Trïn cú súã àaánh giaá caác nhu
cêìu àaâo taåo, cú quan quaãn lyá àaâo
taåo cêëp trung ûúng seä lêåp kïë
hoaåch àaâo taåo daâi haån vaâ haâng
nùm cho chñnh phuã, bao göìm caác
nöåi dung vïì chó söë vïì taâi chñnh,
vai troâ cuãa caác cú súã àaâo taåo, quy

àõnh vïì viïåc phên cöng chûác
nùng, nhiïåm vuå, giaám saát vaâ àaánh
giaá. Àïí coá àûúåc baãng töíng húåp caác
chûúng trònh àaâo taåo cêëp quöëc gia
vaâ cêëp ngaânh phaãi coá sûå trao àöíi
thûúâng xuyïn vúái kho baåc vaâ caác
töí chûác khaách haâng. Kïë hoaåch àaâo
taåo cuäng phaãi giao thoa vúái caác
chûác nùng phaát triïín nghïì nghiïåp
vaâ quaãn lyá nhên sûå. 

Taåi caác nûúác triïín khai theo
hònh thûác quaãn lyá phi têåp trung, cú
quan quaãn lyá cêëp trung ûúng chõu
traách nhiïåm àïì ra caác muåc tiïu,
chñnh saách àaâo taåo töíng thïí,
nhûng viïåc quaãn lyá thûåc sûå hoaåt
àöång àaâo taåo, kïí caã quaãn lyá caác
chñnh saách ngaânh, laåi àûúåc giao
cho caác böå, cú quan ngaânh hûäu
quan. Viïåc phên quyïìn naây
thûúâng ài liïìn vúái viïåc thaânh lêåp
caác cú quan àiïìu haânh (Chûúng 6)
vaâ phên quyïìn cho giaám àöëc àiïìu
haânh quaãn lyá nhên sûå. Trong moåi
trûúâng húåp, viïåc phên quyïìn phaãi
dûåa trïn cú súã tûå nguyïån vaâ nùng
lûåc cuãa caác böå, ngaânh trong viïåc
thûåc hiïån chûác nùng naây, àöìng
thúâi àoâi hoãi nùng lûåc cuãa cú quan
cêëp trung ûúng trong viïåc giaám
saát möåt caách coá hiïåu quaã kïët quaã
àaâo taåo. Trong trûúâng húåp cuãa
Malaixia, cú quan quaãn lyá àaâo taåo
trung ûúng yïu cêìu caác böå, cú
quan phaãi nöåp àïì xuêët kïë hoaåch
àaâo taåo haâng nùm àïí cú quan naây
àaánh giaá trûúác khi phên böí ngên
saách cho möåt chûúng trònh àaâo taåo
àûúåc thiïët kïë töët.
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Thöng qua viïåc baão àaãm nùng
lûåc cuãa böå, ngaânh vaâ giaám saát chùåt
cheä úã cêëp trung ûúng, quaá trònh
quaãn lyá àaâo taåo phi têåp trung cho
pheáp àaáp ûáng caác yïu cêìu àaâo taåo
àa daång thöng qua kïët húåp àaâo
taåo theo hònh thûác chñnh quy hay
phi chñnh quy coá hiïåu quaã vïì mùåt
chi phñ. Möåt söë nûúác coân khuyïën
khñch hiïåu quaã bùçng caách cho
pheáp caác böå sûã duång khoaãn tiïët
kiïåm ngên saách cho caác muåc tiïu
àaâo taåo cuãa mònh vaâ khuyïën khñch
caånh tranh nhùçm coá àûúåc chêët
lûúång àaâo taåo cao (vñ duå nhû
chûúng trònh Àêìu tû vaâo con
ngûúâi àûúåc thûåc hiïån taåi Vûúng
quöëc Anh). 

Nhû àaä àïì cêåp, trong bêët kyâ cú
cêëu töí chûác naâo, cú quan quaãn lyá
cêëp trung ûúng phaãi thûåc hiïån möåt
söë chûác nùng. Bïn caånh traách
nhiïåm hoaåch àõnh chñnh saách àaâo
taåo vaâ kïë hoaåch àaâo taåo cêëp quöëc
gia, cú quan naây coân thûúâng phaãi
chõu traách nhiïåm àaâo taåo caác laänh
àaåo cao cêëp vaâ caác caán böå ûu tuá
noái chung. Taåi caác nûúác Nam AÁ, cú
quan quaãn lyá àaâo taåo cêëp trung
ûúng coân phaãi àiïìu phöëi viïåc àaâo
taåo caác caán böå haânh chñnh phuåc
vuå, bïn caånh viïåc baão àaãm phöëi
húåp àaâo taåo vúái caãi caách haânh
chñnh vaâ vúái caác chñnh saách quaãn
lyá nhên sûå nhû àaánh giaá kïët quaã
thûåc hiïån cöng viïåc vaâ phaát triïín
nghïì nghiïåp. Àïí coá àûúåc tñnh kinh
tïë nhúâ quy mö vaâ sûå thuêån tiïån, cú
quan quaãn lyá àaâo taåo trung ûúng

thûúâng hoaåt àöång nhû möåt ngên
haâng thöng tin vïì têët caã caác vêën àïì
liïn quan àïën cú súã àaâo taåo vaâ
chuyïn gia àaâo taåo, hoaåt àöång àaâo
taåo, àaánh giaá nhu cêìu, vaâ àaánh giaá
àaâo taåo. (Taåi möåt söë nûúác, loaåi
thöng tin naây thûúâng àûúåc phöí
biïën qua hònh thûác àiïån tûã).

Nhûäng thay àöíi lúán lao trong
hoaåt àöång àaâo taåo daânh cho chñnh
phuã taåi caác nûúác coá nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi cêìn phaãi àûúåc trònh
baây riïng. Trûúác nùm 1990, taåi
Liïn Xö vaâ caác nûúác Àöng Êu, möîi
böå, ngaânh laåi coá möåt hoåc viïån
nghiïn cûáu vaâ àaâo taåo cuãa riïng
mònh, theo àuáng logic vïì kïë hoaåch
hoáa têåp trung. Nhûäng thay àöíi
trong hònh thûác quaãn lyá àaâo taåo taåi
Liïn Xö cuä vaâ caác nûúác Àöng Êu
trong nhûäng nùm 1990 thûúâng
mang tñnh thûã nghiïåm hún laâ
nhûäng nöî lûåc coá hïå thöëng. Caác cú
súã àaâo taåo àùåt taåi caác böå, ngaânh
naây thûúâng bõ teo moân ài do thiïëu
caác nguöìn lûåc vaâ khaách haâng, vaâ
caác cú súã kiïíu naây thûúâng bõ giaãi
thïí, nhûng haâng loaåt nhûäng vêën
àïì phaát sinh àaä caãn trúã viïåc thay
thïë caác cú súã naây bùçng nhûäng
chñnh saách vaâ töí chûác múái toaân
diïån hún. 

Nhûäng thay àöíi lúán lao vïì luêåt
phaáp, töí chûác vaâ trònh tûå thuã tuåc
gùæn liïìn vúái quaá trònh chuyïín àöíi
hêåu Xöviïët àaä taåo ra nhu cêìu cêìn
phaãi coá nhûäng cöng chûác coá chêët
lûúång cao vaâ phuâ húåp. Mùåc duâ caác
nhên viïn chñnh phuã rêët coá trònh
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àöå vïì mùåt chuyïn mön kyä thuêåt,
song hoå cêìn phaãi coá nhûäng kyä
nùng khaác (vaâ thaái àöå khaác) phuâ
húåp vúái vai troâ múái cuãa nhaâ nûúác.
Trong hêìu hïët moåi trûúâng húåp,
viïåc tòm kiïëm sûå gùæn kïët trong
àaâo taåo cuãa khu vûåc cöng thûúâng
dêîn àïën viïåc thaânh lêåp möåt àiïím
quaãn lyá têåp trung dûúái hònh thûác
möåt böå àiïìu phöëi (hêìu hïët laâ nöåi
vuå) hoùåc möåt vùn phoâng nhaâ nûúác
àûúåc thaânh lêåp chuyïn traách cho
muåc àñch naây. Tuy nhiïn, nhiïìu
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi
coân cêìn phaãi thûåc hiïån möåt bûúác
quan troång laâ viïåc thïí chïë hoáa àaâo
taåo nhaâ nûúác dûúái hònh thûác möåt
trûúâng haânh chñnh. Nhûäng trûúâng
nhû vêåy seä khöng chó cung cêëp
caác chûúng trònh àaâo taåo phuâ húåp
trong böëi caãnh nïìn kinh tïë theo
àõnh hûúáng thõ trûúâng maâ coân
phaãi baão àaãm sûå àiïìu phöëi hiïåu
quaã hún nhûäng höî trúå tûâ caác nhaâ
taâi trúå nûúác ngoaâi, cuäng nhû viïåc
höî trúå cú quan quaãn lyá trung ûúng
àaánh giaá nhu cêìu àaâo taåo möåt
caách toaân diïån hún so vúái nhûäng
gò maâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi
àang thûåc hiïån. 

Caác loaåi hònh cú súã àaâo taåo

Cú súã àaâo taåo nhên sûå cho
chñnh phuã coá thïí bao göìm:

● caác cú súã àaâo taåo do chñnh phuã
súã hûäu vaâ quaãn lyá (chuã yïëu
cung cêëp caác chûúng trònh àaâo
taåo khöng cêëp bùçng);

● caác cú súã àaâo taåo àöåc lêåp tiïën
haânh àaâo taåo cho nhên sûå cuãa
caã khu vûåc chñnh phuã vaâ khu
vûåc tû nhên;

● caác hoåc viïån liïn danh vúái caác
trûúâng àaåi hoåc, cung cêëp caác
chûúng trònh àaâo taåo cêëp bùçng
hoùåc chûáng chó; vaâ

● caác trûúâng kinh doanh, ban àêìu
àûúåc thaânh lêåp àïí àaâo taåo cho
quaãn lyá tû, nhûng cuäng àaä àa
daång hoáa loaåi hònh àaâo taåo
sang viïåc àaâo taåo nhên sûå cho
khu vûåc cöng.

Möåt söë trong caác cú súã àaâo taåo
naây hoaåt àöång trong nhiïìu lônh
vûåc. Caác töí chûác do chñnh phuã súã
hûäu hoùåc cêëp phêìn lúán ngên saách
vaâ kiïím soaát àûúåc thaânh lêåp taåi
hêìu hïët caác nûúác àïí thûåc hiïån caác
khoáa àaâo taåo trûúác vaâ caác khoáa
àaâo taåo taåi chûác cho nhên sûå cuãa
chñnh phuã. Nhûäng chñnh phuã hoaåt
àöång theo mö hònh cuãa Anh thò coá
caác viïån àaâo taåo dên sûå (Höåp 12.3).
Caác chñnh phuã theo truyïìn thöëng
cuãa Phaáp thò cú súã àaâo taåo chñnh seä
tûúng tûå vúái Trûúâng Haânh chñnh
quöëc gia (Ecole Nationale d’
Administration - ENA) (Höåp
12.4). Rêët nhiïìu chñnh phuã àaä
thaânh lêåp caác cú súã àaâo taåo trûåc
tiïëp dûúái quyïìn quaãn lyá cuãa böå
dõch vuå cöng hoùåc böå nhên sûå.
Chñnh phuã àaáp ûáng toaân böå chi
phñ nhûng cho pheáp töí chûác àoá
àûúåc böí sung cho caác nguöìn lûåc
cuãa mònh bùçng caác khoáa hoåc coá
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thu hoåc phñ daânh cho nhên sûå
thuöåc khöëi haânh chñnh nhaâ nûúác
hoùåc cho caác dûå aán coá taâi trúå cuãa
nûúác ngoaâi. 

Möåt söë nûúác àaä thaânh lêåp caác
hoåc viïån quaãn lyá vaâ trung têm àaâo
taåo cêëp ngaânh, vaâ caác töí chûác àaâo
taåo chuyïn mön cho nhên viïn
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Möåt hoåc viïån haânh chñnh
dên sûå thûúâng tham gia rêët
nhiïìu vaâo viïåc triïín khai àaâo
taåo vaâ àaâo taåo daâi haån trûúác khi
tuyïín möå nhên viïn múái vaâo võ
trñ caán böå haânh chñnh chuã chöët
cuãa chñnh phuã, trong khi àoá
àaâo taåo taåi chûác chuã yïëu phuåc
vuå àöëi tûúång laâ caán böå trung vaâ
cao cêëp. Caác trûúâng àaåi hoåc
haânh chñnh dên sûå taåi ÊËn Àöå,
Xingapo vaâ Anh thûúâng theo

mö hònh naây. Chûúng trònh àaâo
taåo cuãa hoåc viïån àoá seä bao göìm
caác hoaåt àöång haânh chñnh noái
chung vaâ theo chûác nùng.
Thöng thûúâng, coá caác hoåc viïån
riïng daânh cho caán böå cao cêëp
thuöåc caác ngaânh khaác nhau, vúái
nöåi dung àaâo taåo mang tñnh kyä
thuêåt vaâ chuyïn sêu hún.
Nhiïìu nûúác àaä daânh caác hoåc
viïån àïí àaâo taåo nhên viïn thû
kyá, y tïë, giaáo duåc, àûúâng sùæt, cú

khñ, thöng tin liïn laåc, vaâ caác
nhoám nghïì nghiïåp khaác. Caác
hoåc viïån naây àöi khi àûúåc àùåt
trong vùn phoâng nöåi caác, nhû
trûúâng húåp cuãa Trûúâng àaåi hoåc
haânh chñnh dên sûå Vûúng quöëc
Anh vûâa múái àûúåc saáp nhêåp
vaâo Vùn phoâng Nöåi caác, thaânh
trung têm nghiïn cûáu quaãn lyá
vaâ chñnh saách. 
Nguöìn: Alain Billion, Phoá giaám àöëc
cuãa ENA, thöng tin caá nhên (2000). 

Höåp 12.3
Hoåc viïån haânh chñnh dên sûå

Chûúng trònh àaâo taåo chuã
yïëu cuãa Trûúâng Haânh chñnh
quöëc gia (ENA) taåi Phaáp thuöåc
loaåi hònh àaâo taåo daâi haån trûúác
khi vaâo laâm viïåc, bao göìm viïåc
giaãng baâi vaâ caác kyâ thûåc têåp.
Trûúâng thûúâng tiïëp nhêån
khoaãng 100 sinh viïn möîi nùm
trïn cú súã thi àêìu vaâo mang
tñnh caånh tranh. Sinh viïn seä
bùæt àêìu vúái möåt kyâ thûåc têåp 6
thaáng taåi möåt quêån úã Phaáp vaâ 6
thaáng úã nûúác ngoaâi taåi Àaåi sûá
quaán Phaáp hoùåc möåt trong caác
cöng ty haâng àêìu cuãa Phaáp.

Tiïëp theo àoá laâ möåt nùm hoåc vïì
haânh chñnh taåi ENA, vúái caác
mön hoåc nhû luêåt quöëc tïë, kinh
tïë hoåc, ngên saách vaâ taâi chñnh,
vaâ haânh chñnh. Sau khi töët
nghiïåp, caác sinh viïn seä àûúåc
xïëp thûá haång theo kïët quaã hoåc
têåp vaâ àûúåc phên laâm viïåc cho
caác cú quan haâng àêìu. Caác
chûúng trònh àaâo taåo cuãa ENA
ngaây nay têåp trung vaâo caác chuã
àïì nhû giaá trõ àaåo àûác, toaân
cêìu hoáa, nhûäng àoâi hoãi cuãa
Liïn minh chêu Êu, caác kyä
nùng liïn ngaânh, giao tiïëp,

àaâm phaán vaâ caác khuön khöí
phaáp lyá. ENA cuäng cung cêëp
caác khoáa àaâo taåo ngùæn haån àùåc
biïåt. Caác trûúâng tûúng tûå cung
cêëp caác khoáa àaâo taåo cho caán
böå cao cêëp taåi chñnh quyïìn àõa
phûúng, trong caác cú quan y tïë,
ngên saách vaâ tû phaáp. Phaáp vaâ
caác nûúác khaác coá nhûäng hoåc
viïån àùåc biïåt cho nhên sûå àûúåc
tuyïín duång cho caác cêëp chñnh
quyïìn àõa phûúng vaâ cêëp bang. 

Nguöìn: Alain Billion, Phoá giaám àöëc
cuãa ENA, thöng tin caá nhên (2000). 

Höåp 12.4
Trûúâng Haânh chñnh quöëc gia (Ecole Nationale d’ Administration) 



chñnh quyïìn àõa phûúng thûúâng
àûúåc höî trúå taâi chñnh cuãa caác töí
chûác taâi trúå. Thöng thûúâng, nhûäng
nöî lûåc naây rêët laäng phñ. Viïåc àaâo
taåo phuâ húåp vúái ngaânh coá thïí àûúåc
thûåc hiïån vúái chi phñ thêëp hún
thöng qua sûå tham gia hûäu hiïåu
vaâo viïåc thiïët kïë vaâ thûåc hiïån caác
chûúng trònh àaâo taåo cuãa möåt cú
súã àaâo taåo trung ûúng duy nhêët.
Àöìng thúâi, viïåc phên maãng àaâo
taåo giûäa caác ngaânh dêîn túái viïåc taåo
ra nhûäng quyïìn lúåi bêët di bêët dõch
coá xu hûúáng àûúåc duy trò vaâ phuâ
húåp vúái baãn chêët laâ cung cêëp
chûúng trònh àaâo taåo theo cung,
chûá khöng theo cêìu. 

Àöëi vúái caác hoåc viïån liïn kïët vúái
caác trûúâng àaåi hoåc, nhiïåm vuå haâng
àêìu cuãa caác böå mön haânh chñnh
cöng laâ chuêín bõ cho caác sinh viïn
treã múái töët nghiïåp caác kyä nùng àïí
laâm viïåc trong chñnh phuã thöng
qua caác chûúng trònh giaáo duåc vaâ
àaâo taåo trûúác khi ài laâm. Tuy
nhiïn, möåt söë caác böå mön naây
(nhû trûúâng húåp cuãa Philippin vaâ
Xingapo) cuäng rêët chuã àöång trong
viïåc töí chûác caác khoáa àaâo taåo taåi
chûác àaåi diïån cho böå hoùåc cú quan
cuãa chñnh phuã coá yïu cêìu àaâo taåo,
múã caác khoaá hoåc trong giúâ hoùåc
ngoaâi giúâ cho nhên sûå do chñnh
phuã taâi trúå vaâ höî trúå cho caác
nghiïn cûáu theo àõnh kyâ cuãa caác
cöng chûác chñnh phuã. 

Caác trûúâng àöåc lêåp vïì haânh
chñnh cöng thûúâng lúán hún möåt
böå mön trong trûúâng àaåi hoåc

nhûng nhoã hún caác viïån haânh
chñnh cöng. Caác trûúâng naây coá xu
hûúáng chuyïn mön hoáa trong tû
vêën vaâ nghiïn cûáu, nhûng cuäng
cung cêëp caác chûúng trònh àaâo taåo
taåi chûác theo hònh thûác baán thúâi
gian hoùåc chñnh khoáa. Do sûå thuác
giuåc cuãa chñnh phuã, rêët nhiïìu
trûúâng thuöåc loaåi hònh naây àaä
chuyïín sang caác lônh vûåc chuyïn
mön àùåc biïåt nhû lêåp vaâ quaãn lyá
dûå aán, vaâ ngên saách. Trûúâng “àaåi
hoåc” haânh chñnh, dûúái hònh thûác laâ
möåt töí chûác kïët húåp (thûúâng gùåp úã
caác nûúác nhû ÊËn Àöå vaâ Philippin),
bïn caånh viïåc nghiïn cûáu vaâ tû
vêën cuäng thûúâng töí chûác caác
chûúng trònh liïn kïët àaâo taåo vïì
caác vêën àïì quaãn lyá vaâ chñnh saách
cho caác nhaâ quaãn lyá khu vûåc cöng
cuäng nhû khu vûåc tû nhên.

Caác trûúâng kinh doanh ban
àêìu àûúåc thaânh lêåp àïí àaáp ûáng
caác nhu cêìu àaâo taåo cuãa caác nhaâ
quaãn lyá trong khu vûåc tû nhên.
Tuy nhiïn, taåi nhiïìu nûúác, do vai
troâ cuãa chñnh phuã thay àöíi, caác cú
súã àaâo taåo naây cuäng àaáp ûáng nhu
cêìu àaâo taåo cuãa caác cöng chûác
chñnh phuã. Vúái caác nûúác nhoã hún,
viïåc thaânh lêåp caác trûúâng quaãn lyá
chuyïn ngaânh khöng phaãi laâ
hònh thûác phuâ húåp vúái thûåc tïë thò
hoå laåi sûã duång caác cú súã àaâo taåo
cuãa khu vûåc, vñ duå nhû Hoåc viïån
Cöng nghïå chêu AÁ (AIT) taåi Thaái
Lan, Hoåc viïån Phaát triïín Haân
Quöëc, hoùåc Viïån Quaãn lyá chêu AÁ
taåi Manila. 
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Cuöëi cuâng, caác cú súã àaâo taåo tûå
nguyïån cuäng coá thïí höî trúå àaâo taåo
caác nhên viïn trong ngaânh y tïë vaâ
giaáo viïn, cuäng nhû àaâo taåo caác
thaânh viïn cuãa caác töí chûác cöång
àöìng àïí thûåc hiïån caác chûúng
trònh phaát triïín xaä höåi. 

Vêën àïì cuãa caác nûúác
àang phaát triïín

Àaâo taåo taåi caác nûúác àang phaát
triïín thûúâng gùåp phaãi nhûäng vêën
àïì liïn quan àïën àõnh hûúáng theo
cung cuãa phêìn lúán chûúng trònh
àaâo taåo cho nhên sûå chñnh phuã, àïën
viïåc khöng ûu tiïn túái nhûäng hoaåt
àöång àaâo taåo nhû vêåy, phûúng
thûác thûåc hiïån manh muán, vaâ sûå
thiïëu huåt trêìm troång lûåc lûúång vaâ

caác trung têm àaâo taåo (Höåp 12.5).
Cú súã haå têìng àaâo taåo thûúâng bõ
phên nhoã vaâ trang bõ ngheâo naân.
Nöåi dung àaâo taåo thûúâng khöng
àaáp ûáng vúái nhu cêìu hiïån thúâi cuãa
chñnh phuã vaâ caác viïn chûác. Àöåi
nguä giaãng viïn thûúâng bõ caãn trúã
búãi nhûäng quy àõnh vaâ thûåc tiïîn vïì
dõch vuå haânh chñnh cöng, thiïëu caác
khuyïën khñch vïì vêåt chêët hoùåc triïín
voång thùng tiïën, vaâ nùng lûåc cuãa
ngûúâi hoåc àöi khi coân yïëu. Chêët
lûúång àaâo taåo keám taåi hêìu hïët caác
cú súã àaâo taåo naây vaâ viïåc têåp trung
chuyïn gia taåi möåt söë ñt cú súã àaâo
taåo cêëp quöëc gia laâ nhûäng vêën àïì
nghiïm troång. Nhiïìu cú súã àaâo taåo
cuãa nhaâ nûúác taåi caác nûúác àang
phaát triïín khöng àûúåc laâm quen
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Hïå thöëng àaâo taåo haânh chñnh
cöng taåi Bùnglaàeát thûúâng gùåp
phaãi möåt söë vêën àïì lúán. Möåt laâ,
hïå thöëng àaâo taåo naây khöng àaáp
ûáng nhu cêìu thûåc tïë cuãa hoåc
viïn. Viïåc àaâo taåo thûúâng chó
dûåa trïn nhûäng nhu cêìu theo
caách nhòn cuãa cú súã àaâo taåo vaâ
khöng theo phûúng phaáp àaánh
giaá coá hïå thöëng vaâ khaách quan.
Viïåc lêåp kïë hoaåch àaâo taåo theo
sûå thùng tiïën nghïì nghiïåp cuãa
hoåc viïn ñt àûúåc chuá yá àïën. Hai
laâ, viïåc àaâo taåo cho cöng chûác
chñnh phuã cuãa caác böå, ngaânh vaâ
caác cú quan khaác nhau do hún

300 cú súã àaâo taåo thûåc hiïån, hêìu
hïët chêët lûúång rêët thêëp vaâ caác
chûúng trònh khöng àûúåc àiïìu
phöëi töët. Ba laâ, caác cú súã àaâo taåo
naây hêìu nhû khöng coá caác
chûúng trònh àaâo taåo phuâ húåp,
khöng coá söë lûúång vaâ chêët
lûúång húåp lyá. Nöåi dung chûúng
trònh àaâo taåo, taâi liïåu àaâo taåo vaâ
phûúng phaáp àaâo taåo cêìn phaãi
àûúåc caãi tiïën àaáng kïí. 

Ngoaâi ra, coân thiïëu trêìm
troång caác chûúng trònh àaâo taåo
trûúác khi laâm viïåc cho caác cöng
chûác múái àûúåc tuyïín duång.
Nhiïìu cöng chûác nhêån võ trñ cuãa

mònh maâ khöng àûúåc hûúáng
dêîn hay qua àaâo taåo trûúác, vaâ
chó àûúåc àaâo taåo hûúáng dêîn sau
àoá vaâi nùm, àïën khi àoá chûúng
trònh àaâo taåo hûúáng dêîn àaä
khöng coân thñch húåp. Àïí àûúåc
thùng tiïën àoâi hoãi caác cöng chûác
phaãi tham gia chûúng trònh àaâo
taåo taåi chûác, nhûng baãn thên
chêët lûúång vaâ khaã nùng tûúng
thñch cuãa caác chûúng trònh cuäng
laâ möåt vêën àïì.

Nguöìn: Ngên haâng Phaát triïín chêu
AÁ (1997b).

Höåp 12.5
Cú súã haå têìng àaâo taåo taåi Bùnglaàeát



vúái thûåc tiïîn àaâo taåo hiïåu quaã cuãa
khu vûåc tû nhên. 

Àïí mang laåi hiïåu quaã, caác trung
têm àaâo taåo taåi têët caã caác nûúác phaãi
coá àöåi nguä laänh àaåo xuêët sùæc, liïn
tuåc, vaâ coá möåt möi trûúâng thuác
àêíy sûå àöíi múái, thûã nghiïåm, vaâ
khöng khñ cuãa möåt trûúâng hoåc. Taåi
caác nûúác àang phaát triïín, caác cú súã
àaâo taåo quöëc gia coá nhûäng àùåc
trûng phöí biïën vïì mùåt töí chûác nhû
sau (Paul 1983):

● laâ töí chûác àöåc lêåp, vúái àöåi nguä
quaãn lyá coá nùng lûåc vaâ möåt höåi
àöìng cöë vêën vïì chuyïn mön;

● tñnh liïn tuåc cuãa böå maáy laänh
àaåo coá chêët lûúång vaâ têån tuyå;

● khaã nùng tiïëp cêån caác nguöìn
lûåc àûúåc baão àaãm;

● têåp trung vaâo caác chûác nùng àa
daång nhûng gùæn kïët vúái nhau
nhû nghiïn cûáu, àaâo taåo vaâ tû
vêën;

● laâ cú súã àaâo taåo àa ngaânh;
● gùæn kïët chùåt cheä vúái caác töí chûác

khaách haâng vaâ caác cú súã àaâo
taåo khaác;

● coá àuã caác khoa chuã chöët;
● möi trûúâng hoåc têåp vaâ quaá

trònh ra quyïët àõnh coá sûå tham
dûå; vaâ

● caác àöång cú khuyïën khñch kïët
quaã cöng viïåc vaâ cú höåi thùng
tiïën trong nghïì nghiïåp cho
giaãng viïn. 

Àaâo taåo nhên sûå àiïìu haânh
4

Viïåc chuêín bõ cho caác caán böå

cao cêëp àïí hoå coá thïí àaãm nhêån caác
troång traách quaãn lyá vaâ chñnh saách
cêëp cao hún àoâi hoãi phaãi phên tñch
kyä lûúäng caác nùng lûåc cêìn thiïët vaâ
nhûäng kyä nùng coân thiïëu. Nùng
lûåc, àùåt trong böëi caãnh àaâo taåo àïí
phaát triïín khaã nùng àiïìu haânh,
khöng chó bao göìm caác kyä nùng
liïn quan àïën cöng viïåc úã võ trñ cao
hún maâ coân cêìn nhûäng kyä nùng
liïn quan àïën con ngûúâi vaâ khaã
nùng laänh àaåo. Möåt chûúng trònh
àaâo taåo laänh àaåo do àoá cêìn phaãi
dûåa trïn rêët nhiïìu yïëu töë, trong àoá
coá nhûäng yïëu töë nhû:

● tham gia quaãn lyá cêëp cao nhêët;
● coá möåt böå phêån àaâo taåo chuyïn

mön dûúái sûå laänh àaåo cuãa möåt
nhaâ quaãn lyá cêëp cao;

● xaác àõnh súám caác nùng lûåc quaãn
lyá vaâ con àûúâng thùng tiïën
trong sûå nghiïåp;

● taåo sûå linh hoaåt trong cöng viïåc
nhû laâ möåt cöng cuå phaát triïín;
vaâ

● khuyïën khñch caác hoaåt àöång tûå
nêng cao trònh àöå vaâ nùng lûåc.

Trong caã hai hïå thöëng àaâo taåo
têåp trung vaâ phi têåp trung, böå
phêån quaãn lyá nhên sûå cêëp trung
ûúng phaãi chõu traách nhiïåm àöëi
vúái viïåc phaát triïín àöåi nguä nhên
sûå laänh àaåo. Viïåc àaâo taåo phaãi
àûúåc gùæn liïìn vúái caã hai nhoám àöëi
tûúång: nhûäng ngûúâi hûáa heån khaã
nùng tiïën lïn caác võ trñ laänh àaåo vaâ
cuäng nhû nhûäng ngûúâi seä àûúåc
hûúãng lúåi tûâ viïåc nêng cao trònh
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àöå àiïìu haânh. Nhoám àöëi tûúång
thûá hai àùåc biïåt quan troång àöëi
vúái nhûäng ngûúâi ài lïn tûâ caác böå
phêån quaãn lyá chûác nùng hoùåc
nhûäng ngûúâi tûâ bïn ngoaâi khöëi
nhaâ nûúác. Vúái muåc àñch naây, Myä
àaä thaânh lêåp Hoåc viïån Quaãn lyá
liïn bang, núi àaâo taåo cho caác ûáng
cûã viïn coá àuã àiïìu kiïån gia nhêåp
vúái nhoám cöng chûác laänh àaåo cao
cêëp (SES). (Chñnh quyïìn liïn bang
cuäng töí chûác caác trung têm höåi
thaão laänh àaåo cho nhên sûå úã dûúái
cêëp SES). Trûúâng Haânh chñnh
quöëc gia cuãa Phaáp vaâ Trûúâng
Cöng vuå cuãa Anh cuäng àaä vaâ àang
thûåc hiïån vai troâ naây cho caác quan
chûác cao cêëp, vaâ taåi chêu AÁ, coá
Xingapo laâ möåt trong nhûäng nûúác

coá chûúng trònh àaâo taåo laänh àaåo
àûúåc töí chûác töët nhêët (Höåp 12.6).
Bïn caånh viïåc töí chûác caác khoaá
àaâo taåo laänh àaåo cêìn phaãi taåo ra
àöång cú khuyïën khñch phuâ húåp vïì
mùåt sûå nghiïåp, nhû cú höåi vûúåt lïn
trûúác caác àöìng nghiïåp cêëp cao
khaác. Taåi Canaàa, caác nhaâ laänh àaåo
cêëp cao thûúâng àûúåc àaâo taåo taåi
Trung têm Phaát triïín quaãn lyá
Canaàa. Chûúng trònh “La Releâve”
cuãa chñnh quyïìn liïn bang Canaàa
tuyïín choån caác nhaâ laänh àaåo cho
caác võ trñ haâng àêìu qua möåt quy
trònh àaánh giaá trûúác vaâ taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho sûå thùng tiïën
cuãa hoå thöng qua Chûúng trònh
phaát triïín laänh àaåo. 

Caác nöî lûåc nhùçm xêy dûång
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Nùm 1996, Chñnh phuã
Xingapo àaä húåp nhêët hoaá möåt
söë chûúng trònh àaâo taåo vaâo
möåt chûúng trònh àaâo taåo quan
chûác cao cêëp. Chûúng trònh
naây bao göìm nùm lônh vûåc
chûác nùng: hoaåt àöång liïn
ngaânh, quaãn lyá nguöìn nhên
lûåc, taâi chñnh, dõch vuå doanh
nghiïåp, quaãn lyá cöng, nghiïn
cûáu vaâ höî trúå thöng tin. Àöìng
thúâi, khöng chó dûâng laåi úã viïåc
àaâo taåo hûúáng nghiïåp, chûúng
trònh naây coân cung cêëp àaâo taåo
cho nùm cêëp bêåc cöng chûác. Do
àoá, caác nhên viïn phaãi tham gia

vaâo caác khoaá hoåc khaác nhau úã
caác giai àoaån khaác nhau trong
sûå nghiïåp cuãa mònh, vaâ phaãi
tham gia töëi thiïíu 100 giúâ àaâo
taåo möîi nùm. Caác trung têm
àaâo taåo àûúåc trang bõ àêìy àuã àïí
àaáp ûáng caác yïu cêìu naây.

Möîi cú quan, böå ngaânh phaãi
töí chûác caác khoaá àaâo taåo chûác
nùng chuyïn ngaânh cho cú quan
mònh, trong khi àoá, Trûúâng
Haânh chñnh Cöng seä töí chûác caác
khoaá àaâo taåo vïì caác chûác nùng,
nhiïåm vuå chuã yïëu vaâ lônh vûåc
chñnh saách. Trûúâng naây töí chûác
caác khoaá hoåc trong böën lônh

vûåc: quaãn lyá chêët lûúång cöng
vuå, quaãn lyá thay àöíi, quaãn lyá
con ngûúâi, vaâ tûå quaãn lyá. Coân
àûúåc goåi laâ àaâo taåo kyä nùng
cuöåc söëng, caác khoaá hoåc vïì tûå
nêng cao nùng lûåc àaä tùng
cûúâng hiïåu quaã caá nhên cuãa caác
nhên viïn vaâ sûå tûå tin cuãa hoå
trong cuöåc söëng vaâ cöng viïåc.
Caác khoaá hoåc naây coá caác nöåi
dung chñnh nhû cên bùçng nghôa
vuå cöng viïåc vaâ nghôa vuå gia
àònh, quaãn lyá sûác khoeã vaâ kïë
hoaåch nghó hûu. 
Nguöìn: Ban Thû kyá Khöëi Thõnh
vûúång chung(1998a). 

Höåp 12.6
Àaâo taåo laänh àaåo taåi Xingapo



nùng lûåc cho nhên sûå cao cêëp úã caác
cú quan khaác nhau taåi cêëp chñnh
quyïìn àõa phûúng ngaây caâng
àûúåc thûåc hiïån úã cêëp chñnh phuã
trung ûúng vúái sûå taâi trúå cuãa caác töí
chûác vaâ cú súã àaâo taåo quöëc tïë. (Taåi
caác nûúác nhû Inàönïxia, caác
chûúng trònh naây duy trò caác
chûúng trònh cú súã cêëp àõa
phûúng). Tuy nhiïn, viïåc àaâo taåo
phaát triïín àöåi nguä laänh àaåo taåi cêëp
bang thûúâng chûa àûúåc chuá yá àêìy
àuã úã hêìu hïët caác nûúác, mùåc duâ coá
thïí thêëy möåt söë vñ duå thaânh cöng
vïì caác khoaá àaâo taåo laänh àaåo taåi

caác cêëp chñnh quyïìn tónh vaâ àõa
phûúng úã möåt söë nûúác phaát triïín
(Höåp 12.7).

Möåt söë ñt nûúác àang phaát triïín
àaä coá nhûäng nöî lûåc phaát triïín àöåi
nguä laänh àaåo möåt caách coá hïå
thöëng (Höåp 12.8). Tuy nhiïn, möåt
söë nghiïn cûáu cho thêëy rùçng lúåi
ñch thu àûúåc tûâ caác khoaá hoåc naây
khöng tûúng xûáng vúái caác khoaãn
àêìu tû cho àaâo taåo do khöng coá sûå
gùæn kïët vúái viïåc phaát triïín nghïì
nghiïåp vaâ thiïëu àöång cú khuyïën
khñch thûåc hiïån. Caác laänh àaåo
thûúâng khöng tham gia thûúâng
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Taåi Myä, coá möåt liïn doanh
quaãn lyá cöng cêëp quöëc gia
thûúâng töí chûác caác chûúng trònh
àaâo taåo daânh cho quan chûác
laänh àaåo nhaâ nûúác dûåa trïn saáu
khoaá àaâo taåo quaãn lyá theo cöng
viïåc vaâ kiïím tra nùng lûåc. Caác
khoaá àaâo taåo naây àûúåc thûåc
hiïån song song vúái quaá trònh
laänh àaåo, tûâ cêëp quaãn lyá trûåc
tiïëp àïën cêëp cao, vaâ àûúåc thûåc
hiïån dûúái hònh thûác liïn doanh
vúái hïå thöëng caác trûúâng àaåi hoåc
nhaâ nûúác hoùåc möåt viïån nghiïn
cûáu cuãa chñnh phuã. Chûúng
trònh àaâo taåo dõch vuå cöng cuãa
New York coá hai nöåi dung dûåa
trïn caác kyä nùng thûåc tiïîn - möåt
laâ vïì quaãn lyá trûåc tiïëp vaâ thûåc
hiïån nhiïåm vuå caá nhên, vaâ hai laâ
quaãn lyá vaâ thûåc hiïån nhiïåm vuå

cuãa töí chûác (Flanders, trong
Perry 1989). Taâi chñnh cho
chûúng trònh naây rêët àùåc biïåt,
nghôa laâ chûúng trònh àûúåc thûåc
hiïån vúái taâi trúå theo thoaã thuêån
giûäa chñnh quyïìn bang vaâ böå
phêån àaåi diïån cho caán böå
chuyïn mön vaâ khoa hoåc. 

Taåi Ontario, Canaàa, chñnh
quyïìn àõa phûúng cêëp tónh àaä
phaát triïín möåt kïë hoaåch nguöìn
nhên lûåc cho quaãn lyá cêëp cao,
têåp trung vaâo hïå thöëng caác
nùng lûåc cöët loäi. Chûúng trònh
àaâo taåo naây kïët húåp caác cú höåi
hoåc têåp theo yïu cêìu vúái chiïën
lûúåc giaáo duåc vaâ àaâo taåo daâi
haån. Têët caã nhûäng ngûúâi múái
àûúåc böí nhiïåm phaãi tham gia
möåt chûúng trònh àaâo taåo cú
baãn. Trong voâng 24 thaáng kïí tûâ

khi àûúåc böí nhiïåm, hoå phaãi
tham gia ñt nhêët möåt khoaá quaãn
lyá doanh nghiïåp, möåt khoaá
laänh àaåo, vaâ möåt khoaá àaâo taåo
cú baãn liïn quan àïën chuyïín
giao chñnh quyïìn, nùæm bùæt caác
vêën àïì kinh doanh, vaâ quaãn lyá
caác möëi quan hïå. Caác caá nhên
coá thïí têån duång cú höåi àïí tham
gia haâng loaåt caác khoaá àaâo taåo
böí trúå, tuyâ theo nhu cêìu vaâ súã
thñch cuãa mònh, vaâ coá thïí tham
gia caác khoaá hoåc theo chûáng chó
àïí àûúåc cêëp bùçng àaåi hoåc vïì
cöng nghïå thöng tin taåi möåt liïn
danh duy nhêët giûäa viïån
nghiïn cûáu cuãa chñnh phuã vaâ ba
trûúâng àaåi hoåc. 

Nguöìn: Fesler vaâ Kettl (1991),
Borins (1999).

Höåp 12.7
Phaát triïín àöåi nguä laänh àaåo caác cêëp cú súã taåi Myä vaâ Canaàa



xuyïn caác khoaá àaâo taåo naây hoùåc
chó tham gia lêëy lïå maâ khöng thûåc
sûå hûáng thuá (Mutahba 1986). Àiïìu
naây coá thïí chûáng toã viïåc khöng coá
àöång cú khuyïën khñch, nhû àaä
nïu trïn, hoùåc do chêët lûúång quaá
thêëp cuãa baãn thên chûúng trònh
àaâo taåo. Duâ thûåc hiïån quaãn lyá
theo hònh thûác naâo thò viïåc töí chûác
caác àúåt khaão saát möåt caách hïå
thöëng laâ hïët sûác quan troång àöëi
vúái viïåc caãi tiïën chêët lûúång àaâo
taåo hoùåc ngùn chùån viïåc chaãy maáu
nguöìn lûåc.

YÏËU TÖË QUÖËC TÏË
TRONG ÀAÂO TAÅO

Caác cú súã àaâo taåo
Coá nhûäng cú súã àaâo taåo liïn

chñnh phuã khaác nhau. Möåt söë àûúåc
thaânh lêåp dûúái sûå baão trúå cuãa Liïn
húåp quöëc. Àoá laâ: Trung têm Phaát
triïín haânh chñnh chêu AÁ - Thaái
Bònh Dûúng taåi Kuala Lumpur,
Trung têm Àaâo taåo vaâ nghiïn cûáu
chêu Phi  vïì haânh chñnh vaâ phaát
triïín taåi Tangiers, vaâ Trung têm
Haânh chñnh phaát triïín Myä Latinh
àùåt taåi Caracas. Ngên haâng Thïë
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Möåt söë nûúác àaä thaânh lêåp
caác cú súã àaâo taåo àïí töí chûác caác
khoaá àaâo taåo trûúác khi laâm viïåc
vaâ àaâo taåo taåi chûác cho caán böå
quaãn lyá. Caác khoaá hoåc thûúâng
theo rêët nhiïìu chuã àïì khaác nhau
vïì phaát triïín, cuäng nhû caác giaá
trõ àaåo àûác vaâ giao tiïëp, àûúåc töí
chûác búãi Cú quan nhên sûå vaâ
àaâo taåo taåi hún 100 viïån nghiïn
cûáu thuöåc khu vûåc nhaâ nûúác vaâ
tû nhên. Hoåc viïån Haânh chñnh
quöëc gia taåi ÊËn Àöå àaä thay mùåt
cú quan nhên sûå vaâ àaâo taåo töí
chûác hai loaåi khoaá àaâo taåo cho
quan chûác trong haânh chñnh
cöng. Möåt laâ caác khoaá àaâo taåo
àõnh hûúáng vaâo caác chuã àïì khaác
nhau, vaâ tham gia caác khoaá hoåc
naây, caác nhên viïn úã caác cêëp bêåc
thêm niïn khaác nhau vêîn àûúåc

têåp trung cuâng möåt chöî. Loaåi
khoaá hoåc thûá hai laâ nhûäng khoaá
keáo daâi möåt vaâ ba tuêìn trong
nùm, àûúåc thiïët kïë àïí thñch ûáng
vúái tûâng nhoám nhên viïn coá
thêm niïn khaác nhau àïí xêy
dûång caác kyä nùng thñch húåp.
Viïåc töí chûác möåt söë caác khoaá
hoåc naây coá sûå húåp taác cuãa caác
viïån nghiïn cûáu nûúác ngoaâi
nhû Trûúâng Haânh chñnh quöëc
gia Phaáp (ENA) vaâ Hoåc viïån
Haânh chñnh cöng quöëc gia
(INTAN) úã Malaixia. Caác cöng
chûác àûúåc taåo cú höåi daânh möåt
thúâi gian ngùæn taåi caác viïån naây
nghiïn cûáu caác tònh huöëng thûåc
tïë, hoùåc nghiïn cûáu vaâ giaãng
daåy. Mùåc duâ viïåc àaâo taåo laâ bùæt
buöåc àöëi vúái têët caã caác caán böå
cao cêëp, ngoaåi trûâ caác quan chûác

úã hai bêåc cao nhêët, thò vêîn chûa
coá sûå gùæn kïët chùåt cheä giûäa àaâo
taåo vaâ phaát triïín nghïì nghiïåp,
vaâ khöng coá nöî lûåc möåt caách coá
yá thûác trong viïåc chuêín bõ cho
cöng chûác àaãm àûúng caác võ trñ
laänh àaåo cao hún. 

AÁchentina àaä thaânh lêåp möåt
tiïíu hïå thöëng àaâo taåo thûúâng
xuyïn, trong àoá caán böå laänh
àaåo phaãi coá möåt söë chûáng chó
nhêët àõnh àïí àûúåc giûä laåi úã
cûúng võ cuãa mònh hoùåc àûúåc
thùng tiïën. Tûúng tûå, Cöång hoaâ
Nhên dên Trung Hoa töí chûác
caác khoaá àaâo taåo cho caán böå cao
cêëp thöng qua Trûúâng Haânh
chñnh quöëc gia, vaâ àaä quy àõnh
nhûäng ngûúâi úã “võ trñ laänh àaåo”
bùæt buöåc phaãi tham dûå caác khoaá
àaâo taåo töëi thiïíu.

Höåp 12.8
Àaâo taåo laänh àaåo taåi möåt söë nûúác àang phaát triïín



giúái (WB) cuäng töí chûác caác chûúng
trònh àaâo taåo taåi Washington DC,
vaâ caác nûúác àang phaát triïín thöng
qua Viïån Ngên haâng Thïë giúái
(trûúác àêy laâ Viïån Phaát triïín Kinh
tïë). Quyä Tiïìn tïå Quöëc tïë (IMF) àaä
vaâ àang cung cêëp chûúng trònh
àaâo taåo vïì taâi chñnh vaâ kinh tïë vô
mö cho caác quan chûác chñnh phuã
thöng qua Viïån IMF. Ngên haâng
Phaát triïín chêu AÁ (ADB) nùm 1998
cuäng thaânh lêåp Viïån ADB vaâ caác
ngên haâng phaát triïín khu vûåc khaác
cuäng coá caác viïån tûúng tûå. Têët caã
caác viïån naây àïìu coá nhûäng giaãng
viïn xuêët sùæc coá kinh nghiïåm vïì
tûâng nûúác vaâ chuyïn mön trong
caác lônh vûåc khaác nhau, vaâ laâ
nhûäng nguöìn lûåc rêët àaáng kïí. 

Ngoaâi ra coân coá haâng loaåt caác
trung têm àaâo taåo khu vûåc, nhû
Viïån Quaãn lyá Àöng vaâ Nam Phi
àùåt taåi Tandania, Viïån Phaát triïín
liïn Phi vúái böën trung têm àùåt taåi
böën khu vûåc khaác nhau cuãa chêu
Phi; Viïån Haânh chñnh cöng Trung
Myä àùåt taåi Cöxta Rica; vaâ Trung
têm Haânh chñnh phaát triïín vuâng
Caribbe taåi Barbados. Caác viïån
khu vûåc khaác, mùåc duâ àöåc lêåp,
cuäng àûúåc sûå uãng höå cuãa caác töí
chûác àa phûúng, vñ duå nhû Viïån
Cöng nghïå chêu AÁ (AIT) àùåt taåi
Bangkok. Caác lônh vûåc húåp taác kyä
thuêåt vaâ trao àöíi theo nhiïìu hònh
thûác húåp taác khu vûåc khaác nhau,
nhû caác hiïåp höåi cuãa Àöng Nam AÁ
vaâ Myä Latinh, bao göìm àaâo taåo vïì
haânh chñnh cöng vaâ tùng cûúâng

nùng lûåc cuãa caác cú súã àaâo taåo
quöëc gia. 

Ngoaâi caác viïån àûúåc caác töí chûác
àa phûúng höî trúå, caác viïån àaâo taåo
cuãa caác quöëc gia phaát triïín cuäng töí
chûác nhiïìu chûúng trònh àaâo taåo
cêëp bùçng vaâ caác chûúng trònh ngùæn
haån cho cöng chûác cuãa caác quöëc
gia àang phaát triïín. Nhû àaä lûu yá
úã trïn, Trûúâng Haânh chñnh quöëc
gia ENA cuãa Phaáp thûúâng xuyïn
coá khoáa hoåc quöëc tïë bùçng tiïëng
Phaáp cho caác quan chûác cuãa caác
nûúác àang phaát triïín; khoáa hoåc
naây coá nöåi dung giöëng nhû khoáa
hoåc daânh cho caác hoåc viïn laâ cöng
chûác ngûúâi Phaáp, cuäng nhû caác
khoáa hoåc ngùæn haån khaác. Trûúâng
Haânh chñnh cöng Anh, INTAN
cuãa Malaixia, vaâ Àaåi hoåc Quöëc gia
Xingapo cuäng töí chûác nhûäng khoáa
hoåc tûúng tûå cho caác hoåc viïn
quöëc tïë. Roä raâng laâ, viïåc thiïëu caác
cú höåi àaâo taåo coá chêët lûúång khöng
phaãi laâ möåt sûå haån chïë àöëi vúái
hiïåu quaã cuãa àaâo taåo nhên sûå cho
chñnh phuã taåi caác nûúác àang phaát
triïín - ñt nhêët laâ àaâo taåo nhên sûå
cêëp cao. Thay vaâo àoá, hiïåu quaã
àaâo taåo bõ haån chïë laâ do caác yïëu töë
khaác mang tñnh töí chûác vaâ àöång cú
khuyïën khñch àaä àïì cêåp trong caác
phêìn trïn. 

Liïn kïët caác cú súã àaâo taåo
Taåi caác nûúác phaát triïín, luön coá

sûå húåp taác tûúng àöëi giûäa caác cú súã
àaâo taåo vïì haânh chñnh cöng. Sûå
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húåp taác naây àûúåc thïí hiïån thûúâng
xuyïn qua caác cuöåc höåi thaão àõnh
kyâ cuãa caác töí chûác nhû Viïån Khoa
hoåc haânh chñnh quöëc tïë, Hiïåp höåi
quöëc tïë caác trûúâng vaâ viïån haânh
chñnh, Nhoám Nghiïn cûáu cuãa caác
töí chûác àaâo taåo haânh chñnh cöng
chêu Êu, vaâ caác cuöåc gùåp gúä cêëp
quöëc gia giûäa caác trûúâng hoåc vïì
chñnh saách cöng. 

“Liïn kïët” giûäa caác cú súã àaâo
taåo taåi caác nûúác phaát triïín vaâ àang
phaát triïín nöíi lïn theo hònh thûác
húåp taác kyä thuêåt vaâo nhûäng nùm
1980. Vñ duå, thoãa thuêån àaâo taåo
giûäa ENA cuãa Phaáp vúái caác cú súã
àaâo taåo quöëc gia cuãa Cöång hoâa
nhên dên Trung Hoa, ÊËn Àöå, vaâ
möåt loaåt caác nûúác khaác theo
truyïìn thöëng Phaáp trûúác àêy.
Nhûäng thoãa thuêån àaâo taåo nhû thïë
thûúâng bao göìm trao àöíi giaãng
viïn vaâ àaâo taåo trong caác lônh vûåc
nhû àaánh giaá caác nhu cêìu, àaánh
giaá àaâo taåo vaâ phûúng phaáp àaâo
taåo, vaâ xêy dûång chûúng trònh.
Loaåi hònh húåp taác naây cuäng trúã
nïn phöí biïën trong chûúng trònh
höî trúå kyä thuêåt PHARE cuãa Liïn
minh chêu Êu giûäa caác cú súã àaâo
taåo Têy Êu vaâ àöëi taác úã caác nûúác
Àöng Êu. 

Möåt daång khaác cuãa khaái niïåm
“liïn kïët àaâo taåo”  laâ àaâo taåo theo
ngaânh cho möåt söë nûúác, vñ duå nhû
chûúng trònh àaâo taåo Habitat do
Haâ Lan taâi trúå, àûúåc Hoåc viïån
Nghiïn cûáu Nhaâ úã Haâ Lan töí chûác
vaâ bao göìm Gana, ÊËn Àöå,

Inàönïxia, vaâ Pïru. Möåt hònh thûác
khaác laâ maång lûúái khu vûåc caác cú
súã àaâo taåo theo ngaânh do caác töí
chûác cuãa Liïn húåp quöëc höî trúå vaâ
taâi trúå möåt phêìn. Vñ duå: Uyã ban
Kinh tïë - Xaä höåi khu vûåc chêu AÁ -
Thaái Bònh Dûúng cuãa Liïn húåp
quöëc (ESCAP) àaä taâi trúå thaânh
cöng cho maång lûúái caác cú súã àaâo
taåo vïì phaát triïín àö thõ vaâ nhaâ úã,
vaâ möåt maång lûúái caác thõ trûúãng
thaânh phöë vaâ caác nhaâ quaãn lyá
àûúåc goåi laâ CITINET.

Möåt vñ duå rêët tiïu biïíu khaác vïì
húåp taác liïn quöëc gia laâ maång lûúái
quaãn lyá cöng giûäa caác nûúác trong
Khöëi Thõnh vûúång chung do Vùn
phoâng Töíng Thû kyá cuãa Khöëi
Thõnh vûúång chung taâi trúå. Maång
lûúái naây àûúåc sûå uãng höå cuãa möåt töí
chûác àöåc lêåp laâ Hiïåp höåi Haânh
chñnh cöng vaâ Quaãn lyá Khöëi Thõnh
vûúång chung (CAPAM) –  núi
àûáng ra töí chûác caác cuöåc höåi thaão
haâng nùm vïì caác chuã àïì khaác nhau
cho caác quan chûác, chuyïn gia, vaâ
nhûäng ngûúâi thûåc hiïån; phöí biïën
nhûäng kinh nghiïåm vaâ giúái thiïåu
vïì caác nûúác; vaâ höî trúå caác chûúng
trònh caãi caách taåi caác nûúác.
CAPAM vaâ Vùn phoâng Töíng Thû
kyá Khöëi Thõnh vûúång chung cuäng
töí chûác caác khoáa àaâo taåo cho caác
nûúác àang phaát triïín, vaâ cung cêëp
dõch vuå tû vêën cho chñnh phuã úã caác
lônh vûåc khaác nhau (Möåt diïîn àaân
tûúng tûå cuäng àang àûúåc thaânh
lêåp cho chêu Êu dûúái sûå baão trúå
cuãa Liïn minh chêu Êu). 
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Caác viïån nghiïn cûáu cuãa caác
nûúác chêu AÁ, chêu Phi vaâ Myä
Latinh cuäng cung cêëp caác khoáa
àaâo taåo cho hoåc viïn quöëc tïë, nhû
àaä nïu trong phêìn trûúác vïì vñ duå
cuãa INTAN –  Malaixia. Ngaây
caâng coá nhiïìu caác chûúng trònh
húåp taác “ Nam-Nam”  giûäa caác cú
súã àaâo taåo trong lônh vûåc haânh
chñnh cöng, nhû hiïåp àõnh giûäa
Cöång hoaâ nhên dên Trung Hoa vaâ
ÊËn Àöå, vaâ húåp taác kyä thuêåt trong
caác nûúác ASEAN. Theo caác hiïåp
àõnh naây, caác giaãng viïn, caác cú súã
àaâo taåo vaâ quan chûác cao cêëp
tham dûå caác chûúng trònh vaâ caác
chuyïën ài khaão saát do caác nûúác
àang phaát triïín khaác töí chûác. 

Ngoaâi ra, maång lûúái bïn ngoaâi
chñnh phuã cuäng àang phaát triïín
maånh. Caác viïån haânh chñnh cöng úã
möåt söë nûúác àang húåp taác trong
nhiïìu lônh vûåc khaác nhau. Caác
thoãa thuêån giûäa caác hiïåp höåi kinh
doanh tû nhên cuäng àaä àûa àïën
kïët quaã laâ caác khoáa àaâo taåo chuyïn
mön cho caác nhaâ quaãn lyá trong caác
lônh vûåc cuâng àûúåc quan têm nhû
thûúng maåi àiïån tûã, töåi phaåm maáy
tñnh, giao dõch qua biïn giúái, tiïu
chuêín haâng hoáa, luêåt baãn quyïìn
vaâ saáng chïë. Cuöëi cuâng, caác töí
chûác tònh nguyïån phi chñnh phuã
cuãa nhiïìu nûúác khaác nhau cuäng
àang húåp taác trong caác lônh vûåc
quaãn lyá nhaâ nûúác hoùåc möåt söë lônh
vûåc cuå thïí nhû nhaâ úã vaâ tñn duång
cho ngûúâi coá thu nhêåp thêëp. Têët caã
caác hònh thûác húåp taác naây cêìn phaãi

àûúåc phaát triïín hún nûäa àïí àa
daång hoáa vaâ tùng cûúâng nöî lûåc
àaâo taåo taåi caác nûúác àang phaát
triïín, àùåc biïåt laâ khi caác cöng nghïå
thöng tin vaâ viïîn thöng múái àaä múã
ra nhûäng cú höåi àaâo taåo múái coá
tñnh chêët caách maång. Caác nhaâ taâi
trúå quöëc tïë coá vai troâ rêët tñch cûåc
trong hûúáng phaát triïín naây. 

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác  àiïím then chöët

Àaâo taåo nhên sûå cho chñnh phuã
cêìn phaãi àûúåc nhòn nhêån laâ möåt
yïëu töë quan troång trong quaãn lyá
nhên sûå vaâ phaát triïín caá nhên, vaâ
coá thïí àoáng goáp àaáng kïí cho hiïåu
quaã quaãn lyá haânh chñnh. Tuy
nhiïn, àoá khöng thïí laâ giaãi phaáp
cho möåt hïå thöëng hoaåt àöång yïëu
keám. Àaâo taåo khöng thïí coá hiïåu
quaã nïëu khöng sûã duång caác kyä
nùng múái vaâ khöng gùæn kïët àaâo
taåo vúái quaá trònh phaát triïín nghïì
nghiïåp vaâ caác traách nhiïåm thûåc tïë
cuãa cöng chûác. Àaâo taåo trong möåt
cú cêëu töí chûác yïëu keám hoùåc
khöng gùæn kïët vúái àöång cú khuyïën
khñch thò seä chó laâ sûå laäng phñ thúâi
gian vaâ nguöìn lûåc. Vò vêåy, àaâo taåo
nhên sûå cho chñnh phuã cêìn phaãi
àûúåc thûåc hiïån trong möåt möi
trûúâng chñnh saách àaâo taåo quöëc
gia àûúåc thiïët kïë töët, gùæn kïët vúái
viïåc phaát triïín nghïì nghiïåp vaâ
phaãi coá àaâo taåo theo ngaânh vaâ àaâo
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taåo nhên sûå cho chñnh quyïìn caác
cêëp àõa phûúng. 

Àaâo taåo coá thïí àûúåc têåp trung
qua möåt àún võ cêëp chñnh phuã
trung ûúng - cú quan naây coá traách
nhiïåm phên böí têët caã caác nguöìn
taâi chñnh vaâ thiïët kïë, töí chûác têët caã
caác chûúng trònh trònh àaâo taåo.
Hoùåc àaâo taåo cuäng coá thïí àûúåc
thûåc hiïån theo hònh thûác phi têåp
trung vúái möîi böå, ngaânh chõu
traách nhiïåm vïì taâi chñnh vaâ quaãn
lyá chûúng trònh. Nhòn chung,
tûúng tûå nhû trong quaãn lyá mua
sùæm hay quaãn lyá nhên sûå, viïåc kïët
húåp caã hai hònh thûác seä hûäu hiïåu
hún - vúái möåt cú quan cêëp trung
ûúng àïì ra chñnh saách vaâ phên böí
ngên saách túái caác khu vûåc; caác böå
chõu traách nhiïåm ra quyïët àõnh vïì
nöåi dung àaâo taåo vaâ hoåc viïn; coân
viïåc àaâo taåo thûåc sûå laâ do caác cú
súã àaâo taåo thûåc hiïån. 

Cho duâ hònh thûác quaãn lyá àaâo
taåo laâ têåp trung hay phi têåp trung,
möåt chûúng trònh àaâo taåo coá chêët
lûúång cao phaãi àûúåc bùæt àêìu tûâ
viïåc àaánh giaá caác nhu cêìu àaâo taåo,
tûâ goác àöå cuãa tûâng cöng chûác cuäng
nhû tûâ goác àöå cuãa caác böå, ngaânh
vaâ chñnh phuã noái chung. Tuy
nhiïn, caác khoáa àaâo taåo thûúâng chó
àûúåc thûåc hiïån theo goác àöå cuãa
ngûúâi cung cêëp vaâ theo sûå ûu tiïn
vaâ nùng lûåc hiïån thúâi cuãa cú súã àaâo
taåo (hoùåc cuãa caác nhaâ taâi trúå quöëc
tïë) hún laâ theo nhu cêìu thûåc sûå cuãa
cöng chûác vaâ yïu cêìu kyä nùng cuãa
chñnh phuã. 

Khi àaä coá möåt baáo caáo àaánh giaá
caác nhu cêìu thûåc sûå töët, thò hiïåu
quaã cuãa àaâo taåo phuå thuöåc vaâo
àöång cú cuãa caác hoåc viïn vaâ chêët
lûúång cuãa baãn thên chûúng trònh
àaâo taåo. Yïëu töë thûá nhêët laâ vai troâ
cuãa hïå thöëng töí chûác vaâ àöång cú
khuyïën khñch, trong àoá, àoâi hoãi
phaãi coá caác kyä nùng múái. Yïëu töë
thûá hai, chêët lûúång àaâo taåo phuå
thuöåc chuã yïëu vaâo nùng lûåc vaâ khaã
nùng cuãa caác cú súã àaâo taåo. Caác cú
súã àaâo taåo chñnh khoáa cuãa nhaâ
nûúác coá lúåi thïë laâ nùæm bùæt àûúåc
chñnh saách, vùn hoáa vaâ nhu cêìu cuãa
cú quan chñnh phuã cêìn àûúåc àaâo
taåo; caác cú súã àaâo taåo ngoaâi chñnh
phuã thò coá lúåi thïë vïì khaã nùng linh
hoaåt vaâ nùng lûåc àaáp ûáng caác nhu
cêìu àaâo taåo àa daång. ÚÃ àêy, viïåc
kïët húåp hai loaåi hònh cú súã àaâo taåo
cuäng thûúâng laâ möåt giaãi phaáp töët
hún caã cho àaâo taåo chñnh khoáa.
Tuy nhiïn, viïåc thaânh lêåp caác cú súã
àaâo taåo chuyïn ngaânh nhòn chung
laâ viïåc laâm laäng phñ vaâ khöng nïn
khuyïën khñch. 

Àiïím mêëu chöët cêìn lûu yá laâ àaâo
taåo nhên viïn àem laåi hiïåu quaã cao
laåi thûúâng laâ àaâo taåo khöng chñnh
quy vaâ taåi chûác. Vò lyá do naây, böå,
ngaânh coá liïn quan vaâ chñnh phuã
nïn taåo ra möåt möi trûúâng maâ viïåc
huêën luyïån, tû vêën nhên viïn cêëp
dûúái trúã thaânh möåt thöng lïå phöí
biïën vaâ àûúåc coi laâ möåt phêìn traách
nhiïåm cuãa ngûúâi quaãn lyá –  vaâ
theo àoá, hoå cuäng phaãi àûúåc khen
thûúãng cho cöng viïåc naây. 
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Viïåc àaâo taåo cöng chûác cuãa caác
nûúác àang phaát triïín coá thïí hûúãng
lúåi tûâ caác chûúng trònh àaâo taåo
quöëc tïë hoùåc khu vûåc do caác töí
chûác àa phûúng nhû Liïn húåp
quöëc, ADB, WB, IMF thûåc hiïån,
hoùåc do caác cú súã àaâo taåo cuãa caác
quöëc gia phaát triïín thûåc hiïån, nhû
ENA úã Phaáp. Maång lûúái giûäa caác
cú súã àaâo taåo cuäng àaä phaát triïín,
nhû maång lûúái do Hiïåp höåi Haânh
chñnh cöng vaâ quaãn lyá cuãa Khöëi
Thõnh vûúång chung. Do àoá, viïåc
khan hiïëm caác cú höåi àaâo taåo hay
taâi trúå khong phaãi laâ lyá do duy
nhêët caãn trúã caác nûúác àang phaát
triïín, ñt nhêët laâ àöëi vúái cöng chûác
cêëp cao. Hiïåu quaã cuãa àaâo taåo bõ
haån chïë laâ do caác vêën àïì vïì töí chûác
vaâ àöång cú khuyïën khñch, nhû àaä
noái trong phêìn trûúác. 

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Taåi nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
àaä àïën luác phaãi àaánh giaá toaân diïån
hïå thöëng àaâo taåo nhên sûå cho
chñnh phuã. Viïåc àaâo taåo nhên sûå
cho nïìn haânh chñnh cöng àoâi hoãi
phaãi àûúåc tû duy laåi vaâ thïí hiïån
trïn caã hai phña cung vaâ cêìu.

Vïì mùåt cêìu, cú súã cuãa viïåc àaánh
giaá phaãi laâ xem xeát laåi vai troâ cuãa
nhaâ nûúác búãi vò caác yïu cêìu kyä
nùng cuãa chñnh phuã phuå thuöåc
vaâo nhiïåm vuå maâ noá dûå àõnh thûåc
hiïån. Cuäng nhû caác khña caånh khaác
trong chñnh saách nhên sûå cuãa
chñnh phuã, tûâ viïåc cùæt giaãm biïn

chïë àïën àïìn buâ vaâ caác trònh tûå thuã
tuåc cú baãn khaác, àaâo taåo khöng thïí
àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã nïëu
khöng coá yá tûúãng roä raâng vïì caác
chûác nùng cuãa chñnh phuã. Tuy
nhiïn, coá thïí xaác àõnh nhûäng yïu
cêìu kyä nùng vaâ theo àoá laâ xaác àõnh
nhu cêìu àaâo taåo cho tûâng ngaânh
hoùåc cêëp chñnh quyïìn, vúái àiïìu
kiïån laâ phaãi coá sûå gùæn kïët chùåt cheä
giûäa àaâo taåo vaâ phaát triïín nghïì
nghiïåp cho cöng chûác. 

Vïì mùåt cung, nhiïìu nûúác coá
möåt söë lûúång lúán khöng cêìn thiïët
caác cú súã àaâo taåo cöng chûác chñnh
phuã. Àiïìu naây phêìn naâo dêîn àïën
kïët quaã laâ nùng lûåc cuãa caác nguöìn
lûåc vaâ chêët lûúång àaâo taåo trúã nïn
yïëu keám. Coá thïí chúâ àúåi nhûäng caãi
thiïån àaáng kïí tûâ viïåc töí chûác laåi hïå
thöëng möåt caách húåp lyá, xoáa boã
nhûäng chöìng cheáo, truâng lùåp vaâ
laäng phñ nguöìn lûåc. Àùåc biïåt, caác
cú súã àaâo taåo chuyïn mön hoáa cuãa
tûâng ngaânh cuå thïí cêìn phaãi àûúåc
xem xeát, àaánh giaá laåi möåt caách kyä
lûúäng búãi vò chñnh caác cú súã àaâo
taåo naây laâ nguyïn nhên dêîn àïën
viïåc àaâo taåo khöng cêìn thiïët chó
nhùçm muåc àñch duy trò sûå töìn taåi
cuãa chñnh baãn thên cú súã àaâo taåo.
Àïí húåp lyá hoaá töí chûác, àiïìu quan
troång laâ phaãi cùn cûá vaâo nhu cêìu
thûåc tïë cuãa caác cú quan chñnh phuã
vaâ caá nhên caác cöng chûác, vaâ coá
thïí àêy laâ caách thûác duy nhêët àïí
thay àöíi thoái quen tû duy theo
cung cuãa hêìu hïët caác chûúng trònh
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àaâo taåo. Viïåc àaâo taåo phi chñnh
quy vaâ àaâo taåo taåi chûác cuäng cêìn
phaãi àûúåc khuyïën khñch. 

Taâi trúå quöëc tïë coá thïí àoáng vai
troâ hûäu ñch àïí thûåc hiïån nhûäng caãi
tiïën naây, àùåc biïåt laâ thöng qua viïåc
cam kïët “liïn kïët àaâo taåo”  giûäa caác
cú súã àaâo taåo àõa phûúng vaâ hoåc
viïån haânh chñnh cöng úã möåt söë
nûúác phaát triïín. Nhûng baãn thên
taâi trúå quöëc tïë cuäng laâ möåt phêìn
àaáng kïí cuãa vêën àïì nïëu nhû viïåc
höî trúå caác chûúng trònh àaâo taåo lúán
laåi khöng coá muåc tiïu roä raâng, thiïëu
caác àiïìu kiïån tiïn quyïët vïì mùåt töí
chûác vaâ thïí chïë, vaâ trong möåt söë
trûúâng húåp coân laâm suy yïëu nùng
lûåc cuãa cú súã àaâo taåo trong nûúác.
Do àoá, àiïìu quan troång laâ chñnh
phuã caác nûúác àang phaát triïín phaãi
àoâi quyïìn chuã àöång àöëi vúái caác
chûúng trònh àaâo taåo vïì haânh chñnh
cöng coá taâi trúå nûúác ngoaâi. Ngûúåc
laåi, àiïìu naây cuäng àoâi hoãi phaãi coá
möåt chñnh saách àaâo taåo cöng chûác
àún giaãn nhûng roä raâng vaâ húåp lyá.

CHUÁ THÑCH

1. Phêìn naây àûúåc lêëy tûâ
Commonwealth Secretariat (1996);
Klingrer vaâ Nalbandian (1998);
Starling (1998); Franks (1999); vaâ Uyã
ban Phaát triïín nguöìn nhên lûåc Myä
(1997).

2. Möåt phêìn trong muåc naây àûúåc
lêëy tûâ Paul (1998); Sims (1993);
Klingrer vaâ Nalbadian (1998); Riley
(1993); Corrigan vaâ nhûäng ngûúâi khaác
(1999); vaâ caác baáo caáo quöëc gia vaâ taâi
liïåu nöåi böå cuãa ADB.

3. Phêìn naây chuã yïëu àûúåc lêëy tûâ
Paul (1983); Sims (1993); Fesler vaâ
Kettl (1991); Corrigan vaâ nhûäng ngûúâi
khaác (1999); caác baáo caáo quöëc gia vaâ
taâi liïåu nöåi böå cuãa ADB, OECD
(1999b) vaâ Borins (1999).

4. Phêìn naây chuã yïëu àûúåc lêëy tûâ
Sims (1993), Fesler vaâ Kettl (1991),
Paul (1983), Mutahaba (1986), Oszlak
(1999), Flanders trñch trong taâi liïåu do
Perry chuã biïn (1989), Chñnh phuã ÊËn
Àöå (1996), Chñnh phuã Phaáp (1998), vaâ
caác baáo caáo quöëc gia vaâ taâi liïåu nöåi böå
cuãa ADB.
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PHÊÌN III
MÖËI TÛÚNG TAÁC

GIÛÄA
NGÛÚÂI DÊN VAÂ CHÑNH QUYÏÌN



Nïìn cöång hoaâ khöng coá caác àöëi tûúång,
maâ chó coá caác cöng dên.

- Thiers

VAI TROÂ CUÃA LÖËI THOAÁT
VAÂ TIÏËNG NOÁI TRONG NÏÌN
HAÂNH CHÑNH CÖNG

Nhû àaä nhêën maånh trong
Chûúng 1, chïë àöå traách
nhiïåm hiïåu quaã àöëi vúái

nïìn haânh chñnh cöng coá caã thaânh
töë bïn ngoaâi lêîn thaânh töë bïn
trong. Albert Hirschman trong
cöng trònh nghiïn cûáu àêìu tiïn
(Hirschman 1970) cuãa mònh àaä
phên tñch hai yïëu töë cú baãn cuãa chïë
àöå traách nhiïåm bïn ngoaâi. Thûá
nhêët laâ phaåm vi löëi thoaát cho cöng
chuáng, tûác laâ mûác àöå maâ cöng
chuáng coá thïí tiïëp cêån nhûäng nhaâ
cung cêëp khaác nhau, bêët kïí laâ cöng

hay tû, cuãa möåt loaåi dõch vuå nhêët
àõnh (hoùåc tiïëp cêån haâng hoaá thay
thïë cho dõch vuå àoá). Thûá hai laâ
tiïëng noái, tûác laâ cú höåi cho cöng
chuáng tòm kiïëm sûå phuåc vuå töët
hún tûâ caác nhaâ cung cêëp dõch vuå
cöng maâ khöng cêìn choån nguöìn
cung cêëp thay thïë khaác. Tiïëng noái
àïì cêåp àïën mûác àöå maâ cöng chuáng
coá thïí taác àöång àïën khaã nùng tiïëp
cêån möåt dõch vuå cöng hoùåc chêët
lûúång cuãa noá thöng qua möåt söë
hònh thûác tham gia hoùåc thïí hiïån
sûå phaãn àöëi hay yá kiïën cuãa mònh
(bêët kïí coá töìn taåi löëi thoaát hay
khöng). Nhùçm àaáp ûáng caác nhu
cêìu têåp thïí möåt caách coá hiïåu quaã,
caác chñnh phuã cêìn phaãi àuã khaã
nùng trong viïåc xaác àõnh caác nhu
cêìu cuãa moåi têìng lúáp dên cû, kïí caã
caác nhoám ngûúâi  ngheâo vaâ ngûúâi
bõ gaåt ra bïn lïì. Àiïìu àoá àoâi hoãi
phaãi múã löëi cho caác caá nhên,
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Chûúng 13

“Löëi thoaát”
vaâ “tiïëng noái”



nhûäng ngûúâi sûã duång, caác töí chûác
tû vaâ xaä höåi cöng dên thïí hiïån yá
kiïën cuãa hoå. Nhûäng cuöåc bêìu cûã
àõnh kyâ khöng thïí àaáp ûáng àûúåc
möåt caách àêìy àuã muåc àñch cung
cêëp kõp thúâi thöng tin phaãn höìi vïì
kïët quaã hoaåt àöång cuãa chñnh phuã
trong nhûäng lônh vûåc cuå thïí. Vò
vêåy, úã hêìu hïët caác nûúác, cöng dên
tòm caách baão vïå yá kiïën vaâ lúåi ñch
cuãa mònh bïn ngoaâi vaâ trong suöët
thúâi gian giûäa caác cuöåc bêìu cûã vúái
tû caách laâ ngûúâi nöåp thuïë, ngûúâi
tiïu duâng dõch vuå cöng, ngûúâi
nhêån trúå giuáp xaä höåi vaâ thaânh viïn
cuãa caác töí chûác xaä höåi cöng dên.

Löëi thoaát khöng àún thuêìn laâ
möåt cú chïë phaãn ûáng kinh tïë
thûúâng thêëy trong thõ trûúâng caånh
tranh, trong khi tiïëng noái khöng
chó àún thuêìn laâ möåt sûå phaãn ûáng
chñnh trõ thöng qua caác chñnh
àaãng, caác cú quan tûå nguyïån vaâ
caác nhoám cöng dên. Tuy nhiïn, löëi
thoaát vaâ tiïëng noái coá thïí vûâa thay
thïë vûâa böí sung cho nhau. Quyïët
àõnh cuãa cöng chuáng vïì viïåc sûã
duång möåt trong hai sûå lûåa choån àoá
hoùåc sûã duång kïët húåp caã hai seä
phêìn naâo phuå thuöåc vaâo chi phñ
giao dõch àïí coá àûúåc thöng tin vïì
caác nhaâ cung cêëp dõch vuå thay thïë
(trong trûúâng húåp àöëi vúái löëi
thoaát) vaâ chi phñ cuãa caác hònh thûác
haânh àöång têåp thïí khaác nhau
(trong trûúâng húåp àöëi vúái tiïëng
noái). Tñnh hiïåu quaã tûúng àöëi cuãa
löëi thoaát vaâ tiïëng noái àûúåc quyïët

àõnh búãi caác àùåc àiïím cuãa dõch vuå,
chùèng haån nhû mûác àöå ïë êím cuãa
thõ trûúâng, viïåc giaãm chi phñ saãn
xuêët, caác raâo caãn àöëi vúái thöng tin,
giaáo duåc, phaáp luêåt vaâ caác yïëu töë
khaác cuäng nhû sûå khaác nhau giûäa
caác dõch vuå. Nhûäng nhoám ngûúâi
ngheâo vaâ nhûäng ngûúâi bõ gaåt ra
ngoaâi lïì - coá rêët ñt khaã nùng tiïëp
cêån löëi thoaát cuäng nhû tiïëng noái vò
hoå khöng thïí tûâ boã núi cû truá cuãa
mònh hay tiïëp cêån caác nhaâ cung
cêëp dõch vuå khaác.

Sûác eáp vaâ yïu cêìu cuãa cöng
chuáng vïì caác dõch vuå coá chêët lûúång
cao hún àang buöåc caác chñnh phuã úã
hêìu hïët caác nûúác phaãi tòm kiïëm
nhûäng biïån phaáp khaác vïì mùåt thïí
chïë àïí àiïìu chónh viïåc cung cêëp
dõch vuå. Coá möåt söë hoaåt àöång nhêët
àõnh rêët khoá cuå thïí hoaá vaâ thûúâng
khöng thïí phaãn baác àûúåc, coá nghôa
laâ sûå tham gia cuãa caác àöëi thuã
caånh tranh laâ hïët sûác khoá khùn
hoùåc thêåm chñ khöng thïí (chùèng
haån nhû thûåc thi phaáp luêåt).
Trong nhûäng trûúâng húåp àoá,
khöng coá sûå lûåa choån löëi thoaát
thûåc tïë naâo, vaâ do vêåy viïåc cung
cêëp dõch vuå töët chó coá thïí àaåt
àûúåc thöng qua caác cú chïë tiïëng
noái, chïë àöå khuyïën khñch vêåt chêët
vaâ chïë taâi àöëi vúái nhûäng cöng
chûác coá traách nhiïåm. Tuy nhiïn,
àöëi vúái nhiïìu loaåi dõch vuå cöng,
hoaân toaân coá thïí àûa ra nhûäng
phûúng aán lûåa choån löëi thoaát
chñnh thûác cho cöng dên thöng
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qua thõ trûúâng, khu vûåc tûå
nguyïån vaâ cú chïë chuyïín giao cho
cöång àöìng quaãn lyá.

Thöng qua sûác eáp àöëi vúái caác
nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách, sûå
cöng khai, sûå phaãn àöëi vaâ viïåc
tham gia vaâo nhûäng quyïët àõnh
chuã chöët, tiïëng noái cuãa cöng
chuáng coá thïí aãnh hûúãng lúán àïën
hïå thöëng kiïím soaát mang tñnh thûá
bêåc cuãa caác chñnh quyïìn têåp trung
hoaá vaâ chöëng laåi chïë àöå traách
nhiïåm bïn trong yïëu úát cuäng nhû
àöång cú khöng thoaã àaáng. AÃnh
hûúãng cuãa tiïëng noái seä tùng lïn
khi cú cêëu töí chûác vaâ chïë àöå
khuyïën khñch trong nïìn haânh
chñnh cöng xêy dûång àûúåc úã caác
cöng chûác möåt tinh thêìn phuåc vuå
nhên dên töët hún.

Ngoaâi chïë àöå traách nhiïåm àöëi
vúái dõch vuå, tiïëng noái coá troång
lûúång cuäng baão àaãm rùçng caác
chñnh phuã seä tham khaão yá kiïën cöng
dên trong viïåc àïì ra caác kïë hoaåch
phaát triïín vaâ trong quyïët àõnh vïì
nhûäng dûå aán lúán nhùçm coá àûúåc sûå
àöìng thuêån röång raäi nhêët vaâ taåo cú
súã vûäng chùæc cho viïåc thûåc hiïån
thaânh cöng chûúng trònh. Taåi caác
nûúác àang phaát triïín, viïåc sûã duång
möåt caách coá hiïåu quaã tiïëng noái àoâi
hoãi phaãi coá caác chûúng trònh giaáo
duåc, huy àöång sûå tham gia cuãa xaä
höåi vaâ thêåm chñ caã marketing xaä
höåi àïí tùng cûúâng sûã duång caác
dõch vuå cêìn cho xaä höåi nhû tiïm
chuãng, kïë hoaåch hoaá gia àònh, phöí

cêåp giaáo duåc, dinh dûúäng, v.v..
Sûå giaãm thiïíu tiïëng noái laâ möåt

nguy cú dêîn àïën sûå trò trïå vaâ quaá
taãi haânh chñnh, nhûäng vêën àïì vaâ
chi phñ cho viïåc phên loaåi möåt söë
lûúång lúán caác yá kiïën cuãa cöng
chuáng (coá thïí möåt söë quan àiïím
khöng mang tñnh àaåi diïån) vaâ möëi
hiïím hoåa laâ möåt söë ñt ngûúâi coá lúåi
thïë hún seä lêën aát lúåi ñch cuãa caác
nhoám ngûúâi yïëu thïë hún.

LÖËI THOAÁT - ÀÛA RA SÛÅ
LÛÅA CHOÅN VAÂ CHO TÛ
NHÊN THÊÌU

Böëi caãnh chung

Nhû àaä trònh baây úã trïn, löëi
thoaát laâ phaåm vi maâ cöng chuáng
coá thïí tiïëp cêån caác nhaâ cung cêëp
khaác nhau, cöng hay tû, cuãa möåt
dõch vuå nhêët àõnh. Caác cú quan
chñnh quyïìn úã moåi cêëp phaãi haânh
àöång hûúáng túái ngûúâi sûã duång nhû
thïí coá sûå lûåa choån löëi thoaát, thêåm
chñ caã trong trûúâng húåp coá sûå àöåc
quyïìn hoaân toaân cuãa nhaâ nûúác.
Nïëu khöng, viïåc mêët sûå uãng höå
cuãa cöång àöìng vaâ sûå phaãn àöëi
maånh meä tûâ phña cöng chuáng súám
muöån cuäng seä aãnh hûúãng àïën hoaåt
àöång cung cêëp nhiïìu loaåi dõch vuå,
tûúác boã lúåi ñch tûâ sûå giaám saát cuãa
àõa phûúng vaâ àöång cú quan troång
cuãa caác cú quan cöng quyïìn àïí àaåt
hiïåu quaã - vaâ hoaân toaân khöng
ngêîu nhiïn - laâm suy giaãm sûå uãng
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höå chñnh trõ àöëi vúái chñnh phuã. Khi
chêët lûúång dõch vuå cöng giaãm
xuöëng dûúái möåt mûác nhêët àõnh,
ngûúâi dên seä thûåc hiïån lûåa choån
vïì löëi thoaát cuãa mònh bùçng viïåc tûâ
chöëi nöåp thuïë vaâ caác khoaãn phñ
dõch vuå khaác hoùåc böë trñ taåi àõa
phûúng cho caác nhaâ cung cêëp tû
nhên cung cêëp dõch vuå àoá (vñ duå
tû nhên thu gom raác hay cung cêëp
nûúác, v.v.). Khi löëi thoaát àûúåc
thûåc hiïån dûúái hònh thûác thûúâng
thêëy laâ sûå di chuyïín ra bïn ngoaâi
cuãa nhûäng chuyïn gia àêìy kyä
nùng vaâ caác haäng tû, noá seä coá taác
àöång lêu daâi àöëi vúái cú súã kinh tïë
vaâ thu nhêåp cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng hoùåc trung ûúng hûäu
quan. Cuâng vúái toaân cêìu hoaá
(Chûúng 1), hêìu hïët caác chñnh phuã
àaä quan têm hún túái nguy cú naây
vaâ do vêåy àaä chuá yá hún àïën chêët
lûúång dõch vuå cöng.

Nhûäng khaã nùng vïì löëi thoaát
möåt phêìn laâ chûác nùng baão àaãm
chêët lûúång cuãa dõch vuå àûúåc cung
cêëp. Sûå àöåc quyïìn hoaân toaân cuãa
chñnh phuã khöng thïí loaåi boã àûúåc
hoaåt àöång cuãa caác nhaâ cung cêëp
dõch vuå tû khöng chñnh thûác taåi
caác khu nhaâ öí chuöåt hoùåc caác khu
ngoaåi thaânh núi chûa coá maång lûúái
dõch vuå cöng. Taåi nhiïìu thaânh phöë
úã caác nûúác àang phaát triïín vúái sûå
àöåc quyïìn chñnh thûác cuãa nhaâ
nûúác vïì phûúng tiïån giao thöng
cöng cöång chùèng haån, thò thõ phêìn

vêån taãi tû khöng chñnh thûác vêîn coá
thïí chiïëm túái 90%. Möåt söë loaåi dõch
vuå y tïë cuäng coá thïí do nhiïìu cú súã
y dûúåc tû nhên cung cêëp. Caác dõch
vuå böí trúå vaâ caác nguöìn taåi chöî
cuäng coá chöî àûáng trong trûúâng
húåp khöng coá hoùåc khöng àuã dõch
vuå cöng. Caác nûúác àang phaát triïín
ngaây caâng lo lùæng vïì viïåc möåt söë
àöng ngûúâi ngheâo àang bõ loaåi ra
khoãi caác dõch vuå do caác àún võ àöåc
quyïìn nhaâ nûúác cung cêëp vaâ sûå
ngheâo khöí naây caâng trêìm troång do
hêåu quaã cuãa sûå loaåi trûâ àoá. Àöëi vúái
ngûúâi ngheâo, caác khaã nùng vïì löëi
thoaát coá thïí seä mang tñnh lyá thuyïët
hún laâ thûåc tïë nïëu hoå khöng àuã
àiïìu kiïån àïí thûåc hiïån. Tûúng tûå
nhû vêåy, caác caá nhên khöng quen
vúái nhiïìu loaåi hònh dõch vuå chùæc
chùæn seä coá nhu cêìu tòm hiïíu thöng
tin àïí lûåa choån. Thïë nhûng baãn
thên sûå lûåa choån cuäng coá thïí
khöng hiïån thûåc, nïëu khöng àuã
tiïìn àïí mua dõch vuå àoá - àiïìu maâ
nhûäng ngûúâi khöng coá baão hiïím y
tïë biïët rêët roä, thêåm chñ caã úã caác
nûúác phaát triïín.

Trong tûúng lai xa, seä khöng coá
sûå mêu thuêîn giûäa hiïåu quaã cuãa
khu vûåc cöng vaâ sûå khuyïën khñch
caác khaã nùng vïì löëi thoaát. Ngûúåc
laåi, viïåc chñnh phuã tñch cûåc tòm
kiïëm caác sûå lûåa choån àïí àiïìu chónh
viïåc cung cêëp dõch vuå laâ caách thûác
cêìn thiïët àïí tùng hiïåu quaã cuãa nïìn
haânh chñnh cöng, vaâ quan troång

550 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



hún laâ baão àaãm caác nhu cêìu thiïët
yïëu cho nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ
ngûúâi dïî bõ  töín thûúng.

Cho tû nhên thêìu
2

Viïåc giao thêìu cung cêëp dõch
vuå xaä höåi cho khu vûåc tû, nïëu
àûúåc laâm töët vaâ trong möåt söë àiïìu
kiïån nhêët àõnh, coá thïí seä mang laåi
hiïåu quaã cao. Thïm vaâo àoá, nguy
cú mêët khaách haâng laâ möåt lúâi nhùæc
nhúã thûúâng trûåc vaâ coá sûác nùång
àöëi vúái hoaåt àöång cuãa möåt doanh
nghiïåp tû nhên. Mùåc duâ thiïëu
vùæng àöång cú lúåi nhuêån, àiïìu naây
cuäng coá thïí khuyïën khñch caác töí
chûác thuöåc khu vûåc cöng hoaåt
àöång töët hún. Chñnh vò vêåy, khaã
nùng cho thêìu möåt söë loaåi hònh
dõch vuå hoùåc chûác nùng cöng cêìn
phaãi àûúåc àùåt úã võ trñ haâng àêìu
trong danh saách caác vêën àïì
thûúâng trûåc trong caác töí chûác
chñnh phuã. Tuy nhiïn, viïåc cho
thêìu chó laâ möåt cú chïë liïn quan
àïën thõ trûúâng nhùçm nêng cao
tñnh hiïåu nùng vaâ hiïåu quaã. Vêën
àïì naây àûúåc trònh baây húi daâi
doâng úã àêy laâ do nhu cêìu cêìn phaãi
hiïíu thêëu àaáo vïì taác duång vaâ giúái
haån cuãa noá vúái vai troâ laâ möåt cú
chïë löëi thoaát.

Thïë naâo laâ cho tû nhên thêìu?
Cho tû nhên thêìu laâ chuyïín

giao cho khu vûåc tû thûåc hiïån caác
hoaåt àöång do chñnh phuã cêëp kinh
phñ vaâ trûúác àêy do chñnh phuã

thûåc hiïån. Caách laâm naây hiïån àang
àûúåc sûã duång laåi nhiïìu, nhûng noá
rêët phöí biïën trong lõch sûã. Chùèng
haån, chïë àöå “àõa tö” àaä tûâng thõnh
haânh úã Trung Quöëc, Hy Laåp, La
Maä3 cöí àaåi, hay gêìn àêy hún laâ
Thaái Lan, núi maâ maäi túái nùm 1875
vêîn chûa coá möåt töí chûác cuãa chñnh
phuã àûáng ra thu thuïë (viïåc cho
thêìu cuäng àûúåc thûåc hiïån trong
khu vûåc tû nhên vaâ thûúâng àûúåc
goåi laâ thêìu khoaán).

Nhòn chung, theo phûúng thûác
cho thêìu, nhûäng hoaåt àöång chuyïín
cho khu vûåc tû vêîn tiïëp tuåc do
chñnh phuã cêëp kinh phñ. Viïåc taách
khêu cêëp kinh phñ khoãi viïåc cung
cêëp dõch vuå cho pheáp ngûúâi mua laâ
caác cú quan chñnh phuã lûåa choån caác
nhaâ cung cêëp khaác nhau vaâ kiïím
soaát caác tiïu chuêín chi phñ, chêët
lûúång maâ khöng cêìn phaãi tñnh àïën
lúåi ñch riïng cuãa nhên viïn cuãa
mònh hay nhûäng caãn trúã haânh
chñnh khaác. Cho thêìu laâ nhùçm muåc
àñch nêng cao hiïåu quaã vaâ giaãm
chi phñ bùçng viïåc khuyïën khñch
caånh tranh vaâ/hoùåc xaác àõnh roä
hún caác chi phñ. Vñ duå, taåi Niu
Dilên, Vùn phoâng kiïím toaán àaä
cho thêìu möåt söë hoaåt àöång cuãa
mònh. Möåt trong nhûäng lyá do cuãa
viïåc cho thêìu laâ phûúng phaáp tiïëp
cêån “thûã nghiïåm thõ trûúâng”, qua
àoá, chñnh phuã seä àaánh giaá liïåu
giao viïåc cung ûáng dõch vuå cöng
àang xem xeát cho khu vûåc tû coá töët
hún hay khöng.
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Möåt söë hònh thûác cho thêìu
thûúâng thêëy laâ xêy dûång - vêån
haânh - chuyïín giao (BOT) hoùåc
xêy dûång - cho thuï - chuyïín giao
(BLT), theo àoá khu vûåc tû seä cêëp
tiïìn cho caác dûå aán cöng cöång. Àöëi
vúái hònh thûác BOT, khu vûåc tû seä
cêëp kinh phñ cho caác dûå aán àêìu tû
ban àêìu; thu höìi vöën àêìu tû thöng
qua lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ viïåc
chñnh phuã nhûúång hoaân toaân
quyïìn vêån haânh cöng trònh trong
möåt thúâi gian xaác àõnh trûúác; vaâ
khi hïët thúâi gian thêìu, seä chuyïín
cöng trònh cho chñnh phuã. Caác húåp
àöìng BOT àûúåc coi laâ möåt phûúng
thûác hêëp dêîn nhùçm thu huát vöën
cuãa khu vûåc tû vaâ cuãa nûúác ngoaâi
àïí àêìu tû xêy dûång haå têìng cú súã
cöng cöång4. Phûúng thûác BOT àaä
tûâng àûúåc aáp duång trong nhiïìu
nùm taåi möåt söë nûúác phaát triïín
(cöng trònh àûúåc baáo chñ noái àïën
nhiïìu nhêët laâ Àûúâng hêìm qua eo
biïín Mùngsú nöëi liïìn Anh vaâ
Phaáp)5, vaâ gêìn àêy àûúåc aáp duång
nhiïìu hún úã caác nûúác àang phaát
triïín. Chêu AÁ coá nhiïìu dûå aán BOT,
trong àoá coá thïí kïí àïën caác dûå aán
xêy cêìu vaâ sên bay múái úã Höìng
Cöng, Trung Quöëc; caác dûå aán nhaâ
maáy àiïån vaâ àûúâng xe lûãa úã Cöång
hoaâ nhên dên Trung Hoa; dûå aán
àûúâng cao töëc vaâ sên bay úã
Malaixia; dûå aán viïîn thöng úã Thaái
Lan vaâ dûå aán truyïìn thöng àaåi
chuáng vaâ nhaâ maáy àiïån úã
Philippin. Vúái kinh phñ 1,8 tyã àö la,

dûå aán xêy dûång nhaâ maáy àiïån trïn
khu vûåc söng Hub taåi Pakixtan coá
leä laâ möåt dûå aán BOT àûáng thûá hai
trïn thïë giúái vïì quy mö vaâ mûác àöå
phûác taåp sau dûå aán àûúâng hêìm
qua eo biïín Mùngsú6. 

Möåt söë húåp àöìng BOT coá àiïìu
khoaãn baão àaãm cho nhaâ thêìu khöng
phaãi chõu caác töín thêët, mêët maát
trong quaá trònh vêån haânh cöng trònh
(nhû trïn möåt tuyïën àûúâng coá
thu lïå phñ, nïëu lûu lûúång giao
thöng ñt hún so vúái dûå kiïën, thò
chñnh phuã coá thïí baão àaãm viïåc traã
caác khoaãn núå àaä thoaã thuêån cho
cöng trònh). Trong caác húåp àöìng
BOT, nhaâ thêìu chñnh thûác chõu
traách nhiïåm vïì thaânh cöng cuäng
nhû thêët baåi cuãa dûå aán. Tuy vêåy,
nïëu nhaâ thêìu phaá saãn thò trong àa
söë caác trûúâng húåp, chñnh phuã seä
phaãi tiïëp tuåc vêån haânh cöng trònh
vaâ trúå cêëp cho noá vò cuöåc söëng
cuãa rêët nhiïìu ngûúâi phuå thuöåc
vaâo cöng trònh àoá.

Taåi sao vaâ khi naâo
Lyá do cuãa viïåc cho khu vûåc tû

thêìu coá rêët nhiïìu, trong àoá coá viïåc
giaãm chi phñ cung cêëp dõch vuå; sûå
thiïëu kyä nùng chuyïn mön cuãa cú
quan nhaâ nûúác; cung cêëp saãn
phêím chêët lûúång cao; coá àûúåc
thûúác ào àïí so saánh chi phñ giûäa
viïåc cung cêëp dõch vuå cuãa chñnh
phuã vaâ cuãa khu vûåc tû (thûã
nghiïåm thõ trûúâng); tiïëp cêån àûúåc
kyä nùng vaâ thiïët bõ àûúåc chuyïn
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mön hoaá; traánh chi phñ ban àêìu
cao; taåo ra caác chûác nùng riïng biïåt
múái; haån chïë söë lûúång lao àöång
chñnh phuã; giaãm búát sûå aãnh hûúãng
cuãa cöng àoaân; traánh nhûäng quy
àõnh hoùåc haån chïë vïì lao àöång; giûä
àûúåc sûå linh hoaåt àïí àiïìu chónh
quy mö cuãa chûúng trònh (Rehfuss
1990). Ngoaâi ra, àöi khi coân coá caã yá
àõnh khuyïën khñch khu vûåc tû
phaát triïín trong möåt ngaânh hoùåc
möåt lônh vûåc kinh doanh cuå thïí
naâo àoá. Tuy nhiïn, trong moåi
trûúâng húåp cho thêìu, cú quan
chñnh phuã vêîn tiïëp tuåc chõu traách
nhiïåm trûúác chñnh phuã vaâ nhên
dên vïì chêët lûúång dõch vuå vaâ kïët
quaã cuãa viïåc thûåc hiïån húåp àöìng. 

Caác cöng ty tû nhên thûúâng
àûúåc kyá húåp àöìng àïí thûåc hiïån
möåt söë cöng viïåc nhêët àõnh cho caác
cú quan chñnh phuã nhû dõch vuå
thû tñn, lau doån, an ninh, lûä haânh,
v.v., chuã yïëu dûåa trïn ûu thïë vïì
chi phñ trûåc tiïëp. Möåt hònh thûác
liïn quan trûåc tiïëp hún àïën caác lûåa
choån löëi thoaát cuãa cöng dên laâ cho
thêìu viïåc cung cêëp caác dõch vuå
cuöëi cuâng cho cöng chuáng. Ngoaâi
hònh thûác cung cêëp dõch vuå trûåc
tiïëp búãi caác cú quan chñnh phuã,
hiïån àang coá ba mö hònh cung cêëp
dõch vuå: àiïìu tiïët, taâi trúå vaâ giao
thêìu. Trong mö hònh àiïìu tiïët,
chñnh phuã tham gia vaâo viïåc lêåp
kïë hoaåch, nhûng khöng tham dûå
vaâo viïåc cêëp taâi chñnh hoùåc taåo ra

dõch vuå (nhû trong viïåc thûåc hiïån
quy hoaåch àêët àai). Theo mö hònh
taâi trúå, chñnh phuã cêëp kinh phñ cho
viïåc nghiïn cûáu, trúå giuáp kyä thuêåt
vaâ phaáp lyá, nhûng khöng lêåp kïë
hoaåch hay taåo ra dõch vuå. Theo mö
hònh giao thêìu, chñnh phuã vûâa lêåp
kïë hoaåch vûâa cêëp kinh phñ cho dõch
vuå, nhûng cho thêìu khêu cung cêëp
dõch vuå (nhû viïåc baão dûúäng caác
cöng viïn vaâ caác trung têm cöång
àöìng).

Vò caác dõch vuå khaác nhau àoâi
hoãi caác mö hònh cung cêëp khaác
nhau, tñnh chêët vaâ sûå pha tröån caác
dõch vuå do cú quan chñnh phuã
cung cêëp seä quyïët àõnh liïåu viïåc
cho thêìu coá húåp lyá hay khöng vaâ úã
mûác àöå naâo. Dõch vuå khöng bao
giúâ cho tû nhên thêìu chuã yïëu laâ
nhûäng loaåi dõch vuå liïn quan àïën
viïåc sûã duång caác biïån phaáp cûúäng
chïë nhaâ nûúác (vñ duå caãnh saát) vaâ
nhûäng dõch vuå thiïët yïëu maâ nïëu bõ
giaán àoaån seä gêy khuãng hoaãng lúán,
vñ duå nhû viïåc kiïím soaát khöng
lûu. Noái chung, chó nïn xem xeát
viïåc cho tû nhên thêìu caác dõch vuå
cöng khi coá àuã nùm àiïìu kiïån cú
baãn sau àêy:

● viïåc cho thêìu seä giuáp tiïët kiïåm
chi phñ hoùåc àem laåi nhiïìu lúåi
ñch hún cho ngûúâi sûã duång;

● coá thïí xaác àõnh roä àêìu ra liïn
quan àïën kïët quaã mong muöën;

● coá thïí giaám saát àûúåc viïåc
thûåc hiïån (vaâ coá àuã nùng lûåc
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haânh chñnh àïí laâm viïåc àoá);
● húåp àöìng coá thïí àûúåc thûåc hiïån

(vaâ coá àuã nùng lûåc haânh chñnh
àïí laâm àiïìu àoá);

● àaä coá caác cú chïë kïë toaán, kiïím
toaán thñch húåp vaâ hiïåu quaã.

Nhû vêåy, cho thêìu laâ phûúng
thûác àùåc biïåt phuâ húåp àöëi vúái caác
loaåi dõch vuå cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng - trong möåt söë trûúâng
húåp laâ hêåu quaã cuãa nhûäng haån chïë
vïì biïn chïë do chñnh quyïìn trung
ûúng aáp àùåt àöëi vúái chñnh quyïìn
àõa phûúng, nhûng nguyïn nhên
quan troång hún laâ do ûu thïë vïì
tñnh hiïåu quaã cuãa viïåc giao cho
khu vûåc tû cung cêëp möåt söë dõch
vuå cöng nhêët àõnh. Nhûäng lônh
vûåc lúán maâ chñnh quyïìn àõa
phûúng cho khu vûåc tû thêìu bao
göìm: baão dûúäng nhaâ cûãa; an
ninh; baão dûúäng sûãa chûäa xe cöå;
cung cêëp trang thiïët bõ cho caác
cöng viïn, danh lam thùæng caãnh
vaâ khu giaãi trñ; thu gom vaâ xûã lyá
raác thaãi; chiïëu saáng vaâ baão dûúäng
hïå thöëng àeân àûúâng; vaâ caác loaåi
dõch vuå tûúng tûå thoaã maän nùm
àiïìu kiïån liïåt kï úã trïn.

Taåi möåt söë nûúác phaát triïín,
chñnh quyïìn àõa phûúng àûúåc yïu
cêìu àûa hêìu hïët caác loaåi dõch vuå
trong vaâ ngoaâi cú quan chñnh
quyïìn ra àêëu thêìu. (Vñ duå, bang
Victoria, Öxtrêylia yïu cêìu laâ 50%
ngên saách bùæt buöåc phaãi àûa ra
àêëu thêìu). Nhû vêåy, caác böå liïn

quan bõ àùåt dûúái aáp lûåc laâ phaãi laâm
sao àïí mûác chi phñ vaâ chêët lûúång
dõch vuå cuãa mònh ngang bùçng vúái
mûác cuãa chuã thïí tû nhên truáng
thêìu nïëu muöën tiïëp tuåc cung cêëp
loaåi dõch vuå àoá vaâ duy trò biïn chïë,
ngên saách cuãa mònh.

Tuy vêåy, viïåc chñnh phuã cung
cêëp dõch vuå cöng (thöng qua caác cú
quan thuöåc böå hoùåc khöng thuöåc
böå - Chûúng 6) vêîn tiïëp tuåc laâ hònh
thûác cung cêëp dõch vuå cöng chuã
yïëu. ÚÃ hêìu hïët caác nûúác, chi tiïu
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng cho dõch
vuå cöng cung cêëp thöng qua caác
àún võ tû nhên cuäng nhû caác töí
chûác tûå nguyïån vêîn chûa chiïëm tyã
lïå lúán.

Quaãn lyá quaá trònh cho tû nhên thêìu7

Trûúác tiïn, cêìn phaãi laâm roä muåc
tiïu cuãa dõch vuå vaâ xaác àõnh caác
hoaåt àöång cuå thïí seä cho tû nhên
thêìu. Ngoaâi ra, cuäng cêìn phaãi:

● àaánh giaá nhûäng thay àöíi chùæc
chùæn seä xaãy ra àöëi vúái caác àiïìu
kiïån (nhû tùng dõch vuå, caác yïu
cêìu àöëi vúái khoaãn àêìu tû);

● raâ soaát laåi viïåc phöëi húåp giûäa
caác hoaåt àöång seä cho tû nhên
thêìu vaâ caác hoaåt àöång liïn quan
khaác cuãa chñnh phuã;

● àaánh giaá xem coá thïí löìng gheáp
caác hoaåt àöång úã caác cú quan
chñnh phuã khaác vaâo dûå aán àïí
nêng cao hiïåu quaã cuãa dûå aán
hay khöng; vaâ 
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● àaánh giaá chêët lûúång quaãn lyá
cuãa nhaâ thêìu.

Coá nhiïìu phûúng aán lûåa choån
àïí xem xeát liïn quan àïën thïí loaåi
húåp àöìng (húåp àöìng thanh toaán
möåt lêìn, húåp àöìng khoaán saãn
phêím, húåp àöìng phên chia lúåi
nhuêån v.v.), liïn quan àïën muåc
àñch (nhû chó nhùçm tiïët kiïåm chi
phñ hay nêng cao chêët lûúång phuåc
vuå) vaâ liïn quan àïën ngûúâi cung
cêëp dõch vuå tûúng lai. Chi phñ cuãa
dûå aán cêìn phaãi àûúåc àaánh giaá (khi
coá thïí) dûåa trïn kinh nghiïåm thu
àûúåc tûâ caác dûå aán tûúng tûå hoùåc
caác cöng trònh nghiïn cûáu cuå thïí;

tiïu chuêín thûåc hiïån phaãi àûúåc
quy àõnh roä ngay trong húåp àöìng;
vaâ húåp àöìng cêìn coá caác quy àõnh
vïì trûúâng húåp nhaâ thêìu khöng
thûåc hiïån húåp àöìng vaâ cú chïë giaãi
quyïët tranh chêëp.

Àaánh giaá vaâ quaãn lyá ruãi ro laâ
caác khña caånh quan troång cuãa viïåc
quaãn lyá quaá trònh giao thêìu (Höåp
13.1). Cú quan chñnh phuã cêìn nùæm
giûä kiïën thûác kyä thuêåt cuãa dõch vuå
cuäng nhû cêìn coá khaã nùng giaám
saát viïåc theo doäi thûåc hiïån cuãa nhaâ
thêìu vaâ kiïím toaán thöng tin liïn
quan àïën viïåc thûåc hiïån tûâ phña
nhaâ thêìu.
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ÚÃ Malaixia, Chñnh phuã àaä kyá
möåt húåp àöìng nhûúång quyïìn
coá thúâi haån 28 nùm theo möåt
caách thûác múái vaâ àêìy tham
voång vúái möåt têåp àoaân tû nhên
àïí nêng cêëp, caãi taåo vaâ múã röång
hïå thöëng thoaát nûúác trïn toaân
quöëc. Mùåc duâ baãn húåp àöìng
ûúác tñnh trõ giaá 2,8 tyã àöla àaä
àûúåc kyá vaâo nùm 1993, tiïën àöå
thûåc hiïån rêët chêåm, chuã yïëu do
phaãn ûáng maånh meä cuãa cöng
chuáng vaâ thõ trûúâng àöëi vúái viïåc
thu phñ vaâ tùng phñ sûã duång.
Kinh nghiïåm cuãa Malaixia cho
thêëy vêën àïì phên böë ruãi ro chûa
tûâng coá naãy sinh búãi viïåc tû
nhên cung cêëp dõch vuå vïå sinh
theo caách thûác baán leã trong caác

trûúâng húåp maâ trûúác àêy
nhûäng dõch vuå naây chûa bao
giúâ àûúåc cung cêëp möåt caách têåp
trung, viïåc caác àún võ cung cêëp
dõch vuå khöng coá quyïìn phaáp
lyá trong viïåc ngûâng dõch vuå àöëi
vúái nhûäng ngûúâi khöng nöåp
tiïìn, vaâ dõch vuå thoaát nûúác vaâ
cêëp nûúác àûúåc thanh toaán
riïng biïåt. 

ÚÃ AÁchentina, thaânh phöë
Buenos Aires àaä uãy quyïìn quaãn
lyá vaâ traách nhiïåm àêìu tû vïì hïå
thöëng nûúác vaâ vïå sinh cho möåt
têåp àoaân tû nhên. Theo àiïìu
khoaãn cuãa húåp àöìng keáo daâi 30
nùm naây, têåp àoaân seä àêìu tû
böën tyã àöla cho viïåc nêng cêëp,
caãi taåo vaâ múã röång hïå thöëng

nûúác vaâ vïå sinh. Trong ba nùm,
têåp àoaân naây àaä mang laåi
nhûäng caãi thiïån rêët lúán vïì khêu
vêån haânh vaâ taâi chñnh thöng
qua viïåc giaãm lûúång nûúác thêët
thoaát vaâ nêng cao tyã lïå thu tiïìn
sûã duång. Coá àûúåc thaânh cöng
naây laâ do nhûäng bûúác ài maånh
baåo cuãa Chñnh phuã AÁchentina
nhùçm baão àaãm nguöìn kinh phñ
döìi daâo cho dûå aán: tùng mûác
giaá trûúác khi tû nhên hoaá, baão
àaãm traách nhiïåm cuãa cöng ty
kinh doanh nûúác quöëc doanh,
cêëp tiïìn cho chûúng trònh vïì
hûu tûå nguyïån, àûa ra baão àaãm
laâ têåp àoaân coá quyïìn cùæt dõch
vuå àöëi vúái nhûäng khaách haâng
khöng traã tiïìn vaâ lêåp ra möåt cú

Höåp 13.1
Ruãi ro vaâ cú höåi trong viïåc cho khu vûåc tû nhêån thêìu cung cêëp dõch vuå cöng



Tuy nhiïn, duâ cho húåp àöìng coá
àûúåc thiïët kïë vaâ thûåc hiïån cêín thêån
àïën mêëy ài nûäa thò cú quan chñnh
phuã cuäng khöng thïí thoaái thaác
traách nhiïåm àöëi vúái dõch vuå liïn
quan khi dõch vuå naây àûúåc giao
cho khu vûåc tû nhên thêìu. Cú
quan noái trïn coá nghôa vuå theo doäi
viïåc thûåc hiïån cuãa nhaâ thêìu àïí baão

àaãm caác tiïu chuêín àûúåc àaáp ûáng
vaâ húåp àöìng àûúåc thûåc hiïån àêìy
àuã. Trong trûúâng húåp naâo thò cöng
chuáng cuäng seä nhùæc nhúã chñnh
phuã möåt caách nghiïm khùæc vïì
nghôa vuå àoá nïëu coá sai soát lúán naâo
àoá xaãy ra trong viïåc thûåc hiïån baãn
húåp àöìng àaä kyá cuäng nhû viïåc
cung ûáng dõch vuå.
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quan quaãn lyá àöåc lêåp àïí phoâng
ngûâa khaã nùng chñnh trõ hoaá dûå
aán. Tuy nhiïn, khöng lêu sau
khi kyá húåp àöìng, mûác tiïìn dõch
vuå àaä àûúåc tùng lïn hún mûác
dûå kiïën vò chñnh phuã àaä àöìng yá
vúái nhêån àõnh cuãa nhaâ thêìu laâ
tònh traång kyä thuêåt cuãa hïå
thöëng töìi tïå hún so vúái dûå kiïën.

ÚÃ Niu Dilên, sau khi núái loãng
àiïìu tiïët cuãa nhaâ nûúác àöëi vúái
ngaânh nùng lûúång cuãa Niu
Dilên vaâo nùm 1992, cöng ty
Mercury Energy Limited àûúåc
thaânh lêåp thaáng 10-1993 vúái tû
caách laâ ngûúâi kïë nhiïåm cuãa
Ban quaãn lyá nùng lûúång àiïån
Auckland (AEPB).

Ngaây 20-2-1998, möåt cuöåc
khuãng hoaãng nùng lûúång àaä nöí
ra taåi Auckland khi böën àûúâng
caáp lúán dêîn àiïån cêëp cho trung
têm buön baán bõ chêåp chaáy. Caác
chuyïn gia quöëc tïë cuãa Mercury
Energy àaä tòm ra caác nguyïn
nhên chêåp chaáy laâ do thúâi tiïët
quaá noáng vaâ khö, caác vêën àïì

trong loâng àêët núi lùæp àùåt
àûúâng caáp, àêët luán úã möåt söë núi
àùåt àûúâng caáp, sûå rung tûâ xe cöå
trïn tuyïën àûúâng böå vaâ àûúâng
sùæt gêìn àoá vaâ viïåc nhaâ thêìu cùæt
caác àûúâng dêy caáp kiïím soaát.
Tuy nhiïn, nùng lûåc, caác tiïu
chuêín vaâ hoaåt àöång thûåc tïë cuãa
cöng ty - vúái tû caách laâ nhaâ
cung ûáng àiïån chuã chöët cuãa
Auckland - àaä àûúåc àùåt lïn baân
cên. Àoaân kiïím tra cuãa chñnh
phuã vïì vuå naây àaä phên chia löîi
cho Mercury Energy vaâ cöng ty
trûúác cuãa noá laâ AEPB, búãi vò caã
hai àïìu xao nhaäng trong viïåc
xûã lyá mùåc duâ àaä coá bùçng chûáng
cho thêëy àöå tin cêåy cuãa caác dêy
caáp àaä suy giaãm. Tuy nhiïn,
Mercury Energy bõ àöí löîi nhiïìu
hún vò theo kïët luêån àiïìu tra thò
cöng ty naây àaä khöng àaánh giaá
àuáng mûác nguy cú mêët àiïån.
Hún nûäa, baáo caáo àiïìu tra kïët
luêån laâ tñnh chêët giaán tiïëp cuãa
súã hûäu cöí phêìn cuãa Mercury
Energy coá thïí àaä coá taác àöång do

“thiïëu chïë àöå traách nhiïåm roä
raâng cuãa Höåi àöìng quaãn trõ
thöng qua chïë àöå kyã luêåt àöëi
vúái cöí àöng vaâ/hoùåc thõ trûúâng
coá hiïåu quaã” - möåt muåc tiïu
söëng coân trong ngaânh cöng
nghiïåp coá hïå thöëng maång lûúái
vúái nhûäng àùåc àiïím àöåc
quyïìn. Tûúng tûå nhû vêåy, caác
húåp àöìng cuãa Mercury Energy
vúái khaách haâng khöng quy
àõnh roä vïì nhûäng ruãi ro trong
viïåc cung cêëp àiïån coá thïí xaãy
ra, vaâ trûâ phi nhûäng ngoaåi lïå
cuäng nhû nhûäng haån chïë àaä
àûúåc àaâm phaán möåt caách tûå do
vaâ cöng bùçng giûäa nhaâ cung
ûáng dõch vuå vaâ khaách haâng,
ngûúâi cung ûáng thûúâng phaãi
chõu traách nhiïåm vïì taâi saãn.

Nguöìn: Finance and Development
(thaáng 3-1997); The Age,
Melbourne Online, caác vêën àïì
(1998); vaâ Rob Laking, Trûúãng khoa
àaâo taåo thaåc sô quaãn trõ cöng, Àaåi hoåc
Victoria, Wellington (1998).

Höåp 13.1 (Tiïëp)



Sûå cêìn thiïët phaãi thêån troång  
Nhû àaä nïu, viïåc cho thêìu coá

thïí laâ möåt cöng cuå hûäu hiïåu nhùçm
tùng tñnh hiïåu quaã vaâ caãi thiïån
chêët lûúång cung cêëp möåt söë loaåi
dõch vuå cöng. Khi chuêín bõ vaâ
xem xeát yïu cêìu kinh phñ cuãa caác
böå, möåt àiïìu luön nïn laâm laâ phaãi
àùåt ra cêu hoãi coá giaãi phaáp naâo
cho tû nhên thêìu àïí àúä töën keám
hún khöng, vaâ nïëu cêu traã lúâi laâ coá
thò phaãi cho tû nhên thêìu ngay
(Xem Cêy quyïët àõnh úã Chûúng
1). Tuy nhiïn, viïåc cho thêìu
khöng phaãi laâ viïåc neá traánh hay
thay thïë nhùçm nêng cao hiïåu quaã
vaâ hiïåu nùng cuãa nïìn haânh chñnh
cöng, hoùåc viïåc tû nhên hoaá trûåc
tiïëp nïëu dõch vuå liïn quan khöng
thuöåc vïì khu vûåc cöng. Viïåc cho
tû nhên thêìu cuäng chûáa àûång ruãi
ro vïì taâi chñnh, tñnh hiïåu nùng vaâ
quaãn lyá nïëu khöng àûúåc thiïët kïë
vaâ giaám saát töët. Vò vêåy, möåt àiïìu
luön cêìn thiïët laâ phaãi xaác àõnh
chñnh xaác caác àiïìu kiïån húåp àöìng
vaâ thõ trûúâng, trong àoá giaãi phaáp
cho tû nhên thêìu coá thïí àûúåc
thûåc hiïån.

Kinh nghiïåm trong thûåc tiïîn
àöëi vúái húåp àöìng thanh toaán möåt
lêìn vaâ húåp àöìng àöëi taác cuäng
giöëng nhû kinh nghiïåm àöëi vúái
húåp àöìng quaãn lyá doanh nghiïåp
cöng (Chûúng 6). Nhòn chung,
nhûäng húåp àöìng naây khöng giuáp
gò trong viïåc phuåc höìi caác doanh

nghiïåp laâm ùn thua löî vaâ trong
nhiïìu trûúâng húåp coân dêîn àïën
tònh traång mêët maát taâi saãn vaâ phên
taán lúåi nhuêån búãi caác nhaâ quaãn lyá
tû nhên (Khi caác húåp àöìng quaãn
lyá àûúåc liïn kïët vúái àêìu tû cöí
phiïëu thûåc chêët, caác vêën àïì naây
hêìu nhû bõ xoaá boã).

Nhòn chung, möi trûúâng caånh
tranh laâ cêìn thiïët àïí laâm tùng lúåi
thïë cuãa cú chïë cho thêìu. Theo kïët
quaã möåt söë cuöåc khaão saát kinh
nghiïåm thaânh cöng cuãa viïåc cho
thêìu úã Hoa Kyâ, Donahue (1989)
kïët luêån:

Thûá nhêët, caác haäng tû nhên tòm
kiïëm lúåi nhuêån laâ nhûäng àún võ coá
tiïìm nùng trong viïåc nêng cao hiïåu
quaã saãn xuêët. Thûá hai,  tiïìm nùng
àoá chó coá thïí phaát huy trong nhûäng
hoaân caãnh nhêët àõnh. Cöng - tû àöëi
nghõch laâ möåt vêën àïì, nhûng caånh
tranh vúái khöng caånh  tranh coân laâ
vêën àïì lúán hún... Möåt cú chïë thõ
trûúâng nûãa vúâi, trong àoá theo àuöíi
lúåi nhuêån nhûng laåi thiïëu caác quy
àõnh cuå thïí hoùåc thiïëu tñnh caånh
tranh, coân töìi tïå hún laâ khöng coá cú
chïë thõ trûúâng.

Cho tû nhên thêìu àöi khi cuäng
laâ möåt phûúng thûác giaãi quyïët khoá
khùn taâi chñnh chûá khöng phaãi vò
muåc àñch nêng cao hiïåu quaã cung
cêëp dõch vuå. Vïì lyá thuyïët, ruãi ro taâi
chñnh phaãi àûúåc chuyïín cho nhaâ
thêìu, tuy vêåy trong húåp àöìng
thûúâng coá àiïìu khoaãn noái vïì sûå
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baão laänh trûåc tiïëp hay giaán tiïëp
cuãa chñnh phuã. Cú quan chñnh phuã
seä àaåt àûúåc muåc tiïu tiïët kiïåm chi
phñ, nhûng vò têìm quan troång cuãa
dõch vuå àöëi vúái cöng chuáng nïn
khi nhaâ thêìu khöng cung cêëp àûúåc
dõch vuå cho cöng chuáng möåt caách
àuáng àùæn hoùåc phaá saãn, chñnh phuã
khöng coân caách naâo khaác laâ phaãi
ra tay can thiïåp vaâ höî trúå kinh phñ
cho hoaåt àöång àaä cho tû nhên
thêìu. Vò vêåy, möåt söë haäng tû nhên
sûã duång caác thoaã thuêån cho thêìu
àïí coá àûúåc húåp àöìng maâ khöng hïì
coá yá àõnh tuên thuã kyã luêåt thõ

trûúâng sau àoá. Viïåc cho thêìu cuäng
laâm giaãm tñnh minh baåch vò baãn
thên noá àaä thay thïë tñnh tin cêåy vïì
thûúng maåi àöëi vúái chïë àöå traách
nhiïåm, vaâ do vêåy, tröën traánh sûå
kiïím soaát cuãa luêåt phaáp.

Khi chñnh phuã phaãi höî trúå cho
möåt dûå aán khoá khùn àûúåc thûåc
hiïån trong khuön khöí húåp àöìng
BOT, chi phñ taâi chñnh coá thïí lïn
túái mûác rêët cao, nhû trong trûúâng
húåp úã Mïhicö àûúåc mö taã úã Höåp
13.2. Àiïìu naây àoâi hoãi phaãi nghiïn
cûáu kyä caác khña caånh phaáp lyá vaâ
kinh tïë cuãa caác thoaã thuêån BOT.
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Trong nhûäng nùm 1980, caác
chñnh quyïìn àõa phûúng taåi
Anh, do gùåp khoá khùn vïì taâi
chñnh, àaä buöåc phaãi sûã duång xe
cöå àûúåc mua bùçng tiïìn cuãa tû
nhên àïí tröën traánh sûå kiïím soaát
cuãa nhaâ nûúác vïì chi tiïu. Ngûúâi
ta cho rùçng phûúng phaáp huy
àöång kinh phñ liïn quan àïën caác
bïn tû nhên khöng chñnh thöëng
naây laâ möåt kiïíu tröën traánh sûå
kiïím soaát cuãa nhaâ nûúác. Chùèng
haån, nhiïìu chñnh quyïìn àõa
phûúng chaåy theo caác húåp àöìng
baán - thuï laåi vúái söë taâi saãn hiïån
coá, maâ úã nhiïìu núi àaä àïën mûác
thaái quaá vïì chi tiïìn mùåt thöng
qua viïåc baán vaâ thuï laåi thiïët bõ
àûúâng phöë nhû àeân àûúâng vaâ
bïën àöî xe.

Vaâo nùm 1987, Mïhicö tiïën

haânh möåt chûúng trònh àêìy
tham voång vïì viïåc cho tû nhên
thêìu xêy dûång vaâ vêån haânh caác
con àûúâng dûúái hònh thûác thoaã
thuêån BOT. Ban àêìu, caác thoaã
thuêån naây coá veã nhû thaânh
cöng, vaâ hún 5.100 km àûúâng
coá thu phñ àaä àûúåc xêy dûång.
Tuy nhiïn, kinh phñ àaä bõ phên
böí möåt caách sai traái vaâ bõ sûã
duång trûúác khi coá nhu cêìu; tiïën
àöå xêy dûång chêåm mêët 55% so
vúái thoaã thuêån vúái nhaâ thêìu; töëc
àöå giao thöng bõ chêåm hún 37%
so vúái dûå kiïën vaâ chi phñ xêy
dûång cao hún 29% so vúái mûác
àaä thoaã thuêån. Mûác lúåi nhuêån
maâ caác con àûúâng àem laåi thêëp
hún nhiïìu so vúái dûå kiïën. Cuöåc
khuãng hoaãng kinh tïë nùm 1995
úã Mïhicö àaä laâm töìi tïå thïm

tònh hònh taâi chñnh cuãa caác
tuyïën àûúâng coá thu phñ maâ
chñnh phuã àaä cho tû nhên thêìu
xêy dûång, buöåc chñnh phuã phaãi
thûåc hiïån möåt kïë hoaåch höî trúå
khêín cêëp 2,2 tyã àöla Myä. Hêåu
quaã laâ phêìn tham gia cuãa khu
vûåc cöng tùng voåt lïn àïën 40%
töíng söë vöën cuãa caác cöng ty
nhêån húåp àöìng vaâ àaä phaãi gia
haån húåp àöìng àïí taåo àiïìu kiïån
cho chuã àêìu tû thu höìi laåi vöën.

Nguöìn: David Heald “Vöën do tû
nhên cêëp trong dõch vuå cöng” , The
Manchester School, 1997; vaâ
Robert Barrenra, “Cho thêìu viïåc
phaát triïín vaâ vêån haânh hïå thöëng
àûúâng cao töëc úã Mïhicö”, trong
cuöën Cho thêìu caác dõch vuå cuãa
chñnh phuã, OECD 1997.

Höåp 13.2
Hai vñ duå vïì sûå thêët baåi trong cú chïë cho tû nhên thêìu



Viïåc phên tñch möëi quan hïå giûäa
chi phñ vaâ lúåi ñch thöng thûúâng cuãa
caác dûå aán thûåc hiïån theo caác thoaã
thuêån BOT cêìn phaãi àûúåc tiïën
haânh, nhûng cuäng phaãi àaánh giaá
vïì caác ruãi ro vaâ thay àöíi, v.v..
Khöng bao giúâ àûúåc coi  thoaã
thuêån BOT laâ lyá do biïån höå cho
viïåc tiïën haânh möåt dûå aán khöng coá
lúåi nhuêån. Khi chñnh phuã khöng
tòm àûúåc giaãi phaáp cho tû nhên
thêìu, thò lyá do àêìu tiïn thûúâng
àûúåc àûa ra àïí giaãi thñch laâ dûå aán
liïn quan khöng hêëp dêîn lùæm. 

Nguy cú tham nhuäng trong caác
thoaã thuêån BOT laâ àiïìu àaáng quan
têm àùåc biïåt. So vúái caác hoaåt àöång
mua sùæm thöng thûúâng thò tñnh
chêët phûác taåp cuãa thoaã thuêån BOT
seä taåo ra nhiïìu àiïìu kiïån cho tham
nhuäng. Vñ duå, úã möåt quöëc gia nhû
Phaáp, núi maâ hêìu nhû khöng coá
tham nhuäng trong nïìn cöng vuå,
nhûng trong caác vuå aán gêìn àêy àaä
phaát hiïån ra tham nhuäng tûâ phña
caác quan chûác àõa phûúng trong
caác húåp àöìng BOT.

Thu huát sûå tham gia cuãa cöång àöìng
Viïåc giao thêìu cho caác töí chûác

tûå nguyïån phi lúåi nhuêån vaâ caác
nhoám cöång àöìng coá thïí giuáp giaãi
quyïët möåt söë vêën àïì kïí trïn vaâ
mang laåi lúåi ñch àùåc biïåt àöëi vúái sûå
phaát triïín cuãa cöång àöìng vaâ huy
àöång vöën xaä höåi (Chûúng 14). ÚÃ
möåt söë nûúác nhû Philippin, caác töí
chûác tûå nguyïån àöìng yá tiïën haânh

caác dõch vuå xaä höåi quan troång nhû
phaát triïín nöng thön chó àún giaãn
àïí àöíi lêëy sûå giuáp àúä hiïån vêåt nhû
phoâng thñ nghiïåm, thiïët bõ hoùåc
phûúng tiïån ài laåi. Cuäng coá thïí
trao caác húåp àöìng khöng cêìn qua
thuã tuåc àêëu thêìu caånh tranh cho
caác àún võ kinh doanh nhoã, caác
àún võ kinh doanh cuãa phuå nûä, caác
nhoám thiïíu söë hay caác töí chûác
cöång àöìng nhùçm àaåt àûúåc caác
muåc tiïu kinh tïë - xaä höåi röång lúán
hún so vúái muåc tiïu trûúác mùæt laâ
tùng hiïåu quaã vaâ giaãm chi phñ.

Nhiïìu nûúác àang phaát triïín
(nhû Bölivia, ÊËn Àöå, Uganàa) àaä
kyá húåp àöìng khöng qua thuã tuåc
caånh tranh vúái caác cú quan tûå
nguyïån vaâ caác hiïåp höåi dõch vuå
dên sûå vïì quaãn lyá nhiïìu loaåi dõch
vuå quy mö àõa phûúng vaâ toaân
quöëc coá têìm quan troång àùåc biïåt
àöëi vúái ngûúâi ngheâo - nhû caác
trung têm dinh dûúäng, y tïë vaâ
tiïm chuãng, caác trung têm chùm
soác ngûúâi giaâ vaâ treã em, caãi taåo
nêng cêëp caác khu nhaâ öí chuöåt vaâ
vïå sinh dõch tïî. Do khoá coá thïí xaác
àõnh roä kïët quaã cuãa chuáng, caác loaåi
dõch vuå naây khöng phuâ húåp vúái
viïåc cho caác doanh nghiïåp tû nhên
àêëu thêìu, maâ nïn giao cho caác töí
chûác phi chñnh phuã phi lúåi nhuêån
coá muåc tiïu phuåc vuå cöng chuáng.
Trong nhiïìu trûúâng húåp, töët nhêët
laâ nïn giao cho caác töí chûác naây
nhiïåm vuå cung ûáng dõch vuå vò
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chuáng thûúâng coá möëi quan hïå chùåt
cheä vúái caác cöång àöìng àõa phûúng
vaâ nhúâ vêåy viïåc cung ûáng dõch vuå
seä hiïåu quaã hún. Möåt vñ duå minh
hoaå cho nhêån àõnh naây laâ chi phñ y
tïë úã Campuchia giûäa nhûäng nùm
1990 chó laâ 2 àöla trïn àêìu ngûúâi
möîi nùm so vúái mûác chi 30 àöla
trïn àêìu ngûúâi trong caác cú súã y tïë
tû nhên. Trong hai dûå aán thñ àiïím,
viïåc giao vêån haânh hïå thöëng y tïë
cho caác töí chûác phi chñnh phuã àaä
giuáp giaãm àaáng kïí chi phñ y tïë
àöìng thúâi nêng cao khaã nùng àaáp
ûáng nhu cêìu cuãa cöång àöìng.

Chñnh phuã cuäng coá thïí xem xeát
viïåc aáp duång cú chïë caånh tranh
laânh maånh giûäa caác nhaâ cung cêëp
dõch vuå chñnh phuã vaâ phi chñnh
phuã trong caác lônh vûåc giaáo duåc vaâ
y tïë, chùèng haån nhû  quyä àaâo taåo
cöng nhên úã Kïnia vaâ Philippin vaâ
viïåc quaãn lyá caác trûúâng mêîu giaáo úã
ÊËn Àöå (Ngên haâng Thïë giúái 1997).

Taåi möåt söë nûúác, chñnh phuã àaä
coá chñnh saách thu huát sûå tham gia
cuãa caác húåp taác xaä vaâo viïåc cung
cêëp dõch vuå nhû phên phöëi caác
mùåt haâng thiïët yïëu vaâ nguöìn lûåc,
quaãn lyá caác nhaâ úã cöng cöång, múã
röång cung cêëp dõch vuå àïën ngûúâi
nöng dên, v.v..

Cuöëi cuâng, möåt hònh thûác tham
gia àùåc biïåt cuãa caác töí chûác phi
chñnh phuã trong cung cêëp dõch vuå
laâ cuâng saãn xuêët. Vúái hònh thûác
cuâng saãn xuêët, viïåc cung cêëp dõch

vuå trúã thaânh möåt hoaåt àöång liïn
doanh giûäa cú quan chñnh phuã vaâ
möåt söë nhoám cöng dên. Phûúng
thûác cöång taác naây khöng phaãi luác
naâo cuäng dïî quaãn lyá, nhûng laåi
àùåc biïåt hiïåu quaã vúái caác hiïåp höåi
lên cêån vaâ caác nhoám cöång àöìng
trong lônh vûåc phoâng chaáy, chûäa
chaáy, an toaân cöng cöång, thu gom
raác thaãi, laâm àeåp quang caãnh cöng
cöång, dõch vuå cûáu thûúng, chùm
soác ngûúâi giaâ vaâ caác hoaåt àöång
vùn hoaá.

TIÏËNG NOÁI - LIÏN HÏÅ VAÂ
LÙÆNG NGHE CÖNG DÊN

8

Xêy dûång möåt àõnh hûúáng
khaách haâng

Cöng dên hay khaách haâng?
Chñnh phuã quan hïå vúái cöng

dên trïn nhiïìu tû caách khaác nhau
vaâ chó möåt söë trong àoá giöëng vúái
quan hïå cuãa nhaâ cung cêëp dõch vuå
vúái ngûúâi tiïu duâng thuöåc khu vûåc
tû. Viïåc phên biïåt giûäa cöng dên
vaâ khaách haâng trong bêët kyâ möåt
cuöåc baân luêån naâo vïì vai troâ cuãa
chñnh phuã vaâ möëi quan hïå cuãa noá
vúái xaä höåi noái chung laâ rêët quan
troång. Cöng dên coá quyïìn vaâ
nghôa vuå trûúác chñnh phuã. Quyïìn
vaâ nghôa vuå àoá vûúåt ra ngoaâi vai
troâ cuãa hoå vúái tû caách laâ khaách
haâng cuãa dõch vuå cöng. Baãn chêët
cuãa sûå trung thaânh trïn cú súã coá ài
coá laåi cuäng hïët sûác khaác nhau. 
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Viïåc sûã duång thuêåt ngûä khaách
haâng laâ thñch húåp khi chñnh phuã
cung cêëp caác loaåi dõch vuå cuå thïí
nhû àiïån, hay y tïë. Quan hïå khaách
haâng laâ quan troång vaâ laâ trung
têm trong viïåc lêåp ra caác cú quan
cung cêëp dõch vuå cuãa chñnh phuã,
vaâ trong viïåc taách caác hoaåt àöång
thûúng maåi khoãi caác cú quan
cöng (Chûúng 6). Àiïìu naây dûåa
trïn quan àiïím cho rùçng cêìn aáp
duång caác nguyïn tùæc kinh doanh
vaâo lônh vûåc dõch vuå cöng9. Tuy
nhiïn, sûå phên biïåt giûäa cöng dên
vaâ khaách haâng nhùæc nhúã ta rùçng
lúåi ñch cuãa möåt söë nhoám khaách
haâng cuå thïí cuãa möåt söë loaåi dõch
vuå cöng naâo àoá coá thïí khaác vúái lúåi
ñch cuãa ngûúâi nöåp thuïë vaâ cuãa
cöng chuáng noái chung. Do vêåy,
àõnh hûúáng cöng dên trúã thaânh
möåt böå phêån cuãa chuã trûúng xêy
dûång möåt nïìn haânh chñnh coá
traách nhiïåm vúái ngûúâi dên, trong
àoá àïì cao lúåi ñch cuãa ngûúâi dên
vúái tû caách vûâa laâ cöng dên vûâa laâ
khaách haâng.

Mùåc duâ vêåy, àõnh hûúáng khaách
haâng coá thïí trúã thaânh böå phêån cêëu
thaânh troång yïëu cuãa caác nöî lûåc
nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá cuãa
chñnh phuã. Nhûäng quy àõnh roä
raâng vaâ àaáng tin cêåy vïì tiïu chuêín
dõch vuå, biïån phaáp thûåc hiïån caác
tiïu chuêín àoá, giaãi quyïët nhanh
choáng khiïëu naåi, v.v., laâ cêìn thiïët
àïí caãi thiïån mûác àöå vaâ chêët lûúång
dõch vuå cöng. Àõnh hûúáng khaách

haâng coá thïí giuáp nêng cao chêët
lûúång cuãa möëi quan hïå tûúng taác
giûäa chñnh phuã vaâ cöng dên bùçng
viïåc baác boã quan niïåm cho rùçng
cöng dên chó laâ ngûúâi àûúåc hûúãng
möåt caách thuå àöång dõch vuå do caác
cú quan àöåc quyïìn cuãa chñnh phuã
ban phaát; bùçng caách taåo àiïìu kiïån
cho caác cöng dên bònh thûúâng chêët
vêën caác cú quan dõch vuå chñnh
phuã; vaâ bùçng viïåc thay àöíi vùn
hoaá tû duy cuä bùçng àõnh hûúáng
phuåc vuå vúái chïë àöå traách nhiïåm
vúái bïn ngoaâi cao.

Hiïën chûúng cöng dên
Hiïën chûúng cöng dên laâ möåt

saáng kiïën mang tñnh chuã àöång cuãa
chñnh phuã nhùçm töí chûác hoaåt àöång
cuãa caác cú quan chñnh phuã xung
quanh möåt quy àõnh cöng khai vaâ
roä raâng vïì tiïu chuêín vaâ nghôa vuå
cung cêëp dõch vuå. Hiïën chûúng
àûúåc dûåa trïn quan àiïím cho rùçng
vò cöng dên àoáng goáp cho moåi
dõch vuå cöng vúái tû caách laâ ngûúâi
nöåp thuïë vaâ coá caác quyïìn cú baãn
cuãa möåt thaânh viïn trong xaä höåi
nïn hoå coá quyïìn àûúåc hûúãng caác
dõch vuå cöng coá chêët lûúång cao,
phuâ húåp vaâ hiïåu quaã. Hoå cuäng coá
quyïìn tröng àúåi nhaâ nûúác seä thûåc
hiïån caác chûác nùng quaãn lyá, thu
thuïë, tû phaáp möåt caách coá hiïåu
quaã, cöng bùçng vaâ coá traách nhiïåm.

Caác chñnh phuã àaä aáp duång hiïën
chûúng cöng dên coi àêy laâ lúâi
tuyïn böë vïì caác saáng kiïën vaâ caác
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nguyïn tùæc cú baãn nhùçm nêng cao
tiïu chuêín dõch vuå theo caách thûác
phuâ húåp nhêët àöëi vúái möîi cú quan
cuãa chñnh phuã. Nhûäng nguyïn tùæc
aáp duång trong chûúng trònh hiïën
chûúng “Dõch vuå laâ haâng àêìu” cuãa
Anh àaä àûúåc trònh baây trong Höåp
13.3. Nhûäng nûúác àaä coá hiïën
chûúng tûúng tûå göìm Öxtrêylia,
Bó, Trung Quöëc, Phaáp, ÊËn Àöå,
Italia, Malaixia vaâ Myä. Xingapo àaä
lêåp ra caác àún võ caãi thiïån dõch vuå
úã têët caã caác böå. ÚÃ nhiïìu nûúác,
chñnh quyïìn tónh vaâ àõa phûúng
cuäng àaä aáp duång hiïën chûúng
cöng dên, vò chñnh quyïìn àõa
phûúng thûúâng tham gia vaâo viïåc

cung cêëp dõch vuå cöng.
Hiïën chûúng cöng dên thûúâng

coá caác hònh thûác khaác nhau, tûâ chöî
chó laâ möåt tuyïn böë chung vïì viïåc
thûåc hiïån caác tiïu chuêín cho àïën
danh saách chi tiïët caác quyïìn cuãa
cöng dên. ÚÃ Vûúng quöëc Anh,
hún 50 töí chûác vaâ nhiïìu chñnh
quyïìn àõa phûúng àaä thûåc hiïån
hiïën chûúng àöëi vúái bïånh nhên
trong caác bïånh viïån, haânh khaách
ài xe lûãa, toaâ aán, ngûúâi nöåp thuïë,
trúå giuáp treã em vaâ cho caác muåc
àñch khaác. Hiïën chûúng úã Anh
àùåc biïåt quan têm àïën viïåc cung
cêëp caác dõch vuå àa lônh vûåc vaâ
nhu cêìu cuãa caác nhoám bõ gaåt ra

562 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

Dõch vuå laâ haâng àêìu, möåt
chûúng trònh hiïën chûúng múái úã
Anh, àûa tinh thêìn Hiïën chûúng
cöng dên nùm 1991 vaâo thïë kyã
múái. Àêy laâ möåt phêìn trong
chûúng trònh röång lúán hún cuãa
Chñnh phuã Anh nhùçm àöíi múái
vaâ hiïån àaåi hoaá dõch vuå cöng.
Chñn nguyïn tùæc cuãa noá, nhùçm
muåc àñch caãi thiïån tñnh thñch
ûáng, chêët lûúång, hiïåu quaã vaâ sûå
húåp taác trïn caác lônh vûåc dõch
vuå cöng, bao göìm:

● Àùåt ra caác tiïu chuêín dõch vuå.
● Cöng khai vaâ cung cêëp àêìy

àuã thöng tin.
● Tû vêën vaâ tham gia.
● Khuyïën khñch viïåc tiïëp cêån

vaâ taåo ra nhiïìu sûå lûåa choån.
● Àöëi xûã bònh àùèng vúái têët caã

moåi àöëi tûúång.
● Chêën chónh sûå viïåc khi coá

sai traái.
● Sûã duång nguöìn lûåc möåt caách

coá hiïåu quaã.
● Àöíi múái vaâ caãi thiïån tònh

hònh.
● Laâm viïåc vúái caác nhaâ cung

cêëp khaác.

Hiïën chûúng “dõch vuå laâ
haâng àêìu” àaä àûúåc thûâa nhêån
vaâ thûåc hiïån búãi nhiïìu cú quan
chñnh phuã vaâ chñnh quyïìn àõa
phûúng. Möåt kïë hoaåch thûåc
hiïån caác muåc tiïu cuãa hiïën
chûúng àûúåc töí chûác búãi cú

quan trung ûúng, thûâa nhêån vaâ
khuyïën khñch sûå hoaân thiïån vaâ
hiïåu quaã cao trong lônh vûåc dõch
vuå cöng bùçng caách khuyïën
khñch caác töí chûác nöåp àún xin
vaâ giaânh àûúåc möåt hiïën chûúng.
Möåt höåi àöìng nhên dên àaä àûúåc
thaânh lêåp àïí baão àaãm cho nhên
dên coá tiïëng noái nhiïìu hún vïì
caách thûác nêng cao chêët lûúång
cung ûáng dõch vuå. Höåi àöìng
göìm nùm nghòn ngûúâi àaåi diïån
cho caác àöëi tûúång khaác nhau
trïn toaân quöëc theo tuöíi taác, núi
úã vaâ trònh àöå hoåc vêën, v.v..

Nguöìn: Vùn phoâng nöåi caác Anh, 1995.
Baáo caáo cuãa Uyã ban tiïu chuêín trong
àúâi söëng cöång àöìng. London: HMSO.

Höåp 13.3
Hiïën chûúng dõch vuå laâ haâng àêìu úã Vûúng quöëc Anh



ngoaâi lïì. Bêët luêån dûúái hònh thûác
gò, hiïën chûúng cêìn ài keâm vúái
caác cuöën söí tay hûúáng dêîn trong
àoá giaãi thñch cuå thïí caác nguyïn
tùæc vaâ tiïu chuêín, thuã tuåc khiïëu
naåi vaâ böìi thûúâng cuäng nhû tïn,
àõa chó cuãa caác cú quan vaâ viïn
chûác cêìn liïn hïå. Möåt tuyïn böë
hûáa heån àún thuêìn maâ khöng coá
caác thöng tin cuå thïí vaâ hûúáng dêîn
cho ngûúâi sûã duång seä ñt coá taác
duång vaâ sûå tin cêåy.

Viïåc thûåc hiïån trïn thûåc tïë caác
hiïën chûúng cöng dên cêìn phaãi
àûúåc giaám saát, vaâ viïåc giaám saát
hiïåu quaã cêìn coá sûå uãng höå vïì
chñnh trõ cuãa giúái choáp bu. Thöng
thûúâng, viïåc giaám saát do möåt cú
quan trung ûúng trûåc thuöåc vùn
phoâng böå trûúãng hoùåc ban thû kyá
nöåi caác tiïën haânh (giöëng nhû
trûúâng húåp úã Malaixia vaâ Vûúng
quöëc Anh). Bïn caånh àoá, viïåc àaánh
giaá möåt caách thûåc tïë cuäng khöng
keám phêìn quan troång nhùçm baão
àaãm rùçng lúåi ñch mang laåi, vïì mùåt
caãi thiïån chêët lûúång vaâ khaã nùng
tiïëp cêån dõch vuå, laâ lúán hún caác chi
phñ boã ra àïí thûåc hiïån vaâ giaám saát
saáng kiïën àoá.

Hiïën chûúng cöng dên vaâ
nhûäng saáng kiïën tûúng tûå coá thïí
dêîn àïën nguy cú àöëi xûã vúái cöng
dên àún thuêìn vúái tû caách laâ
nhûäng khaách haâng maâ quïn mêët
vai troâ cuãa hoå trong viïåc quyïët
àõnh muåc tiïu cuãa baãn thên dõch
vuå cöng. Taåi nhiïìu nûúác, hiïën

chûúng cöng dên coá thïí bõ boáp
meáo do bõ eáp tûâ trïn xuöëng chûá
khöng phaãi laâ saáng kiïën tûâ quêìn
chuáng nhên dên10. Ngoaâi ra, cuäng
töìn taåi möåt söë vêën àïì khaác nhû sûå
khaác biïåt trong chêët lûúång vaâ giaá
caã dõch vuå àöëi vúái cuâng möåt loaåi
khaách haâng nhû nhau taåi caác khu
vûåc khaác nhau, cuäng nhû nhûäng
vêën àïì chung liïn quan àïën lúåi ñch
cuãa möåt bïn laâ ngûúâi nöåp thuïë vaâ
bïn kia laâ caác nhoám khaách haâng
àùåc biïåt.

Cuäng nhû caác thûåc tiïîn hoaåt
àöång khaác cuãa caác nûúác phaát triïín,
hiïën chûúng cöng dên àaä àûúåc
àûa vaâo möåt caách thêån troång úã
möåt söë nûúác àang phaát triïín, do súå
rùçng chuáng seä chó mang yá nghôa
tûúång trûng chûá khöng coá quy
àõnh cuå thïí naâo àïí thûåc hiïån. Möåt
söë nûúác (nhû ÊËn Àöå) àaä àûa ra
nhûäng hiïën chûúng cöng dên khaá
êën tûúång do sûác eáp cuãa caác nhaâ taâi
trúå nûúác ngoaâi hoùåc do saáng kiïën
cuãa caác nhaâ laänh àaåo cao cêëp. Tuy
nhiïn, noá múái chó dûâng laåi úã cam
kïët vïì tiïu chuêín dõch vuå, maâ
thiïëu mêët yá thûác vïì quyïìn laâm
chuã tûâ phña ngûúâi lao àöång vaâ caác
nhoám ngûúâi tiïu duâng - laâ nhûäng
ngûúâi khöng àûúåc hoãi yá kiïën
trong vêën àïì naây. Do vêåy, khöng
coá gò ngaåc nhiïn khi viïåc thûåc
hiïån yá tûúãng naây chùèng mêëy gêy
àûúåc uy tñn trong  cöng chuáng. ÚÃ
àêy laåi thêëy nöíi lïn vêën àïì vïì
nùng lûåc quaãn lyá vaâ chi phñ. Hiïën
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chûúng cöng dên coá thïí trúã thaânh
yïëu töë quan troång cuãa caãi caách
haânh chñnh,  nhûng chó khi àûúåc
thiïët kïë töët, coá sûå tham gia cuãa
cöng chuáng vaâ àûúåc thûåc hiïån möåt
caách coá hiïåu quaã. Têët caã nhûäng
àiïìu naây àoâi hoãi möåt nùng lûåc
quaãn lyá vaâ giaám saát töët - àiïìu maâ
coá thïí coá cuäng nhû khöng coá úã
nûúác hûäu quan.

Hún nûäa, viïåc thûåc hiïån möåt
caách coá hiïåu quaã hiïën chûúng cöng
dên liïn quan àïën sûå thay àöíi lúán
vïì thuã tuåc haânh chñnh; sûå uyã quyïìn
húåp lyá, àuã nguöìn lûåc vaâ caác
phûúng tiïån khaác; sûå thay àöíi
nhêån thûác vaâ kyä nùng cuãa cöng
chûác; sûå phaãn höìi thûúâng xuyïn
cuãa ngûúâi sûã duång dõch vuå. Khi
hiïën chûúng cöng dên chó àûúåc coi
laâ pheáp mõ dên vaâ khöng àûúåc
thûåc hiïån möåt caách coá hiïåu quaã thò
noá seä coá thïí gêy mêët uy tñn lêu daâi
cho chñnh phuã. Nhûäng nghôa vuå
chñnh theo hiïën chûúng, chùèng
haån nhû thúâi gian chúâ àúåi töëi àa
cho bïånh nhên, haânh khaách trïn
phûúng tiïån giao thöng cöng cöång
hoùåc ngûúâi khiïëu naåi àoâi böìi
thûúâng, phaãi tûúng xûáng vúái
nhûäng gò maâ àún võ dõch vuå coá thïí
cung cêëp bùçng nguöìn taâi chñnh vaâ
nhên lûåc cuãa mònh. Nïëu khöng
laâm àûúåc nhû vêåy thò khöng nïn
àûa ra nhûäng lúâi hûáa kia.

Trong trûúâng húåp naâo ài nûäa
thò nhûäng khoá khùn kïí trïn khöng
àûúåc trúã thaânh yïëu töë caãn trúã

nhûäng saáng kiïën mang tñnh thûåc
tïë nhùçm phuåc vuå khaách haâng töët
hún úã caác nûúác àang phaát triïín
cuäng nhû caác nûúác àang chuyïín
àöíi –  núi maâ cöng dên vêîn àûúåc
nhòn nhêån nhû nhûäng ngûúâi
hûúãng lúåi thuå àöång tûâ caác dõch vuå
cöng do chñnh phuã ban phaát. Tuy
nhiïn, sûå lûåa choån vêîn laâ bùæt buöåc.
Nhûäng saáng kiïën noái trïn phaãi têåp
trung vaâo caác lônh vûåc coá sûå bêët
maän nhêët cuãa cöng chuáng (dûåa
trïn kïët quaã khaão saát cöng dên) vaâ
phaãi bao göìm caã khña caånh quaãn lyá
lêîn dõch vuå. Nhûäng saáng kiïën àêìu
tiïn coá thïí laâ saáng kiïën vïì caác loaåi
dõch vuå dïî nhêån thêëy vaâ thiïët thên
àöëi vúái cöng chuáng, chùèng haån nhû
y tïë vaâ thu doån raác thaãi, cuäng nhû
caác loaåi dõch vuå taåi àõa phûúng do
caác àún võ nhoã leã cung ûáng. Nhûäng
nöî lûåc àoá cêìn phaãi coá sûå tham
khaão yá kiïën vúái caác nhên viïn vaâ
ngûúâi sûã duång vaâ raâ soaát nhanh
caác thuã tuåc àïí tòm ra nhûäng caãn trúã
chuã yïëu. Kinh nghiïåm úã hêìu hïët
caác nûúác àïìu cho thêëy viïåc thûåc
hiïån nhûäng saáng kiïën naây àoâi hoãi
sûå thay àöíi thuã tuåc vaâ nhêån thûác,
chûá khöng àún thuêìn chó coá nhiïìu
nguöìn lûåc laâ àuã.

Phaãn höìi tûâ phña cöng chuáng
vaâ cú chïë tham vêën

Ngay tûâ àêìu, chuáng ta cêìn phaãi
ghi nhúá rùçng cöng chuáng seä bùçng
caách naây hay caách khaác noái lïn
caãm nghô cuãa mònh. Nhûäng cuöåc
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phaãn àöëi hay baåo lûåc àûúâng phöë
laâ sûå biïíu thõ trûåc diïån sûå thêët
voång cuãa cöng dên khi hoå khöng
àûúåc taåo cú höåi àêìy àuã àïí thïí
hiïån yá kiïën cuãa mònh, khöng àûúåc
traã lúâi caác khiïëu kiïån möåt caách
nhanh choáng hay khöng àûúåc
tham gia vaâo caác chûúng trònh
cöng cöång. Nhûäng trûúâng húåp
àûúåc coi laâ lïn tiïëng möåt caách mêët
trêåt tûå àaä aãnh hûúãng àïën chñnh
saách cuãa nhiïìu nûúác trïn nhiïìu
lônh vûåc vaâ thêåm chñ coân coá thïí
aãnh hûúãng àïën sûå töìn vong cuãa
möåt chñnh phuã. Sûå tham khaão yá
kiïën thûúâng xuyïn vaâ thûåc sûå laâ
viïåc rêët nïn laâm.

Tham khaão yá kiïën cöng chuáng
coá thïí àûúåc tiïën haânh dûúái nhiïìu
hònh thûác, tûâ àún giaãn laâ chuyïín

taãi thöng tin àïën viïåc trao cho
cöng dên quyïìn kiïím soaát caác
quyïët àõnh cuöëi cuâng (vñ duå nhû
cú chïë trûng cêìu yá dên úã Thuyå Sô
hay cú chïë àïì xuêët saáng kiïën úã
nhiïìu bang cuãa Myä), hoùåc choån loåc
yá kiïën àoáng goáp cuãa cöng chuáng
qua caác cuöåc àöëi thoaåi, hoùåc uyã
nhiïåm cho àaåi diïån cuãa cöång àöìng
nhiïåm vuå xêy dûång caác lûåa choån
chñnh saách11. Caác caách thûác tùng
cûúâng sûå liïn hïå vúái nhên dên
àûúåc trònh baây taåi Höåp 13.4. Nhû
àaä nïu taåi phêìn àêìu cuãa chûúng
naây, caác cuöåc bêìu cûã tûúng àöëi
thêët thûúâng àaä laâm giaãm nhu cêìu
vïì sûå phaãn höìi liïn tuåc cuãa cöng
dên vaâ caác cú chïë tham khaão yá
kiïën cöng chuáng àïí böí sung cho
cú chïë bêìu cûã.
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Trong thúâi gian gêìn àêy,
hêìu hïët caác chñnh phuã OECD
àaä coá chñnh saách ûu tiïn tùng
cûúâng quan hïå giûäa chñnh
quyïìn vaâ cöng dên vaâ àaä aáp
duång caác biïån phaáp àïí tùng
traách nhiïåm phuác àaáp cho cöng
chuáng.
● Caác biïån phaáp vïì thuã tuåc:

Nhiïìu biïån phaáp khaác nhau -
luêåt múái, caãi thiïån ngön ngûä,
thiïët kïë laåi hònh thûác, búát
quan liïu, thuã tuåc nhanh
hún, àaâo taåo nhên viïn vaâ
tiïëp cêån thuêån tiïån hún - àaä

àûúåc aáp duång nhùçm laâm cho
thuã tuåc haânh chñnh coá thïí
àaáp ûáng möåt caách nhanh
nhaåy hún àöëi vúái nhu cêìu
cuãa cöng dên. Vñ duå: möåt höåi
àöìng àùåc biïåt göìm nhên
viïn tûâ caác böå kinh tïë chuã
chöët vaâ àaåi diïån khu vûåc tû
àïí caãi thiïån möëi liïn hïå vúái
cöng dên, àún giaãn hoaá thuã
tuåc vaâ hònh thûác, v.v. (Phaáp,
Nauy); möåt uyã ban àùåc biïåt
àïí biïn soaån vaâ phaáp àiïín
hoaá caác quy àõnh vïì haânh
chñnh nhùçm taåo àiïìu kiïån

thuêån lúåi hún cho ngûúâi dên
tiïëp cêån (Phaáp); viïåc xem xeát
laåi toaân böå caác àaåo luêåt
nhùçm xoaá boã caác àaåo luêåt
khöng coân phuâ húåp (AÁo); caác
hûúáng dêîn quaãn lyá trong àoá
nïu roä caác tiïu chuêín cuå thïí
nhùçm giaãm thiïíu söë lûúång
hònh thûác vaâ àún giaãn hoaá
cuäng nhû nêng cao hiïåu quaã
cuãa viïåc trao àöíi thöng tin
(Anh); möåt àaåo luêåt trong àoá
ûu tiïn phaát triïín dõch vuå
trong nïìn haânh chñnh cöng
(Thuyå Àiïín).

Höåp 13.4
Caác saáng kiïën àïí nêng cao traách nhiïåm cuãa cöng dên úã caác nûúác OECD 



Caác cú chïë phaãn höìi coá thïí thu
thêåp thöng tin tûâ khaách haâng cuãa
möåt dõch vuå cöng naâo àoá vïì tònh
hònh cung cêëp dõch vuå naây, vñ duå
nhû giaá caã, chêët lûúång, thúâi gian,
khaã nùng phuâ húåp vaâ an toaân; vïì
sûå sùén saâng giuáp àúä cuãa nhên viïn
cú quan cung cêëp dõch vuå; vïì tñnh

hiïåu quaã cuãa cú chïë giaãi quyïët
khiïëu naåi. Nhûng khaách haâng coá
thïí tham gia vaâo nhûäng hoaåt àöång
khaác ngoaâi viïåc phaãn höìi yá kiïën
cuãa mònh vïì chêët lûúång dõch vuå.
Àêy laâ cú chïë cho pheáp sûå tham
gia tiïëp tuåc cuãa khaách haâng vaâo
quaá trònh cung cêëp dõch vuå tûâ viïåc
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● Caác biïån phaáp vïì thöng tin:
Nhûäng biïån phaáp naây bao
göìm viïåc thaânh lêåp caác thiïët
chïë phuâ húåp, aáp duång caác
cöng cuå mang tñnh xuác tiïën,
múã röång dõch vuå trao àöíi
thöng tin túái moåi núi vaâ in
êën taâi liïåu. AÁo, Haâ Lan vaâ
Nauy àaä thöng qua caác àaåo
luêåt vïì tûå do thöng tin, theo
àoá caác taâi liïåu cöng àûúåc
phên phaát khöng mêët tiïìn
cho ngûúâi dên trûâ trûúâng
húåp phaáp luêåt cêëm. Phaáp àaä
thaânh lêåp caác trung têm
thöng tin haânh chñnh liïn böå
àïí cung cêëp cho cöng dên
caác thöng tin liïn quan túái
luêåt lïå vaâ thuã tuåc haânh chñnh
qua àiïån thoaåi. Niu Dilên àaä
phaát haânh möåt cuöën danh baå
cung cêëp thöng tin vïì thuã
tuåc haânh chñnh vaâ quy àõnh
cuãa luêåt phaáp cuäng nhû àõa
chó vaâ söë àiïån thoaåi cuãa caác
cöng chûác cêìn liïn hïå

● Caác biïån phaáp tham vêën:
Àêy laâ nhûäng biïån phaáp
nhùçm thu thêåp yá kiïën phaãn
höìi cuãa cöng dên vïì caác vêën

àïì haânh chñnh aãnh hûúãng
àïën cöng chuáng. Vñ duå: möåt
uyã ban chñnh phuã thûåc hiïån
viïåc khaão saát àïí tòm hiïíu
nhûäng khoá khùn cuãa nhên
dên trong viïåc liïn hïå vúái
chñnh quyïìn vaâ àûa ra giaãi
phaáp khùæc phuåc (Thuyå
Àiïín); möåt cuöën danh baå
àùåc biïåt àïí phên tñch nöåi
dung thöng tin do caác
phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng cung cêëp vaâ tiïën
haânh viïåc àiïìu tra xaä höåi
hoåc (Phaáp).

● Caác biïån phaáp thiïët chïë:
Caác biïån phaáp naây àûúåc àûa
ra nhùçm baão àaãm sûå uãng höå
vaâ baão höå àöëi vúái cöng dên
thöng qua viïåc thaânh lêåp caác
toaâ phuác thêím àùåc biïåt, caác
uyã ban vaâ caác cú quan tû
vêën. Caác biïån phaáp thöng
duång nhêët bao göìm: thaânh
lêåp cú quan thanh tra àïí taåo
àiïìu kiïån cho cöng dên laâm
àún khiïëu naåi caác quyïët
àõnh haânh chñnh (AÁo, Phêìn
Lan vaâ Nauy); caác àaåo luêåt
yïu cêìu cöng chûác cung cêëp

cho nhên dên thöng tin vïì
caác quyïët àõnh, kïí caã lyá do
ra caác quyïët àõnh àoá trong
thúâi haån 28 ngaây kïí tûâ ngaây
nhêån àûúåc yïu cêìu bùçng
vùn baãn (Öxtrêylia), luêåt
haânh chñnh cöng nhùçm tùng
cûúâng baão vïå vïì mùåt phaáp
lyá àöëi vúái cöng dên thöng
qua viïåc baão àaãm sûå vö tû
cuãa caác caán böå haânh chñnh
trong quaá trònh ra quyïët
àõnh (Nauy); möåt cú quan
giaám saát àûúåc thaânh lêåp trûåc
thuöåc chñnh phuã àïí kiïím tra
hoaåt àöång cuãa caác àún võ vaâ
viïåc cung cêëp dõch vuå cuãa
chñnh quyïìn, cuäng nhû thi
haânh caác quyïët àõnh phaáp
luêåt liïn quan àïën quyïìn
kinh tïë cuãa cöng dên vaâ vêën
àïì xung àöåt lúåi ñch (Têy Ban
Nha).

Nguöìn: OECD, 1997. “Tham vêën
vaâ thöng tin liïn laåc: kïët húåp nhiïìu
lúåi ñch trong chñnh saách”. Media
Relations. Paris.

Höåp 13.4 (Tiïëp)



cung cêëp thöng tin cho àïën viïåc
tham vêën, quan hïå àöëi taác, uyã
quyïìn vaâ kiïím soaát.12

Nhûäng cú chïë tham khaão vaâ
phaãn höìi yá kiïën chung coá thïí bao
göìm:

● thöng tin phaãn höìi cuãa nhên
viïn;

● khaão saát khaách haâng/ngûúâi sûã
duång;

● dõch vuå cöng dên;
● cöng khai hoaá thöng tin;
● caác cuöåc àiïìu trêìn cöng khai vaâ

höåi hoåp cuãa nhên dên;
● caác nhoám tû vêën cho ngûúâi sûã

duång vaâ höåi àöìng àaåi diïån cho
ngûúâi sûã duång;

● thuã tuåc giaãi quyïët khiïëu naåi cuãa
ngûúâi tiïu duâng;

● can thiïåp cuãa cú quan truyïìn
thöng àaåi chuáng; 13 vaâ

● phaãn höìi tûâ caác töí chûác phi
chñnh phuã14.

Ngoaâi ra, caác biïån phaáp taåm
thúâi àïí thu thêåp yá kiïën cuãa ngûúâi
tiïu duâng bao göìm caác taåp chñ
àiïån tûã, caác höåp thû goáp yá, caác
nhoám àaåi diïån vaâ caác nhoám tû
vêën. (Möåt söë trong caác yá tûúãng kïí
trïn àaä àûúåc caác töí chûác cöng hoåc
têåp tûâ khu vûåc tû). Höåi àöìng
ngûúâi sûã duång vaâ caác taåp chñ àiïån
tûã cho pheáp trao àöíi trûåc tiïëp hún
vïì caác vêën àïì liïn quan àïën sûã
duång dõch vuå so vúái viïåc tiïën

haânh khaão saát ngûúâi sûã duång. Tuy
nhiïn, caác cú chïë naây coá thïí
khöng mang tñnh àaåi diïån, àùåc
biïåt àöëi vúái trûúâng húåp caác nhoám
ngûúâi sûã duång laâ nhûäng ngûúâi coá
trònh àöå hoåc vêën thêëp. Tûúng tûå
nhû vêåy, hoâm thû goáp yá coá thïí
cung cêëp sûå phaãn höìi hûäu ñch tûâ
caá nhên khaách haâng, nhûng mùåt
khaác nhûäng thöng tin thu àûúåc
tûâ caác hoâm thû goáp yá naây coá thïí
rêët vuån vùåt chûá chûa thïí hiïån
àûúåc quan àiïím chung cuãa àöng
àaão ngûúâi tiïu duâng. Nhû vêåy,
coá thïí thêëy caác cuöåc khaão saát
khaách haâng/ngûúâi sûã duång àûúåc
tiïën haânh möåt caách thûúâng xuyïn
laâ cêìn thiïët àïí giuáp caãi thiïån chêët
lûúång dõch vuå. Caác cuöåc àiïìu tra
xaä höåi hoåc, trong àoá coá sûã duång
kyä thuêåt thöëng kï tinh vi trong
viïåc thiïët kïë vaâ phên phaát caác baãn
cêu hoãi, coá thïí rêët töën keám vaâ mêët
nhiïìu thúâi gian. Tuy vêåy, caác cuöåc
khaão saát àún giaãn vaâ nhanh choáng
laåi coá thïí thu àûúåc thöng tin böí
ñch vúái chi phñ thêëp, àùåc biïåt khi
àûúåc tiïën haânh búãi caác töí chûác àõa
phûúng vúái àiïìu kiïån àaáp ûáng
àûúåc nhûäng tiïu chuêín cú baãn cuãa
thöëng kï. Höåp 13.5 àûa ra möåt söë
thñ duå vïì caác cuöåc khaão saát ngûúâi
sûã duång úã nhiïìu nûúác khaác nhau
vaâ höåp 13.6 àûa ra vñ duå vïì caác
cuöåc khaão saát ngûúâi sûã duång úã
Haân Quöëc.
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Chñnh phuã Uganàa àaä laâm
viïåc vúái caác töí chûác phi chñnh
phuã vaâ cöång àöìng àïí khaão saát yá
kiïën cuãa cöng chuáng vïì chêët
lûúång cung cêëp dõch vuå. Möåt
vaâi huyïån àaä vaåch kïë hoaåch
phaát triïín cho huyïån mònh dûåa
trïn kïët quaã cuãa cuöåc khaão saát
noái trïn.

Thuyå Àiïín sûã duång möåt
cöng cuå khaão saát yá kiïën coá tïn
laâ Àiïìu tra mûác àöå haâi loâng
cuãa ngûúâi tiïu duâng trïn toaân
quöëc àïí liïn hïå vúái cöng dên-
nhûäng khaách haâng cuãa caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác lúán
nhêët - vaâ àaánh giaá mûác àöå haâi
loâng cuãa hoå àöëi vúái loaåi dõch
vuå àaä àûúåc cung cêëp. Viïåc àiïìu
tra naây àaä cung cêëp thöng tin
vïì sûå thaânh cöng cuãa caác cuöåc

caãi caách doanh nghiïåp vaâ thuác
àêíy nhûäng nöî lûåc nhùçm nêng
cao chêët lûúång dõch vuå.

Möåt söë thaânh phöë úã Hoa Kyâ,
nhû  Portland, Oregon, àaä tiïën
haânh khaão saát yá kiïën cöng dên
cuãa hoå àïí àaánh giaá - vaâ hûúáng
túái caãi thiïån chêët lûúång phuåc vuå
cuãa caãnh saát, lûåc lûúång cûáu hoaã,
nhên viïn vïå sinh, nhên viïn
baão töìn cöng viïn vaâ nhûäng
ngûúâi lao àöång laâm viïåc trong
caác chûúng trònh khaác cuãa
thaânh phöë. Kïët quaã cuãa cuöåc
khaão saát naây àaä cho caác nhaâ
laänh àaåo thêëy àûúåc tònh hònh
thûåc hiïån caác chûúng trònh àoá
ra sao. Thaânh phöë Portland
cuäng àûa ra chûúng trònh
chuêín so saánh trong möåt söë lônh
vûåc nhû töåi phaåm vaâ giaáo duåc,

vaâ àaä sûã duång hïå thöëng tûúng
taác dûåa vaâo maáy vi tñnh àïí taåo
àiïìu kiïån cho nhên dên thïí
hiïån yá kiïën cuãa mònh vïì tònh
hònh töåi phaåm vaâ giaáo duåc taåi
caác cuöåc hoåp cuãa thaânh phöë.

ÚÃ Canaàa, caác cú quan
truyïìn thöng àaåi chuáng àõnh
kyâ xuêët baãn caác theã baáo caáo
vïì nhûäng vêën àïì àûúåc coi laâ
quan troång àöëi vúái nhên dên
nhùçm böí sung cho thöng tin
maâ caác cú quan chñnh phuã àaä
cung cêëp. Caác theã baáo caáo noái
trïn àaä coá taác duång lúán àöëi vúái
viïåc hoaåch àõnh chñnh saách
cuãa chñnh quyïìn thaânh phöë.

Nguöìn: Ban thû kyá Khöëi Thõnh
vûúång chung (1998c); Barrett vaâ
Greene (1994).

Höåp 13.5
Khaão saát cöng dên úã caác nûúác

Höåp 13.6
Baãng cêu hoãi àiïìu tra khaách haâng úã Haân Quöëc

Sûå thuêån tiïån vaâ sùén coá cuãa
dõch vuå

Sûå thuêån tiïån

Saách hûúáng dêîn dõch vuå coá àêìy àuã khöng?
Thuã tuåc aáp duång coá dïî hiïíu khöng?
Cöng chûác coá toã ra sùén saâng giuáp àúä khi baån cêìn khöng?

Caác mêîu àún vaâ thuã tuåc coá àún giaãn vaâ thuêån tiïån khöng?
Baån àaä àïën bao nhiïu chi nhaánh vaâ töí chûác àïí àûúåc cung cêëp dõch vuå
cöng?
Coá bao nhiïu taâi liïåu cêìn phaãi sûã duång trong àún yïu cêìu cung cêëp
dõch vuå cöng?

Chêët lûúång
Quy mö Möåt söë cêu hoãi



Möåt hònh thûác thùm doâ yá kiïën
ngûúâi sûã duång khaác laâ caác theã baáo
caáo cöng dên àûúåc sûã duång taåi möåt
söë thaânh phöë cuãa ÊËn Àöå, cho pheáp
cöng dên vaâ caác doanh nhên àaánh
giaá phên loaåi cú quan nhaâ nûúác

theo möåt söë tiïu chñ nhû sûå sùén coá
cuãa thöng tin, chi phñ giao dõch,
thaái àöå phuåc vuå cuãa nhên viïn, sûå
chêåm trïî vaâ tham nhuäng (Höåp
13.7). Caác theã baáo caáo naây àaä phaát
huy hiïåu quaã töët vaâ àaáng àûúåc

569“Löëi thoaát” vaâ “tiïëng noái”

Höåp 13.6 (Tiïëp)

Töëc àöå vaâ tñnh àuáng àùæn

Tñnh dïî chõu 

Tñnh nhanh nhaåy trong
phuác àaáp

Sûå bònh àùèng

Phaãn höìi

Baån àaä àïën cú quan nhaâ nûúác bao nhiïu lêìn àïí àûúåc cung cêëp dõch
vuå cöng?
Cöng chûác coá thûåc hiïån cöng viïåc möåt caách nhanh choáng vaâ chñnh xaác
khöng? 
Baån coá haâi loâng vúái thúâi gian cêìn thiïët àïí àûúåc nhêån dõch vuå cöng hay
khöng?

Baån coá haâi loâng vúái chöî àöî xe taåi cú quan nhaâ nûúác khöng?
Theo baån thò phoâng tiïëp khaách taåi cú quan nhaâ nûúác coá àuã röång
khöng?
Vùn phoâng cú quan nhaâ nûúác coá saåch seä vaâ ngùn nùæp khöng?

Cöng chûác coá cho baån biïët trûúác thúâi gian hoaân thaânh dõch vuå vaâ thûåc
tïë coá hoaân thaânh àuáng thúâi gian àoá khöng?
Cöng chûác coá caãi chñnh vaâ giaãi thñch vïì caác sai soát cuãa hoå khöng?
Theo baån thò viïåc nhêån thöng tin maâ baån nghô laâ coá thïí cöng böë cöng
khai coá dïî daâng khöng?

Cöng chûác coá thûåc hiïån cöng viïåc möåt caách vö tû dûåa trïn nhûäng quy
àõnh liïn quan hay khöng?
Cöng chûác coá phuåc vuå möåt caách vö tû bêët luêån võ trñ xaä höåi cuãa khaách
haâng hay khöng?
Cöng chûác coá àoâi hoãi thuâ lao bùçng tiïìn hoùåc lúåi ñch khaác khi baån yïu
cêìu tû vêën hay khöng?

Baån coá thïí àoaán trûúác àûúåc kïët quaã cuãa dõch vuå cöng maâ baån àang
yïu cêìu?
Baån coá haâi loâng vúái kïët quaã cuãa dõch vuå àoá?

Chêët lûúång
Quy mö Möåt söë cêu hoãi

Nguöìn: Töí chûác Nùng suêët chêu AÁ, 1998. Caãi thiïån chêët lûúång vaâ nùng suêët trong nïìn cöng vuå. Tokyo.
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Theã baáo caáo vïì dõch vuå cöng
úã àö thõ laâ möåt saáng taåo àïí thu
thêåp yá kiïën phaãn höìi thûúâng
xuyïn cuãa cöng dên vïì hoaåt
àöång cuãa caác nhaâ cung cêëp dõch
vuå trong thaânh phöë. Nùm 1993,
caác nhoám cöng dên àõa phûúng
úã thaânh phöë Bangalore, ÊËn Àöå,
àaä sûã duång theã baáo caáo dõch vuå
do Trung têm Cöng vuå thiïët kïë
àïí yïu cêìu caác nhaâ cung cêëp
dõch vuå àöåc quyïìn cuãa thaânh
phöë phaãi lùæng nghe vaâ phuác
àaáp yá kiïën cuãa ngûúâi tiïu duâng
möåt caách hiïåu quaã hún.

Nhûäng kïët luêån cuãa cuöåc
khaão saát cöng dên àûúåc sûã
duång àïí thiïët kïë caác theã baáo caáo
trong àoá xïëp haång dõch vuå cuãa
têët caã caác cú quan dõch vuå cöng
lúán trong thaânh phöë. Theã baáo
caáo àûúåc gûãi cho laänh àaåo cuãa
têët caã caác cú quan vaâ kïët quaã
khaão saát àûúåc phöí biïën röång raäi
trïn caác phûúng tiïån thöng tin
àaåi chuáng. Gêìn àêy, viïåc khaão
saát laåi àûúåc tiïën haânh àïí àaánh
giaá thay àöíi trong viïåc phuác
àaáp yá kiïën nhên dên, caác haâng
raâo thöng tin vaâ tïå tham nhuäng
trong caác cú quan dõch vuå cöng
cuãa thaânh phöë àûáng tûâ quan
àiïím nhòn nhêån cuãa ngûúâi dên.

Cú quan àêìu tiïn coá phaãn
ûáng vúái cuöåc khaão saát laâ Cú
quan phaát triïín Bangalore, núi

àaä xem xeát laåi hïå thöëng nöåi böå
cuãa mònh liïn quan àïën viïåc
cung cêëp dõch vuå, aáp duång
biïån phaáp àaâo taåo cho caác
nhên viïn cêëp thêëp vaâ tùng
cûúâng chûác nùng dõch vuå cuãa
mònh. Cú quan naây cuäng àaä
phöëi húåp vúái Cöng ty àö thõ
Bangalore - cú quan àaä àïì xuêët
caác hoaåt àöång thûã nghiïåm
trong viïåc xûã lyá chêët thaãi cuäng
nhû trong caác lônh vûåc khaác -
vaâ thiïët lêåp möåt diïîn àaân cuãa
caác töí chûác phi chñnh phuã vaâ
caác cú quan nhaâ nûúác àïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì chuã chöët.
Ngoaâi ra, cú quan naây àaä phöëi
húåp vúái höåi àöìng cöng dên,
bao göìm caác chuyïn gia, trong
viïåc giaám saát chêët lûúång caác
cöng trònh xêy dûång àûúâng saá.
(Höåi àöìng cung ûáng àiïån bang
Karnataka àaä töí chûác àõnh kyâ
caác cuöåc àöëi thoaåi vúái hiïåp höåi
dên cû nhùçm caãi thiïån dõch vuå
trong thaânh phöë, vaâ möåt vaâi cú
quan khaác àaä àöíi múái lïì löëi
laâm viïåc cuãa mònh nhùçm phuác
àaáp töët hún àöëi vúái caác khiïëu
naåi cuãa ngûúâi tiïu duâng).

Vêën àïì thûã nghiïåm noái trïn
àaä cho cöng chuáng thêëy roä hún
giaá trõ cuãa cú chïë phaãn höìi cöng
dên vaâ vai troâ cuãa xaä höåi cöng
dên trong viïåc caãi thiïån chêët
lûúång quaãn lyá cuãa chñnh quyïìn

àõa phûúng. Coá 90% söë ngûúâi
àûúåc hoãi caãm thêëy rùçng caác
nhoám cöng dên àaä tñch cûåc hún
so vúái trûúác àêy, möåt dêëu hiïåu
chùæc chùæn cho thêëy rùçng sûác eáp
cuãa cöng chuáng àöëi vúái caác nhaâ
cung cêëp dõch vuå cöng seä coân
tiïëp tuåc.

Trung têm Cöng vuå àaä thiïët
kïë caác theã baáo caáo vïì dõch vuå úã
saáu thaânh phöë lúán khaác cuãa ÊËn
Àöå, hêìu hïët vúái sûå phöëi húåp cuãa
caác töí chûác phi chñnh phuã vaâ caác
nhoám cöng dên àõa phûúng,
cho pheáp so saánh mûác àöå haâi
loâng cuãa cöng dên vïì dõch vuå
cöng úã caác thaânh phöë khaác
nhau. Caác cú quan thaânh phöë seä
phaãi caånh tranh vúái nhau trong
viïåc cung cêëp dõch vuå töët hún
cho cöng dên. Caác theã baáo caáo
cuäng àûúåc phaát haânh àöëi vúái
caác loaåi dõch vuå àùåc thuâ, chùèng
haån nhû bïånh viïån vaâ giao
thöng cöng cöång. Trong têët caã
caác trûúâng húåp, cöng dên àaä sûã
duång caác theã baáo caáo nhû möåt
phûúng tiïån àïí huy àöång haânh
àöång têåp thïí nhùçm buöåc caác cú
quan nhaâ nûúác phaãi coá traách
nhiïåm hún àöëi vúái nhên dên.

Nguöìn: Baáo caáo phaát triïín thïë giúái
(1997); Trung têm Caác cöng viïåc
cöng, Bangalore (1995, 1999).

Höåp 13.7
Theã baáo caáo cöng dên úã thaânh phöë Bangalore



xem xeát sûã duång úã têët caã caác nûúác
àang phaát triïín, coá tñnh àïën àiïìu
kiïån thûåc tïë cuãa möîi nûúác. Taác
duång lúán nhêët cuãa caác theã naây laâ
taåo ra sûå caånh tranh laânh maånh
giûäa caác cú quan cuãa chñnh phuã àïí
cung cêëp dõch vuå cöng töët hún.

Caác cuöåc khaão saát khaách haâng/
ngûúâi sûã duång chó coá taác duång khi
ngûúâi dên nhêån thêëy rùçng yá kiïën
cuãa hoå coá thïí aãnh hûúãng àïën viïåc
thûåc hiïån chûác nùng cuãa caác cú
quan hoùåc sûå lûåa choån giûäa caác
nhaâ cung ûáng dõch vuå khaác nhau.
Ngûúåc laåi, nïëu caác cú quan khöng
coá phaãn ûáng thûåc sûå àöëi vúái caác
kïët quaã khaão saát, thò àöå tin cêåy cuãa
khaão saát seä mêët ài vaâ tyã lïå tham
gia giaãm, tûâ àoá seä dêîn túái viïåc tyã lïå
tham gia khaão saát khöng mang
tñnh àaåi diïån. Tuy vêåy, khi caâng
nhiïìu ngûúâi nhêån biïët vïì tònh hònh
thûåc hiïån chûác nùng cuãa caác cú
quan nhaâ nûúác cuå thïí, thò chùæc
chùæn hoå seä sûã duång sûác eáp têåp thïí
àïí buöåc caác cú quan àoá phaãi caãi
thiïån chêët lûúång dõch vuå cuãa
mònh. Khaão saát ngûúâi sûã duång
hoùåc theã baáo caáo coá thïí àûúåc tiïën
haânh búãi caác cú quan phi chñnh
phuã cuäng nhû caác cú quan chñnh
phuã, nhûng sûå nhêån thûác cuãa
cöng chuáng vaâ haânh àöång tiïëp
theo cuãa cöng dên seä phuå thuöåc
vaâo viïåc phöí biïën kïët quaã khaão saát
vaâ sûå huy àöång, caã hai yïëu töë naây
thûúâng àoâi hoãi sûå tham gia tñch
cûåc cuãa chñnh phuã.

Nhên viïn chñnh phuã laâ möåt
nguöìn quan troång cuãa cú chïë phaãn
höìi vïì chêët lûúång vaâ sûå thuêån tiïån
cuãa dõch vuå. Canaàa vaâ caác nûúác
khaác sûã duång viïn chûác chñnh phuã
vúái tû caách laâ nhoám troång àiïím
cuãa caác cuöåc khaão saát. YÁ kiïën cuãa
caác nhên viïn cuäng coá thïí àûúåc
thu thêåp bùçng nhiïìu caách khaác. Vñ
duå: úã Xingapo núi viïåc phaãn höìi yá
kiïën àïí giuáp caãi thiïån chêët lûúång
dõch vuå àaä coá tûâ nùm 1991, caác àöåi
cöng taác àaä thu thêåp yá kiïën phaãn
höìi tûâ caác nhên viïn treã bùçng caách
hûáa thûúãng cho nhûäng yá kiïën sùæc
saão nhêët. Xingapo cuäng böí nhiïåm
möåt caán böå quaãn lyá vïì chêët lûúång
dõch vuå úã möîi böå àïí nhêån yá kiïën
bònh luêån vaâ goáp yá maâ ngûúâi dên
àiïån thoaåi àïën qua caác söë àiïån
thoaåi miïîn phñ. Nhùçm giaãm thiïíu
nhûäng phiïìn haâ trong viïåc baáo caáo
vaâ baão àaãm tñnh hûäu ñch cuãa hònh
thûác phaãn höìi naây, thöng tin àûúåc
tiïëp nhêån bùçng caách thûác noái trïn
cêìn phaãi àûúåc böí sung búãi caác
cuöåc khaão saát vïì ngûúâi tiïu duâng,
dûä liïåu vïì khiïëu naåi vaâ sûå theo doäi
möåt caách coá hïå thöëng. Caác chïë àöå
khuyïën khñch vaâ khen thûúãng àöëi
vúái nhên viïn phaãi gùæn liïìn vúái sûå
haâi loâng cuãa ngûúâi tiïu duâng, nhû
thûúâng thêëy úã caác nûúác Àöng AÁ.

Sûå phi têåp trung hoaá àaä taåo ra
cú höåi lúán cho cöng dên trong viïåc
phaát biïíu yá kiïën cuãa mònh vïì chêët
lûúång dõch vuå, búãi vò caác cú quan
chñnh quyïìn àõa phûúng cung ûáng
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nhiïìu loaåi dõch vuå liïn quan àïën
cuöåc söëng haâng ngaây cuãa ngûúâi
dên, nhûng noá cuäng àoâi hoãi phaãi
coá cú chïë phuác àaáp vaâ àaåi diïån
möåt caách hiïåu quaã nhû àaä trònh
baây taåi Chûúng 5.

Möåt söë cöng trònh nghiïn cûáu
cho thêëy cú höåi àïí phaát biïíu yá kiïën
àöëi vúái caác ngaânh dõch vuå khaác
nhau laâ hoaân toaân khöng giöëng
nhau. Thöng thûúâng, nhûäng ngaânh
dõch vuå coá yá nghôa thûåc tïë àöëi vúái
ngûúâi dên (nhû thu doån raác thaãi)
thò ngûúâi dên thûúâng hay coá yá kiïën
hún. Ngoaâi ra, nhûäng yá kiïën vaâ
khiïëu naåi cuãa nhên dên cuäng
thûúâng nhiïìu hún trong möåt söë
lônh vûåc khaác nhû caác ngaânh dõch
vuå do chñnh quyïìn àõa phûúng
cung cêëp, caác loaåi dõch vuå mang
tñnh thûúng maåi vaâ coá thïí do thõ
trûúâng cung cêëp vaâ nhûäng loaåi dõch
vuå maâ tñnh chêët cuãa noá coá thïí têåp
húåp caác nhoám ngûúâi sûã duång
nhùçm gêy sûác eáp vúái caác cú quan
nhaâ nûúác.

Mùåc duâ hiïåu quaã cao hún cuãa
caác loaåi dõch vuå dïî nhêån thêëy coá
thïí coá lúåi cho cöng chuáng, nhûng
viïåc dûåa quaá nhiïìu vaâo caác cuöåc
khaão saát mûác àöå haâi loâng cuãa
ngûúâi sûã duång seä coá thïí khiïën cho
caác loaåi dõch vuå khoá nhêån thêëy
hún bõ xao nhaäng vaâ xuöëng cêëp.
Möåt vñ duå coá thïí àûa ra minh hoaå
cho trûúâng húåp naây laâ vêën àïì gai
goác vïì viïåc nïn àùåt võ trñ xêy
dûång caác àiïím xûã lyá chêët thaãi úã

àêu thò húåp lyá hún vò nïëu khöng
àûúåc tñnh toaán kyä coá thïí gêy thiïåt
haåi nghiïm troång àöëi vúái chêët
lûúång möi trûúâng trong thúâi gian
daâi vaâ aãnh hûúãng àïën caác khu
ngûúâi ngheâo sinh söëng.

Tiïìn phñ maâ ngûúâi sûã duång traã
thûúâng àûúåc coi laâ caách thûác àïí
taåo thu nhêåp vaâ ngùn ngûâa laäng
phñ, nhûng chuáng cuäng thûúâng
khiïën cho ngûúâi sûã duång caãnh
giaác hún vaâ khuyïën khñch hoå àoâi
hoãi tinh thêìn traách nhiïåm cuãa caác
nhaâ cung cêëp dõch vuå, àïí tùng
cûúâng caác cú chïë traách nhiïåm
truyïìn thöëng cuãa chñnh phuã. Nhû
vêåy, caác cú chïë baão àaãm tiïëng noái
cuãa ngûúâi dên vïì chêët lûúång dõch
vuå úã cêëp àõa phûúng coá thïí laâ vêën
àïì cêìn xem xeát. Ngûúâi sûã duång coá
thïí tham gia caác nhoám baão dûúäng
hoùåc caác ban dûå aán, hay tham gia
vaâo viïåc àõnh mûác lïå phñ àöëi vúái
ngûúâi sûã duång. Caác höåi àöìng
ngûúâi sûã duång nûúác úã möåt söë nûúác
Myä Latinh vaâ chêu AÁ àaä cho thêëy
sûå hûäu ñch cuãa caác nhoám vaâ ban
dûå aán noái trïn. Tuy nhiïn, têët caã
nhûäng ngûúâi sûã duång tiïìm nùng
vaâ caác nhoám thiïíu söë cêìn phaãi coá
àaåi diïån cuãa mònh àïí traánh tònh
traång àöåc chiïëm cuãa möåt söë nhoám
nhoã ngûúâi giaâu vaâ phi chñnh trõ
hoaá viïåc böí nhiïåm caác thaânh viïn.
Nïëu nhoám ngûúâi sûã duång mang
tñnh àaåi diïån chuã àöång cao thò töí
chûác dõch vuå cöng seä phaãi sùén
saâng xem xeát vaâ thûåc hiïån nhûäng
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thay àöíi do nhoám àoá àïì xuêët. Nïëu
khöng coá cú chïë theo doäi hiïåu quaã
thò ngûúâi sûã duång seä phaãi traã tiïìn
nhiïìu hún vaâ dõch vuå seä khöng
àûúåc caãi thiïån. Tûúng tûå nhû vêåy,
phñ dõch vuå àaánh vaâo ngûúâi sûã
duång àöëi vúái möåt söë loaåi dõch vuå
cöng thiïët yïëu nhû giaáo duåc tiïíu
hoåc vaâ chùm soác sûác khoeã ban àêìu
vïì mùåt lyá thuyïët seä mang laåi caác
dõch vuå àûúåc taâi trúå nhiïìu hún vaâ
do àoá seä vûún túái nhiïìu ngûúâi
hún, trïn thûåc tïë àaä tûúác ài cú höåi
cuãa nhûäng ngûúâi ngheâo nhêët
trong xaä höåi vaâ do àoá khöng nïn
duy trò, xeát caã trïn khña caånh xaä
höåi lêîn chñnh trõ.

Caác cuöåc khaão saát cöng dên múã
röång coá thïí cung cêëp caác söë liïåu cuå
thïí vaâ töíng húåp vïì nhêån thûác vaâ
sûå mong àúåi cuãa cöng chuáng,
àöìng thúâi cuäng coá thïí giuáp traánh
nhûäng dûå tñnh thiïn võ hoùåc haån
heåp vïì nhu cêìu vaâ mong muöën
cuãa tûâng nhoám ngûúâi sûã duång cuå
thïí. Caác cuöåc khaão saát cöng dên
trong trûúâng húåp moåi nhoám xaä höåi
liïn quan àïìu coá àaåi diïån cuãa
mònh coá thïí laâ möåt nguöìn thöng
tin quyá giaá vïì thaái àöå cuãa cöng
chuáng. Quy mö nhoám mêîu coá thïí
rêët àa daång: noá coá thïí chó bao göìm
nhûäng ngûúâi bõ aãnh hûúãng trûåc
tiïëp búãi möåt quyïët àõnh, hoùåc möåt
böå phêån dên cû nhêët àõnh hoùåc
thêåm chñ caã möåt vuâng. (Möåt hònh
thûác khaão saát cöng dên phöí biïën laâ
phiïëu thùm doâ yá kiïën).

Möåt phûúng thûác tham khaão yá
kiïën thûúâng thêëy laâ phên phaát dûå
thaão chñnh saách hoùåc vùn baãn
phaáp luêåt cho caác nhoám vaâ töí chûác
coá lúåi ñch liïn quan trûåc tiïëp àïën
chñnh saách hoùåc vùn baãn phaáp luêåt
àoá, hoùåc àùng caác dûå thaão naây trïn
cöng baáo vaâ trïn caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng àïí lêëy yá kiïën
cuãa cöng chuáng vaâo möåt ngaây
nhêët àõnh. Caác cuöåc hoåp cöng chuáng
àïí thaão luêån caác vêën àïì cuäng laâ
möåt hònh thûác tham khaão yá kiïën
nhên dên. Caác cuöåc àiïìu tra cöng
chuáng àûúåc thiïët kïë àïí àiïìu tra vaâ
baáo caáo vïì möåt vêën àïì cuå thïí vaâ
do ngûúâi coá thêím quyïìn tû phaáp
tiïën haânh nhùçm thu thêåp chûáng
cûá vaâ baão àaãm sûå coá mùåt cuãa nhên
chûáng. Viïåc àiïìu tra naây coá thïí
giuáp giaãi quyïët vêën àïì trong möåt
söë trûúâng húåp cuå thïí, nhûng laåi
töën keám vïì tiïìn baåc vaâ thúâi gian,
vaâ do àoá khöng nïn laåm duång.

Caác cuöåc àiïìu trêìn cöng khai,
thûúâng àûúåc töí chûác theo quy
àõnh cuãa phaáp luêåt àöëi vúái viïåc sûã
duång àêët àai hoùåc caác àïì xuêët dûå
aán lúán, taåo cho caác chuyïn gia vaâ
cöng chuáng noái chung cú höåi chêët
vêën caác quan chûác chñnh phuã. Taåi
möåt vaâi tónh úã ÊËn Àöå, caác quan
chûác àõa phûúng thöng baáo cho
cöng dên vïì caác dûå aán phaát triïín vaâ
chi tiïu taåi caác cuöåc àiïìu trêìn cöng
khai do chñnh phuã töí chûác taåi caác
laâng, xaä. Ngûúâi dên àõa phûúng
cuäng coá thïí sûã duång caác cuöåc àiïìu
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trêìn naây àïí nïu nhûäng trûúâng húåp
phên böí ngên quyä khöng àuáng
àùæn hay tham nhuäng, vaâ chñnh
phuã coá nghôa vuå thöng tin laåi cho
hoå caác biïån phaáp àaä thûåc hiïån. Caác
cuöåc àiïìu trêìn cöng khai coá muåc
àñch tùng cûúâng tñnh húåp phaáp
cuãa caác àïì xuêët. Tuy nhiïn, cêìn
phaãi nhùæc laåi rùçng àiïìu quan troång
laâ phaãi baão àaãm moåi nhoám lúåi ñch
liïn quan àïìu àûúåc àaåi diïån möåt

caách àêìy àuã vaâ viïåc hoåp cöng khai
khöng laâm trêìm troång thïm caác
xung àöåt trong vêën àïì liïn quan.

Cuöëi cuâng, viïåc cuâng xem xeát
caác vêën àïì trong höåi àöìng thaão luêån
cöng - tû höîn húåp àaä àûúåc thïí chïë
hoaá bùçng nhiïìu caách khaác nhau
taåi möåt söë nûúác Àöng AÁ vaâ caác
núi khaác (Höåp 13.8). Caác liïn
àoaân lao àöång, ngaânh cöng
nghiïåp, ngûúâi sûã duång cuäng nhû
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Höåi àöìng thaão luêån laâ diïîn
àaân àïí nhûäng ngûúâi coá lúåi ñch
liïn quan vaâ ngaânh haânh phaáp
(caác cöng chûác chñnh trõ vaâ dên
sûå) trao àöíi thöng tin vaâ thaão
luêån caác chñnh saách thûúâng
xuyïn àïí giaãi quyïët caác vêën àïì
cuå thïí. Höåi àöìng coá thïí giuáp
giaãm búát sûå khöng öín àõnh
trong möi trûúâng chñnh trõ vaâ
taåo cho caác bïn liïn quan chuã
chöët thuöåc caác thaânh phêìn kinh
tïë vaâ xaä höåi khaác nhau cú höåi
goáp yá kiïën vaâo viïåc xêy dûång
chñnh saách cuãa chñnh phuã.
Chñnh phuã sûã duång caác höåi
àöìng naây àïí thûã nghiïåm tñnh
hiïåu quaã cuãa caác chñnh saách vaâ
chûúng trònh cuãa mònh vaâ vaåch
ra caác chñnh saách öín àõnh lêu
daâi dûåa trïn tinh thêìn laâm chuã
cuãa caác nhoám lúåi ñch chñnh. Vñ
duå vïì caác höåi àöìng noái trïn laâ
Uyã ban Tû vêën cöng - tû höîn
húåp úã Thaái Lan vaâo giûäa nhûäng

nùm 1980; caác uyã ban tû vêën
khöng chñnh thûác úã Chilï vaâo
nhûäng nùm 1980; caác höåi àöìng
ngaânh nghïì úã Nhêåt Baãn; Höåi
àöìng Tiïìn lûúng quöëc gia taåi
Xingapo; caác höåi àöìng lao
àöång - kinh doanh úã Canaàa.

Xingapo àaä lêåp ra möåt Höåi
àöìng Phoâng chöëng töåi phaåm do
möåt giaám àöëc àiïìu haânh thuöåc
khu vûåc tû laâm chuã tõch vaâ göìm
caác àaåi diïån tûâ cöång àöìng cöng
dên, caác töí chûác nghïì nghiïåp vaâ
caác trûúâng àaåi hoåc. Dõch vuå thû
kyá do phoâng lúåi ñch cöng cuãa
caãnh saát cung cêëp. Uyã ban chi
tiïìn cho viïåc nghiïn cûáu caác
vêën àïì khaác nhau liïn quan àïën
caác vuå phaåm töåi vaâ caác vi phaåm
luêåt nhêåp cû, àûa ra kiïën nghõ
vïì caác biïån phaáp phoâng ngûâa
vaâ kiïím soaát cuå thïí.

Nguyïn nhên chuã yïëu dêîn
àïën thaânh cöng cuãa caác höåi
àöìng kïí trïn laâ nùng lûåc cuãa

chñnh baãn thên caác höåi àöìng
khi haânh àöång vúái tû caách laâ
möåt cú chïë hûäu hiïåu àïí chñnh
phuã thïí hiïån caác cam kïët cuãa
mònh trûúác nhên dên, vaâ viïåc
caác höåi àöìng àaä têåp trung vaâo
nhûäng nhoám vêën àïì heåp mang
tñnh chêët cuå thïí vaâ roä raâng. Caác
höåi àöìng hoaåt àöång nhû nhûäng
cuöåc hoåp luên phiïn cuãa caác
nhoám lúåi ñch khaác nhau vaâ choån
lûåa nhûäng phûúng aán giaãi
quyïët vêën àïì töëi ûu nhêët. Àiïìu
kiïån cho sûå thaânh cöng cuãa caác
höåi àöìng úã caác nûúác àang phaát
triïín laâ: coá sûå àaåi diïån cuãa
nhiïìu nhoám liïn quan, giaáo duåc
cöång àöìng àïí coá àûúåc sûå uãng
höå röång raäi, trúå giuáp kyä thuêåt
vaâ uãng höå cho caác höåi àöìng vaâ
nhêën maånh sûå tin tûúãng vaâ
kiïím soaát lêîn nhau.

Nguöìn: Baáo caáo phaát triïín thïë giúái
(1997); vaâ OECD (1997d).

Höåp 13.8
Höåi àöìng thaão luêån - möåt cú chïë tham khaão vaâ phaãn höìi yá kiïën



chñnh phuã thûúâng coá àaåi diïån
trong caác höåi àöìng noái trïn -
nhûäng ngûúâi seä noái lïn quan
àiïím cuãa caác nhoám naây vúái caác cú
quan chñnh phuã hûäu quan. Tuy
nhiïn vò caác höåi àöìng trïn khöng
tham gia vaâo viïåc ra quyïët àõnh,
chñnh quyïìn khöng nïn sûã duång
chuáng àïí nguyå trang cho caác
quyïët àõnh cuãa mònh, àïí àûa ra
cú chïë tham khaão yá kiïën giaã taåo
hay àïí aát ài caác yá kiïën phaãn àöëi
bùçng caách àûa vaâo caác lúåi ñch
khöng liïn quan.

Giaãi quyïët khiïëu naåi cuãa
nhên dên

15

Trong àiïìu kiïån thiïëu vùæng sûå
lûåa choån vïì löëi thoaát, caác caá nhên
cêìn tòm nhûäng caách thûác àïí thïí
hiïån sûå phaãn àöëi cuãa mònh àöëi vúái
caác cú quan chñnh phuã cuäng nhû
caác cú quan dõch vuå möåt caách
nhanh choáng vaâ cöng bùçng. Cú
chïë giaãi quyïët húåp lyá seä mang laåi
nhûäng lúåi ñch to lúán. Caác cú chïë
naây àûúåc coi laâ phûúng thûác kiïím
tra haânh vi cuãa caác nhaâ cung ûáng
dõch vuå, tòm ra nguyïn nhên gêy
nïn nhûäng vûúáng mùæc vaâ giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì cú baãn trong
caác chñnh saách vaâ thuã tuåc. Chïë
àõnh thanh tra, vöën coá nguöìn göëc
tûâ caác nûúác Scandinavia, cuäng coá
thïí àoáng vai troâ quan troång, tñch
cûåc trong lônh vûåc naây.

Töí chûác giaãi quyïët khiïëu naåi
Quyïìn khiïëu naåi baão àaãm vúái

cöng dên rùçng nhûäng quyïët àõnh
vaâ haânh vi haânh chñnh sai traái seä
àûúåc khùæc phuåc bùçng caác biïån phaáp
nhû: giaãi trònh trûåc tiïëp hoùåc bùçng
vùn baãn, xin löîi, böìi thûúâng, àïìn
buâ, thi haânh kyã luêåt àöëi vúái cöng
chûác sai phaåm hoùåc caác biïån phaáp
khùæc phuåc khaác. Viïåc khùæc phuåc
cêìn àûúåc bùæt àêìu bùçng cú chïë khiïëu
naåi trong möîi cú quan nhaâ nûúác úã
moåi cêëp liïn hïå. Möåt cú chïë khiïëu
naåi lyá tûúãng phaãi coá caác yïëu töë sau: 

● dïî daâng tiïëp cêån àöëi vúái ngûúâi
sûã duång dõch vuå;

● vêån haânh àún giaãn vúái thuã tuåc
vaâ traách nhiïåm àûúåc quy àõnh
roä raâng;

● minh baåch vaâ àûúåc phöí biïën
röång raäi cho cöng chuáng;

● nhanh choáng vúái giúái haån thúâi
gian giaãi quyïët khiïëu naåi vaâ
cöng böë quyïët àõnh cho cöng
chuáng biïët;

● khaách quan vúái cú chïë àiïìu tra
khiïëu naåi àöåc lêåp, nïëu cêìn;

● kïët húåp vúái viïåc àaánh giaá vaâ
khen thûúãng nhên viïn;

● bñ mêåt vúái viïåc baão vïå àúâi tû
cuãa caác caá nhên vaâ chöëng laåi caác
haânh vi truâ dêåp; vaâ

● löìng gheáp vúái hïå thöëng quaãn lyá
thöng tin cuãa töí chûác vaâ cú
quan trung ûúng trong viïåc giaãi
quyïët khiïëu naåi;
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Cêìn giaãi quyïët caác khiïëu naåi
trûúác tiïn úã cêëp thûâa haânh vúái sûå
trúå giuáp cuãa thêím quyïìn nhaâ nûúác
àûúåc uyã nhiïåm vaâ caác hûúáng dêîn
nöåi böå. Möîi böå cêìn thiïët lêåp cú chïë
giaãi quyïët tranh chêëp phuâ húåp vúái
àöëi tûúång khaách haâng vaâ chûác
nùng cuãa mònh, nhûng phaãi nhêët
quaán vúái chuã trûúng chung cuãa
trung ûúng. Möåt söë chñnh phuã, nhû
Chñnh phuã Vûúng quöëc Anh, àaä in
êën caác cuöën saách hûúáng dêîn vïì giaãi
quyïët khiïëu naåi cuãa cöng dên, bïn
caånh viïåc thaânh lêåp caác uyã ban àöåc
lêåp àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
nhaåy caãm nhû thuïë khoaá.

Viïåc thiïët lêåp cú chïë giaãi quyïët
tranh chêëp cêìn phaãi bao göìm caác
bûúác sau àêy:

● Lêåp ra caác kïnh thuêån tiïån, ñt
töën keám cho cöng chuáng trong
viïåc gûãi àún khiïëu naåi.

● Quy àõnh roä thuã tuåc àiïìu tra
caác khiïëu naåi, xaác àõnh vai troâ
vaâ traách nhiïåm cuãa caác nhên
viïn, àõnh ra thúâi haån cho möîi
giai àoaån giaãi quyïët tranh chêëp
bùæt àêìu tûâ viïåc thuå lyá àún khiïëu
naåi, vaâ cöng böë röång raäi nöåi
dung cuãa àún khiïëu naåi.

● Yïu cêìu caác cöng chûác cêëp cao
phaãi coá mùåt vaâo thúâi gian quy
àõnh àïí xeát àún khiïëu naåi cuãa
nhên dên.

● Thiïët lêåp thuã tuåc cho pheáp
ngûúâi khiïëu naåi àûúåc coá mùåt khi
giaãi quyïët khiïëu naåi vaâo thúâi

àiïím vaâ vúái caách thûác thuêån tiïån
cho hoå.

● Duy trò viïåc trao àöíi thöng tin
chñnh thûác vaâ dïî hiïíu vúái ngûúâi
khiïëu naåi, nïu roä lyá do baác àún
khiïëu naåi vaâ thöng baáo cho
ngûúâi khiïëu naåi biïët caách thûác
tiïëp tuåc khiïëu naåi nhû thïë naâo.

● Thiïët lêåp thuã tuåc khaáng caáo vaâ
xem xeát laåi quyïët àõnh giaãi quyïët
khiïëu naåi.

● Vi tñnh hoaá quy trònh nöåp vaâ
giaãi quyïët àún khiïëu naåi àïí taåo
thuêån lúåi cho viïåc theo doäi cuãa
cú quan, hoaân thiïån caác quy
àõnh liïn quan vaâ phaát haânh
caác baáo caáo àõnh kyâ cho cöng
chuáng.

● Taåo ra cú chïë giaãi quyïët caác
khiïëu naåi têåp thïí cuäng nhû
khiïëu naåi cuãa nhûäng ngûúâi
yïëu thïë.

● Tham khaão yá kiïën caác thaânh
viïn cuãa quöëc höåi vaâ caác cöng
chûác àûúåc böí nhiïåm khaác àïí
baão àaãm viïåc traã lúâi nhanh
choáng caác yá kiïën àiïìu tra vaâ
àöìng yá vïì thoaã thuêån laâm viïåc
húåp lyá giûäa cöng chûác chõu
traách nhiïåm traã lúâi khiïëu naåi
vaâ caác cöng chûác àûúåc bêìu cûã,
ngûúâi àaä thu thêåp khiïëu naåi
cuãa cöng chuáng hoùåc caác nhoám
ngûúâi cuå thïí.

● Lêåp ra caác àûúâng dêy àiïån thoaåi
höî trúå àïí cung cêëp thöng tin vaâ
trúå giuáp, caãi thiïån hïå thöëng àiïån
thoaåi cuãa nhên viïn.
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● Gùæn kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc cuãa nhên viïn trong viïåc
giaãi quyïët khiïëu naåi vaâ haânh vi
xûã sûå cuãa hoå àöëi vúái cöng
chuáng vúái chïë àöå thûúãng phaåt
nghïì nghiïåp.

● Kiïím àiïím laåi chûúng trònh
àaâo taåo vaâ àõnh hûúáng cho caác
nhên viïn vaâ caán böå quaãn lyá
trûåc tiïëp laâm viïåc vúái dên.

● Yïu cêìu caác cú quan dõch vuå
phaãi coi khiïëu naåi cuãa ngûúâi
tiïu duâng nhû möåt nguöìn
thöng tin quyá giaá cêìn phaãi àûúåc
phên tñch möåt caách coá hïå thöëng
vaâ àûúåc tñnh àïën trong viïåc
àaánh giaá caác chñnh saách vaâ
chûúng trònh.

● Cöng böë kïët quaã giaãi quyïët
khiïëu naåi vaâ töíng kïët àïí aáp
duång nhûäng kinh nghiïåm töët.

Mö hònh lyá tûúãng naây thêåm chñ
coá thïí khöng aáp duång àûúåc vúái
nhûäng nûúác coá nïìn haânh chñnh
hiïåu quaã vaâ coá cam kïët phuåc vuå
nhên dên vûäng chùæc. Tuy nhiïn,
möåt söë phûúng thûác giaãi quyïët
khiïëu naåi phaãi àûúåc aáp duång úã têët
caã caác nûúác dûúái hònh thûác roä
raâng, dïî hiïíu vaâ phaãi coá hiïåu quaã,
àaáng tin cêåy. Bêët kïí nöåi dung cuå
thïí cuãa noá nhû thïë naâo, quy trònh
giaãi quyïët khiïëu naåi phaãi àûúåc àùåt
trong möëi liïn hïå vúái caác biïån
phaáp nhùçm laâm cho viïåc cung cêëp
dõch vuå vaâ quaãn lyá haânh chñnh
nhanh nhaåy hún. Möåt vñ duå àiïín

hònh laâ caác àún võ tiïëp nhêån thöng
tin phaãn höìi vïì dõch vuå úã Xingapo.
Caác àún võ naây, sau khi ruát kinh
nghiïåm tûâ caác chó trñch phï bònh
vïì chêët lûúång dõch vuå cuãa cöng
chuáng, àaä aáp duång caác biïån phaáp
àïí huyã boã nhûäng quy àõnh khöng
cêìn thiïët vaâ loaåi trûâ caác nguyïn
nhên khaác gêy ra khiïëu naåi cuãa
cöng chuáng. Nhû àaä trònh baây úã
phêìn trïn, cöng chuáng àûúåc sûã
duång caác söë àiïån thoaåi miïîn phñ
cuãa böå phêån quaãn lyá chêët lûúång
dõch vuå úã möîi böå. Kïët quaã cuãa caác
cuöåc khaão saát cho thêëy cú chïë naây
àang vêån haânh töët. ÚÃ Philipin, cú
chïë phaãn höìi “cöng dên laâ trïn
hïët” cho pheáp cöng dên àûúåc thûåc
hiïån caác haânh àöång chöëng laåi
nhên viïn chñnh phuã –  nhûäng
ngûúâi bõ kïët luêån laâ thûåc hiïån
haânh vi sai traái hoùåc chêåm trïî
trong viïåc phuác àaáp khiïëu naåi cuãa
cöng dên (mùåc duâ caác hoaåt àöång
sau àoá khöng dïî àoaán trûúác hay
nùng àöång nhû úã Xingapo).

Cêìn phaãi lêåp ra möåt àún võ
giaám saát trung têm trong möåt cú
quan trung têm cuãa chñnh phuã
nhû vùn phoâng nöåi caác hoùåc vùn
phoâng thuã tûúáng chñnh phuã, vúái
àêìy àuã söë lûúång nhên viïn vaâ
àûúåc àùåt dûúái sûå laänh àaåo cuãa möåt
quan chûác coá àõa võ phaáp lyá vaâ
thêím quyïìn phuâ húåp. Nhûäng vñ
duå vïì loaåi cú quan naây laâ Töíng cuåc
Caãi caách haânh chñnh vaâ giaãi quyïët
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khiïëu naåi úã ÊËn Àöå, vaâ Cuåc Giaãi
quyïët khiïëu naåi thuöåc Vùn phoâng
Thuã tûúáng úã Malaixia vaâ Mörixú.
Nhûäng àún võ noái trïn coá thïí tûå
mònh xem xeát caác àún khiïëu naåi
àöëi vúái caác cú quan nhaâ nûúác, baáo
caáo cho nöåi caác vïì biïn baãn ghi
cheáp cuãa caác böå trong viïåc giaãi
quyïët khiïëu naåi vaâ àïì xuêët caác
biïån phaáp khùæc phuåc (Höåp 13.9).

Thanh tra viïn
Möåt söë chñnh phuã úã caác nûúác

phaát triïín cuäng nhû caác nûúác àang
phaát triïín àaä lêåp ra chïë àõnh thanh
tra viïn (thanh tra viïn). Thanh tra

viïn (theo nghôa àen laâ ngûúâi àaåi
diïån) laâ möåt ngûúâi (hoùåc nhoám
ngûúâi) liïm khiïët vaâ coá uy tñn lúán,
coá chûác nùng thuå lyá vaâ àiïìu tra
àún khiïëu naåi àöëi vúái haânh vi cuãa
cöng chûác nhùçm hoaâ giaãi vaâ giaãi
quyïët möåt caách cöng bùçng khiïëu
naåi àoá. Chïë àõnh àöåc lêåp naây, vöën
coá nguöìn göëc tûâ caác nûúác thuöåc
baán àaão Scandinavia, laâ möåt
phûúng thûác yïu cêìu caác cú quan
chñnh phuã phaãi phuác àaáp khiïëu
naåi cuãa nhên dên vïì nïìn haânh
chñnh töìi hoùåc thiïëu hiïåu quaã,
hoùåc khöng tuên thuã quy trònh do
phaáp luêåt quy àõnh.
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Malaixia lêåp ra möåt Vùn
phoâng khiïëu naåi cöng dên nùm
1971 vúái tû caách laâ möåt töí chûác
àöåc lêåp nhùçm xem xeát caác àún
khiïëu naåi àöëi vúái caác cú quan
nhaâ nûúác. Vùn phoâng naây àûúåc
töí chûác laåi vaâo nùm 1992 àïí
tùng cûúâng böå maáy haânh chñnh
cuãa noá trong viïåc giaám saát tñnh
kõp thúâi vaâ hiïåu quaã cuãa viïåc
giaãi quyïët khiïëu naåi vaâ tiïën
haânh caác biïån phaáp àïí khùæc
phuåc nguyïn nhên gêy khiïëu
naåi. Vùn phoâng khiïëu naåi laâ
kïnh chñnh maâ qua àoá cöng
chuáng coá thïí gûãi àún khiïëu naåi
liïn quan àïën caác vêën àïì nhû:
(i) cöng chûác cung cêëp dõch vuå
töìi hoùåc coá haânh vi quan liïu
nhuäng nhiïîu; (ii) caác haânh àöång

vaâ quyïët àõnh haânh chñnh bõ coi
laâ khöng cöng bùçng, traái vúái
phaáp luêåt hiïån haânh, hoùåc caác
haânh vi nhû chiïëm àoaåt taâi saãn,
laåm quyïìn cuäng nhû caác haânh
vi sai traái khaác trong quaãn lyá
haânh chñnh.

Vùn phoâng khiïëu naåi àûúåc
thûåc thi thêím quyïìn cuãa Vùn
phoâng Thuã tûúáng chñnh phuã vaâ
diïîn àaân cuãa Uyã ban thû kyá,
bïn caånh àöåi nguä caán böå
chuyïn mön cuãa mònh. Viïåc
naây àaä giuáp cho vùn phoâng
thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa mònh
möåt caách hiïåu quaã, coá uy tñn vaâ
buöåc têët caã caác böå liïn quan
phaãi tuên thuã caác quyïët àõnh
cuãa mònh. Ngoaâi viïåc theo doäi
sûå phaãn höìi tûâ caác cú quan àöëi

vúái khiïëu naåi cuãa nhên dên, vùn
phoâng cuäng tiïën haânh àiïìu tra
nhûäng àún khiïëu naåi quan
troång. Vùn phoâng baáo caáo àõnh
kyâ cho möåt uyã ban do Töíng
Thû kyá àûáng àêìu, bao göìm thuã
trûúãng cuãa caác böå ngaânh chuã
chöët vaâ caãnh saát trûúãng, coá
nhiïåm vuå xem xeát caác hoaåt
àöång cuãa caác böå khaác nhau vaâ
ban haânh chó thõ àöëi vúái nhûäng
böå sai phaåm. Theo baáo caáo thò
hïå thöëng naây àûúåc cöng chuáng
rêët hoan nghïnh.

Nguöìn: Ban Thû kyá Khöëi Thõnh
vûúång chung. 1996. Caác thûåc tiïîn
hoaåt àöång hiïåu quaã vaâ nhûäng tiïën
triïín múái hiïån nay trong quaãn lyá
dõch vuå cöng. London.

Höåp 13.9
Giaãi quyïët khiïëu naåi cuãa cöng chuáng úã Malaixia



Thêím quyïìn cuãa thanh tra viïn
rêët khaác nhau úã caác nûúác. Hoå coá
thïí haânh àöång vúái tû caách laâ
nhûäng ngûúâi trung gian hoaâ giaãi
coá thiïån yá hoùåc ngûúâi tû vêën, hoùåc
coá thïí àûúåc luêåt phaáp trao quyïìn
àiïìu tra caác hoaåt àöång vaâ quyïët
àõnh haânh chñnh bõ coi laâ khöng
cöng bùçng, traái vúái phaáp luêåt hiïån
haânh hoùåc caác haânh vi sai traái khaác
nhû chiïëm àoaåt taâi saãn, laåm duång
quyïìn haån vaâ caác hònh thûác khaác
cuãa möåt nïìn haânh chñnh töìi vaâ aáp
duång chïë taâi. Àöi khi möåt cú quan
chöëng tham nhuäng, nïëu coá, cuäng
coá thïí giaãi quyïët àún khiïëu naåi àöëi
vúái hoaåt àöång haânh chñnh nhû
trûúâng húåp úã Höìng Cöng, Trung
Quöëc. Thanh tra viïn do quöëc höåi
hoùåc chñnh phuã böí nhiïåm thöng
qua möåt quy trònh phi chñnh trõ
cuãa nhaánh lêåp phaáp hoùåc haânh
phaáp, coá trao àöíi yá kiïën vúái caác
àaãng àöëi lêåp. Chïë àõnh naây
thûúâng hoaåt àöång úã cêëp quöëc gia,
nhûng àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ
khöng nïn thiïët lêåp cú chïë naây úã
cêëp tónh, cêëp àõa phûúng hoùåc úã
caác cú quan nhaâ nûúác lúán. 

Hiïån àang coá yá kiïën khaác nhau
vïì tñnh hiïåu quaã cuãa chïë àõnh
thanh tra viïn. Tñnh hiïåu quaã àûúåc
xaác àõnh búãi yá chñ cuãa hïå thöëng
chñnh trõ cho pheáp cú chïë naây hoaåt
àöång àöåc lêåp theo nùng lûåc vaâ
niïìm tin caá nhên cuãa thanh tra
viïn. ÚÃ Philippin, thanh tra viïn
rêët coá quyïìn lûåc. Öng ta coá thïí truy

töë vaâ trûâng phaåt ngûúâi phaåm töåi.
Tuy nhiïn, ngûúâi dên Philippin coá
yá kiïën khaác nhau vïì chïë àõnh naây,
vaâ theo hoå thò nhòn chung noá
khöng coá hiïåu quaã. Ngûúåc laåi, úã
nhûäng núi maâ thanh tra viïn coá tû
chêët liïm khiïët, nùng àöång vaâ
àaáng tin cêåy thò caác nhaâ laänh àaåo
chñnh trõ laåi coá xu hûúáng muöën
laâm giaãm sûå àöåc lêåp cuãa võ trñ naây
vaâ tòm caách kiïím soaát hoùåc vö hiïåu
hoaá noá. Vñ duå nhû úã Vanuatu,
thanh tra viïn àûúåc trao quyïìn
haânh röång àöëi vúái caác vêën àïì haânh
chñnh, kïí caã liïn quan àïën doanh
nghiïåp cöng. Tuy nhiïn, sau khi
kïët thuác nhiïåm kyâ cuãa möåt thanh
tra viïn hïët sûác tñch cûåc vaâ kiïn
àõnh, chïë àõnh naây àaä àûúåc thay
àöíi möåt caách cú baãn vaâo nùm 1999
búãi giúái laänh àaåo chñnh trõ. Thûåc
tïë, khi möi trûúâng thïí chïë bêët lúåi,
chñnh sûå thaânh cöng cuãa möåt
thanh tra viïn coá thïí mang trong
mònh mêìm möëng cuãa sûå huyã diïåt
chñnh cú chïë naây, khi hïå thöëng
phaãn ûáng àïí ngùn caãn cú quan
naây haânh àöång. Chïë àõnh thanh
tra viïn úã Quêìn àaão Xölömön traái
laåi, khöng coá tñnh àöåc lêåp ban àêìu
vò thaânh phêìn cuãa noá göìm coá caác
cöng chûác dên sûå, àaåi biïíu quöëc
höåi vaâ nhûäng ngûúâi do chñnh phuã
böí nhiïåm vaâ têåp trung vaâo caác
khiïëu naåi cuãa cöng chûác dên sûå
hoùåc àiïìu kiïån dõch vuå cuãa caác àaåi
biïíu quöëc höåi, chûá khöng phaãi laâ
caác khiïëu naåi cuãa cöng chuáng noái
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chung. (ÚÃ Vûúng quöëc Anh, cöng
dên liïn hïå vúái thanh tra viïn
thöng qua nghõ sô).

Nhû trong têët caã caác trûúâng
húåp chuyïín àöíi thïí chïë, caác nûúác
cêìn phaãi thêån troång trong viïåc sûã
duång caác chïë àõnh thaânh cöng
kiïíu nhû chïë àõnh thanh tra viïn.
Chïë àõnh naây thaânh cöng úã caác
nûúác Scandinavia vò hoaân caãnh
àùåc thuâ vaâ vùn hoaá chñnh trõ úã àoá.
Thûåc tïë, nïëu àûúåc thaânh lêåp möåt
caách hònh thûác maâ khöng coá yá chñ
haânh chñnh vaâ chñnh trõ nghiïm
tuác àïí baão àaãm sûå hoaåt àöång hiïåu
quaã vò phuác lúåi chung, thò chïë àõnh
thanh tra viïn coá thïí gêy töín haåi
cho uy tñn cuãa chñnh phuã. Tuy
nhiïn, thêåm chñ giaã thiïët laâ chïë
àõnh thanh tra viïn mang tñnh àöåc
lêåp vaâ trung thûåc thò noá cuäng
khöng thïí thay thïë cho caác hoaåt
àöång thûúâng xuyïn cuãa caác cú
quan chñnh phuã. Trïn thûåc tïë, seä
khöng cêìn àïën thanh tra viïn nïëu
caác cú chïë phaãn höìi vaâ giaãi quyïët
khiïëu naåi vêån haânh töët vaâ nïìn
haânh chñnh coá nhûäng àùåc àiïím
nhû nhanh nhaåy, coá traách nhiïåm
vaâ hiïåu quaã. Ngûúåc laåi, möåt chñnh
phuã thiïëu nhanh nhaåy vaâ ñt traách
nhiïåm seä khiïën cho ngay caã möåt
thanh tra viïn töët nhêët cuäng trúã
nïn hoaân toaân vö hiïåu quaã. Chñnh
vò vêåy, chïë àõnh naây cêìn phaãi trúã
thaânh möåt yïëu töë quan troång böí
sung cho tñnh traách nhiïåm vaâ caác
cú chïë “tiïëng noái”, nhûng trong

moåi trûúâng húåp khöng thïí thay
thïë chuáng. Tuy nhiïn, trong thúâi
kyâ chuyïín àöíi vaâ thay àöíi, möåt
thanh tra viïn tñch cûåc vaâ liïm
khiïët coá thïí laâ möåt phûúng tiïån höî
trúå caác lûåc lûúång cêëp tiïën cuãa
chñnh phuã hoùåc loaåi boã nhûäng yïëu
keám taåm thúâi trong quaãn lyá haânh
chñnh àïí noá khöng trúã thaânh cùn
bïånh trêìm kha khoá chûäa.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Duâ coá quan troång thïë naâo ài
nûäa, caác cuöåc bêìu cûã àõnh kyâ cêìn
phaãi àûúåc böí sung búãi möåt söë cú
chïë khaác nhùçm giûä cho chñnh phuã
luön coá tñnh chõu traách nhiïåm vïì
hoaåt àöång cuãa mònh trong viïåc
cung cêëp dõch vuå cho cöng chuáng.
“Löëi thoaát” laâ phaåm vi maâ ngûúâi
sûã duång coá thïí tiïëp cêån caác nhaâ
cung cêëp khaác nhau hoùåc haâng
hoaá thay thïë cho möåt loaåi dõch vuå.
“Tiïëng noái” laâ mûác àöå maâ cöng
dên coá thïí phaãn àöëi hoùåc thïí hiïån
yá kiïën cuãa mònh nhùçm taác àöång
àïën khaã nùng tiïëp cêån hoùåc chêët
lûúång dõch vuå cöng. Löëi thoaát vaâ
tiïëng noái laâ hai yïëu töë böí trúå cho
nhau vaâ tñnh hiïåu quaã tûúng àöëi
cuãa chuáng àûúåc quyïët àõnh búãi caác
àùåc àiïím cuãa dõch vuå vaâ hoaân
caãnh cuãa möîi nûúác. Tuy nhiïn,
nhòn chung nhûäng nhoám ngûúâi
ngheâo vaâ ngûúâi bõ gaåt ra ngoaâi lïì
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hïët sûác bõ haån chïë trong viïåc coá löëi
thoaát vaâ tiïëng noái, do vêåy cêìn phaãi
coá cú chïë khuyïën khñch vaâ taåo
àiïìu kiïån àùåc biïåt cho hoå. 

Liïn quan àïën löëi thoaát, thêåm
chñ trong trûúâng húåp khöng coá khaã
nùng naâo vïì caác nhaâ cung cêëp thay
thïë, thò chñnh phuã vêîn phaãi haânh
àöång nhû thïí laâ nhûäng ngûúâi sûã
duång dõch vuå àang coá sûå lûåa choån,
möåt phêìn vò àoá laâ caách thûác cú baãn
àïí khuyïën khñch tñnh hiïåu quaã
haânh chñnh. Búãi vò hoaåt àöång cung
cêëp dõch vuå laâ möåt chuöîi liïn tuåc,
tûâ àêìu tû kinh phñ trûåc tiïëp cuãa
chñnh phuã vaâ cung ûáng dõch vuå
cho àïën viïåc uyã quyïìn cho khu
vûåc tû, nïn caác khaã nùng vïì löëi
thoaát coá thïí khöng töìn taåi trong
toaân böå quaá trònh cuãa möåt dõch vuå,
nhûng vêîn coá thïí hiïån hûäu trong
möåt söë cöng àoaån cuå thïí cuãa viïåc
cung cêëp dõch vuå hoùåc úã möåt khu
vûåc àõa lyá hay nhoám ngûúâi sûã
duång nhêët àõnh. Cú chïë löëi thoaát
àûúåc nhêån thêëy roä neát nhêët trong
viïåc cho tû nhên thêìu cung ûáng
dõch vuå, coá nghôa laâ viïåc thoaã
thuêån chuyïín cho khu vûåc tû thûåc
hiïån cung cêëp dõch vuå do chñnh
phuã cêëp kinh phñ vaâ trûúác àêy do
chñnh phuã laâm.

Viïåc cho tû nhên thêìu coá thïí giuáp
giaãm chi phñ cuäng nhû mang laåi
nhûäng lúåi thïë khaác. Tuy nhiïn, cú
chïë cho thêìu cuäng coá thïí taåo ruãi ro
vïì hiïåu quaã taâi chñnh vaâ nguy cú
tham nhuäng, nhêët laâ úã caác nûúác

àang phaát triïín, núi maâ nïìn haânh
chñnh cöng bõ haån chïë búãi nùng lûåc
trong viïåc àaâm phaán nhûäng húåp
àöìng coá lúåi, vaâ quan troång hún,
trong viïåc giaám saát viïåc thûåc hiïån
caác húåp àöìng àoá trïn thûåc tïë. Loaåi
húåp àöìng chûáa àûång nhiïìu vêën àïì
nhêët trong lônh vûåc naây laâ caác thoaã
thuêån BOT, trong àoá tû nhên cêëp
kinh phñ cho viïåc xêy dûång, thu
höìi vöën àêìu tû thöng qua húåp
àöìng nhûúång quyïìn tuyïåt àöëi vaâ
chuyïín cöng trònh cho chñnh phuã
khi àïën haån. Do vêåy, hònh thûác
cho tû nhên thêìu vêîn chiïëm möåt
phêìn nhoã trong viïåc cung cêëp dõch
vuå cöng úã hêìu hïët caác nûúác. 

Nhiïìu cú chïë àaä àûúåc nghiïn
cûáu trong caác thêåp kyã gêìn àêy
nhùçm nêng cao tiïëng noái cuãa cöng
dên. Hiïën chûúng cöng dên laâ sûå
tuyïn böë roä raâng vaâ cöng khai vïì
caác tiïu chuêín dõch vuå vaâ nghôa vuå
phuåc vuå nhên dên vúái tû caách laâ
kim chó nam cho haânh àöång cuãa
caác cú quan chñnh phuã, vaâ coá thïí
rêët àa daång - tûâ chöî chó laâ möåt
tuyïn böë vïì sûá mïånh chung chung
túái hònh thûác baán húåp àöìng chi
tiïët. Hiïën chûúng cöng dên coá thïí
laâ vö giaá trong viïåc caãi thiïån chêët
lûúång dõch vuå cuãa chñnh phuã,
nhûng chó vúái àiïìu kiïån noá àûúåc
thiïët kïë töët, thi haânh àêìy àuã vaâ kïët
húåp vúái caác biïån phaáp böí sung cêìn
thiïët (vñ duå tñnh linh hoaåt cuãa cú
quan trong viïåc khen thûúãng, xûã
phaåt nhên viïn). Nïëu thiïëu nhûäng
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àiïìu kiïån naây thò hiïën chûúng cöng
dên chó àún thuêìn mang tñnh hònh
thûác vaâ thêåm chñ coân coá thïí gêy
töín haåi cho uy tñn cuãa chñnh phuã.

Tham khaão yá kiïën cöng chuáng vaâ
cú chïë phaãn höìi coá thïí coá nhiïìu
hònh thûác khaác nhau, trong àoá coá
khaão saát ngûúâi sûã duång dõch vuå,
àiïìu trêìn cöng khai, thuã tuåc giaãi
quyïët khiïëu naåi cuãa ngûúâi tiïu
duâng, v.v.. Thûåc tiïîn úã caác nûúác
khöng giöëng nhau, tuy nhiïn nhòn
chung, hònh thûác tham khaão yá
kiïën cêìn phaãi keâm theo haânh àöång
cuå thïí thò múái coá hiïåu quaã. Viïåc
thiïëu caác haânh àöång coá yá nghôa seä
laâm giaãm giaá trõ cuãa viïåc tham
khaão yá kiïën, dêîn túái laâm giaãm sûå
tham gia cuãa cöng dên vaâ cuöëi
cuâng coá thïí laâm haån chïë caác cú höåi
vïì löëi thoaát (hoùåc dêîn àïën caác
haânh àöång coá tñnh caãn trúã).

Viïåc thûåc hiïån quyïìn coá tiïëng
noái cuäng yïu cêìu phaãi coá caác cú
chïë giaãi quyïët khiïëu naåi àöëi vúái caác
töí chûác chñnh phuã vaâ cú quan
dõch vuå. Möåt hïå thöëng giaãi quyïët
khiïëu naåi töët cêìn phaãi coá caác kïnh
thuêån tiïån cho cöng dên gûãi
khiïëu naåi cuãa mònh, coá thuã tuåc roä
raâng vïì chïë àöå traách nhiïåm cuå thïí
cuãa nhên viïn, giaãi quyïët nhanh
choáng àún thû khiïëu naåi vaâ thöng
baáo kïët quaã giaãi quyïët cho ngûúâi
laâm àún, cú chïë khuyïën khñch àöëi
vúái nhên viïn àïí hoå haânh àöång
möåt caách àuáng àùæn vò quyïìn lúåi
cuãa cöng chuáng cuäng nhû caác

biïån phaáp khaác. Tuy nhiïn, mùåc
duâ coá nhûäng àùåc àiïím riïng, quy
trònh giaãi quyïët khiïëu naåi luön
phaãi hûúáng vaâo caác biïån phaáp
laâm cho viïåc cung cêëp dõch vuå vaâ
cöng taác quaãn lyá hiïåu quaã vaâ
nhanh nhaåy hún. 

Chïë àõnh thanh tra viïn laâ möåt
cú chïë böí sung hûäu ñch cho cú chïë
giaãi quyïët khiïëu naåi. Thanh tra
viïn laâ möåt ngûúâi hoùåc nhoám
ngûúâi thuå lyá vaâ àiïìu tra àún khiïëu
naåi cuãa cöng dên àöëi vúái haânh vi
thiïëu hiïåu quaã hoùåc sai traái cuãa
cöng chûác nhùçm muåc àñch àaåt
àûúåc sûå giaãi quyïët möåt caách cöng
bùçng. Thêím quyïìn cuãa thanh tra
viïn khaác nhau úã caác nûúác vaâ tñnh
hiïåu quaã cuãa noá hiïån vêîn chûa ngaä
nguä. Bùæt nguöìn tûâ baán àaão
Scandinavia, chïë àõnh naây thaânh
cöng úã àoá búãi vò coá àûúåc sûå uãng höå
vïì mùåt thïí chïë vaâ möi trûúâng
chñnh trõ phuâ húåp. Thêåm chñ khi
thanh tra viïn laâ möåt ngûúâi nùng
àöång vaâ liïm khiïët, thò viïåc thiïëu
sûå uãng höå chñnh trõ àöëi vúái chïë
àõnh naây hoùåc thiïëu vùæng caác cú
chïë cú baãn vïì chïë àöå traách nhiïåm
trong chñnh phuã seä khiïën cho
thanh tra viïn hoaåt àöång khöng
hiïåu quaã.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

ÚÃ caác nûúác àang phaát triïín vaâ
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, caác
khaã nùng vïì löëi thoaát (dûúái hònh
thûác lûåa choån caác nhaâ cung cêëp
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dõch vuå cöng khaác nhau) nhòn
chung haån chïë hún so vúái úã caác
nûúác phaát triïín. Chñnh vò vêåy, úã
caác nûúác àang phaát triïín, cú chïë
tiïëng noái cuãa chïë àõnh tham khaão
yá kiïën vaâ phaãn höìi tûâ cöng chuáng
coá yá nghôa quan troång hún àöëi vúái
viïåc thuác àêíy hoaåt àöång cuãa chñnh
phuã vaâ chïë àöå traách nhiïåm trong
viïåc cung cêëp dõch vuå. Thïm vaâo
àoá, viïåc tùng cûúâng tiïëng noái cuãa
cöng dên cuäng coá taác duång tñch
cûåc àöëi vúái chêët lûúång cuãa hoaåt
àöång quaãn lyá nhaâ nûúác noái chung.

Liïn quan àïën löëi thoaát, khöng
nhûäng khaã nùng lûåa choån caác nhaâ
cung cêëp dõch vuå cöng úã caác nûúác
àang phaát triïín laâ haån chïë hún so
vúái caác nûúác phaát triïín, maâ cú chïë
cho tû nhên thêìu cuäng àêìy rêîy ruãi
ro, àùåc biïåt laâ trong caác thoaã thuêån
BOT. Nùng lûåc quaãn lyá haânh chñnh
yïëu keám úã caác nûúác àang phaát
triïín khiïën cho chñnh phuã khöng
thïí giaám saát vaâ theo doäi viïåc thûåc
hiïån húåp àöìng möåt caách coá hiïåu
quaã. Trong möåt söë trûúâng húåp,
viïåc cho thêìu àûúåc coi laâ giaãi phaáp
duy nhêët nhùçm caãi thiïån chêët
lûúång cuãa möåt dõch vuå, hoùåc cú
chïë BOT laâ caách duy nhêët àïí coá
àûúåc nguöìn taâi chñnh lúán cêìn cho
caác cöng trònh àêìu tû haå têìng thiïët
yïëu. Trong nhûäng trûúâng húåp naây,
ngoaâi viïåc phaãi xem xeát húåp àöìng
möåt caách cêín thêån, caác nûúác àang
phaát triïín cêìn kïu goåi sûå höî trúå
àùåc biïåt tûâ möåt bïn thûá ba trong

quaá trònh àaâm phaán vaâ sûå trúå giuáp
cuãa caác töí chûác àöåc lêåp trong viïåc
giaám saát húåp àöìng.

Viïåc cho caác töí chûác tûå nguyïån
phi lúåi nhuêån vaâ caác nhoám cöång
àöìng thêìu viïåc cung cêëp möåt söë
loaåi dõch vuå cöng seä khöng gêy ra
caác ruãi ro noái trïn. Phûúng thûác
naây cuäng giuáp taåo cú höåi cho viïåc
múã röång phûúng aán lûåa choån àöëi
vúái nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ nhûäng
ngûúâi dïî bõ töín thûúng nhêët -
nhûäng ngûúâi maâ àöëi vúái hoå löëi
thoaát khöng phaãi laâ möåt sûå lûåa
choån. Tuy nhiïn, trûúác hïët phaãi
lûu yá àïí caác cú quan cöång àöìng
khöng àún thuêìn chó laâ möåt mùåt
trêån daânh cho caác nhoám kinh
doanh tû nhên; phaãi traánh khöng
cho caác nhoám naây àöåc chiïëm caác
cú quan àoá; àaánh giaá möåt caách
thêån troång taác àöång lêu daâi cuãa
viïåc cho thêìu dõch vuå àöëi vúái hiïåu
quaã cuãa caác cú quan noái trïn xeát vïì
mùåt chûác nùng chñnh cuãa chuáng laâ
phï phaán vaâ theo doäi hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã.

Liïn quan àïën tiïëng noái, hiïën
chûúng cöng dên - vúái tû caách laâ
möåt tuyïn böë vïì quyïìn cuãa ngûúâi
sûã duång àöëi vúái caác tiïu chuêín
dõch vuå nhêët àõnh - coá thïí trúã
thaânh möåt yïëu töë böí sung maånh
meä cho caãi caách haânh chñnh,
nhûng chó vúái àiïìu kiïån àûúåc thiïët
kïë töët vaâ thûåc hiïån möåt caách coá
hiïåu quaã. Àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá
nùng lûåc quaãn lyá vaâ giaám saát töët
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cuäng nhû viïåc sûãa àöíi thuã tuåc, uyã
quyïìn vaâ nguöìn lûåc àêìy àuã. Do
vêåy, hiïën chûúng cöng dên khöng
phaãi laâ àõnh hûúáng chñnh àïí caãi
thiïån dõch vuå cöng úã caác nûúác àang
phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, úã nhiïìu nûúác trong söë àoá hiïën
chûúng cöng dên àaä àûúåc ban
haânh maâ khöng coá sûå tham gia
thûåc sûå cuãa cú quan hay nhên viïn
chñnh phuã, do àoá àaä khöng àûúåc
thûåc hiïån.

Ngoaâi hiïën chûúng cöng dên,
möåt cú chïë àõnh hûúáng khaách
haâng maånh meä hún nûäa laâ àiïìu
thiïët yïëu trong nïìn haânh chñnh
cöng úã caác nûúác àang phaát triïín,
núi cöng dên thûúâng bõ xem laâ
nhûäng ngûúâi hûúãng lúåi thuå àöång
tûâ caác dõch vuå cöng do chñnh phuã
ban phaát. Tuy nhiïn, nhùçm caãi
thiïån tònh hònh möåt caách lêu daâi,
caác saáng kiïën cuãa chñnh phuã trong
lônh vûåc naây phaãi lûu yá rùçng lúåi ñch
cuãa caác nhoám ngûúâi sûã duång cuå
thïí coá thïí khaác vúái lúåi ñch cuãa
ngûúâi nöåp thuïë vaâ cuãa cöng chuáng
noái chung. Àöìng thúâi, caác saáng
kiïën cuäng cêìn àûúåc choån loåc vaâ
têåp trung vaâo nhûäng lônh vûåc dõch
vuå maâ ngûúâi tiïu duâng khöng haâi
loâng nhêët - thöng thûúâng laâ caác
dõch vuå do àõa phûúng cung cêëp.
Hún nûäa, nhûäng saáng kiïën nhû
vêåy cêìn gùæn kïët möåt caách tñch cûåc
vúái caác biïån phaáp phi têåp trung
hoaá vaâ coá sûå tham gia röång raäi cuãa
caác têìng lúáp ngûúâi trong xaä höåi

nhùçm caãi thiïån chêët lûúång quaãn lyá
nhaâ nûúác noái chung.

Trong söë caác cú chïë tham khaão
vaâ phaãn höìi yá kiïën cöng chuáng
khaã thi, cú chïë àûúåc xem laâ àùåc
biïåt hiïåu quaã laâ phûúng phaáp phaát
haânh caác theã baáo caáo cöng cöång vïì
tònh hònh hoaåt àöång vaâ sûå liïm
chñnh cuãa caác cú quan chñnh phuã.
Mùåc duâ thiïëu àöång cú lúåi nhuêån,
nhûng mong muöën àûáng úã võ trñ
haâng àêìu hay caãi thiïån àõa võ thêëp
keám àang chûáng toã laâ möåt àöång
lûåc maånh meä àöëi vúái caác cú quan
chñnh phuã úã caác nûúác àang phaát
triïín vúái nïìn quaãn lyá mang tñnh
àaåi diïån.

Vúái chi phñ cao, caác cuöåc khaão
saát phûác taåp àöi khi àaä àaánh mêët
ài khaã nùng àûúåc aáp duång úã caác
nûúác ngheâo. Tuy nhiïn, do khöng
coá cú chïë thay thïë àïí thu thêåp yá
kiïën phaãn höìi trûåc tiïëp tûâ ngûúâi sûã
duång, nhên viïn cú quan chñnh
phuã hoùåc cöng dên noái chung,  caác
cuöåc àiïìu tra àún giaãn vaâ nhanh
choáng coá thïí vêîn laâ phûúng phaáp
thu thêåp thöng tin àaáng tin cêåy vúái
chi phñ thêëp, àùåc biïåt laâ khi do caác
töí chûác àõa phûúng tiïën haânh vúái
àiïìu kiïån phaãi baão àaãm caác tiïu
chuêín cú baãn vaâ tñnh àaåi diïån àêìy
àuã vïì mùåt thöëng kï.

Àiïìu naây cuäng hoaân toaân àuáng
àöëi vúái caác cú chïë giaãi quyïët khiïëu
naåi. Theo mö hònh lyá tûúãng, cú chïë
naây coá thïí seä töën keám vaâ phiïìn
toaái úã caác nûúác àang phaát triïín vúái
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nùng lûåc quaãn lyá coân haån chïë. Tuy
nhiïn, coá thïí khai thaác nhûäng mö
hònh àún giaãn hún vaâ phuâ húåp vúái
àiïìu kiïån cuå thïí cuãa tûâng núi.

Khi cên nhùæc viïåc aáp duång bêët
cûá biïån phaáp caãi thiïån naâo trong
nhûäng biïån phaáp nïu trïn, cêìn
phaãi lûu yá rùçng caác cú höåi vïì löëi
thoaát vaâ tiïëng noái laâ cûåc kyâ haån
chïë àöëi vúái ngûúâi ngheâo vaâ caác
nhoám dïî bõ töín thûúng. Vò vêåy,
cêìn phaãi coá nhûäng biïån phaáp àùåc
biïåt àïí giaãi quyïët tònh caãnh cuãa
nhûäng nhoám ngûúâi noái trïn.
Trong trûúâng húåp khöng coá caác
biïån phaáp àùåc biïåt thò viïåc tùng
cûúâng caác kïnh tiïëng noái seä taåo
thïm àiïìu kiïån cho caác nhoám
ngûúâi giaâu coá, nïëu chñnh quyïìn
khöng chuá yá, vaâ thêåm chñ coá thïí
haån chïë cú höåi àöëi vúái ngûúâi
ngheâo trong viïåc tiïëp cêån dõch vuå.

Tûúng tûå nhû vêåy, vò khaã nùng
tiïëng noái thûúâng cao hún trong caác
loaåi dõch vuå dïî nhêån thêëy vaâ do àõa
phûúng cung ûáng, thiïn hûúáng tûå
nhiïn têåp trung chuá yá vaâo caác loaåi
dõch vuå àoá coá thïí taåo têm lyá sao
nhaäng caác loaåi dõch vuå ñt nhêån thêëy
hún vaâ caác dõch vuå coá têìm taác àöång
khu vûåc vaâ toaân quöëc. Nhû vêåy, coá
thïí àûa ra vñ duå laâ viïåc tùng tiïëng
noái cuãa ngûúâi sûã duång coá thïí dêîn
àïën caãi thiïån chêët lûúång cöng viïåc
thu doån raác thaãi (laâ dõch vuå dïî
nhêån thêëy), trong khi viïåc xûã lyá raác
(laâ dõch vuå khoá nhêån thêëy hún) - coá
thïí gêy taác haåi cho möi trûúâng vaâ

aãnh hûúãng nhiïìu nhêët àïën caác
cöång àöìng ngheâo khöng tòm àûúåc
núi truá nguå naâo ngoaâi caác baäi raác
thaãi - laåi khöng àûúåc àïì cêåp. Cêìn
nhùæc laåi möåt lêìn nûäa rùçng muöën
thaânh cöng thò caác biïån phaáp
hûúáng vïì khaách haâng phaãi àûúåc
àùåt trong sûå haâi hoaâ vúái caác biïån
phaáp hûúáng vïì cöng dên, vaâ sûå caãi
thiïån hiïåu quaã dõch vuå phaãi ài àöi
vúái viïåc nêng cao hiïåu quaã böå
maáy haânh chñnh cöng quöëc gia
noái chung.

CHUÁ THÑCH

1. Phêìn naây cêìn àûúåc àoåc cuâng vúái
nöåi dung trònh baây úã Chûúng 6 vïì tñnh
liïn tuåc cuãa viïåc lûåa choån cung ûáng
dõch vuå. Noá phêìn naâo dûåa trïn Arberg
trong OECD (1996c), Peters (1996),
Paul (1995), Girishankar (1999) vaâ
Ngên haâng Thïë giúái (1997).

2. Muåc naây dûåa phêìn naâo vaâo
Ngên haâng Thïë giúái (1997), Gidman
(1994), Ban Thû kyá Khöëi Thõnh vûúång
chung (1996), Rehfuss (1989), Dehoog
trong Cooper and Newland (1997) vaâ
OECD (1997e).

3. Xem John Brewer, The Sinew of
Power: War, Money and the English
State. Knopf, 1989 àûúåc trñch dêîn
trong Premchand (1993).

4. Ñt nhêët úã caác nûúác àang phaát
triïín. Taåi caác nûúác phaát triïín vúái thõ
trûúâng taâi chñnh múã, àiïím lúåi thïë naây
cuãa BOT chûa àûúåc khùèng àõnh. Xem
Heald (1997).

5. Trong khoaãng 40 nùm úã Phaáp
àöëi vúái caác tuyïën àûúâng coá thu phñ vaâ
hïå thöëng cung cêëp nûúác dûúái caái tïn
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“Caác húåp àöìng nhûúång quyïìn dõch
vuå cöng”. Xem D. Heald. Taåp chñ Kïë
toaán chêu Êu. 1995.

6. James Leidgland “Tû nhên hoaá
doanh nghiïåp nhaâ nûúác úã chêu AÁ: Caác
mö hònh hiïån taåi vaâ caác vêën àïì múái
naãy sinh” trong Naomi Caiden (1996).

7. Muåc naây àûúåc hoaân chónh tûâ caác
phêìn cuãa cöng trònh cuãa Schiavo-
Campo vaâ Tommasi, 1999, chûúng 14.

8. Nöåi dung trònh baây trong muåc
naây möåt phêìn dûåa trïn Paul (1995);
Berry, Pourtney vaâ Thomson, trong
Perry, chuã biïn (1989); Aitken trong
OECD (1996c); Feinberg (1997);
OECD (1997d, 1998); Ngên haâng Thïë

giúái (1997); Hirschman (1970).
9. Xem, chùèng haån, khaái niïåm

“chñnh phuã coá àõnh hûúáng ngûúâi tiïu
duâng” trong taåp chñ US National
Performance Review (1999). 

10. Peters (1996). 
11. Arnberg trong OECD (1996c). 
12. Lune trong OECD (1996c).
13. Nöåi dung naây àaä àûúåc trònh

baây tûúng àöëi nhiïìu úã Chûúng 16. 
14. Nöåi dung naây àaä àûúåc trònh

baây tûúng àöëi nhiïìu úã Chûúng 15. 
15. Muåc naây àûúåc ruát ra tûâ Ban

Thû kyá Khöëi Thõnh vûúång chung
(1996, 1995a) vaâ Chñnh phuã ÊËn Àöå
(1997a). 
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Khi baån muöën biïët hïå thöëng àûúâng
öëng nûúác coá laâm viïåc bònh thûúâng hay
khöng thò haäy hoãi nhûäng cû dên söëng
trong ngöi nhaâ àoá.

- Khuyïët danh

KHAÁI NIÏÅM VÖËN XAÄ HÖÅI

Têìm quan troång cuãa vöën xaä
höåi ngaây caâng àûúåc thûâa
nhêån, kïí tûâ khi Bourdieu vaâ

Coleman lêìn àêìu tiïn xêy dûång
khaái niïåm àoá vaâ möëi quan têm do
cöng trònh cuãa Putnam taåo ra - àùåc
biïåt laâ nghiïn cûáu cuãa öng vïì so
saánh caác chñnh quyïìn khu vûåc úã
Italia (Putman 1993). Thuêåt ngûä
“vöën xaä höåi” duâng àïí chó nhûäng
àùåc tñnh cuãa töí chûác xaä höåi, chùèng
haån nhû nhûäng chuêín mûåc vaâ hïå
thöëng maång lûúái caác möëi quan hïå,
taåo àiïìu kiïån thuác àêíy sûå lûu

chuyïín cuãa luöìng thöng tin coá àuã
àöå tin cêåy vaâ caác haânh àöång phöëi
húåp vò lúåi ñch cuãa têët caã thaânh viïn
trong nhoám ngûúâi àoá. Sûå húåp taác
tûå nguyïån àûúåc thûåc hiïån dïî daâng
hún trong möåt xaä höåi àaä kïë thûâa
möåt gia taâi àaáng kïí caác möëi quan
hïå vaâ caác hoaåt àöång,  tham gia dên
sûå, thuác àêíy nhûäng chuêín mûåc
bïìn vûäng cuãa sûå nhên nhûúång lêîn
nhau vaâ nhûäng haânh vi chêëp nhêån
àûúåc. Vöën xaä höåi mang laåi lúåi ñch
kinh tïë, búãi vò sûå tûúng taác diïîn ra
thûúâng xuyïn vaâ trïn cú súã nhên
nhûúång lêîn nhau giûäa caác caá nhên
taåo ra ba hiïåu ûáng bïn ngoaâi tñch
cûåc: thuác àêíy quaá trònh truyïìn tri
thûác vïì haânh vi cuãa ngûúâi khaác, vaâ
búãi vêåy, giaãm vêën àïì cuãa chuã
nghôa cú höåi; thuác àêíy quaá trònh
truyïìn tri thûác vïì cöng nghïå vaâ thõ
trûúâng, tûâ àoá laâm giaãm búát nhûäng
thêët baåi cuãa thõ trûúâng trong thöng
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tin; vaâ thuác àêíy haânh àöång têåp thïí
(Collier 1998.)

Khaái niïåm vöën xaä höåi nguå yá
rùçng nhûäng möëi quan hïå theo
chiïìu doåc, cho duâ daây àùåc nhû thïë
naâo, cuäng khöng thïí duy trò àûúåc
sûå uyã thaác vaâ húåp taác xaä höåi, búãi vò
chuáng  dûåa trïn sûå kiïím soaát theo
thûá bêåc tûâ trïn xuöëng, phên kyâ caác
lúåi ñch vaâ do àoá, tñch trûä thöng tin
mang tñnh chêët caá nhên. Trong khi
àoá, caác möëi quan hïå theo chiïìu
ngang dûåa trïn tñnh bònh àùèng vaâ
nhên nhûúång lêîn nhau - khöng chó
coá nhûäng hiïåp höåi cöng àoaân maâ
coân coá cuåm dên cû, húåp taác xaä, cêu
laåc böå thïí thao, v.v. - taåo ra sûå trao
àöíi thöng tin thûúâng xuyïn vaâ xêy
dûång àûúåc sûå uyã thaác giûäa caác
thaânh viïn.

Vïì cú baãn, vöën xaä höåi laâ vöën uyã
thaác. Sûå uyã thaác taåo ra nhûäng àiïìu
kiïån cho sûå tûúng taác tñch cûåc giûäa
caác caá nhên vaâ àïën lûúåt mònh, noá
laåi àûúåc thuác àêíy búãi nhûäng tûúng
taác tñch cûåc hún nûäa. Noái caách
khaác, khöng coá sûå uyã thaác thò chi
phñ xaä höåi seä  tùng maånh, vò caác caá
nhên buöåc phaãi tiïu töën nhiïìu
nguöìn lûåc hún àïí thu lûúåm thöng
tin vaâ baão vïå caác quyïìn súã hûäu cuãa
chñnh mònh. Búãi vêåy, khöng giöëng
nhû vöën vêåt chêët, vöën xaä höåi tùng
lïn khi noá àûúåc sûã duång vaâ biïën
mêët khi noá khöng àûúåc sûã duång.

Möåt cöång àöìng coá trûä lûúång vöën
xaä höåi cao mang àùåc àiïím laâ coá sûå
húåp taác, tin cêåy, nhên nhûúång lêîn

nhau vaâ sûå tham gia dên sûå, vaâ caác
chuêín mûåc vïì nhûäng kyâ voång cuãa
têët caã caác bïn seä haån chïë möåt caách
hiïåu quaã chuã nghôa cú höåi caá nhên.
Caác truyïìn thöëng dên sûå cuãa möåt
vuâng taåo ra laâ caã möåt kho taâng lõch
sûã chûáa àûång caác hònh thûác húåp
taác luön sùén coá, àïí giaãi quyïët
nhûäng vêën àïì vïì haânh àöång têåp
thïí, àöìng thúâi thuác àêíy lúåi ñch lêu
daâi cuãa tûâng caá nhên. Do àoá,
nhûäng vuâng úã Italia coá trûä lûúång
vöën xaä höåi cao luön coá àûúåc sûå
quaãn lyá töët hún cuãa chñnh quyïìn
vaâ caác hoaåt àöång kinh tïë söi nöíi
hún (Putman 1993.) Cuäng coá rêët
nhiïìu vñ duå úã caác nûúác àang phaát
triïín, chùèng haån nhû hònh thûác  tñn
duång theo kiïíu chúi hoå úã möåt söë
nûúác chêu Phi (tontines), sûå thaânh
cöng rûåc rúä cuãa caác töí chûác tñn
duång vaâ kinh doanh dûåa trïn cú súã
cöång àöìng úã Ngên haâng Grameen
cuãa Bùnglaàeát.

Nhûäng chó söë cho àöå tin cêåy àaä
àûúåc sûã duång úã nhiïìu nûúác (vñ duå,
úã Cölömbia), vúái tñnh chêët laâ àaåi
diïån cho trûä lûúång vöën xaä höåi, vaâ
caác nghiïn cûáu cuäng chó ra rùçng
mêåt àöå caác möëi quan hïå theo
chiïìu ngang cuãa sûå tham gia dên
sûå coá möåt taác àöång tñch cûåc àöëi
vúái sûå phaát triïín kinh tïë cuãa àõa
phûúng, chêët lûúång cuãa sûå quaãn
lyá, vaâ chêët lûúång cung cêëp caác
dõch vuå cöng. Vñ duå, úã nöng thön
Tandania, nhûäng laâng, xaä coá mûác
àöå tham gia cao cuãa caác töí chûác xaä
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höåi cêëp laâng coá mûác thu nhêåp  bònh
quên àûúåc àiïìu chónh theo möåt höå
cao hún nhûäng laâng, xaä coá trûä
lûúång vöën xaä höåi thêëp hún. Nhûäng
taác àöång tñch cûåc khaác laâ möëi liïn
hïå giûäa vöën xaä höåi vaâ chêët lûúång
cuãa viïåc daåy hoåc úã àõa phûúng.
Nïëu cha meå töí chûác giaám saát àûúåc
caác trûúâng hoåc úã àõa phûúng thò
chêët lûúång hoåc têåp úã nhûäng trûúâng
hoåc àoá thûúâng àûúåc nêng cao hún.
Taác àöång naây àaä àûúåc  kiïím
nghiïåm úã möåt söë bang cuãa ÊËn Àöå,
cuäng nhû nhiïìu núi khaác úã caác
nûúác phaát triïín vaâ àang phaát triïín.

Böëi caãnh xaä höåi vaâ lõch sûã coá taác
àöång roä raâng àïën tñnh hiïåu quaã
cuãa caác thïí chïë. Trûä lûúång vöën xaä
höåi àûúåc tñch luyä ngaây caâng nhiïìu
seä taåo ra lúåi thïë ban àêìu lúán cho
caác nûúác (vaâ cho caác vuâng trong
nûúác) trong viïåc nêng cao chêët
lûúång cuãa chñnh quyïìn. Tuy
nhiïn, nïëu khöng coá àûúåc  truyïìn
thöëng àoá thò khöng hùèn laâ  àiïìu
khöng thïí khùæc phuåc nöíi. Vöën xaä
höåi thûåc sûå àoâi hoãi phaãi coá thúâi
gian àïí tñch luyä (nhúá laåi khaái niïåm
cuãa Douglass North vïì sûå phuå
thuöåc theo löëi moân (àaä thaão luêån úã
Chûúng 1), nhûng khöng nhêët
thiïët keáo daâi haâng thïë kyã. Möåt thïë
hïå töët coá thïí cöëng hiïën àïí chuyïín
àöíi bûác tranh vïì vöën xaä höåi cuãa
möåt nûúác, miïîn laâ coá möåt têìm nhòn
vûäng chùæc vaâ coá nhûäng nöî lûåc kiïn
àõnh ài theo hûúáng àoá.

Tuy nhiïn, àöëi vúái viïåc xoaá àoái

ngheâo, vöën xaä höåi àûúåc xêy dûång
trong söë nhûäng ngûúâi ngheâo laâ
khöng thïí duy trò àûúåc nïëu khöng
coá caác cêìu nöëi vúái caác töí chûác khaác
vaâ thiïëu thaái àöå uãng höå cuãa caác
cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ
cêëp cao hún.

Tuy nhiïn, vöën xaä höåi cuäng coá
mùåt traái. Khi caác giao keâo bïn
trong möåt maång lûúái caác quan hïå
khöng àûúåc böí sung hoùåc cuäng
khöng àûúåc kiïìm chïë búãi caác cêìu
nöëi vúái nhûäng maång lûúái khaác, thò
sûå cöë kïët vaâ tin cêåy àûúåc xêy dûång
caâng lúán bïn trong möåt nhoám
ngûúâi cuå thïí coá thïí bõ lúåi duång àïí
loaåi trûâ, hay thêåm chñ phaá huyã
nhûäng ngûúâi úã bïn ngoaâi nhoám
àoá. Chùèng haån, nhiïìu cöång àöìng
ngûúâi úã chêu AÁ àaä lêåp ra caác maång
lûúái kinh doanh laâm tùng vöën xaä
höåi cuãa mònh lïn, nhûng laåi loaåi trûâ
caác caá nhên úã nhûäng nhoám khaác.
(Àêy laâ nguyïn nhên cú baãn cuãa
cuöåc khuãng hoaãng kinh tïë chêu AÁ
nùm 1997-1999.) Möåt vñ duå àiïín
hònh hún, töåi phaåm coá töí chûác taåo
ra lúåi nhuêån cho caác thaânh viïn -
möåt phêìn thöng qua viïåc xêy dûång
àûúåc “sûå tin cêåy giûäa nhûäng tïn keã
cùæp” - trong khi laâm giaãm chêët
lûúång cuöåc söëng vaâ nùng suêët xaä
höåi noái chung; chïë àöå àöåc taâi quên
sûå thûúâng thay vöën xaä höåi tñch cûåc
bùçng vöën xaä höåi hûúáng nöåi, nhùçm
muåc àñch baão vïå vaâ laâm giaâu cho
nhûäng keã choáp bu cuãa giúái quên
sûå, v.v.. Nhûäng thay àöíi trong möi

589Vöën xaä höåi vaâ sûå tham gia



trûúâng luêåt phaáp vaâ khuyïën khñch
kinh tïë cuäng coá thïí chuyïín nhûäng
hònh thûác tñch cûåc cuãa vöën xaä höåi
thaânh nhûäng daång tiïu cûåc. Chùèng
haån, möåt hïå thöëng luêåt phaáp yïëu
keám vaâ nhûäng khoaãn lúåi nhuêån
lúán tûâ hoaåt àöång buön lêåu ma tuyá
úã Cölömbia àaä chuyïín nhûäng
maång lûúái quan hïå cöång àöìng
nöng thön hiïån taåi tûâ chöî laâ nhûäng
nöî lûåc saãn xuêët thaânh nhûäng hoaåt
àöång töåi aác.

Möåt thaách thûác cûåc kyâ to lúán
khi phaãi àûúng àêìu vúái mùåt traái
cuãa vöën xaä höåi úã nhûäng nûúác àa
sùæc töåc laâ laâm thïë naâo vûúåt qua
àûúåc sûå thuâ àõch àaä trúã thaânh
thêm cùn cöë àïë vaâ sûå mêët loâng tin
cöë hûäu giûäa caác nhoám sùæc töåc maâ
möîi nhoám naây coá möåt mûác àöå tin
cêåy nöåi böå rêët cao, vñ duå, viïåc hoaâ
giaãi nhûäng ngûúâi Tin laânh vaâ Cú
àöëc giaáo úã Bùæc Ailen, ngûúâi Xeácbi
vaâ ngûúâi Anbani úã Kosovo, ngûúâi
Thiïn chuáa giaáo vaâ ngûúâi Höìi giaáo
úã quêìn àaão Moluccas, v.v.. Thêåt
vêåy, khoá khùn nhêët laâ tònh huöëng
maâ úã àoá vöën xaä höåi bïn trong möåt
nhoám àûúåc xêy dûång thöng qua sûå
àaân aáp cuãa nhoám àoá vúái nhoám
khaác - sûå àaân aáp àaä trúã nïn thiïët
yïëu cho chñnh sûå töìn taåi baãn sùæc
cuãa nhoám àoá.

Do àoá, nhaâ nûúác nhêët thiïët phaãi
vûâa khuyïën khñch àûúåc sûå hònh
thaânh vöën xaä höåi bïn trong caác
nhoám ngûúâi vaâ àõa phûúng, àöìng
thúâi phaãi xêy dûång àûúåc nhûäng

cêìu nöëi vaâ möëi liïn kïët giûäa caác
nhoám vaâ khu vûåc. Àêy coá thïí laâ
nhiïåm vuå khoá khùn nhêët cuãa möåt
chñnh phuã coá töí chûác töët trong bêët
kyâ xaä höåi naâo.

ÚÃ caác nûúác àang phaát triïín vaâ
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, vai troâ
cuãa nhûäng töí chûác taâi trúå vaâ
nhûäng töí chûác bïn ngoaâi nûúác àöëi
vúái nhiïåm vuå naây coá thïí rêët hûäu
ñch, nhûng cuäng coá thïí coá tñnh chêët
phaá hoaåi, tuyâ thuöåc vaâo viïåc liïåu
sûå giuáp àúä àoá coá phaát triïín àûúåc
nhûäng mêìm möëng vöën xaä höåi vaâ
taåo àiïìu kiïån cho caác möëi liïn kïët
hay khöng, hay laâ boáp chïët vöën xaä
höåi cuãa àõa phûúng trong nhûäng
saáng kiïën àûa tûâ  trïn xuöëng vaâ
nhûäng möëi quan hïå xin - cho.

THUÁC ÀÊÍY SÛÅ THAM GIA

Nöåi haâm cuãa sûå tham gia
1

Vai troâ cuãa sûå tham gia
Sûå tham gia phaãi mang tñnh

nöåi taåi àöëi vúái moåi chûúng trònh
cöng. Àoá laâ vò nguy cú taåo ra
nhûäng chûúng trònh taách rúâi lúåi
ñch cuãa nhên dên, vaâ vò ngay caã
möåt chûúng trònh töët cuäng coá xu
hûúáng coá chi phñ cao vaâ keám hiïåu
quaã hún nïëu khöng àûúåc xêy
dûång vaâ thûåc hiïån vúái sûå tham gia
thñch húåp. Sûå cêìn thiïët cuãa  viïåc
tham gia àaä àûúåc thuác àêíy maånh
meä búãi möåt söë yïëu töë nhû: (i) vai
troâ cuãa khu vûåc cöng àûúåc múã
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röång quaá súám,  maâ caác cú chïë cho
sûå tham gia cuãa nhên dên hay cuãa
ngûúâi sûã duång khöng  àûúåc caãi
thiïån tûúng xûáng; (ii) sûå gia tùng
cuãa trúå giuáp quöëc tïë, laâm tùng
phaåm vi vaâ söë lûúång caác chûúng
trònh cuãa chñnh phuã trung ûúng,
nhûng cuäng múã röång khoaãng caách
giûäa trung têm vaâ ngoaåi vi; vaâ (iii)
bùçng chûáng vïì nhûäng thêët baåi
àûúåc tñch tuå laåi trong caác chûúng
trònh cöng cöång do coá sûå xa laánh
vúái nhûäng ngûúâi hûúãng lúåi dûå
kiïën cuãa caác chûúng trònh àoá.

Viïåc trao quyïìn cho cöng dên
àoâi hoãi caác kïnh tham gia phaãi taåo
àiïìu kiïån dïî daâng vaâ múã röång cho
moåi ngûúâi, caác cöng dên phaãi coá
quyïìn tiïëp cêån röång raäi vúái thöng
tin vïì caác chûúng trònh vaâ chñnh
saách cuãa chñnh phuã. Àiïìu naây
cuäng àoâi hoãi sûå tham gia phaãi hiïåu
quaã, khöng mang tñnh hònh thûác
hoùåc laâ möåt böå phêån trong möåt
quaá trònh ngùn chùån nhûäng ngûúâi
àöëi lêåp. Möåt sûå tham gia tñch cûåc
cuãa cöång àöìng cuäng rêët cêìn thiïët.
Nhûäng caách tiïëp cêån  thuác àêíy sûå
tham gia trong khu vûåc cöng
thûúâng tûâ trïn xuöëng, vaâ bõ caãn trúã
búãi thiïëu nhûäng quaá trònh thoaã
àaáng àïí taåo àiïìu kiïån cho viïåc
tham gia tûâ dûúái lïn, hay àïí àaáp laåi
nhûäng saáng kiïën cuãa cöång àöìng.

Cú cêëu cuãa sûå tham gia
Sûå tham gia cuãa cöng dên laâ bùæt

buöåc úã nhiïìu nûúác, hoùåc àûúåc quy

àõnh trong luêåt chung hoùåc theo
nhûäng quy àõnh cuå thïí cho nhûäng
ngaânh cuå thïí hay cêëp chñnh quyïìn
cuå thïí (Höåp 14.1). Nhûäng luêåt naây
quy àõnh traách nhiïåm cho caác cêëp
chñnh quyïìn phaãi thaânh lêåp nhûäng
uyã ban cöng dên hay uyã ban tû vêën
cho ngûúâi sûã duång trong nhiïìu
lônh vûåc. Tuy nhiïn, viïåc quy àõnh
tham gia bùæt buöåc naây coá thïí khiïën
quaá trònh àoá trúã thaânh maáy moác vaâ
rêët coá thïí bõ thao tuáng búãi nhûäng
nhoám coá àùåc quyïìn nïëu khöng
giaám saát chùåt cheä.

Caác cú cêëu töí chûác cho sûå tham
gia cuãa cöång àöìng thûúâng àûúåc
xêy dûång nhû laâ möåt böå phêån cuãa
quaá trònh phên cêëp quaãn lyá haânh
chñnh, duâ àûúåc thaânh lêåp theo
luêåt hay búãi caác quyïët àõnh haânh
chñnh. Nhûäng töí chûác naây thûúâng
úã dûúái daång nhûäng töí chûác cú súã
hoùåc nhûäng traách nhiïåm cuãa àõa
phûúng giao cho caác nhoám cöång
àöìng, chùèng haån nhû lùæp àùåt àiïån
nûúác, thu gom raác thaãi, quy
hoaåch vaâ cêëp pheáp xêy dûång, y
tïë dûå phoâng, cöng viïn vaâ giaãi
trñ. Caác höåi àöìng cuãa cöång àöìng
vaâ uyã ban dên phöë àaä àûúåc
thaânh lêåp úã cêëp dûúái thaânh phöë
tûå quaãn úã nhiïìu nûúác. Nhûäng höåi
àöìng naây coá  ngên saách àöåc lêåp vaâ
cú höåi àïí àïì xuêët nhûäng ûu tiïn
cho ngên saách chung cuãa thaânh
phöë. Möåt söë thaânh phöë, vñ duå,
nhû St. Paul, úã bang Minnesota cuãa
Myä, àûúåc uyã quyïìn àïí taåo nhûäng
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nguöìn thu böí sung cho caác töí chûác
cuãa àõa phûúng.

Nhùçm traánh möåt cú cêëu phaáp lyá
cho caác höåi àöìng, möåt söë nûúác laåi
thaânh lêåp möåt hïå thöëng/maång
lûúái göìm caác höåi àöìng cêëp quêån úã
àõa phûúng, bao göìm caác àaåi biïíu

cöng dên vaâ nhûäng töí chûác tûå
nguyïån do cöång àöìng bêìu ra. Búãi
vêåy, caác uyã ban dên cû coá thïí dïî
daâng xêy dûång maång lûúái theo
chiïìu ngang vúái caác höåi ngûúâi sûã
duång, chùèng haån nhû höåi ngûúâi
thuï nhaâ, höåi ngûúâi sûã duång dõch
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Chuã nghôa àa nguyïn chñnh
trõ úã cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng àaä àûúåc aáp duång taåi
nhiïìu nûúác Myä Latinh. Chñnh
quyïìn liïn bang cuãa Bölivia àaä
thöng qua möåt böå luêåt vaâo
nùm 1994, àûúåc biïët àïën nhû laâ
luêåt vïì sûå tham gia phöí cêåp.
Bïn caånh nhiïìu quy àõnh khaác,
àaåo luêåt naây yïu cêìu bùæt buöåc
sûå tham gia cuãa caác töí chûác cêëp
cú súã vaâo quaá trònh ra quyïët
àõnh úã àõa phûúng. Hai mûúi
phêìn trùm nguöìn thu quöëc gia
àûúåc chuyïín cho caác cú quan tûå
quaãn úã àõa phûúng àïí thûåc hiïån
cung cêëp dõch vuå cöng cöång,
cùn cûá theo nhu cêìu do caác töí
chûác cöång àöìng xaác àõnh trong
kïë hoaåch cuâng tham gia cuãa
chñnh quyïìn cú súã. Nhûäng töí
chûác cöång àöìng naây cuäng àûúåc
giao nhiïåm vuå àïì xuêët vaâ giaám
saát caác dûå aán àêìu tû úã àõa
phûúng trong caác lônh vûåc xaä
höåi vaâ trong phaát triïín thaânh
thõ vaâ nöng thön.

Êën Àöå coá möåt khung phaáp
luêåt daânh cho sûå tham gia cuãa
cöång àöìng trong chñnh quyïìn

àõa phûúng dûúái hònh thûác uyã
ban phûúâng úã nhûäng vuâng àö
thõ lúán, vaâ thaânh lêåp theo phaáp
luêåt nhûäng uyã ban phaát triïín
cuãa khu vûåc vaâ töí dên phöë. Caác
uyã ban phûúâng (cêëp naây tûúng
àûúng vúái möåt khu vûåc bêìu cûã)
àûúåc trao traách nhiïåm vïì nhiïìu
chûác nùng cuãa àõa phûúng,
àöìng thúâi cuäng coá ngên saách
cuãa mònh. Caác uyã ban töí dên
phöë tûúng tûå nhû phûúâng, xaä
(barangays) úã Philippin, vaâ coá
caã àaåi diïån nhûng khöng àêìy
àuã cuãa phuå nûä vaâ nhûäng nhoám
ngûúâi bõ thiïåt thoâi. Nhûäng uyã
ban naây coá thïí àûúåc giao traách
nhiïåm quaãn lyá viïåc cung cêëp vaâ
duy trò dõch vuå úã àõa phûúng vaâ
àiïìu haânh cú súã vêåt chêët cuãa
cöång àöìng.

Nhiïìu nûúác àang phaát triïín
cuäng thaânh lêåp möåt caách húåp
phaáp caác nhoám ngûúâi sûã duång
cho nhûäng loaåi dõch vuå khaác
nhau, nhû thuyã lúåi, giaáo duåc vaâ
thu gom raác thaãi. Caác höåi quaãn
lyá nûúác saåch úã Philippin vaâ
nhûäng nûúác khaác àaä cho thêëy
möåt sûå chñn muöìi nhêët àõnh cuãa

laänh àaåo nhoám trong viïåc chia
seã nguöìn nûúác, thu phñ sûã duång
vaâ taác àöång àïën chñnh saách cêëp
nûúác saåch cuãa nhaâ nûúác. ÚÃ
nhiïìu nûúác coá caác uyã ban laâng,
xaä vïì giaáo duåc, y tïë, phên phöëi
trúå cêëp cuãa nhaâ nûúác, baão vïå
rûâng vaâ quaãn lyá caác nguöìn lûåc
chung vaâ àïìu hoaåt àöång rêët
hiïåu quaã.

Tuy nhiïn, nïn chuá yá àïí
khöng cho viïåc thïí chïë hoaá vïì
mùåt phaáp lyá boáp chïët caác saáng
kiïën cuãa àõa phûúng. Khi caác töí
chûác quaãn lyá cöång àöìng àûúåc
quy àõnh bùæt buöåc búãi caác cú
quan chñnh phuã hay bõ àiïìu tiïët
quaá chùåt cheä, seä coá nguy cú trúã
thaânh thöng lïå laâm mêët ài giaá
trõ thûåc cuãa viïåc àaåi diïån vaâ sûå
tham gia cuãa caác böå phêån khaác
trong cöång àöìng. Àöìng thúâi,
cuäng coá nguy cú nhûäng nhoám
naây bõ nhûäng phêìn tûã coá àùåc
quyïìn thao tuáng nhùçm boã qua
caác nhoám thiïíu söë.

Nguöìn: Baáo caáo quöëc gia cuãa caác
nûúác thaânh viïn cuãa Ngên haâng
Phaát triïín chêu AÁ; Fiszbein vaâ
Lowland (1999).

Höåp 14.1
Thïí chïë hoaá sûå tham gia cuãa nhên dên



vuå y tïë, höåi cha meå hoåc sinh vaâ
nhûäng nhoám lúåi ñch khaác cho ngûúâi
taân têåt, treã em àûúâng phöë vaâ nhûäng
nhoám thiïíu söë khaác, v.v.. Nhû àaä
àïì cêåp úã trïn, moåi maång lûúái nhû
vêåy àïìu goáp phêìn xêy dûång vöën xaä
höåi bïn trong cöång àöìng.

Nhûäng haån chïë àöëi vúái sûå tham gia
Thaách thûác lúán nhêët àöëi vúái sûå

tham gia hiïåu quaã thûúâng laâ nhûäng
haânh vi quan liïu, luön coá chiïìu
hûúáng mêu thuêîn vúái caác chuêín
mûåc cuãa sûå tham gia. Sûå thiïëu kiïn
nhêîn cuâng vúái giai àoaån thai ngheán
quaá lêu àïí coá sûå huy àöång cöång
àöìng khöng nïn laâ yïëu töë laâm cho
chñnh phuã vaâ caác töí chûác taâi trúå
laãng traánh sûå tham gia àïí uãng höå
cho nhûäng lúåi ñch nhanh choáng do
caách tiïëp cêån tûâ trïn xuöëng. Cuäng
cêìn traánh sûã duång sûå tham gia
möåt caách hònh thûác, hay haån chïë
tham gia mang tñnh hònh thûác àïí
húåp phaáp hoaá nhûäng chñnh saách
sai lêìm. Khaã nùng phaãn ûáng nhanh
nhaåy hún vúái sûå tham gia cuãa cöång
àöìng cuäng àoâi hoãi phaãi àõnh
hûúáng laåi böå maáy quan liïu vaâ àaâo
taåo hoå àïí àöång viïån àöåi nguä nhên
viïn chñnh phuã laâm viïåc hiïåu quaã
vúái caác töí chûác àõa phûúng.

Möëi quan têm thûúâng xuyïn
cuãa caác nhaâ quaãn lyá laâ súå mêët ài
quyïìn kiïím soaát àöëi vúái dûå aán.
Khi nhûäng ngûúâi hûúãng lúåi khöng
thñch möåt dõch vuå àang àûúåc cung
cêëp, hay muöën möåt dõch vuå khaác,

thò thûúâng hoå seä khöng húåp taác.
Hoùåc, dûå aán coá thïí àûúåc möåt
nhoám coá nhiïìu quyïìn lûåc vïì kinh
tïë, xaä höåi hay chñnh trõ (chùèng haån
caác lúåi ñch nêng cêëp nhaâ chung cû
laåi döìn vïì cho ngûúâi chuã súã hûäu
àêët chûá khöng phaãi ngûúâi thuï
nhaâ) lêåp ra. Trong nhûäng lônh vûåc
nhaåy caãm vïì mùåt chñnh trõ, sûå cöë
gùæng löi keáo caác töí chûác cöång
àöìng tham gia coá thïí taåo ra nhûäng
mêu thuêîn xaä höåi, hoùåc laâ laâm tï
liïåt dûå aán hoùåc laâ laâm cho vêën àïì
trêìm troång thïm.

Liïn quan chùåt cheä àïën sûå tham
gia cuãa cöng dên trong caác chûúng
trònh vaâ caác hoaåt àöång àuång chaåm
trûåc tiïëp àïën cuöåc söëng cuãa hoå laâ
viïåc phöí biïën nhûäng thöng tin
cöng cöång theo caách laâm giaãm
thiïíu nhûäng sai lïåch cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng, giaáo
duåc cöng dên, vaâ nêng cao sûå hiïíu
biïët cuãa hoå vïì nhûäng vêën àïì cú
baãn. Vêën àïì sûã duång àuáng ngön
ngûä vaâ  tñnh nhaåy caãm vúái böëi
caãnh àõa phûúng coá yá nghôa cûåc kyâ
quan troång úã àêy vò phaãi phaát
triïín nhûäng cú chïë khuyïën khñch
àöëi thoaåi, chûá khöng phaãi taåo ra sûå
àöëi àêìu khöng cêìn thiïët.

Sûå uãng höå cho caác töí chûác xaä höåi
cöng dên, khuyïën khñch sûå tham
gia àöëi taác vaâ sûã duång nhûäng ngûúâi
tònh nguyïån cöång àöìng khöng nïn
laâm mêët ài traách nhiïåm chuã yïëu
cuãa chñnh phuã laâ cung cêëp dõch vuå
cöng cöång. Àöìng thúâi, cuäng khöng
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nïn sûã duång nhûäng hïå thöëng cung
cêëp khaác nhû laâ lyá do àïí laãng traánh
traách nhiïåm cuãa chñnh phuã laâ phaãi
cung cêëp nhûäng dõch vuå thiïët yïëu.

Àõnh hûúáng sûå tham gia trong
caác hoaåt àöång cuãa chñnh phuã

2

Nhûäng caách tiïëp cêån gêìn àêy
àöëi vúái sûå tham gia cuãa cöng dên
àaä chuyïín tûâ muåc tiïu mang tñnh
cöng cuå cuãa viïåc caãi thiïån tñnh
hiïåu quaã vaâ tñnh chõu traách nhiïåm
trong viïåc thûåc hiïån dûå aán sang
viïåc baão àaãm sûå tham gia xaác
àõnh vaâ thiïët kïë dûå aán. Caách tiïëp
cêån naây  taåo àiïìu kiïån löi keáo cöng
dên tham gia vaâo viïåc àõnh hònh
vêën àïì vaâ thiïët kïë chûúng trònh,
nhêën maånh sûå tham gia úã giai
àoaån trûúác chûá khöng phaãi sau
khi thûåc hiïån dûå aán. Tònh traång
loâng tin vaâo caác töí chûác cuãa chñnh
phuã àang suy giaãm úã nhiïìu nûúác
àaä khiïën cho cöng dên ài tòm
nhûäng caách thûác tñch cûåc hún àïí
khùèng àõnh lúåi ñch vaâ nhu cêìu cuãa
mònh. Caách tiïëp cêån vïì sûå tham
gia ban àêìu têåp trung vaâo dûå aán
àaä múã röång thaânh sûå tham gia cuãa
nhên dên trong moåi giai àoaån lêåp
kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån chûúng
trònh vaâ dûå aán, thêåm chñ trong
möåt söë trûúâng húåp, úã caã giai àoaån
kiïím tra dûå aán vúái möåt phaåm vi
khuön khöí xaác àõnh.

Caác chñnh phuã àang cho pheáp
ngûúâi dên tham gia  bùçng nhiïìu

hònh thûác tham khaão yá kiïën nhên
dên. Caác dûå aán phaát triïín taåi cêëp
thaânh phöë hay cuåm dên cû coá  sûå
tham gia cuãa cöång àöìng ngûúâi
dên bao göìm: dûå aán caãi thiïån möi
trûúâng cuãa caác khu nhaâ öí chuöåt;
chûúng trònh caãi thiïån möi trûúâng
Kampung úã Inàönïxia vaâ nhûäng
chûúng trònh taåo viïåc laâm úã nöng
thön trong nhiïìu nûúác chêu AÁ
khaác. Trong nhiïìu dûå aán phaát
triïín cú súã haå têìng, àaä coá nhiïìu
nöî lûåc nhùçm xêy dûång àûúåc sûå
hiïíu biïët cuãa ngûúâi dên cöång
àöìng vïì nhûäng yá nghôa taâi chñnh
vaâ kyä thuêåt cuãa tûâng phûúng aán
lûåa choån cuå thïí, xêy dûång nùng
lûåc haânh àöång trïn cú súã thöng
tin àoá (Kessides 1997). Nhûäng
ngûúâi hoaåt àöång cöång àöìng vaâ
nhûäng ngûúâi tònh nguyïån àõa
phûúng àûúåc àaâo taåo àaä àoáng vai
troâ troång têm trong quaá trònh
hònh thaânh vaâ thûåc hiïån dûå aán.
Viïåc lêåp kïë hoaåch vaâ chuêín bõ
àêìu tû cho caác chûúng trònh nêng
cêëp khu nhaâ öí chuöåt, nhaâ cûãa, vïå
sinh vaâ y tïë àaä àûúåc thûåc hiïån kïët
húåp vúái sûå àöång viïn, tham gia
cuãa cöång àöìng vaâ kïët quaã cuãa caác
chiïën dõch truyïìn thöng tin.

Bùçng chûáng vïì sûå tham gia cho
thêëy viïåc thûåc hiïån caác dûå aán xoaá
àoái ngheâo vaâ phaát triïín xaä höåi coá
sûå tham gia cuãa ngûúâi dên thûúâng
thaânh cöng nhiïìu hún nhûäng dûå
aán dûåa trïn cú cêëu töí chûác theo

594 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



trònh tûå thûá bêåc tûâ trïn xuöëng
dûúái (Liïn húåp quöëc 1997). Trong
caác dûå aán xoaá àoái ngheâo úã
Philippin, àiïìu kiïån söëng cuãa
ngûúâi dên àaä àûúåc caãi thiïån
nhiïìu nhêët úã nhûäng laâng, xaä
(barangay) àaä tham gia tñch cûåc
vaâo viïåc lêåp kïë hoaåch vaâ cung cêëp
dõch vuå. Trong quaá trònh àoá, khaã
nùng chêëp nhêån cuãa xaä höåi ngaây
caâng àûúåc tùng lïn vaâ caác nhoám
thiïíu söë cuäng àûúåc tham gia trong
quaá trònh lêåp kïë hoaåch.

Bïn caånh nhûäng lúåi ñch vïì mùåt
quaãn lyá, sûå tham gia coá thïí coá
nhiïìu lúåi ñch lúán nhû sau:

● nêng cao khaã nùng thiïët kïë dûå
aán bùçng caách cho pheáp nhûäng
ngûúâi thiïët kïë dûå aán sûã duång
töëi àa kiïën thûác vïì àiïìu kiïån
kyä thuêåt cuãa àõa phûúng vaâ
nhûäng àiïìu kiïån khaác, laâm
cho dûå aán thñch nghi vúái töí
chûác xaä höåi;

● nêng cao tñnh bïìn vûäng cuãa
chûúng trònh vaâ khaã nùng thu
höìi chi phñ;

● taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc
huy àöång nguöìn lûåc, khuyïën
khñch cöång àöìng àoáng goáp lao
àöång vaâ vêåt chêët;

● caác lúåi ñch coá thïí àûúåc phên
chia bònh àùèng hún, mùåc duâ
vêîn coá nguy cú bõ tûúác àoaåt búãi
caác lúåi ñch cuåc böå;

● coá thïí giaãm thiïíu nhûäng raâo

caãn thöng tin giûäa cú quan
chñnh phuã vaâ nhên dên, àem
laåi nhûäng thöng tin phaãn höìi
hûäu ñch cuãa ngûúâi sûã duång
dõch vuå cöng cöång;

● coá thïí giuáp laâm tùng viïåc sûã
duång haâng hoaá cöng cöång, vñ
duå, caác chûúng trònh phöí cêåp
giaáo duåc, tiïm chuãng, v.v.;

● möåt söë thiïët chïë cöång àöìng
àûúåc phaát triïín trong quaá
trònh thiïët kïë vaâ thûåc hiïån dûå
aán coá thïí tiïëp tuåc phaát huy taác
duång, ngay caã sau khi dûå aán
àaä hoaân thaânh; vaâ

● traánh àûúåc nhûäng hêåu quaã xêëu
cuãa viïåc khöng tham khaão yá
kiïën cuãa nhûäng ngûúâi thuå
hûúãng dûå aán, chùèng haån nhû
sûå phaãn àöëi cuãa àõa phûúng
àöëi vúái caác dûå aán vïå sinh hay
thiïët kïë nhaâ cûãa, hoùåc phaãn àöëi
nhûäng nöî lûåc thu höìi chi phñ.

Sûå tham gia cuãa cöng dên úã
cêëp cöång àöìng taåi nhûäng nûúác
khaác nhau cho thêëy möåt loaåi taác
àöång xaä höåi lúán hiïån hûäu tûâ
nhûäng hoaåt àöång cuãa dûå aán. ÚÃ
nhûäng cöång àöìng maâ sûå tham gia
cuãa cöng dên chó nhùçm àaáp ûáng
nhûäng yïu cêìu töëi thiïíu cuãa
chûúng trònh, thò sûå tham gia seä
giaãm maånh khi chûúng trònh kïët
thuác. Ngûúåc laåi, úã nhûäng cöång
àöìng àaä biïët caách phaát triïín àûúåc
möåt cú súã nïìn taãng nöåi taåi vaâ
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nhûäng tiïu chuêín àïí haânh àöång
möåt caách hiïåu quaã (bao göìm caã
nhûäng möëi liïn kïët vúái chñnh
quyïìn àõa phûúng vaâ sûå tham gia
cuãa caác töí chûác phi chñnh phuã),
thò sûå tham gia vêîn tiïëp tuåc gia
tùng ngay caã sau khi chûúng trònh
cuãa chñnh phuã àaä kïët thuác.

Coá möåt lo ngaåi lúán liïn quan
àïën sûå cùng thùèng giûäa nïìn dên
chuã àaåi diïån - khaái niïåm cho rùçng
chñnh quyïìn do nhên dên bêìu ra
àïí thay mùåt nhên dên quaãn lyá àêët
nûúác  - vúái aáp lûåc àoâi hoãi ngûúâi
dên phaãi tham gia trûåc tiïëp hún
nûäa vaâo quaá trònh ra chñnh saách.
Möåt söë ngûúâi lêåp luêån rùçng, viïåc
trao cho ngûúâi dên tiïëng noái trûåc
tiïëp vïì nhûäng quyïët àõnh cuå thïí
khiïën cho viïåc ra quyïët àõnh cuãa
chñnh phuã àûúåc bêìu trúã nïn laåc
hêåu. Sûå tham gia cuãa nhên dên
phaãi böí sung chûá khöng thay thïë
cho caác quaá trònh ban haânh chñnh
saách cöng vaâ nhûäng quyïët àõnh
cuãa ngûúâi àaåi diïån cuãa dên, vaâ
khöng àûúåc laâm xoaá nhoaâ caác
tuyïën traách nhiïåm giûäa caác böå, cú
quan lêåp phaáp vaâ quan chûác nhaâ
nûúác.  Möåt möëi quan têm lúán nûäa
laâ vïì traách nhiïåm cuãa baãn thên
nhûäng nhoám ngûúâi àang cuâng
tham gia. Roä raâng laâ khöng thïí

chêëp nhêån àûúåc nïëu caác nhoám aáp
lûåc mang tñnh tûå nguyïån khöng
chõu traách nhiïåm trûúác bêët kyâ ai
laåi ài laâm tï liïåt viïåc ra quyïët
àõnh cuãa nhûäng cú quan chñnh
quyïìn àaä àûúåc bêìu ra, laâ nhûäng
cú quan chõu traách nhiïåm trûåc
tiïëp trûúác cú quan lêåp phaáp vaâ
chõu traách nhiïåm giaán tiïëp trûúác
cöng dên.

Nhûäng chó dêîn cho viïåc thûåc
hiïån möåt söë chûúng trònh quöëc
gia vïì xoaá àoái ngheâo àaä cöë nhùçm
giaãi quyïët nhûäng möëi lo ngaåi naây
bùçng caách lêåp ra möåt khuön khöí
vïì sûå tham gia cuãa cöång àöìng vaâ
coá sûå  liïn kïët chùåt cheä vúái caác cú
quan chñnh phuã vaâ caác töí chûác
phi chñnh phuã. Caác chûúng trònh
úã ÊËn Àöå vaâ Philippin cho pheáp
xaác àõnh roä sûå tham gia cuãa
nhûäng gia àònh úã dûúái mûác
ngheâo khöí, dûåa trïn nhiïìu chó söë,
vaâ  quyïët àõnh vïì  quyïìn  cuãa
nhûäng gia àònh ngheâo àöëi vúái
dõch vuå (Höåp 14.2). Nhûäng cöë
gùæng tûúng tûå cho viïåc phaát huy
sûå tham gia cuãa ngûúâi dên  cuäng
àûúåc thïí hiïån trong lônh vûåc giaáo
duåc tiïíu hoåc, chùm soác sûác khoeã,
giaáo duåc cho phuå nûä, phaát triïín
bïìn vûäng vaâ kïë hoaåch hoaá gia
àònh úã nhiïìu nûúác (Höåp 14.3).
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Caác chûúng trònh dõch vuå
cú baãn cho khu vûåc thaânh thõ úã
ÊËn Àöå vaâ Philippin vaâ chûúng
trònh Phaát triïín Cöång àöìng
thaânh thõ úã Thaái Lan sûã duång
möåt caách tiïëp cêån toaân diïån
cho viïåc xoaá ngheâo dûåa trïn cú
súã cöång àöìng bao göìm viïåc
cung cêëp dõch vuå, trao quyïìn
cho cöång àöìng vaâ tùng cûúâng
nùng lûåc. Trong trûúâng húåp
Philippin, chûúng trònh sûã
duång caác töí chûác phi chñnh
phuã vaâ caác trûúâng àaåi hoåc àïí
tiïën haânh nhûäng àiïìu tra cú

baãn nhùçm xaác àõnh nhûäng gia
àònh ngheâo àuã tiïu chuêín.

Chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
chñnh quyïìn cêëp tónh úã nhiïìu
nûúác chêu AÁ àaä löìng gheáp caác
biïån phaáp nhùçm kïët húåp caác chó
dêîn thûåc hiïån chûúng trònh vúái
àöåi nguä nhên sûå àïí coá àûúåc sûå
cung cêëp dõch vuå höåi tuå, nhûäng
giao ûúác vúái caác uyã ban dên phöë
baão àaãm rùçng caác hoaåt àöång
phaãn aánh àuáng nhu cêìu, huy
àöång àûúåc sûå uãng höå cuãa nhên
dên àõa phûúng àöëi vúái chûúng
trònh, vaâ àem laåi nhûäng lúåi ñch

bïìn vûäng sau khi hoaân thaânh
chûúng trònh. Caác cöång àöìng
àûúåc hoãi yá kiïën vïì nhûäng töí
chûác seä thûåc hiïån chûúng trònh,
vaâ nhûäng cöång àöìng coá nhiïìu
khaã nùng hún àûúåc pheáp thûåc
hiïån nhûäng húåp àöìng cung cêëp
dõch vuå cuãa cöång àöìng. Nhûäng
töí chûác tûå nguyïån àûúåc tham
gia àêìy àuã vaâ hònh thaânh nïn
möåt böå phêån cho viïåc lêåp kïë
hoaåch vaâ xêy dûång nùng lûåc taåi
cêëp thaânh phöë hay cuåm dên cû.

Nguöìn: Clarence Schubert 1996.

Höåp 14.2
Löìng gheáp viïåc cung cêëp dõch vuå vúái sûå tham gia cuãa cöång àöìng

Caác bêåc cha meå vaâ cöång
àöìng úã nhiïìu nûúác àang tham
gia ngaây caâng nhiïìu hún vaâo
viïåc quaãn lyá àiïìu haânh trûúâng
hoåc cuãa con em hoå. Möåt böå luêåt
thöng qua nùm 1993 úã Xri Lanca
cho pheáp thaânh lêåp caác UÃy ban
phaát triïín trûúâng hoåc (SBD)
nhùçm thuác àêíy sûå tham gia cuãa
cöång àöìng vaâo quaãn lyá trûúâng
hoåc. Möîi möåt SBD bao göìm àaåi
diïån tûâ àöåi nguä nhên viïn cuãa
trûúâng, phuå huynh, giaáo viïn
vaâ cûåu hoåc sinh vaâ do hiïåu
trûúãng cuãa trûúâng laâm chuã tõch.

ÚÃ Mörixú, caác höåi cha meå
hoåc sinh - giaáo viïn àaä thaânh
cöng àïën mûác maâ chñnh phuã
àang daânh caác khoaãn tiïìn taâi
trúå nhùçm àêíy maånh sûå tham
gia nhiïìu hún nûäa.

Chiïën dõch huy àöång xaä höåi
úã Bùnglaàeát löi cuöën sûå tham
gia cuãa cöång àöìng vaâo giaáo duåc
àaä khöi phuåc laåi caác uyã ban
quaãn lyá trûúâng hoåc trïn khùæp
caã nûúác.

Tuy nhiïn, sûå tham gia hiïåu
quaã vaâo viïåc quaãn lyá àiïìu haânh
trûúâng hoåc khöng phaãi dïî daâng

coá àûúåc. Thûúâng àoâi hoãi phaãi
àaâo taåo vaâ viïåc àaâo taåo coá thïí coá
hiïåu quaã úã caã nhûäng cöång àöìng
coá trònh àöå vùn hoaá cao, chùèng
haån nhû úã Niu Dilên, cuäng nhû
úã nhûäng cöång àöìng trònh àöå
vùn hoaá thêëp hún, nhû úã nhiïìu
núi cuãa Uganàa. Töí chûác Action
Aid àang cung cêëp caác khoaá
àaâo taåo cöång àöìng úã hai huyïån
cuãa nûúác naây cho caác höåi cha meå
hoåc sinh - giaáo viïn vaâ caác uyã
ban quaãn lyá trûúâng hoåc.

Nguöìn: Campos vaâ Pradhan (1996).

Höåp 14.3
Sûå tham gia cuãa cöång àöìng nhùçm nêng cao kïët quaã hoaåt àöång

cuãa trûúâng hoåc phöí thöng



Thûúâng thò möåt dûå aán keáo
theo sûå tham gia cuãa cöång àöìng úã
möåt lônh vûåc coá thïí múã röång sang
nhûäng lônh vûåc khaác. Chùèng haån,
bùæt àêìu bùçng möåt chûúng trònh
xûã lyá nûúác thaãi vúái chi phñ thêëp,
Dûå aán thñ àiïím Orangi úã Karachi
(Pakixtan) cuöëi cuâng àaä múã röång
sang caác chûúng trònh nhaâ cûãa vúái
chi phñ thêëp, chùm soác sûác khoeã cú
baãn vaâ kïë hoaåch hoaá gia àònh cho
nhûäng phuå nûä ngheâo vaâ caác töí
chûác phuå nûä; giaám saát tñn duång
cho nhûäng höå gia àònh kinh doanh
nhoã; vaâ thuác àêíy viïåc nêng cêëp
trûúâng hoåc tû nhên coá àiïìu kiïån cú
súã vêåt chêët vaâ hoåc têåp ngheâo naân
(Shubert 1996).

Caác töí chûác cöng dên quy mö
quöëc gia úã nhiïìu nûúác cuäng coá
àoáng goáp lúán, nhûng mang tñnh
àaåi diïån nhiïìu hún laâ tñnh tham
gia. Do àoá, hoå àaä khöng trûåc tiïëp
löi cuöën àûúåc caác thaânh viïn cuãa
mònh. Quy chïë thaânh viïn dûåa
trïn sûå àoáng goáp taâi chñnh laâ
khöng àuã àïí trao quyïìn cho cöng
dên, vaâ vïì lyá thuyïët, coá chiïìu
hûúáng loaåi trûâ nhûäng nhoám
ngûúâi khöng coá khaã nùng àoáng
goáp taâi chñnh. Mùåt khaác, nhûäng töí
chûác àõa phûúng coá tñnh chêët
tham gia nhiïìu hún nhûng laåi coá
ñt nguöìn lûåc hún àïí hoaåt àöång vúái
tû caách laâ möåt cú quan vêån àöång
haânh lang hiïåu quaã úã cêëp àöå quöëc
gia. Laåi möåt lêìn nûäa, tiïìm nùng
cho möëi liïn kïët mang tñnh xêy

dûång giûäa nhûäng töí chûác naây
phaãi àûúåc chñnh phuã khuyïën
khñch vaâ baãn thên caác töí chûác naây
phaãi biïët khai thaác.

Sûå tham gia cuãa cöång àöìng seä
thaânh cöng töët nhêët trong àiïìu
kiïån nhûäng cú cêëu àaåi diïån coá khaã
nùng àaáp ûáng nhanh vaâ giaâu sûác
söëng úã nhûäng vuâng thaânh thõ vaâ
nöng thön, nhû nhûäng dûå aán dõch
vuå àö thõ thaânh cöng úã caác nûúác
chêu AÁ vaâ nhûäng àiïín hònh vïì viïåc
caác thõ trûúãng laänh àaåo nhûäng nöî
lûåc cöång àöìng àaä cho thêëy. Möåt
höåi àöìng thaânh phöë biïët phaãn ûáng
vaâ hiïåu quaã seä khöng coi nhûäng
nöî lûåc cuãa cöång àöìng laâ möëi àe
doaå  àïën vai troâ aãnh hûúãng cuãa
mònh, maâ laâ cú súã nïìn taãng àïí
hoaân thiïån viïåc cung cêëp dõch vuå.
Vaâ sûå hoaân thiïån thûåc sûå chó coá thïí
àaåt àûúåc, khi nhûäng taác nhên bïn
ngoaâi chñnh phuã coá thïí húåp taác,
laâm viïåc vúái caác àaåi diïån chñnh
quyïìn laâ nhûäng ngûúâi coá àuã
quyïìn haån vaâ nguöìn lûåc.

Baâi hoåc coá yá nghôa cho
caác nûúác àang phaát triïín 

Trong bêët kyâ möåt nöî lûåc tham
gia nghiïm tuác naâo àïìu coá böën
yïëu töë quan troång (Berry vaâ nhûäng
ngûúâi khaác trong taâi liïåu do Perry
chuã biïn 1989), göìm coá: têìm vúái
hiïåu quaã, khaã nùng tiïëp cêån bònh
àùèng, taác àöång chñnh saách thûåc sûå vaâ
chñnh saách coá tñnh khaã thi. Búãi vêåy,

598 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



nhûäng nöî lûåc tham gia cêìn àûúåc
àõnh hûúáng túái nhûäng nhoám àöëi
tûúång dên söë cuå thïí vaâ nhûäng
vêën àïì saát sûúân, taåo cú höåi thûåc
sûå cho söë lûúång lúán dên söë thuöåc
àöëi tûúång àïí hoå tham gia, vaâ baão
àaãm cú höåi àoá luön sùén saâng cho
moåi cöng dên tham gia trïn cú súã
bònh àùèng. Àïí khöng trúã thaânh
hònh thûác, sûå tham gia phaãi coá
möåt taác àöång lúán àöëi vúái nhûäng
quyïët àõnh chñnh saách cuöëi cuâng.
Cuöëi cuâng, nöî lûåc tham gia cêìn
phaãi coá khaã nùng àûúåc thïí hiïån
thöng qua möåt chûúng trònh
chñnh phuã coá khaã nùng thûåc thi,
chùèng haån nhû phên phöëi caác
khoaãn ngên saách cho caác dûå aán,
hoùåc thûåc hiïån nhûäng quy àõnh
taác àöång àïën möi trûúâng.

Nhûäng tiïu chñ naây dêîn àïën
möåt söë kïët luêån. Sûå töìn taåi cuãa caác
hònh thûác tham gia  truyïìn thöëng
cuãa cöång àöìng khiïën cho viïåc xêy
dûång nhûäng nöî lûåc tham gia múái
dûåa trïn nhûäng hònh thûác àoá trúã
nïn dïî daâng hún. Hoaåt àöång cuãa
nhaâ nûúác phaãi àûúåc thiïët kïë möåt
caách linh hoaåt àïí taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho nhûäng töí chûác hiïån
taåi, chûá khöng nhû caách tiïëp cêån
thöng thûúâng maâ úã àoá, nhûäng nhaâ
tû vêën bïn ngoaâi cung cêëp nhûäng
yá kiïën, giaãi phaáp cûáng nhùæc. Àiïìu
cûåc kyâ quan troång laâ phaãi xaác àõnh
roä vaâ thuác àêíy àûúåc sûå laänh àaåo
cuãa cöång àöìng, àùåc biïåt tûâ nhûäng

nhoám ngûúâi bõ loaåi trûâ àaä thaânh
truyïìn thöëng, vúái sûå giuáp àúä cuãa
nhûäng böå maáy àõa phûúng àûúåc
bêìu ra hoaåt àöång trïn cú súã phên
cêëp. Nhûäng nöî lûåc tham gia thaânh
cöng nhêët úã caác thaânh phöë àûúåc
xêy dûång dûåa vaâo caác  töí dên phöë
laâ àaåi diïån vaâ coá quyïìn haån khöng
chñnh thûác cuãa cöång àöìng àïí aãnh
hûúãng túái trònh tûå ra quyïët àõnh
theo thûá bêåc tûâ trïn xuöëng.

Nhûäng chûúng trònh löi cuöën
àûúåc cöng dên tham gia súám
trong quaá trònh quyïët àõnh, chûá
khöng chó trong quaá trònh thûåc
hiïån sau khi àaä coá böå maáy chó àaåo
thûåc hiïån cuãa dûå aán seä àûúåc nhên
dên coi laâ cöng bùçng hún vaâ àaáng
tin cêåy hún. Möåt nhu cêìu quan
troång nûäa laâ sûå bao haâm dêìn
nhûäng nhoám ngûúâi bõ loaåi trûâ
truyïìn thöëng, chùèng haån nhû phuå
nûä vaâ nhûäng ngûúâi  bõ thiïåt thoâi.

Sûå tham gia hiïåu quaã cuãa cöng
dên khöng dïî daâng àaåt àûúåc àöëi
vúái nhûäng cöång àöìng thiïëu kyä
nùng quaãn lyá, coá sûå phên biïåt sùæc
töåc vaâ khaã nùng tiïëp cêån thöng tin
keám. Caác töí chûác cöång àöìng vaâ àöåi
nguä nhên viïn chñnh phuã phaãi
àûúåc àaâo taåo àïí phaát triïín khaã
nùng chuyïn mön vaâ thaái àöå cuãa
baãn thên mònh, nhû àaä àûúåc àïì
cêåp trong Chûúng 12. Möåt söë dûå
aán dõch vuå cú baãn úã thaânh thõ bao
göìm caã cöng viïåc àaâo taåo naây, vaâ
caác uyã ban trûúâng hoåc úã àõa
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phûúng cuäng àaä qua àaâo taåo úã cêëp
cöång àöìng. Àùåc biïåt laâ coá caác
khoaãn trúå cêëp àïí giuáp àúä sûå phaát
triïín cuãa caác töí chûác cöng dên úã
möåt söë nûúác, vaâ  nhûäng khoaãn trúå
cêëp khaác àïí höî trúå töí chûác cöng
dên cuãa nhûäng ngûúâi keám lúåi thïë
coá àûúåc nhûäng thöng tin phuâ húåp
vïì nhûäng vêën àïì cöng cöång.

Dô nhiïn, cuäng phaãi tñnh àïën
chi phñ cuãa sûå tham gia, ñt nhêët
trong thúâi gian ngùæn haån: chêåm
trïî trong viïåc triïín khai dûå aán;
nhûäng yïu cêìu cao hún vïì àöåi nguä
nhên viïn vaâ chêåm thûåc hiïån dûå
aán; sûå bêët lûåc cuãa cöång àöìng trong
viïåc tûå mònh töí chûác àïí tham gia.
Hún nûäa, cú cêëu khuyïën khñch
hiïån haânh thûúâng khöng khen
thûúãng àuáng mûác cöng sûác àoáng
goáp cuãa nhên viïn nhaâ nûúác trong
viïåc khuyïën khñch sûå tham gia
cuãa cöång àöìng; caác quan chûác àõa
phûúng cuäng coá thïí laâm chïåch
hûúáng sûå tham gia cuãa cöng dên,
hay dûå aán coá thïí àûúåc lûåa choån
búãi nhûäng nhên vêåt àùåc quyïìn
àùåc lúåi àõa phûúng coá thïë lûåc nuáp
dûúái danh nghôa  tham gia; vaâ
khöng àaåt àûúåc hiïåu quaã, sûå tham
gia coá thïí laâm cho sûå phên biïåt
giúái tñnh, àùèng cêëp vaâ sùæc töåc trêìm
troång thïm.

Sûå tham gia lúán hún cuãa cöång
àöìng cuäng àoâi hoãi phaãi coá sûå cam
kïët vaâ uãng höå chñnh trõ, vaâ sûå tham
gia phaãi trúã thaânh möåt böå phêån

hûäu cú cuãa vùn hoaá chñnh trõ. Khi
caác cöng dên tin rùçng, caác quan
chûác vaâ caác nhaâ laänh àaåo sùén loâng
thöng tin, lùæng nghe vaâ cuâng
thûúng thuyïët vúái hoå, thò seä dïî
daâng hún trong viïåc thuyïët phuåc
hoå cuâng tham gia.

TAÅO ÀIÏÌU KIÏÅN CHO CAÁC
QUAN HÏÅ ÀÖËI TAÁC

3

Lúåi ñch cuãa möëi quan hïå àöëi taác

Quan hïå àöëi taác múã röång phaåm
vi vaâ laâm sêu sùæc thïm cú súã nïìn
taãng cuãa sûå tham gia. Thay vò xem
vöën xaä höåi möåt caách riïng reä trong
phaåm vi möåt nhoám (thûúâng trong
phaåm vi  caác cöång àöìng nhoã), vaâ
àûáng àöåc lêåp vúái nhaâ nûúác, quan
hïå àöëi taác giaãi quyïët möëi quan hïå
giûäa caác nhoám vaâ giûäa nhaâ nûúác
vúái xaä höåi. Quan hïå àöëi taác coá thïí
hònh thaânh tûâ nhûäng saáng kiïën
chung cuãa caác töí chûác chñnh phuã,
trong sûå phöëi húåp vúái caác töí chûác
vò lúåi nhuêån cuãa khu vûåc tû nhên,
caác töí chûác phi lúåi nhuêån vaâ töí
chûác tònh nguyïån, caác höåi cuãa xaä
höåi dên sûå vaâ caác töí chûác cöång
àöìng. Caác cú quan nhaâ nûúác tham
gia vaâo quan hïå àöëi taác bao göìm
caã nhûäng cú quan khöng phaãi laâ
cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Trong
khuön khöí quan hïå àöëi taác, möîi
taác nhên àoáng goáp nguöìn lûåc (taâi
chñnh, nhên lûåc, kyä thuêåt) vaâ caác
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yïëu töë àêìu vaâo mïìm, nhû thöng
tin vaâ höî trúå vïì mùåt töí chûác, cuâng
tham gia vaâo viïåc ra quyïët àõnh
vaâ thûåc hiïån trïn cú súã cuâng nhêët
trñ vúái nhau. 

Quan hïå àöëi taác coá thïí laâ bùæt
buöåc hoùåc tûå nguyïån. Möåt vñ duå
vïì àöëi taác bùæt buöåc laâ quan hïå àöëi
taác trïn phaåm vi toaân thaânh phöë
giûäa caác töí chûác chñnh phuã vaâ phi
chñnh phuã trong viïåc thûåc hiïån
caác chûúng trònh cung cêëp dõch
vuå cú baãn cho thaânh phöë úã ÊËn Àöå
vaâ Philippin, hoùåc chûúng trònh
phaát triïín àö thõ bïìn vûäng úã möåt
söë thaânh phöë chêu Phi vaâ chêu AÁ.
Quan hïå àöëi taác khöng bùæt buöåc
hay tûå nguyïån seä àaåt àûúåc khi
nhûäng töí chûác cöång àöìng hoùåc
nhûäng töí chûác ngûúâi sûã duång
hònh thaânh nïn möåt maång lûúái, coá
hay khöng coá vai troâ trung gian
cuãa möåt töí chûác tûå nguyïån, vaâ sau
àoá seä göåp caã nhûäng taác nhên khaác
trong thaânh phöë hay khu vûåc àoá.
Quan hïå àöëi taác coá thïí laâ thûúâng
xuyïn hay cho möåt dûå aán cuå thïí.

Quan hïå àöëi taác thuác àêíy viïåc
xêy dûång vöën xaä höåi theo hai caách.
Thûá nhêët, noá coá thïí cuãng cöë vïì mùåt
töí chûác vaâ kyä nùng cuãa möîi bïn
tham gia, nùng lûåc cuãa caác bïn
trong phöëi húåp laâm viïåc vaâ xêy
dûång niïìm tin rùçng möëi quan hïå
seä laâ lêu daâi bïìn vûäng, dûåa  vaâo sûå
ghi nhêån nhûäng kïët quaã thùæng lúåi.
Thûá hai, quaá trònh hoåc hoãi cuãa caác

bïn  àöëi taác seä giuáp phaá vúä nhûäng
raâo caãn vaâ taåo ra sûå tin tûúãng lêîn
nhau. (Dô nhiïn, àiïìu kiïån tiïn
quyïët laâ phaãi coá sûå giaám saát cuãa
cöång àöìng nhùçm ngùn caãn sûå thao
tuáng cuãa caác nhoám àùåc quyïìn, àùåc
lúåi vaâ loaåi trûâ nhûäng nhoám ngûúâi
thiïíu söë). Àiïím mêëu chöët cho möåt
quan hïå àöëi taác thaânh cöng khöng
chó laâ thiïët lêåp àûúåc caác möëi liïn
kïët vúái nhûäng nhoám ngûúâi cuå thïí,
maâ coân thûåc hiïån àûúåc caác quaá
trònh húåp phaáp vïì viïåc ra quyïët
àõnh cuãa àõa phûúng vïì cöng taác
quaãn lyá vaâ nguöìn lûåc.

Möåt möëi quan hïå àöëi taác töët
trûúác hïët phaãi cung cêëp àûúåc
nhûäng dõch vuå maâ noá àaä àïì ra, vaâ
phaãi  thûåc hiïån àiïìu àoá vúái möåt
hiïåu quaã nhêët àõnh. Tuy nhiïn, sûå
húåp taác cuäng phaãi dûåa trïn nhûäng
cú cêëu traách nhiïåm hiïåu quaã àïí
baão àaãm rùçng nhûäng ngûúâi thuå
hûúãng cuâng goáp sûác vaâo xêy dûång
dûå aán. Ngoaâi ra, sûå húåp taác giûäa
cöång àöìng vaâ chñnh phuã phaãi
àûúåc àaánh giaá theo mûác àöå, noá
trao tiïëng noái cho nhûäng nhoám
ngûúâi thiïíu söë vaâ nhûäng nhoám bõ
gaåt ra bïn lïì xaä höåi. Chùèng haån,
möåt dûå aán húåp taác vïì cung cêëp
nûúác saåch úã nöng thön coá thïí chõu
traách nhiïåm vïì khaã nùng tiïëp cêån
thöng tin, àaánh giaá quaá trònh vaâ
nhûäng quyïët àõnh quan troång cuãa
caác höåi àöìng laâng xaä, vaâ coá thïí
cung cêëp dõch vuå kõp thúâi vúái chi
phñ thêëp. Nhûng nïëu khöng giaãi
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quyïët àûúåc nhûäng vêën àïì vïì phên
phöëi vaâ sûå phên chia lúåi ñch cöng
bùçng cho nhûäng nhoám ngûúâi keám
lúåi thïë, thò khöng thïí  coi möëi quan
hïå àöëi taác àoá laâ thaânh cöng, vaâ
chùæc chùæn laâ khöng thïí xoaá àoái
giaãm ngheâo àûúåc.

Lúåi ñch cuãa möëi quan hïå àöëi taác
coá thïí àûúåc ào lûúâng bùçng nhûäng
nguöìn lûåc múái maâ sûå húåp taác àoá
mang laåi, hoùåc sûã duång coá hiïåu
quaã hún caác nguöìn lûåc cöng cöång
hiïån taåi, hoùåc nhiïìu nguöìn lûåc
hún, hoùåc taác àöång àöëi vúái viïåc
xêy dûång vöën con ngûúâi vaâ vöën xaä
höåi (Höåp 14.4).

Vúái sûå húåp taác tñch cûåc, moåi
ngûúâi àïìu àûúåc lúåi. Niïìm tin vaâ
nöî lûåc coá sûå phöëi húåp cuãa caác bïn
tham gia seä giuáp möîi bïn trúã nïn

hiïåu quaã hún. Sau àoá caác bïn tham
gia coá thïí múã röång phaåm vi hoaåt
àöång vaâ löi cuöën àûúåc nhiïìu
ngûúâi tham gia hún, theo möåt hiïåu
ûáng kiïíu cêëp söë nhên. Viïåc kinh
doanh cuãa khu vûåc tû nhên cuäng
àûúåc lúåi nhúâ coá möåt hònh aãnh xaä
höåi töët àeåp hún, vaâ höî trúå cho
ngûúâi lao àöång nhiïìu hún. Caác cú
quan chñnh phuã seä giaânh àûúåc sûå
tin cêåy cuãa nhên dên vaâ àûúåc lúåi
nhúâ sûå huy àöång xaä höåi cuãa nhên
dên àöëi vúái caác haâng hoaá cöng
cöång, nhû y tïë vaâ giaáo duåc vaâ múã
röång  dõch vuå sang nhûäng lônh vûåc
trûúác àêy khöng àûúåc phuåc vuå
theo nhûäng caách coá hiïåu quaã vïì
mùåt chi phñ vaâ bïìn vûäng. Nhên
viïn chñnh quyïìn àõa phûúng tiïëp
thu àûúåc nhûäng kyä nùng múái khi
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Trong nhûäng nùm 1970, viïåc
giaãi quyïët nhûäng khu nhaâ öí
chuöåt úã Malaixia àaä dêîn àïën
möåt loaåt saáng kiïën cuãa nhaâ
nûúác vaâ cöång àöìng. Chûúng
trònh Phaát triïín xaä höåi Nadi
(Nadi tiïëng Maä Lai coá nghôa laâ
“nhõp àiïåu”) bùæt àêìu tûâ nùm
1980, sûã duång möåt caách tiïëp cêån
àûúåc dûåa trïn cú súã cöång àöìng,
vaâ keáo theo viïåc chia seã nguöìn
lûåc giûäa caác töí chûác. Caác
chûúng trònh cuãa töí chûác phaãn
aánh troång têm múái nhùçm vaâo
ngûúâi ngheâo thaânh thõ vaâ

nhûäng hoaåt àöång trong quy mö
cöång àöìng.

Phoâng Phaát triïín xaä höåi
trong böå maáy chñnh quyïìn liïn
bang trúã thaânh trung têm phöëi
húåp cuãa hún möåt chuåc böå vaâ súã.
Chûúng trònh àûúåc thûåc hiïån
thöng qua caác uyã ban haânh
àöång hoaåt àöång coá sûå phöëi húåp
vúái nhûäng ngûúâi laänh àaåo cöång
àöìng àõa phûúng vaâ töí chûác àõa
phûúng. Caách tiïëp cêån theo
toaân böå khu vûåc vaâ hûúáng túái
khaách haâng àoâi hoãi phaãi coá sûå
àõnh hûúáng laåi vïì mùåt cú cêëu töí

chûác vaâ hònh thûác nöî lûåc cuãa
nhaâ nûúác. Chûúng trònh àaä
nêng cao àûúåc söë lûúång vaâ chêët
lûúång cuãa viïåc cung cêëp àiïån,
chùm soác sûác khoeã cöång àöìng
vaâ àaâo taåo nghïì. Chûúng trònh
àaä cho thêëy laâm thïë naâo maâ
chñnh phuã, vúái nguöìn lûåc vaâ àöåi
nguä nhên viïn coá haån, coá thïí
cung cêëp dõch vuå vúái sûå phöëi
húåp cuãa caác töí chûác khaác nhau
vaâ thuác àêíy sûå àaåi diïån coá töí
chûác cuãa cöång àöìng.

Nguöìn: Trung têm taái àõnh cû cuãa
Liïn húåp quöëc, 1990.

Höåp 14.4
Chûúng trònh phaát triïín xaä höåi Nadi úã Malaixia



laâm viïåc vúái cöång àöìng. Àöëi vúái
ngûúâi ngheâo vaâ caác töí chûác cú súã,
kinh nghiïåm laâm viïåc vúái caác töí
chûác nhaâ nûúác vaâ töí chûác khu vûåc
tû nhên seä nêng cao hún nùng lûåc
cuãa hoå àïí múã röång sang nhûäng
lônh vûåc khaác. (Vñ duå, möåt hïå thöëng
nhûäng húåp taác xaä chïë biïën sûäa úã
caác laâng xaä ÊËn Àöå àaä àûúåc thaânh
lêåp àïí giuáp àúä nhau thu hoaåch vaâ
chïë biïën sûäa, dêîn àïën viïåc tùng
maånh doanh thu, cho pheáp caác húåp
taác xaä múã röång sang nhiïìu lônh vûåc
phaát triïín nöng thön khaác, bao
göìm caã nêng cao trònh àöå vùn hoaá
vaâ y tïë). Ngûúâi tiïu duâng coá thïí
liïn kïët vúái caác phong traâo cuãa
ngûúâi tiïu duâng vaâ hònh thaânh caác
hiïåp höåi úã cêëp àõa phûúng vaâ cêëp
quöëc gia àïí baão vïå nhûäng quy
àõnh cuãa luêåt vïì baão vïå ngûúâi tiïu
duâng, vñ duå nhû caác àaåo luêåt cêëm
baán nhûäng loaåi haâng hoaá khöng
an toaân.

Saáng kiïën hònh thaânh caác möëi
quan hïå àöëi taác khöng nhêët thiïët
luön löi cuöën caã chñnh phuã. Caác töí
chûác cöång àöìng, chùèng haån nhû
caác uyã ban dên ngheâo thaânh thõ
hay töí chûác phuå nûä, coá thïí thöëng
nhêët úã cêëp thaânh phöë àïí baão vïå vaâ
höî trúå lêîn nhau. Hoå cuäng coá thïí
hònh thaânh maång lûúái vúái caác töí
chûác cöång àöìng úã nhûäng thaânh
phöë khaác, nhû àaä thûåc hiïån úã
nhiïìu nûúác chêu AÁ. Caác töí chûác
phi chñnh phuã vaâ caác töí chûác cöng
cöång coá thïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi

cho viïåc hònh thaânh maång lûúái naây
bùçng caách cung cêëp thöng tin, caác
khoaá àaâo taåo, vaâ caác möëi liïn hïå
vúái nhûäng töí chûác taâi chñnh, doanh
nghiïåp, phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng, cöng àoaân vaâ thêåm chñ caã
caác töí chûác phi chñnh phuã quöëc tïë.

Húåp taác vaâ hoaåt àöång
tònh nguyïån

Húåp taác coá nghôa laâ chia seã traách
nhiïåm giûäa caác cú quan chñnh phuã
vaâ töí chûác cöng dên trong viïåc
thiïët kïë vaâ thûåc hiïån dõch vuå. Caác
dõch vuå úã cêëp àõa phûúng cuäng coá
thïí àûúåc thûåc hiïån qua viïåc kyá
húåp àöìng vúái bïn ngoaâi, nhû àaä
thaão luêån úã Chûúng 13. Húåp taác
goáp phêìn taåo àiïìu kiïån múã röång
quy mö cuãa dõch vuå cöng, thu heåp
khoaãng caách trong cung cêëp, vaâ
laâm tùng khaã nùng phaãn ûáng cuãa
chñnh quyïìn. Hònh thûác húåp taác àaä
àûúåc sûã duång àïí múã röång nhûäng
dõch vuå chùm soác sûác khoeã haâng
ngaây, thuác àêíy caác chûúng trònh
böí tuác vùn hoaá möåt thêìy möåt troâ,
kïë hoaåch hoaá gia àònh, vaâ nhiïìu
dõch vuå höî trúå khaác nûäa. Möåt àiïìu
quan troång hún, cuäng giöëng nhû
toaân böå yá nghôa cuãa viïåc tham gia,
laâ sûå húåp taác giuáp thuác àêíy traách
nhiïåm cöng dên. Tuy nhiïn, noá
cêìn àûúåc coi laâ biïån phaáp böí sung
hiïåu quaã cho nhûäng nöî lûåc cuãa
chñnh phuã, chûá khöng phaãi laâ sûå
thay thïë cho nhûäng nöî lûåc àoá,
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giuáp àöåi nguä nhên viïn chñnh phuã
yïn têm phêìn naâo vïì cöng viïåc
cuãa hoå vaâ do àoá coá àûúåc sûå húåp taác
cuãa hoå.

Nhûäng ngûúâi tònh nguyïån laâ
nhûäng ngûúâi àoáng goáp thúâi gian
cuãa mònh maâ khöng cêìn thuâ lao
nhùçm tham gia vaâo viïåc cung cêëp
nhûäng dõch vuå cho cöång àöìng (hoå
khöng àûúåc lúåi gò tûâ dõch vuå àoá).
ÚÃ nhiïìu nûúác, möåt böå phêån ngaây
caâng àöng àaão nhûäng dên cû cao
tuöíi àang laâ  nguöìn böí sung àöng
àaão cho nhûäng ngûúâi tònh nguyïån.
Chñnh sûå tham gia ngaây caâng tùng
cuãa nhên dên àaä thuác àêíy nhiïìu
hoaåt àöång tònh nguyïån hún. Hoaåt
àöång tònh nguyïån coá nhiïìu hònh
thûác; ngûúâi tònh nguyïån cuäng
khaác nhau, tûâ nhûäng ngûúâi phoâng
chaáy, chûäa chaáy cho àïën nhûäng
ngûúâi giuáp àúä ngûúâi giaâ, nhûäng
ngûúâi tham gia caác töí chûác phuác
lúåi dên sûå, v.v..

Nhûäng ngûúâi tònh nguyïån hoaåt
àöång chuã yïëu trong khu vûåc phi
lúåi nhuêån (Chûúng 15), nhûng
cuäng àûúåc sûã duång trûåc tiïëp trong
huy àöång xaä höåi hay caác chûúng
trònh cung cêëp dõch vuå xaä höåi cuãa
chñnh phuã úã nhiïìu nûúác. ÚÃ nhiïìu
tónh úã ÊËn Àöå, nhûäng chuyïn viïn
vaâ cöng chûác sau khi nghó hûu àaä
daânh thúâi gian cuãa mònh  àïí töí
chûác caác chûúng trònh daåy hoåc cho
ngûúâi lúán tuöíi, giuáp àúä caác höåi
àöìng do dên bêìu ra úã nöng thön

trong viïåc lêåp kïë hoaåch  huy àöång
vöën cho caác nhu cêìu thiïët yïëu.
Thöng qua quan hïå cöång taác,
ngûúâi tònh nguyïån mang laåi
nhiïìu lúåi ñch, àùåc biïåt laâ laâm tùng
mûác cung cêëp dõch vuå vúái chi phñ
gia tùng rêët ñt cho chñnh phuã.
Tûúng tûå nhû vêåy, sûå cöëng hiïën
cuãa ngûúâi tònh nguyïån coá thïí
mang laåi taác àöång coá lúåi àöëi vúái
nhûäng nhên viïn thûúâng xuyïn
trong caác töí chûác cuãa chñnh phuã.

Tuy nhiïn, àïí àaåt àûúåc nhûäng
muåc àñch àoá, caác nhaâ quaãn lyá cêìn
phaãi töí chûác vaâ lêåp kïë hoaåch möåt
caách kyä lûúäng caác chûúng trònh
tònh nguyïån. Hoå phaãi baão àaãm
àûúåc rùçng nhûäng ngûúâi tònh
nguyïån àaãm àûúng võ trñ laâ àïí böí
sung chûá khöng phaãi caånh tranh
vúái nhûäng võ trñ chuyïn traách, vaâ
hoå phaãi coá nhûäng kyä nùng cêìn
thiïët; nhûäng lo ngaåi cuãa caác nhên
viïn chuyïn traách vïì sûå tham gia
cuãa ngûúâi tònh nguyïån phaãi àûúåc
giaãi quyïët kõp thúâi vaâ kïët quaã phaãi
àûúåc thöng baáo cho nhûäng nhên
viïn chuyïn traách. Nhûäng ngûúâi
tònh nguyïån cêìn àûúåc àaâo taåo àïí
coá thïí thûåc hiïån àûúåc àêìy àuã vai
troâ cuãa mònh, chùèng haån nhû àaâo
taåo nhên lûåc àõa phûúng úã ÊËn Àöå.

Vai troâ cuãa doanh nghiïåp
vaâ laänh àaåo àõa phûúng

Doanh nghiïåp coá thïí àoáng goáp
vaâo sûå húåp taác hiïåu quaã bùçng viïåc
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àaâo taåo quaãn lyá cho nhûäng doanh
nghiïåp rêët nhoã, caác NGO, cú quan
chûác nùng àõa phûúng; caác
chûúng trònh cuãa ngûúâi lao àöång
tònh nguyïån; höî trúå cho caác dûå aán
cöång àöìng; vaâ húåp taác vúái caã
chñnh phuã vaâ caác töí chûác phi
chñnh phuã trong phaát triïín xaä höåi
vaâ quaãn lyá möi trûúâng.

Coá nhûäng vñ duå àiïín hònh vïì caác
cöng ty tû nhên tham gia huy àöång
kyä nùng vaâ nguöìn lûåc úã àõa
phûúng, hoùåc àïí höî trúå nhûäng hoaåt
àöång cuå thïí liïn quan àïën quaãn lyá
giaáo duåc, y tïë, möi trûúâng, hay caãi
thiïån caác khu nhaâ öí chuöåt.  Nhûäng
àiïín hònh naây laâ mö hònh liïn minh
cuãa Braxin vïì caác cöng ty vò treã em,
liïn minh Giamaica vïì tiïëp cêån
cöng nghïå thöng tin, vaâ khuyïën
khñch tû nhên hoaåt àöång tònh
nguyïån úã Cölömbia vaâ Mïhicö.

Nhûäng nghiïn cûáu cho thêëy caác
thõ trêën coá khaã nùng cung cêëp dõch
vuå coá hiïåu quaã cao laâ nhûäng núi
maâ doanh nghiïåp tû nhên àoáng
vai troâ trûåc tiïëp tñch cûåc trong àúâi
söëng chñnh trõ (nhû úã caác thaânh
phöë Anand vaâ Manipal úã ÊËn Àöå).
ÚÃ nhûäng nûúác phaát triïín, caác hiïåp
höåi doanh nghiïåp tû nhên, nhû
Phoâng Thûúng maåi Pari cuäng coá
thïí thûåc hiïån möåt vai troâ tñch cûåc
trong möëi quan hïå húåp taác àïí chêët
lûúång cung cêëp dõch vuå àûúåc töët
hún (Höåp 14.5).

Nhiïìu khi, sûå hònh thaânh
nhûäng maång lûúái húåp taác giûäa
doanh nghiïåp, chñnh phuã, giaáo
duåc vaâ cöång àöìng coá thïí taåo ra
möåt hònh thûác múái cuãa ngûúâi laänh
àaåo, doanh nhên dên sûå, laâ ngûúâi
kïët húåp giûäa tinh thêìn kinh doanh
vúái baãn chêët dên sûå, vaâ liïn kïët
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Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng
nghiïåp Paris (CCIP) laâ möåt cöng
ty nhaâ nûúác chõu sûå àiïìu chónh
cuãa möåt böå luêåt ban haânh vaâo
nùm 1898. CCIP àûúåc Napoleon
Bonaparte thaânh lêåp vaâo nùm
1803 àïí thay thïë caác cöng ty
thûúng maåi cuä úã Paris.

CCIP coá nhûäng nhiïåm vuå
nhû sau:
● àaåi diïån vaâ baão vïå lúåi ñch

cuãa têët caã caác cöng ty,
thûúng maåi, cöng nghiïåp vaâ

dõch vuå trûúác caác cú quan
cöng quyïìn;

● àaâo taåo nhûäng nhaâ kyä thuêåt
tûúng lai, nhûäng nhaâ quaãn lyá
vaâ àiïìu haânh vaâ moåi ngûúâi
lao àöång caã nam lêîn nûä;

● thöng tin vaâ tû vêën cho caác
cöng ty vïì nhûäng vêën àïì
luêåt phaáp, xaä höåi, taâi chñnh,
thûúng maåi vaâ quöëc tïë, vaâ
höî trúå caác cöng ty trong moåi
giai àoaån phaát triïín cuãa
chuáng; vaâ

● giuáp lêåp kïë hoaåch àö thõ vaâ
phaát triïín cú súã haå têìng úã
Pari vaâ caác khu vûåc lên cêån.

Nguöìn taâi chñnh cho CCIP
laâ tûâ thuïë àaánh vaâo caác cöng ty
vaâ ngûúâi laâm chuyïn mön
trong quêån, tûâ doanh thu vaâ
möåt loaåi thuïë àaâo taåo bùæt buöåc
aáp duång cho moåi cöng ty. CCIP
coá khoaãng 4.000 nhên viïn, 62%
trong söë àoá tham gia vaâo caác
hoaåt àöång giaáo duåc.

Höåp 14.5
Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Paris



nhûäng khaã nùng cuãa cöång àöìng
vúái nhûäng lúåi ñch kinh tïë.4 Hoå
khöng phaãi laâ nhûäng ngûúâi cú höåi,
cuäng khöng phaãi laâ nhûäng nhaâ tûâ
thiïån, nhûng hoå àoáng goáp thúâi
gian vaâ khaã nùng àïí cuãng cöë cöång
àöìng cuãa mònh. Phaãi khuyïën khñch
nhûäng doanh nhên dên sûå bùçng
caác biïån phaáp nhû ghi nhêån cöng
lao àoáng goáp cuãa hoå vaâ taåo cú höåi
àïí tùng cûúâng húåp taác. 

ÚÃ phêìn trûúác àaä àïì cêåp khaã
nùng phaãn àöëi tûâ phña caác nhaâ
laänh àaåo chñnh trõ àõa phûúng àöëi
vúái caác quaá trònh cuâng tham gia.
Trong viïåc xêy dûång sûå húåp taác vaâ
uyã thaác, nhûäng nhaâ laänh àaåo àõa
phûúng do dên bêìu coá thïí àoáng
möåt vai troâ quan troång, nhû  kinh
nghiïåm cuå thïí cuãa nhûäng thõ
trûúãng coá àêìu oác àöíi múái vaâ sûå
tham gia cuãa nhên dên úã nhiïìu
thaânh phöë àaä cho thêëy.5 Caác thõ
trûúãng coá thïí uãng höå maånh meä
cho viïåc cung cêëp dõch vuå töët hún
vaâ huy àöång sûå tham gia cuãa nhên
dên, nïëu luêåt phaáp  baão àaãm àûúåc
khaã nùng dûå tñnh trûúác vïì thúâi
gian cöng taác, quyïìn àiïìu haânh
thûåc sûå vaâ thu nhêåp thoaã àaáng cho
chñnh quyïìn àõa phûúng. Caác nhaâ
laänh àaåo chñnh trõ àõa phûúng úã
caác höåi àöìng phaát triïín quêån,
huyïån úã nhûäng nûúác nhû ÊËn Àöå
cuäng àoáng möåt vai troâ tûúng tûå.

Vai troâ cuãa caác töí chûác taâi trúå

Caác töí chûác taâi trúå cêìn phaãi

húåp taác vúái chñnh phuã nhùçm:

● xaác àõnh khaã nùng taâi chñnh vaâ
vöën xaä höåi, höî trúå cho chuáng
hay ñt nhêët laâ giûä gòn àïí khöng
phaá huyã chuáng do khöng coá sûå
quan têm, höî trúå àuáng mûác;

● sûã duång sûå tham gia úã cêëp àöå
àõa phûúng nhùçm  xêy dûång
vaâ thûåc hiïån nhûäng dûå aán úã
mûác àöå phuâ húåp vúái tûâng dûå
aán. Chùèng haån, möåt hïå thöëng
húåp taác xaä tñn duång coá thïí
hoaåt àöång tröi chaãy hún vúái
nhûäng ngûúâi phuå nûä, laâ
nhûäng ngûúâi àaä coá nhûäng möëi
quan hïå truyïìn thöëng vaâ coá
lõch sûã laâm viïåc cuâng nhau àïí
àaåt túái muåc àñch chung;

● taåo ra möåt möi trûúâng thuêån lúåi
cho vöën xaä höåi sinh söi naãy núã,
bùçng caách cung cêëp cú súã haå
têìng nhùçm giuáp nhên dên giao
tiïëp vúái nhau  töët hún, thuác àêíy
nhaâ nûúác phaáp quyïìn;

● àêìu tû vaâo vöën xaä höåi bùçng
caách trûåc tiïëp vaâ giaán tiïëp,
thöng qua viïåc xêy dûång vaâ
thûåc hiïån nhûäng dûå aán cuâng
tham gia, vaâ thöng qua sûå húåp
taác ngaânh nghïì vò muåc àñch
phaát triïín;

● cung cêëp cho chñnh phuã nhûäng
kinh nghiïåm töët vaâ xêëu vïì sûå
tham gia úã  nûúác khaác; vaâ

● taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho möëi
liïn kïët tñch cûåc giûäa caác nhoám
ngûúâi khaác nhau.
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Tuy nhiïn, àïí kïët luêån, caã sûå
giuáp àúä tñch cûåc cuãa bïn ngoaâi lêîn
caác töí chûác dên sûå àïìu khöng thïí
chõu traách nhiïåm vïì viïåc cung cêëp
dõch vuå cöng coá hiïåu quaã vaâ coá
traách nhiïåm. Sûå tham gia tñch cûåc
khöng thïí laâm cho chñnh phuã
quïn ài traách nhiïåm cuãa mònh
trong viïåc cung cêëp dõch vuå hiïåu
quaã, hay dêîn xaä höåi àïën chöî
buöng loãng viïåc buöåc chñnh phuã
phaãi coá traách nhiïåm.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Tñnh hiïåu quaã cuãa chñnh phuã
vaâ sûác söëng cuãa nïìn kinh tïë phuå
thuöåc úã möåt mûác àöå rêët lúán vaâo
trûä lûúång vöën xaä höåi. Vöën xaä höåi laâ
trûä lûúång tñch tuå niïìm tin vaâ thoái
quen húåp taác do hoaåt àöång cuãa
caác hïå thöëng tûúng höî tûå nguyïån
taåo ra - tûâ caác hiïåp höåi thûúng maåi
cho àïën nhûäng húåp taác xaä, cêu laåc
böå thïí duåc thïí thao, v.v.. Vöën xaä
höåi àem laåi lúåi ñch kinh tïë búãi noá
taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho sûå
chuyïín dõch thöng tin vïì haânh vi
cuãa nhûäng ngûúâi khaác, vïì kyä thuêåt
cöng nghïå vaâ thõ trûúâng, vò vêåy,
vöën xaä höåi coá thïí haå thêëp chi phñ
giao dõch vaâ khuyïën khñch nhûäng
haânh àöång têåp thïí. Möåt vñ duå àiïín
hònh laâ thaânh cöng cuãa tñn duång vi
mö dûåa trïn cú súã cöång àöìng, vñ

duå, hoaåt àöång tñn duång cuãa Ngên
haâng Grameen úã Bùnglaàeát.

Khöng giöëng nhû vöën vêåt chêët,
vöën xaä höåi tùng lïn khi noá caâng
àûúåc sûã duång. Tuy nhiïn, sûå cöë
kïët lúán hún bïn trong möåt nhoám
laåi laâm phûúng haåi àïën caác nhoám
khaác, vaâ taác àöång lïn xaä höåi noái
chung coá thïí úã mûác êm, àùåc biïåt úã
caác nûúác coá sûå khaác biïåt lúán vïì mùåt
tñn ngûúäng hay sùæc töåc. Do àoá,
àiïìu quan troång àöëi vúái chñnh phuã
laâ khöng chó khuyïën khñch hïå
thöëng maång lûúái húåp taác giûäa caác
cöng dên, maâ coân thuác àêíy möëi
liïn kïët tñch cûåc giûäa nhûäng hïå
thöëng maång lûúái khaác nhau. 

Nhùçm baão àaãm cho hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã thaânh cöng, àoâi
hoãi phaãi coá sûå tham gia cuãa caác
bïn liïn quan. Cho túái gêìn àêy, sûå
tham gia vêîn coân àûúåc quan niïåm
theo nghôa heåp laâ yá kiïën phaãn höìi
tûâ nhûäng ngûúâi thuå hûúãng caác
chûúng trònh nhùçm giuáp thûåc
hiïån chûúng trònh. Àêy vêîn coân laâ
möåt böå phêån quan troång cuãa sûå
tham gia, nhûng khaái niïåm naây
àaä múã röång àïí tñnh àïën caã sûå
tham gia úã giai àoaån trûúác, trong
quaá trònh lûåa choån vaâ thiïët kïë dûå
aán. Chuáng ta coá thïí àaåt àûúåc sûå
kïët húåp thûåc sûå giûäa haânh àöång
cuãa chñnh phuã vaâ sûå tham gia cuãa
cöng dên khi coá biïån phaáp khuyïën
khñch nhûäng ngûúâi thuå hûúãng dûå
kiïën tham gia vaâo viïåc lûåa choån
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hoaåt àöång vaâ xêy dûång hoaåt àöång
àoá, àöìng thúâi, cuâng húåp taác thûåc
hiïån vaâ baáo hiïåu nhûäng vêën àïì
hay nhûäng khaã nùng àïí hoaân
thiïån. Möåt dûå aán àûúåc thiïët kïë töìi
thò khöng thïí thûåc hiïån töët àûúåc.
Viïåc thûåc hiïån cûáng nhùæc möåt
chûúng trònh àûúåc thiïët kïë töët,
nhûng khöng giaãi quyïët àûúåc
nhûäng nhu cêìu thûåc sûå cuãa nhûäng
ngûúâi thuå hûúãng dûå kiïën, thò cuäng
khöng phaãi laâ möåt lúåi thïë lúán.

Coá rêët nhiïìu nhûäng cú cêëu tham
gia vaâ caách tiïëp cêån àaä àûúåc phaát
triïín úã nhiïìu nûúác, vúái nhûäng
thaânh cöng nhêët àõnh trong viïåc
caãi thiïån tñnh hiïåu quaã cuãa quaãn lyá
haânh chñnh vaâ xoaá àoái ngheâo. Tuy
nhiïn, cêìn thêån troång àïí traánh tònh
traång sûå tham gia laâm giaãm búát
traách nhiïåm cuãa chñnh phuã àaåi
diïån vaâ laâm suy yïëu ài tñnh chõu
traách nhiïåm cuãa noá. Ngoaâi ra, baãn
thên caác nhoám tham gia cuäng phaãi
chõu traách nhiïåm theo möåt hònh
thûác roä raâng vaâ minh baåch. Cuöëi
cuâng, àiïìu quan troång laâ traánh
nguy cú vïì sûå “thao tuáng” cuãa
nhûäng phêìn tûã nùæm quyïìn lûåc,
baão àaãm rùçng ngûúâi ngheâo vaâ
nhoám ngûúâi thiïíu söë àûúåc bao
haâm àêìy àuã trong caác cú chïë tham
gia vaâ thöng tin phaãn höìi.

Quy mö vaâ phaåm vi cuãa sûå
tham gia coá thïí àûúåc múã röång
bùçng quan hïå àöëi taác giûäa caác cú
quan chñnh phuã vaâ xaä höåi cöng

dên. Möåt möëi quan hïå àöëi taác nhû
vêåy coân vûúåt ra ngoaâi phaåm vi cuãa
sûå tham gia thuêìn tuyá cuäng nhû
giaãi quyïët àûúåc möëi quan hïå giûäa
caác nhoám, tûâ àoá giuáp xêy dûång
àûúåc vöën xaä höåi cho toaân xaä höåi.
Quan hïå àöëi taác giûäa nhaâ nûúác vaâ
tû nhên töët khöng chó nhùçm cung
cêëp chûúng trònh hay dõch vuå möåt
caách coá hiïåu quaã, maâ coân phaãi taåo
àiïìu kiïån cho nhûäng ngûúâi thuå
hûúãng hònh thaânh nïn dûå aán, vaâ
trao tiïëng noái cho nhûäng nhoám
ngûúâi bõ gaåt ra ngoaâi lïì vaâ caác
nhoám lúåi ñch thiïíu söë. Doanh
nghiïåp tû nhên cuäng coá thïí àoáng
goáp vaâo sûå húåp taác thaânh cöng cho
viïåc cung cêëp dõch vuå cöng vaâ
phaát triïín vöën xaä höåi. Laåi möåt lêìn
nûäa, àiïìu quan troång laâ traánh
àûúåc ruãi ro, maâ nhûäng saáng kiïën
chó laâ têëm chùæn cho nhûäng àùåc
quyïìn àùåc lúåi, hay phaãi chõu sûå
thao tuáng cuãa nhûäng nhoám ngûúâi
coá thïë lûåc úã àõa phûúng.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Búãi vò vöën xaä höåi - xêy dûång sûå
uyã thaác trïn cú súã nhên nhûúång
lêîn nhau tûâ nhûäng hiïåp höåi tûå
nguyïån - laâ yïëu töë quan troång àöëi
vúái sûå phaát triïín kinh tïë vaâ quaãn lyá
haânh chñnh hiïåu quaã, nïn caác
chñnh phuã úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín phaãi khuyïën khñch hïå
thöëng maång lûúái húåp taác tûå
nguyïån trïn moåi lônh vûåc. Àiïìu
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naây khöng àoâi hoãi phaãi coá nguöìn
lûåc lúán. Àöi khi, chó cêìn coá tñn hiïåu
khuyïën khñch cuãa nhaâ nûúác laâ àuã.
Hoùåc chñnh phuã coá thïí taåo ra
nhûäng trang thiïët bõ àún giaãn cho
cöång àöìng àõa phûúng cuäng nhû
khaã nùng tiïëp cêån nhûäng thöng tin
thuöåc möëi quan têm chung vaâ caác
töí chûác cöång àöìng seä laâm nöët phêìn
coân laåi. (Caách tiïëp cêån naây tûúng tûå
nhû nhûäng dûå aán dõch vuå taåi chöî
nhû giaãi toaã mùåt bùçng, laâm àûúâng
giao thöng vaâ dõch vuå haå têìng vïì
àiïån, nûúác, thöng tin liïn laåc cho
caác khu cöng nghiïåp). Tuy nhiïn,
vúái nhûäng ngûúâi ngheâo, sûå húåp taác
tûå nguyïån àoâi hoãi sûå höî trúå tñch cûåc
hún cuãa chñnh phuã àïí coá thïí trúã
nïn bïìn vûäng.

Khöng phaãi moåi hònh thûác vöën
xaä höåi àïìu àaáng àûúåc uãng höå. Phaãi
traánh nhûäng maång lûúái húåp taác
dûåa trïn nguyïn tùæc loaåi trûâ hay
thuâ àõch àöëi vúái nhûäng nhoám khaác
trong xaä höåi, àùåc biïåt laâ trong
nhûäng xaä höåi àa sùæc töåc hay àa tön
giaáo. Cuäng phaãi traánh sûå phên biïåt
giûäa caác nhoám khaác nhau, vaâ sûå
phaát triïín tûå phaát cuãa vöën xaä höåi
trong phaåm vi möåt söë nhoám nhêët
àõnh phaãi àûúåc böí sung bùçng
nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch vaâ
höî trúå cuãa chñnh phuã nhùçm taåo ra
nhûäng möëi liïn kïët vaâ tûúng taác
tñch cûåc giûäa caác nhoám.

Caác nûúác àang phaát triïín cuäng
cêìn thuác àêíy sûå tham gia cuãa caác
nhoám cöng dên trong nhûäng

chûúng trònh cuãa chñnh phuã. Cêìn
coá nhûäng thöng tin phaãn höìi
àaáng tin cêåy vïì viïåc thûåc hiïån
chûúng trònh tûâ nhûäng ngûúâi thuå
hûúãng dûå kiïën. Àïí coá àûúåc àiïìu
àoá, àiïìu quan troång laâ cung cêëp
nhûäng kïnh giao tiïëp thoaã àaáng,
khuyïën khñch vaâ baão vïå àêìy àuã
“nhûäng ngûúâi thöíi coâi”. Àöìng
thúâi, cêìn phaãi baão àaãm rùçng, mêîu
lûåa choån phaãi coá tñnh àaåi diïån cho
nhoám dên söë hûúãng lúåi, vaâ khöng
thuêìn tuyá bao göìm nhûäng ngûúâi
phaãn ûáng nhanh nhêët vaâ noái to
nhêët. Caác biïån phaáp ûu tiïn àïí
lêëy thöng tin phaãn höìi tûâ ngûúâi
ngheâo vaâ nhoám thiïíu söë cuäng rêët
quan troång.

Chñnh phuã cuäng cêìn raâ soaát
möåt caách cêín thêån tñnh húåp phaáp
cuãa nhûäng nhoám ngûúâi àoâi quyïìn
tham gia vaâ baão àaãm rùçng hoå laâ
nhûäng ngûúâi úã têån cú súã, chûá
khöng phaãi laâ töí chûác cuãa nhûäng
ngûúâi coá àùåc  quyïìn, chuã yïëu bùçng
caách hoãi yá kiïën úã àõa phûúng vïì
nhûäng nhoám ngûúâi àoá.

Ngoaâi thöng tin phaãn höìi vïì
viïåc thûåc hiïån chûúng trònh, sûå
tham gia ngay tûâ ban àêìu trong
quaá trònh lûåa choån vaâ thiïët kïë dûå
aán laâ rêët quan troång. Àiïìu kiïån cuãa
tûâng nûúác seä quyïët àõnh caách tiïëp
cêån naâo coá thïí khaã thi vaâ hiïåu quaã
àöëi vúái muåc àñch àoá. Àöëi vúái viïåc
lûåa choån dûå aán vaâ chûúng trònh,
àiïìu kiïån tiïn quyïët àïí coá sûå tham
gia hiïåu quaã laâ möåt chñnh quyïìn
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àõa phûúng coá tñnh àaåi diïån vaâ coá
traách nhiïåm, àûúåc möåt cöång àöìng
àõa phûúng tñch cûåc thuác àêíy. Àöëi
vúái viïåc xêy dûång dûå aán vaâ
chûúng trònh, möåt phûúng aán vïì
khaã nùng tham gia vúái chi phñ thêëp
vaâ ruãi ro thêëp laâ àiïìu hûäu ñch úã
nhiïìu nûúác. Àoá laâ sûå hònh thaânh
möåt nhoám àaánh giaá cuãa ngûúâi thuå
hûúãng, coá nhiïåm vuå laâm hïët sûác
mònh àïí tòm ra sai lêìm trong thiïët
kïë àaä àïì xuêët vaâ gûãi dûå aán vïì ban
soaån thaão àïí hoaân thiïån hún.

Viïåc tham gia thiïëu tñch cûåc vaâ
khöng hiïåu quaã cuäng thûúâng laâ
möåt vêën àïì. Khi sûå tham gia àûúåc
thûåc hiïån vò nhûäng lyá do hoaân toaân
mang tñnh hònh thûác, hay theo
nhûäng caách maáy moác, hoùåc khi
thöng tin phaãn höìi khöng àûúåc
xem xeát nghiïm tuác, thò sûå uïí oaãi
trong viïåc tham gia laâ caách àaáp laåi
húåp lyá vaâ laâ biïíu hiïån cho thêëy
caách tiïëp cêån tham gia laâ khöng
thaânh thûåc hoùåc àûúåc quan niïåm
möåt caách khöng àêìy àuã. Nhûng
ngay caã vúái nhûäng dûå  àõnh töët àeåp
nhêët, thò nhiïåt tònh ban àêìu trong
sûå tham gia coá thïí suy yïëu ài, nïëu
cú súã nïìn taãng - vöën xaä höåi laâ yïëu.
Do àoá, sûå hònh thaânh vöën xaä höåi vaâ
sûå tham gia phaãi àûúåc coi laâ mang
tñnh böí sung cho nhau.

Àêíy maånh sûå tham gia laâ möåt
cöng viïåc lêu daâi, àoâi hoãi phaãi
àûúåc thûã nghiïåm thêån troång cuâng
vúái nhiïìu vêën àïì khaác nûäa. Do taác
àöång tñch cûåc cuãa möåt hoaåt àöång

tham gia coá hiïåu quaã àöëi vúái
nhûäng hoaåt àöång khaác, chñnh phuã
cêìn tham khaão yá kiïën caác cöång
àöìng àõa phûúng vïì caác hònh
thûác töí chûác nhûäng hoaåt àöång coá
chi phñ thêëp, maâ nhúâ àoá coá thïí
kiïím nghiïåm àûúåc caách tiïëp cêån
tham gia. Noái chung, caác chñnh
phuã nïn ài theo böën nguyïn tùæc
trong caách tiïëp cêån cuãa mònh àöëi
vúái sûå tham gia:

● phaåm vi hiïåu quaã (thiïët kïë caách
tiïëp cêån phuâ húåp vúái nhoám
dên cû laâ àöëi tûúång vaâ nhûäng
vêën àïì saát sûúân);

● tiïëp cêån bònh àùèng (baão àaãm sûå
tham gia coá tñnh khaã thi vaâ cöng
bùçng vúái söë lûúång lúán nhoám dên
cû muåc tiïu coá thïí tham gia);

● taác àöång (liïn kïët sûå tham gia
vúái nhûäng quyïët àõnh chñnh
saách lúán); vaâ

● khaã nùng haânh àöång (thuác àêíy
viïåc löìng gheáp caác kïët quaã cuãa
viïåc tham gia vaâo caác chûúng
trònh  cuãa chñnh phuã).

Caác töí chûác taâi trúå cêìn phöëi húåp
vúái chñnh phuã nhùçm:

● xaác àõnh roä trûä lûúång vöën xaä höåi
vaâ höî trúå chuáng, hay ñt nhêët laâ
khöng huyã hoaåi chuáng thöng
qua nhûäng chûúng trònh trúå giuáp
àûúåc cên nhùæc khöng àuáng;

● traánh taåo ra möëi quan hïå phuå
thuöåc theo kiïíu xin - cho;

● taåo ra möåt möi trûúâng coá àiïìu

610 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



kiïån thuêån lúåi cho vöën xaä höåi
sinh söi naãy núã, bùçng caách cung
cêëp nhûäng àiïìu kiïån àún giaãn,
nhûäng kïnh thöng tin, nhûäng
baâi hoåc vïì nhûäng kinh nghiïåm
töët vaâ xêëu vïì sûå tham gia; vaâ

● àêìu tû vaâo sûå hònh thaânh vöën
xaä höåi, trûåc tiïëp hay giaán tiïëp,
thöng qua viïåc thiïët kïë vaâ thûåc
hiïån nhûäng dûå aán tham gia,
thuác àêíy sûå tûúng taác tñch cûåc
giûäa caác nhoám.

Tuy nhiïn, sûå tham gia tñch cûåc
cuãa caác bïn liïn quan phaãi khöng
khiïën cho chñnh phuã buöng lúi
traách nhiïåm chuã yïëu cuãa mònh laâ
cung cêëp dõch vuå cöng, hay khiïën
cho xaä höåi buöng loãng nhiïåm vuå
cuãa mònh laâ buöåc chñnh phuã phaãi coá
traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå cöng.
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Sûå cai trõ töët khöng thïí thay thïë cho
sûå tûå cai trõ.

- Mahatma Gandhi

XAÄ HÖÅI CÖNG DÊN VAÂ
QUAÃN LYÁ NHAÂ NÛÚÁC

1

“Xaä höåi cöng dên” lêëp
khoaãng tröëng giûäa caá
nhên vaâ chñnh phuã. Xaä

höåi cöng dên bao göìm caác nhoám
tònh nguyïån (àûúåc töí chûác hoùåc
khöng àûúåc töí chûác) gùæn kïët vúái
nhau vïì mùåt xaä höåi, chñnh trõ vaâ
kinh tïë vò lúåi ñch chung cho caác
thaânh viïn cuãa mònh (UNDP
1997). Vïì mùåt lõch sûã, xaä höåi cöng
dên phaát triïín xung quanh caác
hiïåp höåi truyïìn thöëng vaâ caác
nhoám tön giaáo, vaâ àûúåc thuác àêíy
búãi nhûäng phong traâo phaãn àöëi
mang tñnh tön giaáo, xaä höåi vaâ
chñnh trõ úã caác nûúác khaác nhau.

Ngaây nay, xaä höåi cöng dên bao
göìm caác töí chûác khaác nhau nhû
caác töí chûác cöng àoaân, caác nhoám,
caác cêu laåc böå ngaânh nghïì, vaâ caác
nhoám dên sûå, húåp taác xaä, caác töí
chûác cöång àöìng, caác uyã ban tûå
quaãn cuãa cöng dên, caác nhoám vïì
quyïìn con ngûúâi, caác nhoám dên
töåc thiïíu söë, caác nhoám dên cû baãn
xûá, vaâ caác hiïåp höåi coá dûåa vaâo tön
giaáo, giúái, sùæc töåc, vùn hoaá vaâ
ngön ngûä. Caác töí chûác cuãa xaä höåi
cöng dên coá thïí laâ caác töí chûác
trung gian hoùåc do cöng dên tûå töí
chûác àûúåc gùæn kïët búãi nhûäng nhu
cêìu, lúåi ñch chung, caác giaá trõ hoùåc
truyïìn thöëng chung, vaâ coá thïí
àûúåc huy àöång àïí tiïën haânh
nhiïìu loaåi hoaåt àöång khaác nhau.
Möåt xaä höåi cöng dên tñch cûåc vaâ
maånh laâ cú súã cuãa böën cöåt truå
trong chïë àöå quaãn lyá nhaâ nûúác:
tñnh minh baåch, traách nhiïåm, sûå

Chûúng 15

Xaä höåi cöng dên
vaâ caác töí chûác
phi chñnh phuã 
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tham gia, vaâ phaáp quyïìn.
YÁ tûúãng vïì xaä höåi cöng dên nhû

laâ möåt lûåc lûúång àïí chónh sûãa àöëi
vúái chñnh quyïìn àöåc taâi vaâ nhûäng
thõ trûúâng khöng hoaân haão àaä
xuêët hiïån tûâ thïë kyã XIX. Àöång lûåc
vò möåt sûå cai trõ töët hún thûúâng
xuêët hiïån tûâ nhûäng phong traâo cú
súã úã caác vuâng nöng thön cuäng nhû
thaânh thõ. Nhûäng vñ duå gêìn àêy vïì
vêën àïì naây göìm coá: vai troâ cuãa
nhûäng ngûúâi biïíu tònh laâ sinh viïn
trong nhûäng nùm 1960 úã Myä vaâ
chêu Êu, nhûäng ngûúâi biïíu tònh laâ
cöng dên vaâ thanh niïn úã möåt söë
nûúác chêu AÁ (nhû Haân Quöëc
chùèng haån); nhûäng phong traâo
àûúåc töí chûác vïì caác vêën àïì toaân
cêìu, möi trûúâng vaâ nhûäng vêën àïì
khaác. Thöng thûúâng, göëc rïî cuãa
caác phong traâo vaâ caác töí chûác àoá laâ
caãm giaác xa laå caách biïåt vaâ àûáng
ngoaâi quaá trònh ra caác quyïët àõnh
lúán coá aãnh hûúãng túái àúâi söëng cuãa
nhên dên.

Quaá trònh chuyïín àöíi tûâ nhûäng
hïå thöëng möåt àaãng sang hïå
thöëng àa àaãng úã nhiïìu nûúác
àang phaát triïín vaâ caác nûúác
chuyïín àöíi àaä dêîn àïën caác hònh
thûác chñnh phuã àaåi diïån múái vaâ
mong manh, àûúåc àùåt chöìng lïn
nhûäng cú cêëu àöåc taâi hoùåc thûåc
dên tûâ ngaây xûa, vaâ chûa hïì ùn
sêu baám rïî trong cöng dên. ÚÃ
nhûäng àêët nûúác àoá, caác töí chûác
xaä höåi cöng dên àoáng möåt vai troâ
troång yïëu phaãn àöëi laåi nhûäng
haânh àöång àöåc àoaán vaâ cuãng cöë

cú súã cuãa sûå quaãn lyá nhaâ nûúác töët.
Hún nûäa, nhûäng nöî lûåc gêìn àêy

nhùçm giaãi quyïët xung àöåt xaä höåi
vaâ  sûå thiïëu huåt dên chuã àïìu nhêën
maånh àïën vai troâ cuãa caác töí chûác
xaä höåi cöng dên, sûã duång nhûäng
ngûúâi tònh nguyïån, vaâ quyïìn tham
gia àöëi taác. Tònh traång thiïëu dên
chuã liïn quan àïën viïåc thiïëu tiïëng
noái cuãa ngûúâi dên, chûa kïí àïën
quyïìn bêìu cûã vaâ töí chûác nhûäng
cuöåc bêìu cûã àõnh kyâ. Sûå loaåi trûâ vïì
mùåt xaä höåi, liïn quan àïën viïåc
khöng coi troång vai troâ vaâ loaåi caác
nhoám thiïíu söë, phuå nûä, vaâ nhûäng
böå phêån yïëu hún, ra khoãi quy
trònh ra quyïët àõnh, hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng, vaâ cung
cêëp dõch vuå. Viïåc khuyïën khñch
caác töí chûác xaä höåi cöng dên coá thïí,
àaä àïën luác, giuáp giaãi quyïët caã hai
vêën àïì àoá bùçng caách thuác àêíy sûå
tham gia cuãa cöng dên vaâo nhûäng
hoaåt àöång cuå thïí liïn quan àïën hoå,
vaâ chñnh hoå seä taåo ra sûå khùèng
àõnh múái vaâ thoái quen múái vïì sûå
tham gia (xem Höåp 15.1).

Xaä höåi cöng dên khöng thïí
àûúåc xem laâ möåt loaåi hònh àöìng
nhêët laânh tñnh. Caác töí chûác xaä höåi
cöng dên cuäng coá thïí bao göìm
nhûäng hiïåp höåi coá nhûäng àöång cú
baåo lûåc, tham lam, lúåi ñch cuåc böå,
thuâ àõch sùæc töåc, vaâ àaân aáp xaä höåi,
cuäng nhû caác töí chûác kinh doanh
vêån àöång haânh lang nhû ngaânh
cöng nghiïp thuöëc laá, laâ khöng thïí
àaåi diïån cho lúåi ñch cuãa àöng àaão
cöng chuáng. Nhû àûúåc nhêën maånh
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trong chûúng trûúác, vöën xaä höåi
cuäng coá möåt têìm quan troång lan
toaã. Tuy nhiïn, chûúng naây seä têåp
trung vaâo nhûäng hònh thûác tñch
cûåc cuãa xaä höåi cöng dên.

CAÁC LOAÅI HÒNH TÖÍ CHÛÁC
XAÄ HÖÅI CÖNG DÊN

Caác töí chûác chñnh thûác, nhû caác
nghiïåp àoaân chùèng haån, àûúåc gùæn
vúái caác quy tùæc àûúåc phaáp àiïín
hoaá vaâ caác quy àõnh àiïìu chónh
haânh vi töí chûác. Caác töí chûác
khöng chñnh thûác göìm caác nhoám
têåp húåp caác  caá nhên, nhûäng ngûúâi
húåp taác theo nhiïìu caách khaác

nhau vò nhûäng lúåi ñch riïng cuãa
cöång àöìng mònh, nhùçm haânh
àöång têåp thïí, taâi trúå, vaâ cung cêëp
haâng hoaá dõch vuå, chùèng haån nhû
caác töí dên phöë, caác nhoám ngûúâi
sûã duång khaác nhau trong caác lônh
vûåc nhû tûúái tiïu, tiïët kiïåm, vaâ tñn
duång. Sûå húåp taác trong caác töí chûác
khöng chñnh thûác coá thïí laâ ngùæn
haån hay àõnh kyâ, hoùåc daâi haån.
Cöång àöìng hoùåc caác töí chûác cú súã
theo nhiïìu hònh thûác khaác nhau
nùçm giûäa sûå phên chia chñnh
thûác/khöng chñnh thûác.

Caác töí chûác khöng chñnh thûác
cuäng bao göìm caác hiïåp höåi cuãa
nhûäng ngûúâi söëng úã khu nhaâ öí

Hïå thöëng àaánh giaá quöëc
gia cöng taác quaãn lyá cöng úã
Cölömbia, goåi laâ SYNERGY,
coá chuã yá löi keáo xaä höåi cöng
dên vaâo quaá trònh nêng cao
hiïåu quaã hoaåt àöång quaãn lyá
khu vûåc cöng. Yïu cêìu cuãa
viïåc àaánh giaá quöëc gia àûúåc
thïí hiïån trong Àiïìu 343 cuãa
hiïën phaáp. Böå Kïë hoaåch cêìn
phaãi xaác àõnh vai troâ cuãa xaä höåi
cöng dên trong moåi giai àoaån
cuãa Kïë hoaåch phaát triïín quöëc
gia. Têët caã caác ûáng cûã viïn töíng
thöëng phaãi àùng kyá chûúng
trònh dûå àõnh cuãa mònh àöëi vúái
àêët nûúác, vaâ kïë hoaåch phaãi bùæt
nguöìn tûâ chûúng trònh cuãa ûáng

cûã viïn truáng cûã. Viïåc cuå thïí
hoaá kïë hoaåch àûúåc ruát ra trïn
cú súã tû vêën cuãa Höåi àöìng Kïë
hoaåch quöëc gia (NPC), laâ àaåi
diïån cho moåi thaânh phêìn cuãa xaä
höåi cöng dên. NPC nùçm úã võ trñ
cao nhêët cuãa caác höåi àöìng tûúng
tûå úã caác cêëp laänh thöí vaâ àõa
phûúng, vaâ àïå trònh vúái chñnh
phuã nhûäng khuyïën nghõ àöëi vúái
baãn kïë hoaåch, cùn cûá vaâo caác kïët
quaã thaão luêån cuãa höåi àöìng vúái
caác àún võ cêëp cú súã. Do vêåy, sûå
tham gia cuãa xaä höåi cöng dên
khöng chó úã viïåc xaác àõnh nhûäng
muåc tiïu cuãa kïë hoaåch, maâ coân
trong viïåc xaác àõnh nhûäng chiïën
lûúåc, thûåc hiïån chûúng trònh vaâ

àaánh giaá kïët quaã, àïí kiïím tra
mûác àöå  thûåc hiïån caác kyâ voång
cuãa cöng dên trong tûâng giai
àoaån. Caác nhoám cöng taác liïn
ngaânh, goåi laâ caác àún võ quaãn lyá
chûúng trònh (PMU) úã cêëp böå,
göìm têët caã nhûäng bïn coá quyïìn
lúåi  liïn quan nhùçm muåc àñch
laâm haâi hoaâ caác muåc tiïu
chûúng trònh quöëc gia vaâ khu
vûåc. NPC àûúåc hoãi yá kiïën vïì
tñnh àaåi diïån húåp lyá cuãa caác lúåi
ñch khaác nhau trong caác àún võ
quaãn lyá chûúng trònh.

Nguöìn: Pablo Abitol, trong
Partnership. Viïån Phaát triïín kinh tïë,
Ngên haâng thïë giúái, 1996.

Höåp 15.1 
Sûå tham gia cuãa xaä höåi cöng dên úã Cölömbia
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chuöåt hay nhûäng ngûúâi laâm thuï,
caác trûúâng hoåc khöng chñnh thûác,
caác ban an ninh àõa phûúng,
nhûäng ngûúâi nhùåt raác, vaâ caác hïå
thöëng vêån taãi khöng chñnh thûác.
Caác hoaåt àöång khöng chñnh thûác
naây àaãm àûúng möåt phêìn lúán viïåc
cung cêëp dõch vuå vïì nhaâ úã, vêån taãi,
vïå sinh, cung cêëp àiïån, caác cú súã
khaám, chûäa bïånh, v.v., úã caác thaânh
phöë cuãa caác nûúác àang phaát triïín
(chiïëm túái 90% úã thuã àö Lima cuãa
Pïru chùèng haån). Hoå lêëp khoaãng
tröëng bõ boã laåi do caác hïå thöëng
chñnh thûác khöng coá khaã nùng àaáp
ûáng nhûäng àoâi hoãi cuãa caác nhoám
ngûúâi ngheâo vaâ caác nhoám thiïíu söë
trong xaä höåi (McCarney 1999).

Caác töí chûác xaä höåi cöng dên
cuäng coá thïí àûúåc phên loaåi thaânh
caác töí chûác cú súã vaâ caác töí chûác
“trung ûúng” . Caác töí chûác cú súã
riïng biïåt coá thïí gia nhêåp vaâo möåt
trong caác töí chûác, maång lûúái, hoùåc
liïn minh toaân quöëc hay khu vûåc,
nhùçm tùng cûúâng sûác maånh, chia
seã kinh nghiïåm, cung cêëp caác dõch
vuå höî trúå, khùæc phuåc sûå biïåt lêåp,
vaâ baão vïå danh tiïëng cuãa mònh
thöng qua caác nhaâ taâi trúå vaâ caác
chñnh phuã quöëc gia.

Caác töí chûác cöng àoaân
Nïn xem caác töí chûác cöng àoaân

khu vûåc cöng nhû laâ caác hiïåp höåi xaä
höåi cöng dên coá vai troâ tiïìm nùng
tñch cûåc trong viïåc thûåc hiïån
chûúng trònh, chñnh saách, thay vò

nhû quan niïåm hiïån nay cho rùçng
caác töí chûác naây nhû laâ nhûäng taác
nhên tiïu cûåc, coá khaã nùng laâm
giaán àoaån hoaåt àöång cung cêëp
dõch vuå cöng (Tendler 1997). Àiïìu
naây àaä àûúåc thïí hiïån trong möåt söë
chûúng trònh khu vûåc xaä höåi úã
chêu AÁ vaâ Myä Latinh. Chûúng
trònh caãi caách cuãa caác nûúác coá nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi nhû úã Àöng
Êu, Rumani, göìm caác chiïën lûúåc
nhùçm nêng cao sûå tham gia cuãa
caác töí chûác cöng àoaân vaâ caác hiïåp
höåi nghïì nghiïåp trong quaá trònh
cú cêëu laåi caác nhaánh chñnh quyïìn,
soaån thaão caác àaåo luêåt vaâ caác quy
àõnh vïì tiïìn lûúng (Ianescu 1996).
Trong bêët kyâ tònh huöëng naâo, nhû
àaä trònh baây úã Chûúng 13, viïåc
thiïëu sûå tham gia thñch húåp cuãa
caác bïn coá liïn quan hêìu nhû àïìu
laâm chêåm vaâ laâm hoãng viïåc thûåc
hiïån caác chûúng trònh.

Caác töí chûác giaáo duåc

Caác trûúâng àaåi hoåc vaâ caác cú
quan nghiïn cûáu coá thïí àoáng vai
troâ laâ nhûäng thiïët chïë cöng dên
hûäu hiïåu möåt caách riïng reä, hoùåc
vúái sûå tham gia cuãa caác töí chûác
khaác. Caác trûúâng àaåi hoåc coá thïí
vûún lïn àïí àaãm nhêån vai troâ chuã
chöët trong quaá trònh àöíi múái quaãn
lyá haânh chñnh cuãa khu vûåc, àiïìu
tra cú baãn trong caác chûúng trònh
giaãm àoái ngheâo, vaâ tùng cûúâng caác
dõch vuå múã röång túái dên chuáng
(nhû úã Philippin). Caác trûúâng àaåi
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hoåc cuäng coá thïí cöång taác vúái giúái
kinh doanh vaâ chñnh phuã trong
viïåc giaãi quyïët tònh traång thiïëu
huåt vïì kyä nùng, àùåc biïåt trong
cöng nghïå thöng tin, vaâ giuáp àaâo
taåo laåi nhûäng nhên lûåc dû thûâa.
Hoå cuäng coá thïí giuáp trong quaá
trònh hoåc têåp cuãa  cöång àöìng vúái
sûå tham gia, húåp taác cuãa caác töí
chûác phi chñnh phuã (NGO) vaâ thûåc
hiïån nhiïìu chûác nùng dõch vuå
cöng  khaác (xem Höåp 15.2). Thêåt

khöng may, caác chûác nùng cuãa xaä
höåi cöng dên laåi khöng àûúåc caác
trûúâng àaåi hoåc thûåc hiïån úã hêìu hïët
caác nûúác àang phaát triïín, möåt
phêìn vò nhûäng vêën àïì nöåi böå cuãa
caác trûúâng àaåi hoåc, möåt phêìn vò sûå
taách biïåt cuãa chuáng àöëi vúái toaân
thïí xaä höåi. Nhûäng àoáng goáp tiïìm
nùng cuãa caác trûúâng àaåi hoåc xûáng
àaáng àûúåc xem xeát vaâ tòm hiïíu
möåt caách coá hïå thöëng hún nûäa úã
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín.

Trûúâng Chñnh saách cöng
thuöåc Trûúâng Àaåi hoåc Töíng
húåp Birmingham úã Anh laâ möåt
töí chûác tûå taâi trúå hoaân toaân,
khöng hïì nhêån àûúåc möåt khoaãn
trúå cêëp cöng naâo vaâ baán caác
dõch vuå cuãa mònh, nhûng laâm
viïåc vò vaâ cöång taác vúái khu vûåc
cöng. Trong söë 90 biïn chïë khoa
hoåc, coá 20 ngûúâi laâ  thaânh viïn
cuãa Ban Phaát triïín quöëc tïë
(IDD), thûåc hiïån caác chûúng
trònh àaâo taåo sau àaåi hoåc, caác
khoaá àaâo taåo, caác dõch vuå
nghiïn cûáu vaâ tû vêën cho caác
nûúác àang phaát triïín vaâ caác
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi.

Khi àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm
1964, Trûúâng Chñnh saách cöng
têåp trung vaâo nhûäng sinh viïn
lúán tuöíi, chuã yïëu laâ caác cöng
chûác àang laâm viïåc. Nguöìn
ngên quyä thöng thûúâng cuãa
trûúâng, chuã yïëu àûúåc hûúáng

vaâo viïåc àaâo taåo sau àaåi hoåc,
khöng thïí àûúåc sûã duång, nïn
trûúâng phaãi tòm kiïëm caác nguöìn
taâi trúå khaác. Do àoá, IDD cuâng
vúái trûúâng laâ möåt thïí thöëng
nhêët buöåc phaãi tuên thuã hai yïu
cêìu: phaát triïín theo hûúáng dûåa
theo thõ trûúâng vaâ hûúáng khaác
laâ  dûåa theo nghïì nghiïåp.

Thûá nhêët, IDD phaãi traã àêìy
àuã caác khoaãn chi phñ, vaâ “àêìy
àuã” thûåc sûå àuáng nghôa cuãa noá.
Möîi khoa cuãa trûúâng hoaåt àöång
nhû möåt trung têm ngên saách,
tûå cên àöëi caác nguöìn thu vúái caác
khoaãn chi cuãa mònh. Möîi meát
vuöng toâa nhaâ laâm viïåc cuãa hoå,
toaân böå àiïån thoaåi, caác dõch vuå
sûúãi êëm, caác phûúng tiïån vaâ
dõch vuå cuãa trûúâng àaåi hoåc àïìu
àûúåc traã tiïìn tñnh theo àêìu
ngûúâi. Caác chi phñ traã lûúng cho
nhên viïn vaâ caác chi phñ xaä höåi
khaác àïìu àûúåc tñnh àuã. Hiïåu

quaã thûåc tûâ caách chi traã naây laâ úã
chöî, theo dûå kiïën, caác nhên
viïn cuãa hoå seä  kiïëm àûúåc gêëp
khoaãng hai lêìn rûúäi tiïìn lûúng
cuãa hoå.

Thûá hai, caác khoa phaãi
chûáng toã rùçng hoå xûáng àaáng laâ
thaânh viïn cuãa cöång àöìng khoa
hoåc, dûåa trïn kïët quaã  xïëp haång
cao àûúåc tiïën haânh àöåc lêåp vïì
cöng taác nghiïn cûáu vaâ giaãng
daåy. Viïåc thanh toaán trûåc tiïëp
do caác cêëp chñnh quyïìn, caác töí
chûác taâi trúå, caác töí chûác phi
chñnh phuã, vaâ caác caá nhên -
nhûäng ngûúâi laâm cöng taác
nghiïn cûáu, giaãng daåy, vaâ tû
vêën thûåc hiïån. Coân nhûäng ai
phaãi chi traã cho caác dõch vuå
nûäa? Caác nhên viïn cuäng phaãi
traã tiïìn; hoå thêëy rùçng caác àöìng
nghiïåp úã caác khoa bònh thûúâng
coá cuöåc söëng dïî chõu hún; hoå
thêëy rùçng caác töí chûác tû vêën tû

Höåp 15.2 
Hoaåt àöång cuãa möåt töí chûác cöng trong thõ trûúâng
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Ngaânh tû phaáp

Ngaânh tû phaáp àaä giaán tiïëp trúã
thaânh möåt böå phêån cuãa xaä höåi
cöng dên úã möåt söë nûúác. Caác töí
chûác cuãa xaä höåi cöng dên àaä sûã
duång möåt caách saáng taåo caác cú chïë
cuãa ngaânh tû phaáp, nhùçm tòm ra
nhûäng caách thûác àïí giaãi quyïët caác
khiïëu naåi, hoùåc hûúáng dêîn ngûúâi
àiïìu haânh quan têm àïën nhûäng 

haânh vi sai soát vaâ boã soát. Àöi khi,
baãn thên hïå thöëng tû phaáp cuäng
haânh àöång möåt caách chuã àöång àïí
giaãi quyïët nhûäng vêën àïì khöng
cöng bùçng hay phên biïåt àöëi xûã,
tham nhuäng, vaâ sûå trò trïå cuãa caác
cöng chûác. Viïåc giaãi quyïët taåi toaâ
aán nhûäng vêën àïì liïn quan àïën
quyïìn lúåi cöng bao göìm nhiïìu vêën
àïì röång  hún nhû àiïìu kiïån cuãa caác
trûúâng hoåc, bïånh viïån, chêët lûúång

nhên vúái nhûäng chi phñ theo
àêìu ngûúâi thêëp hún, laåi coá khaã
nùng traã cho nhên viïn cuãa hoå
nhiïìu hún.

Vêåy ai laâ ngûúâi àûúåc lúåi?
Àiïìu maâ khaách haâng àûúåc lúåi
laâ nhaâ cung cêëp dõch vuå coá
traách nhiïåm vïì nhûäng dõch vuå
maâ caác khaách haâng mong
muöën. IDD phaãi coá traách
nhiïåm búãi vò cú quan naây
khöng thïí töìn taåi nïëu noá
khöng cung cêëp nhûäng dõch vuå
maâ khaách haâng mong muöën.
Caác khaách haâng biïët rùçng, IDD
khöng chó thûåc hiïån caác khoaá
àaâo taåo vïì tñnh hiïåu quaã cuãa töí
chûác, maâ coân thûåc haânh cöng
viïåc; vaâ rùçng, caác khoa hay
phoâng, ban àïìu coá lúåi nhuêån
nhûng khöng giöëng nhû
nhûäng àöëi thuã laâm tû vêën caånh
tranh vúái noá; vaâ rùçng, caác
phoâng, ban hay khoa àïìu coá sûå
baão àaãm vïì trònh àöå chuyïn
mön vò laâ möåt böå phêån cuãa

trûúâng. Caác nhên viïn cuäng
àûúåc lúåi do coá aãnh hûúãng àaáng
kïí àöëi vúái nhûäng hoaåt àöång
cuãa töí chûác, kiïím soaát àûúåc
tûúng lai cuãa mònh, vaâ thu
nhêån àûúåc nhiïìu kinh nghiïåm
khaác nhau hún tûâ nhûäng ngûúâi
laâm cöng viïåc tû vêën hay khoa
hoåc thöng thûúâng.

Àiïìu khoá khùn laâ phaãi quaãn
lyá möåt töí chûác nhû vêåy trong
àiïìu kiïån khoá khùn, haån chïë
cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc cuäng
nhû chuã nghôa caá nhên cuãa
ngûúâi laâm khoa hoåc. Töí chûác
khöng thïí sûã duång nhûäng biïån
phaáp khuyïën khñch hay nhûäng
hònh phaåt cuãa möåt nhaâ quaãn lyá
doanh nghiïåp àûúåc - vò caác
mûác traã, thuï mûúán vaâ caác thuã
tuåc sa thaãi àïìu phaãi tuên theo
nhûäng yïu cêìu chung trong
trûúâng. Do àoá, tñnh hiïåu quaã
cuãa töí chûác tuyâ thuöåc vaâo yá
nguyïån töët àeåp, nùng lûåc vaâ sûå
höî trúå lêîn nhau cuãa àöåi nguä

nhên viïn, vaâ  vaâo loâng tûå haâo
chung vò giaânh àûúåc cöng viïåc
vaâ taåo ra aãnh hûúãng.

Liïåu àêy coá phaãi laâ möåt mö
hònh cho sûå thi àua trong dõch
vuå cöng hay khöng? Àiïìu naây
tuây thuöåc vaâo sûå töìn taåi cuãa
möåt thõ trûúâng röång lúán maâ úã
àoá caác dõch vuå coá thïí àûúåc baán,
vaâ chó coá thïí hoaåt àöång àûúåc
trong möåt töí chûác coá quy mö
nhoã núi maâ tinh thêìn àöìng àöåi
coá thïí àûúåc kïët húåp vúái traách
nhiïåm caá nhên trûåc tiïëp vò sûå
söëng coân cuãa toaân böå têåp thïí.
Tuy nhiïn, kinh nghiïåm naây chó
ra rùçng, nhûäng aáp lûåc thõ
trûúâng coá thïí àûúåc khai thaác
trong viïåc caãi thiïån dõch vuå
cöng, vaâ theo nghôa naây, laâ thûåc
hiïån vai troâ xaä höåi cöng dên.

Nguöìn: Richard Batley, Giaáo sû vïì
Quaãn trõ phaát triïín vaâ Giaám àöëc
Khoa Phaát triïín quöëc tïë - Trûúâng àaåi
hoåc Töíng húåp Birmingham.

Höåp 15.2 (Tiïëp)
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möi trûúâng, quyïìn lúåi cuãa ngûúâi
tiïu duâng, vaâ sûå xêm phaåm caác
quy tùæc xêy dûång an toaân. Tuy
nhiïn, viïåc giaãi quyïët nhûäng tranh
chêëp vïì quyïìn lúåi cöng  khöng
phaãi laâ biïån phaáp  thay thïë cho
nhûäng thay àöíi cú baãn trong thaái
àöå vaâ caách thûác quaãn lyá nhaâ nûúác.

Caác töí chûác cú súã vaâ
caác cêëu truác truyïìn thöëng

Hêìu hïët caác töí chûác xaä höåi cöng
dên trung gian àïìu coá khoaãng
caách nhêët àõnh vúái nhûäng cöng
dên bònh thûúâng. Traái laåi, caác töí
chûác cú súã, chùèng haån, nhû caác höåi
tñn duång kiïíu huåi úã chêu Phi vaâ
caác khu vûåc khaác, caác hiïåp höåi cuãa
nöng dên, caác húåp taác xaä cuãa cöng
nhên, caác hiïåp höåi cuãa giaáo viïn -
phuå huynh, vaâ caác hiïåp höåi tön
giaáo àïìu gùæn trûåc tiïëp vúái cöng
dên. Nhûäng töí chûác nhû vêåy xêy
dûång loâng tin, giaãm sûå xa laå, caách
biïåt cuãa caác thiïíu söë dên töåc vaâ
cuãa caác nhoám bõ bêët lúåi vïì mùåt xaä
höåi, vaâ chöëng laåi khuynh hûúáng
xa rúâi cöng chuáng cuãa nhiïìu cú
quan chñnh phuã. Tuy nhiïn,
chuáng coá khuynh hûúáng vêëp phaãi
nhûäng vêën àïì vïì söë lûúång thaânh
viïn ñt oãi, nùng lûåc quaãn lyá keám,
vaâ ruãi ro bõ tiïëp quaãn búãi nhûäng
ngûúâi nùæm giûä quyïìn lûåc truyïìn
thöëng. Nhiïìu nûúác nhû Êën Àöå vaâ
Philippin àaä coá saáng kiïën trong
viïåc àïì xuêët nhûäng bûúác nhùçm
saáp nhêåp caác töí chûác dûåa vaâo

cöång àöìng thaânh nhûäng cú cêëu
haânh chñnh phi têåp trung, vûâa
nhû laâ nhûäng ngûúâi cuãa chñnh
phuã vûâa nhû laâ trong hïå thöëng
àûúåc hoãi yá kiïën. Vai troâ cuãa caác töí
chûác coá tñnh phong tuåc têåp quaán
cuäng khöng thïí bõ xem nheå
(Höåp15.3).

Cuäng cêìn phaãi xem xeát caác nhoám
cöng dên tröng cêåy vaâo viïåc vêån
àöång haânh lang caác cú quan haânh
chñnh, thûúâng trong möëi quan hïå
àöëi nghõch vúái giúái doanh nghiïåp.
Sûå cêìn thiïët phaãi  cên bùçng quyïìn
lûåc vaâ aãnh hûúãng röång lúán cuãa giúái
doanh nghiïåp vêån àöång haânh
lang, (chùèng haån nhû úã Myä, vêån
àöång haânh lang cho saãn phêím
àûúâng ùn, hoùåc vïì viïåc sûã duång
suáng laâ do Hiïåp höåi Suáng ngùæn
quöëc gia laänh àaåo) àaä dêîn àïën
nhûäng àoâi hoãi phaãi coá caác chûúng
trònh vïì sûå tham gia cuãa cöng
chuáng úã nhiïìu thaânh phöë. ÚÃ caác
nûúác phaát triïín, caác nhoám vêån
àöång haânh lang nhùçm thuác àêíy lúåi
ñch cöng cöång àoáng möåt vai troâ to
lúán trong viïåc ban haânh caác àaåo
luêåt baão vïå quyïìn lúåi cuãa ngûúâi
tiïu duâng vaâ caác quy àõnh phaáp
luêåt. Quyïìn töí chûác caác chiïën dõch
thöng tin, nhû úã ÊËn Àöå, àaä gêy
nïn sûác eáp maånh meä àoâi phaãi cöng
böë cöng khai nhûäng höì sú cöng.
Nhûäng cuöåc tranh luêån cuãa ngûúâi
dên àaä dêîn àïën viïåc àoáng cûãa
hoùåc di chuyïín nhûäng xñ nghiïåp
gêy ö nhiïîm. Nhûäng cuöåc tranh
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luêån vò quyïìn lúåi cuãa cöng dên nhû
vêåy coá khuynh hûúáng têåp trung
vaâo nhûäng vêën àïì nöíi bêåt, gêy sûå
chuá yá, quan têm cuãa nhiïìu ngûúâi
àïí coá thïí têåp húåp àûúåc möåt lûåc
lûúång lúán dên chuáng. Tuy nhiïn,
àêy cuäng laâ  khuynh hûúáng àùåc thuâ
vaâ phaãn ûáng nhêët thúâi, khöng coá
tñnh  bïìn vûäng vaâ, têët nhiïn, khöng
coá khaã nùng àïì cêåp röång raäi haâng
loaåt vêën àïì, do khöng coá àuã nguöìn
lûåc vaâ kyä nùng quaãn lyá.

Húåp taác xaä

Húåp taác xaä laâ möåt böå phêån
quan troång cuãa xaä höåi cöng dên úã
hêìu hïët caác nûúác, vaâ nùçm úã giûäa
caác töí chûác cú súã vaâ caác nhoám coá töí
chûác lúán hún. Húåp taác xaä coá cú cêëu
töí chûác vaâ thaânh viïn àûúåc xaác
àõnh vïì mùåt phaáp lyá, vaâ thûúâng
àûúåc phên thaânh caác töí chûác khu
vûåc hay quöëc gia. Khúãi àêìu tûâ caác
vuâng nöng thön, úã nhiïìu nûúác, caác

Caác töí chûác xaä höåi cöng dên
úã vuâng Àaão Thaái Bònh Dûúng
göìm nhûäng ngûúâi àûáng àêìu,
vúái nhûäng danh hiïåu theo
phong tuåc têåp quaán vaâ möåt vaâi
hònh thûác chñnh quyïìn truyïìn
thöëng,  caác nhaâ thúâ Àaåo Cú àöëc
vaâ caác töí chûác tön giaáo khaác, caác
nghiïåp àoaân, caác hiïåp höåi kinh
doanh nhoã, caác nhoám phuå nûä,
vaâ caác töí chûác phi chñnh phuã.
Laänh àaåo cöång àöìng trong caác
khu àõnh cû úã caác àö thõ thûúâng
phaãn aánh cêëu truác laâng, núi bùæt
nguöìn cuãa nhûäng cû dên thaânh
thõ. Moåi ngûúâi àïìu dïî daâng di
chuyïín núi àõnh cû theo doâng
töåc úã caác  thõ trêën vaâ laâng maåc,
vaâ giûäa caác hïå thöëng chñnh
quyïìn hoaåt àöång tûúng tûå, mùåc
duâ coá bõ biïën tûúáng àöi chuát búãi
möi trûúâng thaânh thõ. 

Nhûäng ngûúâi àûáng àêìu
truyïìn thöëng vaâ caác nhaâ thúâ

àûúåc coi laâ nhûäng ngûúâi giûä
gòn, baão vïå caác tiïu chuêín
chuãng töåc cuãa xaä höåi. Hoå coá
thïí huy àöång nhûäng mön àïå
cuãa mònh àïí uãng höå hoùåc ngùn
caãn sûå uãng höå chñnh trõ hoùåc
quyïìn àûúåc tiïëp cêån caác
nguöìn lûåc, laâ nhûäng yïëu töë maâ
chñnh phuã vaâ doanh nghiïåp
cêìn àïí töìn taåi. Do àoá, nhûäng
ngûúâi àûáng àêìu truyïìn thöëng
coá thïí àoáng vai troâ laâ nhûäng
àöëi taác uãng höå sûå phaát triïín
quyïìn lûåc maånh meä; nhûng,
sûå àoáng goáp cuãa hoå rêët thêët
thûúâng, vaâ coá thïí bõ giúái chñnh
trõ hay con buön mua chuöåc.

Trong thûåc tïë, caác töí chûác vaâ
caác caá nhên úã Melanesia coá vai
troâ àa nùng, trong möåt hïå thöëng
àûúåc goåi laâ “sûå liïn àúái chùåt
cheä”. Chñnh phuã vaâ nhaâ thúâ àïìu
tham gia vaâo viïåc kinh doanh;
nhaâ thúâ cung cêëp caác haâng hoaá

cöng cöång; caác töí chûác cöng
àoaân kiïím soaát caác quyä àêìu tû;
caác caá nhên haânh àöång vûâa nhû
nhûäng nhaâ chñnh trõ àûúåc dên
bêìu, vûâa nhû nhûäng thêìy tu
àûúåc cûã ra, caác viïn chûác vaâ caác
nhaâ doanh nghiïåp; caác sô quan
quên àöåi vaâ nhûäng ngûúâi àûáng
àêìu truyïìn thöëng, hoùåc kïët húåp
möåt söë vai troâ khaác, laâm múâ
nhaåt ranh giúái giûäa chñnh phuã,
doanh nghiïåp vaâ xaä höåi cöng
dên. Nhûäng vai troâ àa nùng
naây giaãi thñch taåi sao nhûäng
quy àõnh àûúåc aáp duång cho bêët
kyâ möåt vai troâ naâo àïìu coá thïí bõ
vi phaåm maâ khöng hïì bõ coi laâ
coá haânh vi sai traái. Caác töí chûác
naây cuäng laâm cho viïåc baão àaãm
traách nhiïåm thi haânh vaâ ngùn
viïåc biïën quyä cöng vaâo tuái tû
nhên trúã nïn khoá khùn.

Nguöìn: Knapman vaâ Saldanha (1998).

Höåp 15.3
Nhûäng töí chûác truyïìn thöëng cuãa xaä höåi cöng dên úã vuâng Àaão Thaái Bònh Dûúng
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húåp taác xaä àaä múã röång ra caã khu
vûåc thaânh phöë, vaâ àaä coá möåt sûå
tùng trûúãng maånh meä caác hiïåp
höåi nhaâ úã, caác húåp taác xaä cuãa
nhûäng ngûúâi chuã àêët cuäng nhû
nhûäng ngûúâi thuï àêët, caác húåp
taác xaä cöng nghiïåp, caác töí chûác taâi
chñnh theo hònh thûác húåp taác xaä,
vaâ nhiïìu loaåi hònh húåp taác xaä saãn
xuêët khaác. Caác húåp taác xaä tñn
duång úã caác vuâng nöng thön cung
cêëp àêìu vaâo cho nöng nghiïåp,
tiïëp thõ, chïë biïën, vaâ dõch vuå kho
taâng. Caác húåp taác xaä cuãa nhûäng
ngûúâi saãn xuêët sûäa chõu traách
nhiïåm vïì möåt cuöåc caách maång
trong lônh vûåc bú sûäa vaâ laâm cho
nöng thön trúã nïn thõnh vûúång úã
möåt söë tónh cuãa ÊËn Àöå. Húåp taác
xaä àaä thêm nhêåp vaâo caác lônh vûåc
cuãa ngaânh nöng - cöng nghiïåp
nhû mña àûúâng vaâ haåt coá dêìu.

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
caác húåp taác xaä thûúâng chõu sûå
kiïím soaát cuãa chñnh phuã, vaâ gùæn
vúái taâi trúå cuãa chñnh phuã. ÚÃ möåt
söë nûúác coá xu hûúáng coi húåp taác
xaä nhû laâ möåt phêìn múã röång cuãa
böå maáy chñnh quyïìn thay vò baão
vïå tñnh àöåc lêåp cuãa noá. Húåp taác xaä
cuäng bõ nhûäng nhoám lúåi ñch chñnh
trõ lúán úã möåt vaâi nûúác àiïìu khiïín.
Traái laåi, úã nhiïìu thaânh phöë cuãa caác
nûúác àang phaát triïín, caác loaåi
hònh húåp taác xaä khaác laåi coá xu
hûúáng vûún túái nhûäng nhoám thu

nhêåp thêëp vaâ nhûäng ngûúâi ngheâo
trong caác khu öí chuöåt, vaâ sûã duång
sûå uãng höå cuãa caác töí chûác taâi chñnh
chñnh thûác àïí xaác lêåp quyïìn súã
hûäu húåp taác xaä vaâ quaãn lyá caác hoaåt
àöång trúå giuáp vïì núi úã vaâ caác hoaåt
àöång khaác. Sûå uãng höå cuãa chñnh
phuã àöëi vúái caác húåp taác xaä coá thïí
mang tñnh xêy dûång, nhûng phaãi
coá  giúái haån vaâ traánh bõ can thiïåp,
laâm  cho lúåi ñch cuãa húåp taác xaä nhû
laâ möåt phêìn cuãa xaä höåi cöng dên bõ
töín haåi.

Caác töí chûác phi chñnh phuã

Thuêåt ngûä “töí chûác phi chñnh
phuã” (NGO) laâ rêët röång vaâ mú höì,
vò theo àõnh nghôa, khaái niïåm naây
bao göìm nhiïìu thûåc thïí khaác nhau
coá nhûäng muåc àñch hoaåt àöång
khaác nhau. Tuy nhiïn, noái chung,
thuêåt ngûä “NGO” àûúåc hiïíu  chó
bao göìm nhûäng töí chûác hoaåt àöång
thiïn vïì lúåi ñch cöng cöång (àöëi laåi
vúái caác töí chûác cöng àoaân hay húåp
taác xaä, laâ nhûäng töí chûác cung cêëp
caác dõch vuå haån chïë  cho caác thaânh
viïn cuãa mònh). Têët nhiïn, caác
NGO laâ möåt böå phêån cuãa xaä höåi
cöng dên. Tuy nhiïn, vò caác NGO
theo àõnh nghôa úã trïn àaä trúã
thaânh ngûúâi àöëi thoaåi vaâ cöång sûå
quan troång àöëi vúái caác cêëp chñnh
quyïìn vaâ caác cú quan quöëc tïë úã rêët
nhiïìu nûúác, nïn cêìn coá sûå thaão
luêån riïng vïì vai troâ vaâ nùng lûåc
cuãa chuáng.
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BAÃN CHÊËT, SÛÅ TIÏËN TRIÏÍN
VAÂ VAI TROÂ CUÃA CAÁC
TÖÍ CHÛÁC PHI CHÑNH PHUÃ

2

Sûå tiïën triïín cuãa caác töí chûác
phi chñnh phuã

Coá nhiïìu caách mö taã khaác nhau
vïì caác töí chûác phi chñnh phuã  nhû
laâ caác töí chûác tònh nguyïån tû nhên,
caác töí chûác phi lúåi nhuêån, hoùåc caác
töí chûác phaát triïín tûå nguyïån. Hiïíu
theo caách thöng thûúâng, caác NGO
coá böën àùåc trûng sau: àoá laâ nhûäng
töí chûác tònh nguyïån, àöåc lêåp, phi
lúåi nhuêån, vaâ coá muåc àñch laâ  nêng
cao àiïìu kiïån söëng cuãa nhûäng
ngûúâi bõ thiïåt thoâi hoùåc vò nhûäng
vêën àïì chung röång lúán cuãa cöång
àöìng, vñ duå nhû baão vïå möi
trûúâng. Caác NGO hoaåt àöång vïì caác
vêën àïì liïn quan àïën  lúåi ñch cöng
cöång, khöng nhùçm phuåc vuå lúåi ñch
cuåc böå cho caác thaânh viïn cuãa
mònh. Hún 50 nùm qua, caác NGO
àaä xuêët hiïån nhû möåt àiïím nöíi bêåt
vaâ tiïën haânh caác cuöåc vêån àöång
haânh lang vò sûå phaát triïín vaâ vò
nhûäng quan têm cuãa xaä höåi úã caác
cêëp àöå quöëc gia, toaân cêìu, vaâ àaåi
diïån cho xaä höåi cöng dên úã caác
diïîn àaân khaác nhau. Möåt vai troâ
quan troång cuãa NGO laâ àoáng goáp
vaâo thaânh cöng cuãa caác höåi nghõ
thûúång àónh thïë giúái vïì dên söë,
möi trûúâng söëng vaâ möi trûúâng, sûå
phaát triïín cuãa phuå nûä, vaâ phoâng
chöëng bïånh AIDS. Trong nhûäng
nùm qua, Ngên haâng Phaát triïín

chêu AÁ, Ngên haâng thïë giúái, vaâ caác
töí chûác quöëc tïë khaác àaä coá nhiïìu
nöî lûåc àoáng goáp vaâo hoaåt àöång
cuãa caác töí chûác phi chñnh phuã. 

Ngoaâi caác yïëu töë dêîn àïën sûå
phaát triïín cuãa xaä höåi cöng dên noái
chung, sûå phaát triïín cuãa NGO
trong nhûäng nùm vûâa qua cuäng
truâng húåp vúái nhûäng quan ngaåi vïì
möåt chñnh phuã lúán vaâ àoâi hoãi phaãi
coá nhûäng hònh thûác phên phöëi
dõch vuå khaác. Viïåc caác nhoám yïëu
hún ngaây caâng bõ gaåt ra khoãi caác
quy trònh chñnh trõ vaâ phaát triïín àaä
dêîn àïën möåt sûå quan têm chuá
troång múái àöëi vúái NGO úã nhiïìu
nûúác. Tuy nhiïn, laåi coá möåt nghi
ngaåi vïì mùåt chñnh trõ, thêåm chñ
trong möåt vaâi trûúâng húåp, coá caã
thaái àöå àöëi khaáng, vïì vai troâ cuãa
NGO vaâ àùåc biïåt laâ nhûäng töí chûác
NGO quöëc tïë lúán. Àiïìu naây laâ do
tñnh tñch cûåc chñnh trõ cuãa NGO
trong möåt vaâi trûúâng húåp, nhûng
cuäng  do sûå nghi ngaåi àöëi vúái caác
hoaåt àöång cuãa caác nhaâ taâi trúå nûúác
ngoaâi giuáp àúä caác töí chûác naây
cuäng nhû nhûäng lo ngaåi vïì viïåc
húåp phaáp hoaá traách nhiïåm giaãi
trònh cuãa NGO.

Khu vûåc NGO úã nhiïìu nûúác àaä
múã röång àaáng kïí, khöng chó vïì
mùåt söë lûúång, maâ coân vïì sûå  àa
daång vaâ caác loaåi hònh hoaåt àöång.
Möåt vaâi con söë seä giuáp chuáng ta
hònh dung àûúåc àiïìu naây. ÚÃ chêu
Êu vaâ Liïn Xö cuä, söë lûúång NGO
àaä tùng ñt nhêët laâ ba lêìn so vúái nùm
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1989 (Ngên haâng Thïë giúái 1997).
Chó riïng ÊËn Àöå àaä coá túái hún möåt
triïåu NGO àùng kyá hoaåt àöång.
Caác NGO lúán úã Bùnglaàeát sûã duång
túái hún 50.000 nhên viïn. ÚÃ möåt söë
nûúác phaát triïín, chi tiïu cuãa caác
NGO chiïëm túái gêìn 4% GDP. Hún
20% viïån trúå chñnh thûác àûúåc
phên böí thöng qua NGO, vaâ caác
liïn minh cuãa caác NGO giaânh
àûúåc quyïìn quan saát viïn taåi caác
höåi nghõ cuãa caác cú quan thuöåc
Liïn húåp quöëc (Hailey 1999).

Cöng viïåc cuãa NGO bao truâm
caã möåt diïån röång vïì caác nhu cêìu vaâ
nöî lûåc cuãa con ngûúâi - y tïë, giaáo
duåc, phaát triïín àö thõ vaâ nöng
thön, möi trûúâng, dên söë, phuác lúåi
xaä höåi, taåo viïåc laâm, àaâo taåo, giúái,
khu vûåc khöng chñnh thûác, caác
quyïìn cuãa  ngûúâi baãn àõa, hoaâ
bònh, vaâ quyïìn con ngûúâi. Caác hoaåt
àöång laâ rêët phong phuá, tûâ viïåc baão
àaãm phuác lúåi vaâ chùm soác, túái viïåc
phên phöëi caác dõch vuå, huy àöång
nguöìn lûåc, nghiïn cûáu vaâ saáng taåo,
thöng tin cöng chuáng, vaâ bïnh vûåc
cho caác nhoám àöëi tûúång.

Caác NGO coá thïí coá quy mö, àöåi
nguä nhên viïn, nguöìn lûåc, vaâ loaåi
hònh hoaåt àöång rêët khaác biïåt nhau.
Tuy nhiïn, ngay caã nhûäng NGO
hoaåt àöång úã cú súã coá quy mö lúán
nhêët, úã nhûäng nûúác nhû ÊËn Àöå
chùèng haån, cuäng rêët nhoã vaâ mang
tñnh àõa phûúng trong möëi liïn
quan vúái chñnh quyïìn hoùåc doanh
nghiïåp lúán.

Àöi khi ngûúâi ta phên biïåt giûäa
caác NGO phaát triïín vaâ caác töí chûác
khaác. Caác NGO phaát triïín bao göìm
nhûäng töí chûác àûúåc hònh thaânh
nhùçm vêån àöång chñnh quyïìn àaáp
ûáng nhûäng àoâi hoãi cuãa àõa phûúng
vïì cú súã haå têìng vaâ caác dõch vuå xaä
höåi; caác nhoám cuâng cam kïët haânh
àöång àïí  baão vïå lúåi ñch kinh tïë, xaä
höåi cuãa cöng dên, nhû caãi thiïån
quyïìn sûã duång àêët vaâ phên phöëi
laåi àêët àai; vaâ nhûäng töí chûác trûåc
tiïëp liïn quan àïën caác hoaåt àöång
cuãa cöång àöìng hoùåc saãn xuêët.

Cuäng coá sûå phên biïåt giûäa caác
töí chûác coá khuynh hûúáng dõch vuå
vaâ caác töí chûác coá khuynh hûúáng
bïnh vûåc. Caác nhoám bïnh vûåc
quan têm chuã yïëu túái viïåc gêy aãnh
hûúãng àïën chñnh saách cöng  vaâ
phaát triïín. Hoå thûåc hiïån huy àöång
xaä höåi, xêy dûång phong traâo tûå lûåc
caánh sinh, vaâ quan têm àïën möåt söë
khña caånh cuãa viïåc töí chûác cöång
àöìng. Caác NGO coá khuynh hûúáng
nhêën maånh àïën viïåc cung cêëp caác
dõch vuå. Noái chung, caác NGO hoaåt
àöång nhùçm muåc àñch bïnh vûåc,
thûúâng chêëm dûát hoaåt àöång sau
khi àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu cuå
thïí, trong khi àoá, caác NGO hoaåt
àöång àïí cung cêëp dõch vuå laåi töìn
taåi lêu hún rêët nhiïìu. Tuy nhiïn,
möåt töí chûác coá thïí thay àöíi vaâ
àaãm nhêån caác vai troâ khaác nhau.
Àöi khi, caác nhoám bïnh vûåc hoaán
àöíi thaânh nhûäng nhaâ cung cêëp
dõch vuå. Caác NGO bïnh vûåc thõnh
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haânh hún úã caác nûúác phaát triïín,
núi maâ caác dõch vuå cöng  àûúåc
phaát triïín khaá phöí biïën. Caác NGO
caãnh baáo àaãm nhêån caã chûác nùng
bïnh vûåc vaâ dõch vuå, bùçng caách
àiïìu tra tñnh hiïåu quaã cuãa caác dõch
vuå úã àõa phûúng vaâ caác dûå aán àêìu
tû, vaâ àûa ra cöng khai nhûäng vñ
duå vïì sûå laäng phñ, gian döëi, vaâ
laåm duång. Nhûäng töí chûác thuöåc
loaåi naây hoaåt àöång coá hiïåu quaã úã
möåt söë nûúác àang phaát triïín, nhû
úã Philippin.

Coá nhiïìu loaåi NGO: nhû NGO
vïì dûå aán, caác NGO quöëc gia, caác
NGO coá quy mö hoaåt àöång trong
toaân quöëc... hònh thaânh nïn maång
lûúái NGO, vaâ caác NGO quöëc tïë.
Caác NGO coá quy mö hoaåt àöång
trong toaân quöëc, bao truâm göìm
nhiïìu NGO thaânh viïn, nhû Hiïåp
höåi phuå nûä tûå thuï mûúán úã ÊËn Àöå,
khöng chó àaãm nhêån caác chûác
nùng cuãa caác töí chûác cú súã truyïìn
thöëng, maâ coân cung cêëp caác dõch
vuå höî trúå vaâ maång lûúái cho caác töí
chûác tònh nguyïån khaác. Möåt söë
NGO tòm caách thïí hiïån vai troâ cuãa
mònh nhû nhûäng töí chûác höî trúå vaâ
trung gian úã cêëp àöå quöëc gia  vaâ
khu vûåc nhùçm cung cêëp caác dõch
vuå vaâ höî trúå cho caác töí chûác cuãa
dên chuáng. 

Nhiïìu töí chûác NGO quöëc tïë,
nhû Höåi Chûä thêåp àoã, Cûáu trúå treã
em, Oxfam, CARE, v.v., coá nguöìn
lûåc döìi daâo, àûúåc sûå höî trúå chñnh
trõ tûâ caác nûúác phaát triïín, vaâ  àûúåc

àaánh giaá cao. Àïën lûúåt mònh, caác
töí chûác naây laåi höî trúå caác maång
lûúái NGO quöëc gia coá cuâng hoaåt
àöång trong nhûäng lônh vûåc tûúng
tûå, vaâ liïn kïët  vúái caác NGO úã caác
nûúác àang phaát triïín thöng qua
viïåc taâi trúå, phöëi húåp hoaåt àöång,
àöëi taác vúái nhau vïì caác vêën àïì cuå
thïí, vaâ caác maång lûúái.

Sûå àa daång cuãa caác NGO cuäng
bao haâm caã sûå àa daång vïì hònh
thûác phaáp lyá. Vñ duå, caác NGO
àûúåc chñnh phuã taâi trúå coá thïí coá
cêëu truác töí chûác vaâ cú cêëu thaânh
viïn bõ aáp àùåt tûâ trïn, vaâ nhûäng
ngûúâi do chñnh phuã böí nhiïåm coá
thïí tham gia vaâo ban quaãn lyá cuãa
NGO. Ngay caã caác hiïåp höåi tûå
phaát cuäng cêìn phaãi tuên thuã möåt
cú cêëu phaáp lyá cuå thïí, àïí xaác àõnh
traách nhiïåm trong caác hoaåt àöång
cuãa mònh vaâ muåc àñch kiïím toaán.
Àiïìu naây laâ àùåc biïåt cêìn thiïët nïëu
töí chûác àoá muöën coá sûå baão àaãm
caác nguöìn taâi trúå tûâ trong nûúác  vaâ
cuãa nûúác ngoaâi. Möåt söë NGO laâm
vïå tinh cho caác NGO meå vúái möåt
cêëu truác phaáp lyá roä raâng, trong
khi, trïn thûåc tïë, vêîn töìn taåi nhû laâ
möåt töí chûác cöång àöìng coá cú cêëu
loãng leão.

Höåi viïn cuãa caác NGO coá thïí laâ
nhûäng ngûúâi tûâ möåt nhoám cuå thïí
nhû nöng dên, caác nhaâ saãn xuêët
sûäa hay cöng nhên xêy dûång, hoùåc
coá cú súã xaä höåi röång lúán hún, trong
phaåm vi khu vûåc hay àõa phûúng.
Thuã tuåc trúã thaânh höåi viïn coá thïí
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laâ nhûäng quy àõnh chñnh thûác, liïn
quan àïën nhûäng tiïu chuêín xûáng
àaáng àïí laâm thaânh viïn cuãa töí
chûác vaâ coá quy mö haån chïë, hoùåc
theo nhûäng quy àõnh khöng chñnh
thûác. Trong rêët nhiïìu trûúâng húåp,
höåi viïn coá traách nhiïåm phaãi traã
möåt khoaãn höåi phñ nhêët àõnh àïí
buâ àùæp caác chi phñ hoaåt àöång cuãa
töí chûác.

Tiïìm nùng vaâ giúái haån
cuãa NGO

Tñnh àa daång cao cuãa NGO,
nhû àûúåc mö taã úã trïn, laâm cho
viïåc khaái quaát trúã nïn khoá khùn.
Tuy nhiïn, NGO úã  caác nûúác phaát
triïín cuäng nhû àang phaát triïín,
àïìu gùåp thaách thûác trong viïåc phaãi
giaãi quyïët nhûäng vêën àïì liïn quan
àïën traách nhiïåm giaãi trònh , tñnh
cöng khai, minh baåch, vaâ tñnh àaåi
diïån cuãa caác töí chûác naây. Cuöåc
tranh luêån vïì nhûäng vêën àïì naây
ngaây caâng tùng búãi vò chñnh caác
NGO tûå hoãi mònh vïì tñnh liïm
chñnh vaâ traách nhiïåm giaãi trònh
trong chñnh quyïìn, vaâ  nhûäng
trûúâng húåp sûã duång caác khoaãn
ngên quyä sai muåc àñch do chñnh
NGO taåo lêåp úã nhiïìu nûúác. Traách
nhiïåm giaãi trònh, thöng qua viïåc böë
trñ àùng kyá vaâ baáo caáo vúái caác cú
quan chñnh phuã, thûúâng àûúåc thûåc
thi möåt caách sú saâi. Caác NGO tû
nhên coá thïí khöng phaãi chõu traách
nhiïåm vúái ai trûâ baãn thên hoå, vaâ

thêåm chñ caác NGO coá tñnh tham dûå
àöi khi laåi bõ kiïím soaát möåt caách
riïng reä (hoùåc trïn thûåc tïë laåi laâ
caánh tay cuãa chñnh phuã). Bïn caånh
nhûäng vêën àïì traách nhiïåm àûúåc
giao phoá vaâ tñnh àaåi diïån, caác nhaâ
quan saát àaä chó ra nhûäng vêën àïì
chung khaác cuãa NGO: coá xu hûúáng
quan liïu, truâng lùåp laäng phñ, têåp
trung baân luêån  nhûäng vêën àïì quaá
heåp, quaá trònh ra quyïët àõnh bõ
àoáng kñn, quaãn lyá theo löëi tûâ trïn
xuöëng, coá thaái àöå mang tñnh gia
trûúãng, vaâ nhûäng vêën àïì khaác.

Àïí giaãi quyïët nhûäng möëi nghi
ngúâ naây, caác NGO úã nhiïìu nûúác
àang xêy dûång caác biïån phaáp khaác
nhau nhùçm nêng cao hiïåu quaã
quaãn lyá vaâ hoaåt àöång cuãa hoå
(Höåp 15.4). Caác biïån phaáp naây
bao göìm: trònh baây roä raâng hún
caác muåc tiïu hoaåt àöång cuãa mònh;
caác quy trònh taâi chñnh vaâ quaãn lyá
chùåt cheä hún; taåo cú höåi bònh
àùèng cho phuå nûä vaâ nam giúái
àûúåc tham gia úã moåi cêëp cuãa töí
chûác; caác thuã tuåc töët hún àïí phaát
triïín nguöìn nhên lûåc; quaãn lyá vaâ
àaánh giaá töët hún caác hoaåt àöång
cuãa töí chûác; tiïëp cêån thöng tin
nhiïìu hún; vaâ thiïët lêåp maång lûúái
chùåt cheä hún giûäa caác NGO.

Caác NGO coá khaã nùng giuáp cho
caác dõch vuå cuãa chñnh phuã hiïåu
quaã hún bùçng viïåc xaác àõnh caác
nhoám muåc tiïu möåt caách cöng
khai vaâ khaách quan, taåo thuêån lúåi
cho caác nhoám coá thïí tiïëp cêån caác
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dõch vuå, vaâ àiïìu phöëi sûå phên phaát
caác yïëu töë àêìu vaâo tûâ caác cú quan
khaác nhau. Chuáng coá thïí giuáp huy
àöång caác nguöìn lûåc tûâ dên cû àõa
phûúng bùçng caách gùæn quy trònh
hoaåt àöång vúái nhûäng kïët quaã coá
thïí nhêån thêëy àûúåc vaâ nhûäng aáp
lûåc xaä höåi àoâi hoãi àûúåc tham gia.
Cuöëi cuâng, caác NGO coá thïí àoáng
vai troâ laâ  nhûäng töí chûác taåo nïn sûå
kiïím soaát vaâ cên bùçng àöëi vúái viïåc
laåm duång quyïìn lûåc úã caác cêëp khaác
nhau, vaâ taåo ra nhûäng caách thûác
khaác nhau àïí lùæng nghe yá kiïën cuãa
cöng chuáng. Chñnh phuã töët cêìn
phaãi coá nhûäng töí chûác maånh àoáng
vai troâ trung gian  giûäa chñnh phuã
vúái caác cöng dên cuãa mònh; vaâ

nhûäng ngûúâi ngheâo, nhûäng ngûúâi
bõ thiïåt thoâi cêìn coá thïm sûå bïnh
vûåc vaâ giuáp àúä, maâ chó caác NGO
laâm viïåc coá hiïåu quaã vaâ coá cam kïët
thûåc sûå múái coá thïí àem laåi sûå bïnh
vûåc vaâ giuáp àúä àoá.

Xeát möåt caách töíng thïí, sûå uãng
höå àaáng kïí cuãa caác chñnh phuã vaâ
caác töí chûác taâi trúå daânh cho caác
NGO laâ àuáng àùæn. Sûå uãng höå àoá
dûåa trïn nhêån thûác phöí biïën rùçng,
caác NGO àaåi diïån cho möåt lûåc
lûúång hûúáng túái möåt xaä höåi cöng
dên àa nguyïn vaâ tñch cûåc; rùçng
chuáng coá sûác maånh àùåc biïåt trong
viïåc laâm giaãm àoái ngheâo vaâ phaát
triïín bïìn vûäng; vaâ taåo ra triïín
voång cho viïåc phên phöëi dõch vuå

Trung têm Chñnh saách quöëc
tïë cuãa Vûúng quöëc Anh  caãnh
baáo rùçng, caác töí chûác phi chñnh
phuã (NGO) mang tñnh bïnh vûåc
phaãi cöng khai caác hoaåt àöång
cuãa mònh àïí  cöng chuáng coá thïí
kiïím tra nhùçm duy trò loâng tin
cuãa moåi ngûúâi àöëi vúái hoå. Caác
sûå kiïån vûâa qua, àùåc biïåt laâ
nhûäng cuöåc biïíu tònh, nöíi loaån úã
Seattle chöëng laåi Töí chûác
Thûúng maåi thïë giúái (WTO), àaä
laâm phaát sinh nhûäng àoâi hoãi
múái àöëi vúái baãn thên caác NGO
laâ phaãi coá traách nhiïåm hún.
Trung têm uãng höå viïåc xêy
dûång möåt böå quy tùæc hoaåt àöång

cho caác NGO vaâ möåt chûúng
trònh tûå àiïìu tiïët coá sûå chûáng
thûåc cuãa bïn ngoaâi. Theo àïì
xuêët naây, caác NGO coá thïí phaãi
àûúåc möåt cú quan coá thêím
quyïìn chûáng thûåc vaâ phaãi cam
kïët theo nhûäng tiïu chuêín nhêët
àõnh vïì traách nhiïåm giaãi trònh,
baão àaãm cöng khai, minh baåch,
vaâ phaát huy dên chuã nöåi böå.

Möåt hïå thöëng tûúng tûå cuäng
àang hoaåt àöång khaá thaânh cöng
úã Philippin, núi maâ Höåi àöìng
Philippin vïì chûáng nhêån NGO
laâ möåt töí chûác bao truâm, coá thïí
àïì xuêët yá kiïën vïì viïåc tûâ chöëi
thûâa nhêån caác töí chûác àaä vi

phaåm traách nhiïåm giaãi trònh
hoùåc caác tiïu chuêín haânh vi cú
baãn khaác.

Àöíi laåi àïí àûúåc Höåi àöìng
chûáng nhêån laâ viïåc múã röång
khaã nùng tiïëp cêån nhûäng cuöåc
tranh luêån cuãa caác cú quan
chñnh phuã (trong nûúác) vaâ, àöëi
vúái caác NGO quöëc tïë, laâ möåt söë
hònh thûác tham gia thñch húåp
vaâo nhûäng cuöåc thaão luêån cuãa
caác töí chûác quöëc tïë nhû Quyä
Tiïìn tïå quöëc tïë, Ngên haâng Thïë
giúái, WTO, Ngên haâng Phaát
triïín chêu AÁ, v.v..

Nguöìn: Financial Times, ngaây 19-
6-2000.

Höåp 15.4
Böå quy tùæc hoaåt àöång àöëi vúái caác NGO?
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cöng coá hiïåu quaã hún. Chñnh caác
NGO àaä taåo ra hoùåc àaä thûåc hiïån
nhûäng mö hònh múái vïì quan hïå
àöëi taác  giûäa chñnh phuã vaâ xaä höåi
cöng dên.

Bûác tranh úã caác nûúác
àang phaát triïín

Tiïìm nùng cuãa caác NGO, nhû
àïì cêåp úã trïn, vêîn chûa àûúåc nhêån
thûác möåt caách àêìy àuã úã nhiïìu
nûúác àang phaát triïín. Taåi nhiïìu
quöëc gia trong söë naây, NGO coá

quy mö rêët nhoã beá vaâ chó hoaåt
àöång trong nhûäng lônh vûåc maâ
chñnh phuã vaâ nhûäng nhaâ cung ûáng
tû nhên gêìn nhû, nïëu khöng
muöën noái laâ khöng thïí, vúái túái
àûúåc. Höåp 15.5 minh hoaå tònh
hònh úã chêu AÁ, núi maâ hêìu hïët caác
NGO àïìu coá hònh thûác laâ nhûäng töí
chûác khöng coá  höåi viïn.

Möåt vaâi nûúác àang phaát triïín
coá yá thûác nhêën maånh  àïën cú súã söë
àöng cuãa NGO vaâ uãng höå nhûäng
cêëu truác mang tñnh tham dûå. Vúái

ÊËn Àöå coá caác töí chûác phi
chñnh phuã (NGO) quöëc gia lúán,
hoaåt àöång taåi möåt bang duy
nhêët, úã möåt söë quêån, hoùåc chó
trong möåt vaâi laâng. Caác NGO
nûúác ngoaâi coá nhiïìu vai troâ
khaác nhau: höî trúå vaâ taâi trúå cho
caác NGO quöëc gia, hoùåc coá caác
maång lûúái liïn kïët vúái caác NGO
àõa phûúng, hoùåc hoaåt àöång
trûåc tiïëp úã möåt vaâi àõa phûúng

ÚÃ Philippin, caác NGO
thûúâng hoaåt àöång àïí giaãi
quyïët nhûäng yïu cêìu cuãa caác
nhoám bõ thiïåt thoâi thöng qua
caác hoaåt àöång phaát triïín. Caác
töí chûác nhên dên cuãa nhûäng
ngûúâi tröìng rûâng, caác chuã
trang traåi, v.v., àïìu do caác
thaânh viïn tûå töí chûác vò caác
hoaåt àöång cuãa cöång àöìng, vaâ
trong nhiïìu trûúâng húåp, àûúåc
caác NGO trúå giuáp. Coá möåt

maång lûúái daây àùåc caác àöìng
minh vaâ caác nhoám bao truâm vïì
caác vêën àïì nhû y tïë, caãi caách
ruöång àêët. Caác NGO laâ cöng cuå
àùæc lûåc, goáp phêìn laâm suåp àöí
chïë àöå Marcos vaâ coá thïí coá vai
troâ chuã yïëu laâ ngûúâi dêîn dùæt vaâ
giaám saát quaá trònh phaát triïín.

Traái laåi, mùåc duâ khu vûåc
NGO úã Bùnglaàeát laâ rêët lúán,
nhûng sûå phaát triïín maånh meä
cuãa caác NGO laåi khöng dêîn àïën
viïåc hònh thaânh nhûäng cú chïë
hiïåu quaã cho sûå húåp taác giûäa
caác töí chûác naây.

ÚÃ Thaái Lan, caác truyïìn
thöëng tön giaáo vaâ vùn hoaá àaä
àõnh hònh cho viïåc phaát triïín
phong traâo  NGO úã nûúác naây.

Caác NGO úã chêu AÁ hoaåt
àöång theo ba loaåi tuyâ thuöåc vaâo
khöng gian chñnh trõ. Möåt söë
hoaåt àöång trong möi trûúâng bõ

àeâ neán chñnh trõ, nhû úã
Philippin trong thúâi kyâ thiïët
quên luêåt vaâ úã Inàönïxia cho túái
nùm 1998. Caác NGO khaác phaãi
laâm viïåc vúái möåt chñnh phuã
khöng coá caác quyïìn lúåi àöëi
khaáng, nhûng laåi quan liïu, coá
àiïìu kiïån chñnh trõ öín àõnh
nhûng laåi khöng mang tñnh àaåi
diïån. Nhûäng NGO coân laåi thò
hoaåt àöång trong àiïìu kiïån dên
chuã tûúng àöëi, nhû úã Bùnglaàeát,
ÊËn Àöå, Nïpan, vaâ Philippin.
Trong moåi trûúâng húåp, thaách
thûác chung àùåt ra laâ phaãi xêy
dûång chïë àöå traách nhiïåm cuãa
caác NGO vaâ laâm cho nhûäng töí
chûác naâycoá khaã nùng phaãn ûáng
kõp thúâi nhùçm  àaáp ûáng nhûäng
àoâi hoãi cuãa ngûúâi ngheâo.

Nguöìn: Farrington, Lewis vaâ Satish
(1993), Ngên haâng thïë giúái (1997).

Höåp 15.5
NGO úã chêu AÁ - möåt vaâi vñ duå minh hoaå
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tinh thêìn naây, caác NGO úã nhûäng
nûúác naây höî trúå trong viïåc àaâo taåo
vaâ thûåc hiïån dûå aán (nhû úã Kandy,
Xri Lanca); cung cêëp caác yïëu töë kyä
thuêåt cêìn thiïët cho viïåc àöång viïn
cöång àöìng vaâ laâm kïë hoaåch (nhû
trong Dûå aán Caãi thiïån Kampung úã
Inàönïxia); vaâ àiïìu phöëi viïåc thûåc
hiïån caác chûúng trònh khu vûåc xaä
höåi úã cêëp khu vûåc hoùåc cêëp quöëc
gia, nïëu cêìn àïën viïåc huy àöång
àöng àaão dên chuáng cuâng tham
gia (nhû  phong traâo xoaá muâ chûä úã
Kerala, ÊËn Àöå).

Nhûäng thaânh viïn tñch cûåc cuãa
caác NGO thûúâng do dûå trong viïåc
tham gia vaâo caác lônh vûåc phên
phöëi dõch vuå do chñnh phuã taâi trúå,
laâm àaåi diïån cuãa caác töí chûác  cöng,
hoùåc chêëp nhêån nhûäng khoaãn höî
trúå tûâ ngên saách phaát triïín àöåi nguä
nhên viïn vaâ caác khoaãn chi ban
àêìu. Hoå cho rùçng nhûäng hònh thûác
tham gia nhû vêåy laâm mêët khaã
nùng cuãa hoå trong viïåc gêy aáp lûåc
vúái chñnh phuã tûâ bïn ngoaâi vaâ thûåc
hiïån vai troâ húåp phaáp cuãa mònh
thay mùåt cho xaä höåi cöng dên.
Nhûäng lo ngaåi naây laâ hoaân toaân
àuáng àùæn. Tuy nhiïn, nhiïìu tiïìm
nùng lúán laåi nùçm úã sûå húåp taác giûäa
chñnh phuã vúái NGO hay nhaâ taâi trúå
vúái NGO. Möåt cú chïë àaáng àûúåc
xem xeát laâ hïå thöëng cung cêëp quyä
cuãa NGO úã Àan Maåch vaâ Haâ Lan,
núi caác NGO coá khaã nùng tiïëp cêån
caác khoaãn ngên quyä vö àiïìu kiïån,
cùn cûá theo caác tiïu chuêín vïì mûác

àöå cöng khai, minh baåch maâ cuäng
khöng cêìn phaãi àêëu thêìu húåp
àöìng. Àêy laâ möåt caách maâ theo àoá
caác NGO coá thïí duy trò tñnh àöåc lêåp
cuãa mònh, trong khi vêîn höî trúå
àûúåc chñnh phuã úã nhûäng lônh vûåc
maâ hoå coá lúåi thïë roä raâng. Hoùåc, nhû
úã chûúng trònh sûác khoeã cuãa
Philippin, thêåm chñ caác NGO coân
coá thïí höî trúå trong viïåc huy àöång
vaâ uãng höå cöång àöìng maâ khöng
àoâi hoãi àûúåc thanh toaán, vúái àiïìu
kiïån laâ hoå nhêån àûúåc sûå giuáp àúä
cuãa chñnh phuã vïì caác  trang thiïët bõ
vaâ phûúng tiïån ài laåi.

Traái vúái vai troâ cung cêëp dõch vuå
cuãa mònh, möåt söë NGO laåi àang nöíi
lïn nhû laâ nhûäng doanh nghiïåp
trong quaá trònh töí chûác cung cêëp
caác dõch vuå xaä höåi vaâ kinh tïë. Vñ duå
nhû Ngên haâng Grameen úã
Bùnglaàeát, Sulabh International úã
ÊËn Àöå (dõch vuå vïå sinh vaâ nhaâ xñ
cöng cöång reã tiïìn), vaâ caác hiïåp höåi
cung cêëp nhaâ úã cho ngûúâi thu nhêåp
thêëp úã möåt söë nûúác Myä Latinh. Taåi
nhiïìu nûúác Myä Latinh, caác cöng ty
phi lúåi nhuêån coá quy chïë hoaåt
àöång tûå chuã àûúåc giao traách
nhiïåm thûåc hiïån caác chûúng trònh
vïì nhûäng cöng trònh cöng cöång.
Caác NGO àûúåc chñnh quyïìn àõa
phûúng vaâ quöëc gia kyá húåp àöìng
vïì viïåc  phên phöëi caác dõch vuå xaä
höåi, chuyïín caác khoaãn cho vay túái
nhûäng nhoám àöëi tûúång, vaâ töí
chûác viïåc  àaâo taåo. Taåi nhiïìu nûúác
àang phaát triïín, caác NGO cuäng
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tham gia vaâo hoaåt àöång cuãa caác
quyä xaä höåi, àûúåc thaânh lêåp úã cêëp
quöëc gia vò muåc àñch cho vay,
trong caác lônh vûåc nhû phaát triïín
phuå nûä, dinh dûúäng, xoaá muâ chûä,
vaâ giuáp àúä treã em ngheâo khoá. Vai
troâ doanh nghiïåp naây cuãa caác
NGO vaâ khaã nùng thu huát quyä tûâ
caác nhaâ taâi trúå khöng cêìn àêëu thêìu
thûúâng bõ caác doanh nghiïåp phaân
naân, lo súå vïì möåt viïîn caãnh caác
doanh nghiïåp giaã danh NGO.

QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC CÊËP
CHÑNH QUYÏÌN, CAÁC
TÖÍ CHÛÁC TAÂI TRÚÅ VAÂ NGO

3

Baãn chêët cuãa möëi quan hïå

Khuynh hûúáng bao truâm trong
möëi quan hïå cöång taác giûäa NGO
vúái chñnh phuã laâ mö hònh quan hïå
mang tñnh thoaã thuêån, àoâi hoãi cêìn
coá nhûäng àiïìu chónh àïí hai bïn
cuâng coá lúåi. Caác quan hïå naây  göìm
viïåc cung cêëp dõch vuå vaâ huy àöång
nguöìn lûåc cuäng nhû caác hoaåt àöång
nhùçm àem laåi nhûäng thay àöíi vïì
kinh tïë vaâ xaä höåi röång lúán hún.
Möëi quan hïå giûäa NGO vúái chñnh
phuã vò muåc àñch huy àöång nguöìn
lûåc thûúâng àûúåc baão àaãm bùçng caác
khoaãn  taâi trúå khöng hoaân laåi.

Möëi quan hïå giûäa NGO vúái
chñnh phuã liïn quan àïën viïåc cung
cêëp dõch vuå theo húåp àöìng vaâ  huy
àöång nguöìn lûåc coá nùm loaåi hònh
àöëi taác. Thûá nhêët, caác NGO giuáp
trong viïåc huy àöång cöång àöìng,

giúái thiïåu nhûäng phûúng phaáp
tham gia, hònh thaânh vaâ höî trúå caác
töí chûác cöång àöìng, vaâ töí chûác
maång lûúái nhûäng ngûúâi sûã duång.
Thûá hai, caác NGO höî trúå caác
chûúng trònh lúán cuãa chñnh phuã,
nhû chûúng trònh thïë chêëp cho
cöång àöìng úã Philippin, Chûúng
trònh cuâng tham gia úã Cölömbia
vaâ dûå aán Cuâng nhau xêy dûång úã
Mödùmbñch, v.v.. Sûå höî trúå taåo
àiïìu kiïån nhû vêåy coá thïí bao haâm
nhiïìu vai troâ, tûâ viïåc tiïën haânh caác
cuöåc àiïìu tra xaä höåi hoåc nhûäng
ngûúâi àûúåc hûúãng lúåi, àaâo taåo,
àïën àaánh giaá, phên loaåi. Loaåi thûá
ba göìm hïå thöëng phên phöëi luên
phiïn nhû chûúng trònh caác cöång
àöìng úã Braxin, töí chûác phaát triïín
cöång àöìng thaânh phöë úã Thaái Lan,
vaâ dûå aán y tïë úã Addis Ababa. Loaåi
thûá tû laâ àöëi taác nhùçm xêy dûång
chûúng trònh vaâ chñnh saách, nhû töí
chûác Àöëi thoaåi nhên dên úã Nam
Phi. Cuöëi cuâng, coá thïí coá loaåi hònh
àöëi thoaåi liïn tuåc giûäa NGO vúái
chñnh phuã vïì caác vêën àïì chñnh
saách vaâ chûúng trònh.

Khi caác cú quan chñnh quyïìn
tin tûúãng giao nhûäng traách nhiïåm
quan troång cho caác NGO trong caác
chûúng trònh àa nùng, coá thïí coá
möåt söë vêën àïì phaát sinh. Thûá nhêët,
khöng phaãi têët caã caác NGO àïìu coá
thúâi gian vaâ kyä nùng chuyïn mön
àïí quaãn lyá caác loaåi dõch vuå àaä
àûúåc taâi trúå vaâ baão àaãm viïåc phên
phöëi dõch vuå vúái sûå tham gia àêìy
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àuã cuãa cöång àöìng. Trong möåt vaâi
trûúâng húåp, vêën àïì laåi xuêët hiïån úã
phña chñnh quyïìn, khi coá quaá
nhiïìu cú quan chñnh quyïìn muöën
laâm viïåc vúái NGO, thûúâng vúái
nhûäng hûúáng dêîn khaác biïåt nhau
vaâ  khöng coá sûå liïn hïå  àêìy àuã. ÚÃ
nhûäng vuâng sêu, vuâng xa, nhên
viïn nhaâ nûúác khöng àûúåc thöng
tin àêìy àuã vïì nhûäng chñnh saách
cuãa chñnh phuã vaâ vïì nhûäng chó
dêîn múái nhêët. Do àoá, möëi quan hïå
giûäa chñnh quyïìn vaâ NGO coá thïí
tuyïåt vúâi úã cêëp  böå thuöåc trung
ûúng, nhûng laåi cùng thùèng vaâ àöi
khi àöëi àêìu úã cêëp àõa phûúng.
Cuäng coá thïí xaãy ra tònh hònh
ngûúåc laåi, vúái nhûäng möëi quan hïå
töët àeåp úã cêëp àõa phûúng, nhûng
laåi coá nhûäng hiïíu nhêìm úã cêëp
trung ûúng. Bêët kïí theo caách naâo,
thò sûå cöång taác giûäa NGO vaâ chñnh
quyïìn àïìu bõ töín haåi búãi thiïëu tin
tûúãng vaâ thiïëu sûå phöëi húåp.

Caác chñnh phuã vaâ caác nhaâ taâi trúå
daânh rêët ñt sûå höî trúå cho caác NGO
àïí caác töí chûác naây xêy dûång nùng
lûåc cuãa mònh. Caác chñnh phuã
khöng thûúâng xuyïn dûâng laåi àïí
nhòn nhêån nhûäng hêåu quaã lêu daâi
cuãa caác hònh thûác phên phöëi dõch
vuå àöëi vúái sûå söëng coân vaâ nhûäng
cam kïët dõch vuå cuãa caác NGO. Caác
NGO coá thïí caãm thêëy rùçng, sûå
tham gia cuãa chñnh quyïìn laâm
huyã hoaåi yïëu töë traách nhiïåm vaâ
saáng taåo cuãa caác dûå aán. Möîi bïn

àïìu coá thïí caãm nhêån rùçng bïn kia
laâm viïåc tuyâ tiïån vaâ khöng coá tinh
thêìn húåp taác. Sûå liïn hïå thûúâng
xuyïn giûäa caác cêëp chñnh quyïìn
vaâ caác NGO trong möåt diïîn àaân
chung coá thïí giuáp giaãi toaã nhûäng
nghi ngúâ vaâ  nguy cú àoá.

Sûå cêìn thiïët phaãi thêån troång
trong viïåc uãng höå caác NGO

Caác töí chûác taâi trúå bïn ngoaâi, kïí
caã caác töí chûác taâi trúå quöëc tïë lúán, àaä
uãng höå rêët nhiïìu saáng kiïën cuãa caác
NGO vaâ húåp taác vúái NGO úã caác
nûúác àang phaát triïín, möåt phêìn
búãi vò hoå tin chùæc rùçng, caác NGO coá
thïí mang laåi hiïåu quaã hún caác cú
quan chñnh phuã trong viïåc cung
cêëp dõch vuå cho ngûúâi ngheâo. Tuy
nhiïn, sûå tham gia cuãa cú quan taâi
trúå àöi khi laåi laâm boáp meáo vaâ dêîn
àïën tònh traång caác hoaåt àöång cuãa
NGO àûúåc xaác àõnh theo caách lûåa
choån ûa thñch cuãa nhaâ taâi trúå chûá
khöng phaãi theo nhûäng nhu cêìu
cuãa cöång àöìng. Hún nûäa, möåt söë
nhaâ taâi trúå coân gêy aáp lûåc lïn
chñnh phuã cuãa nûúác chuã nhaâ àïí
cung cêëp caác khoaãn viïån trúå thöng
qua caác NGO, maâ khöng baão àaãm
rùçng àaä coá möåt hïå thöëng àaáng tin
cêåy àïí buöåc caác NGO phaãi thûåc thi
traách nhiïåm giaãi trònh vaâ tñnh cöng
khai, minh baåch cuãa mònh hay
chûa. Caác khoaãn ngên quyä cuãa
nhaâ taâi trúå cuäng coá thïí ngùn caãn
caác NGO trong viïåc xaác àõnh
nhûäng lônh vûåc ûu tiïn vaâ caác
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chûúng trònh theo sûå phên tñch cuãa
chñnh caác NGO vïì nhûäng àiïìu
kiïån cuãa àõa phûúng; khuyïën
khñch viïåc xuêët hiïån caác NGO coá
tñnh lûâa àaão, trong khi laåi boã mùåc
caác NGO nhoã hún úã vaâo tònh thïë
bêët lúåi; vaâ laâm tùng caånh tranh
giûäa caác NGO cuäng nhû khöng
khuyïën khñch caác maång lûúái phöëi
húåp cuãa NGO.

Caác chñnh phuã vaâ caác cú quan
taâi trúå cêìn phaãi àùåc biïåt thêån troång
trong viïåc phên biïåt àêu laâ caác
NGO thûåc sûå, cam kïët hoaåt àöång
theo muåc àñch, vúái caác töí chûác giaã
àûúåc thaânh lêåp chó nhùçm thu àûúåc
möåt phêìn tiïìn baåc. Àêy laâ möåt vêën
àïì luön nan giaãi àöëi vúái  chñnh
phuã úã caác nûúác àang phaát triïín vaâ
caác nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi
mong muöën giuáp àúä phong traâo
NGO. Thïm vaâo àoá, caác NGO laåi
coá thïí laâ töí chûác àaåi diïån cho
chñnh phuã hoùåc cho nhûäng quan
chûác tham nhuäng. Àiïìu thêåt àaáng
tiïëc laâ giúái thöng tin hoùåc caác baáo
caáo thanh tra vïì viïåc sûã duång quyä
sai muåc àñch  cuãa möåt söë NGO naâo
àoá laåi thûúâng laâm mêët uy tñn cuãa
toaân böå phong traâo.

ÚÃ caác nûúác coá tònh traång NGO
moåc lïn nhû nêëm, trûúác hïët, chñnh
phuã phaãi tiïën haânh àiïìu tra nhanh
choáng caác NGO àang töìn taåi,
nhêån diïån nhûäng töí chûác coá caác
hònh thûác quaãn lyá cöng khai, minh
baåch trïn cú súã nhûäng tiïu chuêín

nhû ban quaãn lyá laâ nhûäng ngûúâi
coá àuã nùng lûåc vaâ àûúåc bêìu choån,
chïë àöå quaãn lyá taâi chñnh chùåt cheä,
taâi khoaãn àûúåc cöng khai vaâ
kiïím toaán, laâ töí chûác thaânh viïn
cuãa möåt liïn minh NGO, vaâ àiïìu
àùåc biïåt laâ coá uy tñn àûúåc khùèng
àõnh  trong caác töí chûác cú súã vaâ
caác cú quan cuâng cêëp. (Kïët quaã
àiïìu tra naây cuäng cung cêëp thöng
tin vïì sûå phong phuá, àa daång cuãa
caác loaåi hònh NGO vaâ sûå tham gia
cuãa chuáng úã cêëp quöëc gia vaâ cêëp
àõa phûúng).

Kinh nghiïåm triïín khai caác dûå
aán khaác nhau úã hêìu hïët caác nûúác
àang phaát triïín  cho thêëy coá sûå böí
sung chûác nùng cho nhau giûäa
caác töí chûác chñnh phuã vaâ caác
NGO: túái möåt àiïím naâo àoá, möîi
bïn coá thïí hoåc hoãi vaâ höî trúå lêîn
nhau (Farrington vaâ Lewis 1993).
Möëi quan hïå tûúng taác giûäa hai
bïn chùæc chùæn laâ nùng àöång, tuy
vêåy, laåi rêët phûác taåp. Coá thïí phaãi
mêët vaâi nùm múái loaåi boã àûúåc
nhûäng möëi nghi ngúâ lêîn nhau vaâ
hònh thaânh nïn loâng tin vaâ sûå tin
tûúãng - nhûäng àiïìu kiïån tiïn
quyïët cho sûå cöång taác chñnh thûác.
Sûå khaác biïåt giûäa phaåm vi vô mö
cuãa chñnh phuã vaâ phaåm vi vi mö
cuãa caác NGO coá thïí àûúåc giaãi
thñch vaâ  phêìn naâo coá thïí àûúåc
hoaâ húåp thöng qua caác cuöåc àöëi
thoaåi coá tñnh xêy dûång.
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Caác lônh vûåc cöång taác giûäa
chñnh phuã vaâ NGO

Tuy phaãi coá sûå cêín troång nhû
trònh baây úã trïn nhûng chñnh phuã
úã caác nûúác àang phaát triïín vêîn coá
thïí bùçng nhiïìu caách xêy dûång sûå
tin tûúãng lêîn nhau vaâ coá nhûäng
möëi liïn hïå chùåt cheä hún vúái caác
NGO. Caác chñnh phuã coá thïí xêy
dûång nùng lûåc nhùçm xaác àõnh
nhûäng NGO naâo coá khaã nùng phaát
triïín, thöng qua caác tiïu chuêín
cöng khai, minh baåch vaâ hiïíu roä
àûúåc. Chñnh quyïìn caác cêëp khaác
nhau coá thïí giaãi quyïët nhûäng haån
chïë vïì mùåt phaáp lyá vaâ cú chïë àiïìu
tiïët maâ caác NGO gùåp phaãi, giaãm
búát nhûäng thuã tuåc quan liïu tuyâ
tiïån, vaâ baão àaãm tñnh nhêët quaán
giûäa caác böå, ngaânh trong viïåc
hûúáng dêîn àöëi vúái NGO. Caác
chñnh phuã coá thïí höî trúå caác liïn
minh NGO trong viïåc duy trò möåt
cú súã dûä liïåu cuãa NGO, vaâ vêån
haânh caác hïå thöëng hûúáng dêîn àöëi
vúái caác NGO nhoã nhùçm giuáp
chuáng coá àûúåc khaã nùng tiïëp cêån
caác nguöìn lûåc, nhû úã Mïhicö. Àïí
traánh phaãi àêëu thêìu vaâ àaâm phaán,
caác chñnh phuã cuäng coá thïí chó roä
nhûäng quyä naâo daânh cho caác hoaåt
àöång cuãa NGO, nhû úã Haâ Lan.
Cuöëi cuâng, chñnh phuã coá thïí giuáp
àúä NGO trong viïåc xêy dûång nùng
lûåc cuãa mònh thöng qua caác
chûúng trònh khaác nhau, kïí caã viïåc
cung cêëp dõch vuå vaâ  giuáp àúä caác
doanh nghiïåp nhoã. Tuy nhiïn,

trong têët caã nhûäng nöî lûåc naây, cêìn
phaãi lûu yá rùçng, khöng nïn bùæt caác
NGO laâm viïåc quaá taãi vúái traách
nhiïåm cú baãn àöëi vúái caác dõch vuå
cöng, vaâ khöng nïn laâm töín haåi
nùng lûåc hoaåt àöång àöåc lêåp àïí huy
àöång nguöìn lûåc. Nhûäng vñ duå vïì
sûå húåp taác töët àûúåc toám tùæt trong
Höåp 15.6.

Coân nhiïìu viïåc NGO phaãi laâm
àïí nêng cao nùng lûåc cuãa mònh
trong viïåc höî trúå cöång àöìng vaâ trúã
thaânh àöëi taác coá hiïåu quaã vúái
chñnh phuã vaâ nhûäng chuã thïí coá
quyïìn lúåi liïn quan  khaác.

● caác NGO khöng àûúåc tûå giaã
àõnh rùçng têët caã caác cú quan
chñnh phuã laâ möëi àe doaå cho sûå
àöåc lêåp cuãa mònh;

● phaãi nhêån thêëy rùçng, lúåi ñch cuãa
cöng dên laâ töëi thûúång trong
viïåc hònh thaânh quan hïå àöëi taác
vúái hoå, möåt caách trûåc tiïëp hoùåc
cuâng vúái chñnh phuã;

● phaãi giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
giao tiïëp vaâ liïn hïå keám giûäa
caác NGO, nhûäng nghi ngúâ  lêîn
nhau vaâ sûå mêët loâng tin cuãa caác
töí chûác cöng, nhêån thûác cuãa
cöng chuáng vïì sûå thiïëu cöng
khai, minh baåch vaâ thiïëu traách
nhiïåm àöëi vúái viïåc sûã duång caác
quyä;

● giöëng nhû caác nhaâ kiïën truác vaâ
caác nhaâ chuyïn mön khaác, coá
thïí khuyïën khñch NGO tûå mònh
ban haânh caác quy àõnh vïì chïë
àöå tûå quaãn (nhû úã Philippin àaä
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Quyä Palli Karma Shahayak
(PKSF)

PKSF laâ möåt töí chûác taâi
chñnh haâng àêìu, cung cêëp caác
khoaãn ngên quyä cho caác töí chûác
phi chñnh phuã (NGO) àïí thûåc
hiïån nhûäng chûúng trònh tñn
duång taåo thu nhêåp cho ngûúâi
ngheâo. Àûúåc thaânh lêåp nùm
1990, cho túái nay, quyä naây àaä
cung cêëp taâi chñnh cho 110
NGO, vaâ àïën lûúåt mònh, caác töí
chûác naây  laåi taâi trúå cho khoaãng
250.000 ngûúâi ngheâo. Trong söë
hún 900 NGO àùng kyá xin taâi
trúå, chó coá 110 NGO àûúåc tuyïín
choån, vaâ tyã lïå thanh toaán àaåt
gêìn 100%. Sûå thaânh cöng naây
chuã yïëu laâ do nhûäng nguyïn
nhên sau:
● Möåt ban laänh àaåo chuyïn

nghiïåp vaâ àöåc lêåp. Ban laänh
àaåo cuãa PKSF göìm caác nhaâ
chuyïn mön coá nùng lûåc vaâ
nöíi tiïëng, chuã yïëu tûâ khu
vûåc tû nhên.

● Viïåc tuyïín choån laânh maånh.
Phêìn lúán caác nhên viïn
chuyïn nghiïåp cuãa PKSF àaä
àûúåc tuyïín duång thöng qua
caác cuöåc kiïím tra mang tñnh
caånh tranh.

● Tñnh caách tûå chuã. Ban laänh
àaåo PKSF coá quyïìn tûå chuã
hoaân toaân trong viïåc tuyïín
duång, aáp duång chñnh saách,

vaâ tiïìn lûúng cao hún nhiïìu
so vúái mûác lûúng cuãa caác
nhên viïn trong chñnh phuã,
laâm tùng khaã nùng cuãa Quyä
trong viïåc thuï caác nhên
viïn gioãi.

● Nhiïåm vuå  roä raâng. PKSF coá
nhiïåm vuå àûúåc xaác àõnh roä
raâng, dêîn àïën möåt sûå cam
kïët maånh meä àöëi vúái töí chûác.

Nûúác vaâ vïå sinh dõch tïî
Sûå cöång taác giûäa chñnh phuã

vúái NGO trong lônh vûåc naây laâ
möåt vñ duå vïì viïåc laâm thïë naâo
caác NGO nûúác ngoaâi vaâ àõa
phûúng àaä caãi thiïån khaã nùng
cuãa ngûúâi ngheâo trong viïåc tiïëp
cêån nûúác vaâ caác phûúng tiïån vïå
sinh. Vaâo nhûäng nùm 1980-
1981, chó coá  khoaãng 2% laâ aáp
duång caác àiïìu kiïån vïå sinh dõch
tïî, vaâ sûå can thiïåp cuãa NGO
vaâo khu vûåc naây laâ chûa àaáp
ûáng yïu cêìu. Kïí tûâ àoá, mûác
thûåc hiïån caác àiïìu kiïån vïå sinh
àaä tùng lïn 35% vaâo nùm 1995.
Tyã lïå sûã duång giïëng khoan
cuäng tùng tûúng tûå trong thêåp
kyã qua. Hiïån nay 96% söë dên sûã
duång giïëng khoan àïí lêëy nûúác
uöëng. Trong thêåp kyã qua, caác
NGO, dûúái sûå baão trúå cuãa möåt
töí chûác chuã chöët, Diïîn àaân
NGO, àaä coá nhûäng tiïën böå quan
troång trong viïåc múã röång

nguöìn nûúác an toaân vaâ caác
phûúng tiïån vïå sinh töët hún túái
8,5 triïåu ngûúâi úã nöng thön
Bùnglaàeát. Caác töí chûác naây àaä
lùæp àùåt túái 100.000 giïëng khoan
úã caác vuâng sêu, vuâng xa vaâ caác
vuâng ngoaåi ö, vaâ xêy lùæp túái
hún hai triïåu nhaâ vïå sinh úã caác
vuâng nöng thön vaâ úã caác vuâng
heão laánh cuãa àêët nûúác, maâ hêìu
nhû khöng coá sûå giuáp àúä naâo
vïì taâi chñnh vaâ thïí chïë tûâ chñnh
phuã. Thûâa nhêån sûå àoáng goáp
cuãa hoå, chñnh phuã àaä cung cêëp
thïm taâi chñnh àïí taåo àiïìu kiïån
lùæp àùåt thïm hai triïåu nhaâ vïå
sinh trong saáu thaáng, so vúái
nùng lûåc cuãa Böå Y tïë vaâ Cöng
nghïå chó xêy àûúåc khoaãng
100.000 nhaâ vïå sinh möåt nùm.
Hoaåt àöång cuãa caác NGO cuäng
laâm thay àöíi chñnh saách. Trong
caác chûúng trònh riïng cuãa
chñnh phuã, nhûäng ngûúâi hûúãng
lúåi àûúåc cung cêëp nhaâ vïå sinh
vúái mûác giaá trúå cêëp laâ 400 Tk,
trong àoá, mûác trúå cêëp khoaãng
250 Tk. Tuy nhiïn, caác NGO
àoâi möåt mûác giaá àêìy àuã
khoaãng 600 Tk, coi khoaãn trúå
cêëp laâ khöng cêìn thiïët vaâ khöng
kinh tïë. 

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái (1996b).

Höåp 15.6
Caác vñ duå vïì sûå húåp taác thaânh cöng giûäa chñnh phuã vúái NGO úã Bùnglaàeát
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ban haânh böå quy tùæc vïì haânh vi
cho caác NGO) vaâ;

● khöng àûúåc pheáp nhêën maånh
àïën vai troâ cung cêëp dõch vuå
ngaây caâng tùng cuãa mònh maâ
laâm töín haåi àïën vai troâ quan
troång khöng keám cuãa NGO laâ
bïnh vûåc vaâ biïån höå cho quyïìn
lúåi cuãa caác nhoám àöëi tûúång cuãa
mònh.

Trong khi khöng àùåt vêën àïì vïì
viïåc phaát triïín caác NGO àïí trúã
thaânh lûåc lûúång thay thïë chñnh
phuã, thò vai troâ cuãa chuáng laâ nhùçm
taåo ra aáp lûåc, buöåc caác cêëp chñnh
quyïìn phaãi trung thûåc, cúãi múã, vaâ
coá traách nhiïåm. Caác NGO cuäng
phaãi hoåc têåp lêîn nhau rêët nhiïìu, vaâ
phaãi höî trúå caác NGO nhoã hún,
thöng qua caác liïn minh vaâ caác töí
chûác chuã chöët nhû àaä coá úã Nam vaâ
Àöng AÁ.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët
“Xaä höåi cöng dên” lêëp chöî tröëng

giûäa caác caá nhên vaâ nhaâ nûúác, göìm
caác nhoám tònh nguyïån vaâ caác hiïåp
höåi vúái moåi loaåi hònh - chuyïn
nghiïåp, tön giaáo, vùn hoaá, v.v..
Möåt xaä höåi cöng dên tñch cûåc vaâ
maånh laâ nïìn taãng cho hoaåt àöång
quaãn lyá nhaâ nûúác coá hiïåu quaã, taåo
ra khaã nùng  tranh luêån vúái chñnh
quyïìn, caác möëi quan hïå mang
tñnh xêy dûång giûäa moåi ngûúâi,

caác cú höåi àïí aãnh hûúãng àïën
chñnh saách, bïnh vûåc ngûúâi
ngheâo, vaâ taåo ra nhûäng cú chïë cho
sûå tham gia cuãa cöng chuáng. Tuy
nhiïn, caác töí chûác xaä höåi cöng
dên khöng nhêët thiïët phaãi haânh
àöång vò lúåi ñch cöng, maâ coá thïí
göìm caác hiïåp höåi vaâ caác nhoám
vêån àöång haânh lang àûúåc hònh
thaânh vò nhûäng lúåi ñch cuåc böå
hoùåc lúåi ñch  kinh doanh.

Caác töí chûác xaä höåi cöng dên coá
thïí chñnh thûác (vñ duå, nhû caác töí
chûác cöng àoaân) vaâ àûúåc quaãn lyá
theo caác quy tùæc àûúåc luêåt hoaá,
hoùåc khöng chñnh thûác (vñ duå, caác
hiïåp höåi cuãa nhûäng ngûúâi nuöi
cûâu). Trong söë caác töí chûác chñnh
thûác, caác töí chûác cöng àoaân cuãa caác
viïn chûác nhaâ nûúác àöi khi àûúåc
nhòn nhêån laâ khöng thiïån caãm vúái
caãi caách, nhûng thûåc ra, laåi coá thïí
giuáp thuác àêíy tñnh hiïåu quaã cuãa
nïìn haânh chñnh. Caác töí chûác giaáo
duåc cuäng coá thïí thûåc hiïån nhûäng
vai troâ rêët hûäu duång, vñ duå, trong
viïåc àaâo taåo laåi nhûäng nhên viïn
chñnh phuã bõ dû thûâa. ÚÃ möåt söë
nûúác phaát triïín, hïå thöëng tû phaáp
bõ löi keáo vaâo xaä höåi cöng dên laâ
do viïåc kiïån tuång vïì lúåi ñch cöng,
vaâ xuêët hiïån caác nhoám cöng dên
nhùçm taåo ra khaã nùng àöëi troång
vúái aãnh hûúãng cuãa caác nhoám vêån
àöång haânh lang cuãa caác doanh
nghiïåp. Caác húåp taác xaä cuäng coá thïí
àoáng möåt vai troâ coá tñnh xêy dûång,
vúái àiïìu kiïån laâ chuáng khöng bõ
göåp laåi àïí trúã thaânh nhûäng caánh
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tay cuãa nhaâ nûúác. Caác töí chûác khöng
chñnh thûác coá vai troâ àùåc biïåt quan
troång trong viïåc xêy dûång loâng tin
úã cêëp àõa phûúng vaâ höî trúå nhûäng
nhoám bõ thiïåt thoâi. Thêåt khöng
may, chuáng gùåp phaãi nhiïìu sai soát
kinh niïn trong quaãn lyá, tham gia
khöng àïìu àùån vaâ, khi thaânh cöng,
laåi thûúâng coá nguy cú bõ caác nhoám
choáp bu nùæm lêëy. 

Caác NGO thûúâng gùæn vúái xaä
höåi cöng dên vaâ, giöëng nhû têët caã
caác töí chûác xaä höåi cöng dên khaác,
chuáng laâ caác töí chûác tònh nguyïån
vaâ àöåc lêåp vúái chñnh quyïìn. Tuy
nhiïn, khaác vúái caác töí chûác khaác laâ
baão vïå lúåi ñch cuãa caác thaânh viïn töí
chûác, NGO laåi nhùçm giuáp àúä
nhûäng ngûúâi bõ thiïåt thoâi hoùåc àïí
giaãi quyïët nhûäng vêën àïì cöng
trong phaåm vi röång, hoùåc kïët húåp
caã hai muåc àñch naây. Trong thêåp
kyã vûâa qua, NGO àaä phaát triïín
àaáng kïí (hiïån nay, chuáng àang
àiïìu khiïín hún 20% viïån trúå chñnh
thûác), chuã yïëu  vò nhûäng lo ngaåi
ngaây caâng tùng vïì quy mö chñnh
phuã lúán,  tòm kiïëm nhûäng hònh
thûác thay thïë khaác cho viïåc phên
phöëi dõch vuå, vïì sûå chuyïín hûúáng
têåp trung vaâo viïåc giaãm ngheâo àoái
nhû laâ àiïím mêëu chöët cuãa viïån trúå
quöëc tïë, vaâ  àoâi hoãi phaãi giaãi quyïët
tònh traång loaåi trûâ caác nhoám thiïíu
söë vaâ caác nhoám yïëu thïë hún.

Caác NGO khaác nhau nhiïìu vïì
nhiïåm vuå,  quy mö vaâ nguöìn lûåc.
Sûå khaác biïåt chuã yïëu laâ giûäa caác
NGO coá muåc àñch bïnh vûåc (liïn

quan àïën viïåc gêy aãnh hûúãng àïën
chñnh saách cöng) vúái caác NGO
dõch vuå (quan têm àïën viïåc phên
phöëi dõch vuå xaä höåi, vaâ noái chung
hoaåt àöång thûúâng xuyïn hún), vaâ
giûäa caác NGO quöëc tïë (vñ duå, Cûáu
trúå treã em - Save the Children) coá
nguöìn lûåc phong phuá vaâ aãnh
hûúãng chñnh trõ röång lúán vúái caác
NGO quöëc gia hay àõa phûúng.
Ngay caã caác NGO quöëc gia lúán
nhêët úã caác nûúác àang phaát triïín
cuäng khöng thïí coá nhûäng nguöìn
lûåc vaâ têìm aãnh hûúãng tûúng ûáng
vúái chñnh phuã vaâ doanh nghiïåp
lúán. Tuy nhiïn, caác NGO quöëc tïë
laåi thûúâng liïn kïët chùåt cheä vúái caác
NGO quöëc gia thöng qua taâi trúå vaâ
cuâng húåp taác.

Caác NGO coá thïí giuáp laâm cho
caác dõch vuå cuãa chñnh quyïìn trúã
nïn hiïåu quaã hún; huy àöång nguöìn
lûåc úã àõa phûúng; taåo ra khaã nùng
kiïím tra vaâ àöëi troång vïì viïåc sûã
duång quyïìn lûåc cuãa chñnh phuã;
bïnh vûåc ngûúâi ngheâo vaâ nhûäng
ngûúâi bõ thiïåt thoâi khi cêìn thiïët.
Mùåt khaác, caác NGO coá thïí vêëp
phaãi vêën àïì traách nhiïåm loãng leão,
phaåm vi hoaåt àöång heåp, quy trònh
ra quyïët àõnh khöng roä raâng,
quaãn lyá theo kiïíu tûâ trïn xuöëng,
vaâ caác vêën àïì khaác. Nhòn möåt
caách toaân diïån, sûå uãng höå àaáng
kïí àöëi vúái caác NGO tûâ phña chñnh
phuã vaâ caác nhaâ taâi trúå laâ hoaân
toaân àuáng àùæn, nhûng laåi coá nguy
cú bõ xoái moân  nïëu caác vêën àïì nïu
trïn khöng àûúåc giaãi quyïët möåt
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caách thoaã àaáng (nhû nhiïìu NGO
hiïån nay àang laâm).

Sûå cöång taác cuãa caác NGO vúái
chñnh phuã vaâ caác nhaâ taâi trúå coá thïí
hûäu ñch àöëi vúái caã hai bïn, nhûng
àoâi hoãi phaãi chuá yá àïën möåt söë vêën
àïì. Vïì phña caác NGO, nùng lûåc
quaãn lyá haån chïë vaâ sûå phên taán caác
möëi quan têm coá thïí laâm giaãm tñnh
hiïåu quaã trong viïåc cung cêëp dõch
vuå. Vïì phña chñnh phuã, thûúâng coá
quaá nhiïìu nhên vêåt tham gia, vaâ sûå
phöëi húåp giûäa caác böå úã trung ûúng
vúái caác nhên viïn úã àõa phûúng
àöi khi laâ rêët yïëu. Sûå giuáp àúä vïì taâi
chñnh tûâ caác nhaâ taâi trúå laâ rêët quan
troång, nhûng trong möåt vaâi trûúâng
húåp, sûå giuáp àúä àoá àaä boáp meáo
nhûäng ûu tiïn cuãa baãn thên caác
NGO, vaâ trong caác trûúâng húåp
khaác, sûå giuáp àúä àaä biïën mêët àöëi
vúái caác NGO àûúåc lêåp ra chó àïí
nhùçm muåc àñch kiïëm tiïìn, hoùåc
caác NGO trïn thûåc tïë laâ caánh tay
cuãa chñnh  phuã nhêån taâi trúå. Tuy
vêåy, sûå cöång taác vúái caác NGO laâ coá
hiïåu quaã nïëu xeát vïì töíng thïí, vaâ coá
thïí múã röång hún nûäa, vúái àiïìu
kiïån laâ nhûäng vêën àïì thûåc tïë àoá
àûúåc kiïím soaát möåt caách cêín thêån.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Caác töí chûác xaä höåi cöng dên
hoaåt àöång tñch cûåc laâm tùng cûúâng
möëi liïn hïå giûäa cöng dên vaâ
chñnh phuã, vaâ do àoá, coá vai troâ
quan troång àöëi vúái hiïåu quaã quaãn
lyá caãi thiïån dõch vuå cöng cöång.

Nhûäng àõnh hûúáng caãi caách chuã
yïëu àùåc biïåt liïn quan àïën nïìn
haânh chñnh cöng bao göìm:

● tùng cûúâng vai troâ cuãa caác töí
chûác xaä höåi cöng dên chñnh
thûác, vñ duå, bùçng caách laâm cho
caác töí chûác giaáo duåc tham gia
vaâo viïåc àaâo taåo laåi vaâ aáp duång
caác biïån phaáp khaác laâm thay
àöíi nïìn haânh chñnh, hoùåc bùçng
caách khñch lïå caác töí chûác cöng
àoaân cuãa viïn chûác nhaâ nûúác
nhû laâ möåt yïëu töë coá tñnh xêy
dûång, chûá khöng phaãi laâ töí
chûác àöëi khaáng;

● höî trúå caác töí chûác cú súã, vñ duå,
caác nhoám nöng dên vaâ caác
nhoám dên cû úã vuâng phuå cêån,
bùçng caách tùng cûúâng nùng lûåc
quaãn lyá cuãa hoå vaâ baão vïå hoå
khoãi bõ caác lúåi ñch cuåc böå àõa
phûúng löi keáo;

● khuyïën khñch sûå phaát triïín vaâ
nhûäng nöî lûåc cuãa caác nhoám
tònh nguyïån khöng chñnh thûác,
àiïìu àùåc biïåt quan troång àöëi
vúái ngûúâi ngheâo vaâ nhûäng
ngûúâi bõ thiïåt thoâi;

● thûâa nhêån vai troâ cuãa caác thiïët
chïë truyïìn thöëng; vaâ

● thuác àêíy sûå hònh thaânh caác
nhoám cöng dên vò lúåi ñch cöng
àïí laâm àöëi troång vúái nhûäng
nhoám vêån àöång haânh lang coá töí
chûác cuãa giúái kinh doanh.

Àiïìu àùåc biïåt laâ caác chñnh phuã úã
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caác nûúác àang phaát triïín phaãi caãi
thiïån möëi quan hïå cuãa mònh vúái
caác NGO, khöng chó coá caác NGO
tònh nguyïån vaâ àöåc lêåp giöëng
nhû caác töí chûác xaä höåi cöng dên
khaác, maâ coân vúái caác NGO coá
khuynh hûúáng vò lúåi ñch cöng vaâ
phi lúåi nhuêån. Nhiïìu nûúác àang
phaát triïín vêîn chûa nhêån thêëy
tiïìm nùng cuãa caác NGO àïí nêng
cao hiïåu quaã quaãn lyá nhaâ nûúác,
huy àöång nguöìn lûåc cuãa àõa
phûúng, taåo nhûäng cú chïë kiïím
tra vaâ àöëi troång  vúái viïåc sûã duång
quyïìn lûåc cuãa chñnh phuã, giuáp
àúä ngûúâi ngheâo vaâ nhûäng ngûúâi
bõ thiïåt thoâi.

Nhûäng àoâi hoãi chung nhùçm caãi
thiïån quan hïå vúái caác NGO hoaåt
àöång trong lônh vûåc biïån höå laâ
nhûäng kïnh thöng tin liïn laåc múã
vaâ yá nguyïån lùæng nghe nhûäng
quan àiïím khaác nhau. Caác NGO
dõch vuå coá thïí giuáp àúä möåt caách
àaáng kïí trong viïåc thiïët kïë caác
chûúng trònh cuãa chñnh phuã vaâ
cung cêëp caác dõch vuå cöng. Àiïìu
naây àùåc biïåt quan troång trong viïåc
khuyïën khñch vaâ chõu traách nhiïåm
traã lúâi trûúác caác NGO laâ ngûúâi
phaát hiïån vêën àïì, coá nhiïåm vuå
àiïìu tra tñnh hiïåu quaã vaâ tñnh
trung thûåc cuãa caác dõch vuå vaâ caác
dûå aán àêìu tû úã àõa phûúng.

Vïì phêìn mònh, caác NGO cuäng
cêìn phaãi caãi thiïån möåt vaâi phûúng
diïån hoaåt àöång. Caác töí chûác naây
cêìn phaãi:

● coá traách nhiïåm trong viïåc sûã
duång caác quyä vaâ nêng cao
tñnh hiïåu quaã trong hoaåt àöång
cuãa mònh;

● linh hoaåt hún vaâ coá yá  thûác hún
vïì nhûäng chi phñ trong caác quy
tùæc, thuã tuåc cuãa mònh;

● sùén saâng hún trong viïåc thûâa
nhêån caác quan àiïím khaác nhau;

● tham gia nhiïìu hún vaâ àöíi múái
caách quaãn lyá theo hûúáng tûâ
dûúái lïn; vaâ

● sùén saâng hún trong viïåc phaát
triïín maång lûúái vúái caác NGO
khaác.

Caác NGO coá thïí laâ nhûäng àöëi
taác tuyïåt vúâi cuãa chñnh quyïìn, àùåc
biïåt àöëi vúái ngûúâi ngheâo vaâ caác
nhoám thiïíu söë trong xaä höåi, chuã
yïëu bùçng viïåc:

● huy àöång cöång àöìng vaâ aáp
duång nhûäng giaãi phaáp mang
tñnh tham gia;

● taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác
chûúng trònh lúán cuãa chñnh phuã;

● àiïìu haânh nhûäng hïå thöëng
phên phöëi dõch vuå coá tñnh chêët
thay thïë;

● àoáng goáp vaâo caác chûúng trònh
cuãa chñnh quyïìn vaâ  hònh thaânh
caác dûå aán; vaâ

● tham gia vaâo caác cuöåc àöëi thoaåi
baân vïì caác vêën àïì chñnh saách.

Sûå trúå giuáp vïì taâi chñnh tûâ phña
chñnh phuã vaâ trúå giuáp trong viïåc
xêy dûång nùng lûåc hoaåt àöång vaâ
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quaãn lyá cuãa caác NGO laâ rêët quan
troång, nhûng caác NGO cêìn phaãi
thêån troång traánh àïí sûå giuáp àúä àoá
laâm suy yïëu tñnh àöåc lêåp, thaái àöå
phï phaán, hoùåc khaã nùng gêy aáp
lûåc lïn chñnh phuã cuãa mònh.
Tûúng tûå nhû vêåy, sûå giuáp àúä cuãa
caác nhaâ taâi trúå khöng àûúåc laâm
biïën daång sûá mïånh vaâ traách
nhiïåm àûúåc uyã thaác cuãa caác NGO,
vaâ sûå húåp taác vúái möåt NGO quöëc
tïë phaãi luön luön taåo ra möåt NGO
àõa phûúng maånh hún chûá khöng
phaãi bõ lïå thuöåc. Do àoá, caác nûúác
àang phaát triïín cêìn phaãi thùm doâ
nhûäng cú chïë taâi trúå ön hoaâ nhû úã
caác nûúác phaát triïín, vñ duå, kinh
nghiïåm cuãa Àan Maåch vaâ Haâ Lan,
maâ nhúâ àoá, NGO coá thïí coá khaã
nùng tiïëp cêån caác quyä khöng hoaân
laåi vö àiïìu kiïån cuãa chñnh phuã
trïn cú súã caác tiïu chuêín cöng
khai, minh baåch, vaâ khöng  phaãi
àêëu thêìu. (Caác nhaâ taâi trúå cêìn
phaãi xem xeát viïåc höî trúå tûâ bïn
ngoaâi cho caác quyä àoá).

Mùåt khaác, chñnh phuã vaâ caác nhaâ
taâi trúå cuäng phaãi thêån troång trong
quan hïå vúái caác NGO, vaâ khöng
nïn uãng höå möåt caách thiïëu thêån
troång caác NGO àûúåc lêåp ra chó àïí
tòm kiïëm lúåi nhuêån tûâ caác quyä
cöng hoùåc àïí che àêåy cho nhûäng
lúåi ñch cuåc böå. Bïn caånh àoá, caác
nhaâ taâi trúå tûâ bïn ngoaâi cuäng cêìn
phaãi lûu yá vïì khaã nùng möåt NGO

coá thïí laâ möåt cú quan traá hònh cuãa
chñnh phuã hay cuãa möåt cú quan
cöng quyïìn naâo àoá. Vò vêåy, nïn
thûåc hiïån vaâ thûúâng xuyïn cêåp
nhêåt caác söë liïåu àiïìu tra vïì NGO
nhùçm xaác àõnh caác NGO coá: 

● chïë àöå quaãn lyá cöng khai, minh
baåch;

● chïë àöå quaãn lyá taâi chñnh chùåt
cheä;

● caác taâi khoaãn àûúåc kiïím toaán
vaâ cöng khai ; vaâ àùåc biïåt laâ

● coá uy tñn  trong caác töí chûác úã
cú súã vaâ caác cú quan, töí chûác
cuâng cêëp.

CHUÁ THÑCH

1. Phêìn naây àûúåc trñch tûâ Chûúng
trònh Phaát triïín Liïn húåp quöëc
(UNDP), trang maång cuãa Ngên haâng
Thïë giúái vïì xaä höåi cöng dên; Höåi àöìng
Anh cöng böë söë liïåu vïì xaä höåi cöng
dên, Trung têm Cöng vuå (1999),
Mehta (1997), Ngên haâng Thïë giúái
(1997), Pope (biïn têåp) (1996) vaâ
Robinson vaâ White (1997).

2. Phêìn naây àûúåc trñch tûâ
Farrington vaâ nhûäng ngûúâi khaác
(1993) vaâ Quyä Khöëi Thõnh vûúång
chung (1996).

3. Phêìn naây àûúåc trñch chuã yïëu
tûâ caác höì sú dûå aán cuãa ADB vaâ
Ngên haâng thïë giúái; biïn baãn ghi
nhúá nöåi böå cuãa ADB vaâ caác baáo caáo
cuãa caác nûúác; Farrington (1993) vaâ
Baáo caáo phaát triïín con ngûúâi cuãa
UNDP (1997). 
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AÁnh nùæng laâm chïët vi truâng.
- Khuyïët danh

TÑNH MINH BAÅCH
TRONG HOAÅT ÀÖÅNG HAÂNH
CHÑNH CÖNG

Khöng möåt cú chïë tiïëng noái
hoùåc löëi thoaát naâo coá thïí
phaát huy taác duång nïëu

ngûúâi dên khöng nhêån àûúåc
nhûäng thöng tin phuâ húåp. Khi
ngûúâi dên khöng biïët ai laâ ngûúâi
àûa ra caác quyïët àõnh haânh chñnh
vaâ àûa ra nhû thïë naâo, tiïëng noái
duy nhêët cuãa hoå chó coá thïí laâ caác
cuöåc biïíu tònh phaãn àöëi cöng khai
vö töí chûác. Vaâ nïëu khöng tiïëp cêån
àûúåc thöng tin vïì viïåc cung cêëp
dõch vuå cöng, ngûúâi dên seä hoaân
toaân ruát khoãi hoaåt àöång cung cêëp
dõch vuå naây. Nhû àûúåc nhêën
maånh trong suöët cuöën saách naây,

tñnh minh baåch laâ möåt trong böën
cöåt truå - nguyïn tùæc chuã àaåo àïí coá
hoaåt àöång quaãn lyá nhaâ nûúác töët, vaâ
thöng tin laâ yïëu töë quyïët àõnh hiïåu
quaã cuãa hoaåt àöång kinh tïë cuäng
nhû cuãa möëi quan hïå töët giûäa
ngûúâi dên vaâ chñnh phuã.

Tñnh minh baåch trong haânh
chñnh cöng coá nghôa laâ nhûäng
thöng tin phuâ húåp àûúåc cung cêëp
kõp thúâi cho ngûúâi dên dûúái hònh
thûác dïî sûã duång, vaâ àöìng thúâi, caác
quy àõnh vaâ quyïët àõnh cuãa chñnh
phuã phaãi roä raâng vaâ àûúåc phöí biïën
àêìy àuã. Tñnh minh baåch laâ àiïìu
kiïån tiïn quyïët àïí coá traách nhiïåm
thûåc sûå vaâ giuáp nêng cao khaã nùng
dûå baáo. Sûå khöng hiïåu quaã vaâ
tham nhuäng phaát triïín maånh nhêët
trong boáng töëi, vaâ àïí coá àûúåc aáp
lûåc dêîn àïën thay àöíi tûâ bïn ngoaâi
chñnh phuã àoâi hoãi ngûúâi dên phaãi
coá thöng tin àêìy àuã vïì caác hoaåt

Chûúng 16

Tñnh minh baåch, thöng tin
vaâ vai troâ cuãa phûúng tiïån
truyïìn thöng
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àöång cuäng nhû tiïu chuêín àïí
àaánh giaá viïåc thûåc hiïån caác dõch
vuå cöng.

Hoaåt àöång haânh chñnh cöng
truyïìn thöëng thûúâng àûúåc thûåc
hiïån möåt caách bñ mêåt. Caác töí chûác
lúán, duâ laâ töí chûác cöng cöång hay tû
nhên, àïìu coá xu hûúáng giêëu giïëm
thöng tin, vaâ caác nguyïn tùæc haânh
chñnh thûúâng khuyïën khñch xu
hûúáng naây. Caác doâng thöng tin
thûúâng mang tñnh chêët àoáng, ngay
caã trong nöåi böå cuäng nhû giûäa caác
cú quan chñnh phuã. Thöng tin
àûúåc giêëu giïëm trúã thaânh möåt
cöng cuå cho caác biïíu hiïån quan
liïu, vaâ vò vêåy gêìn nhû àûúåc coi laâ
taâi saãn cuãa möåt caá nhên hay möåt
nhoám laâm ra hoùåc xûã lyá nhûäng
thöng tin àoá. Àiïìu naây àùåc biïåt
àuáng trong trûúâng húåp hïå thöëng
cêëp quaãn lyá theo ngaânh doåc vúái rêët
ñt traách nhiïåm àöëi vúái bïn ngoaâi.
Cho duâ laâ xuêët xûá tûâ àêu hay àûúåc
biïån minh nhû thïë naâo, thoái quen
giêëu giïëm thöng tin cuöëi cuâng seä
dêîn àïën sûå tuyâ tiïån hoùåc sai lêìm
trong viïåc thûåc thi quyïìn haån,
nhûäng giao dõch khöng trung
thûåc, vaâ caác quyïët àõnh mua baán
sai lêìm. Ngûúâi ta thûúâng noái, theo
chêm ngön cuãa ngaâi Acton, rùçng
coá quyïìn lûåc laâ coá tham nhuäng,
quyïìn lûåc tuyïåt àöëi seä dêîn àïën
tham nhuäng tuyïåt àöëi. Quyïìn lûåc
àöëi vúái thöng tin cuäng dêîn àïën
tham nhuäng giöëng nhû quyïìn lûåc
àöëi vúái con ngûúâi. Ngûúåc laåi, sûå

minh baåch seä giuáp xêy dûång möåt
chñnh phuã cúãi múã vaâ coá traách
nhiïåm, vaâ ngùn chùån hiïån tûúång
tham nhuäng trong caác quan chûác
khu vûåc haânh chñnh cöng. Sûå minh
baåch trong khu vûåc haânh chñnh
cöng bao göìm hai khña caånh chñnh:
truyïìn thöng cöng cöång vaâ quyïìn
cuãa cöng dên trong viïåc tiïëp cêån
thöng tin cuãa chñnh phuã.

TRUYÏÌN THÖNG CÖNG CÖÅNG
1

Caác dûä liïåu maâ chñnh phuã àûa
ra, vaâ caác nguyïn tùæc vaâ quy àõnh
maâ chñnh phuã ban haânh, laâ quaá
nhiïìu vaâ quaá àa daång nïn möîi caá
nhên ngûúâi dên khöng thïí biïët
hïët àûúåc. Chñnh phuã cuäng nùæm
giûä nhiïìu loaåi thöng tin vïì caác caá
nhên cuäng nhû doanh nghiïåp, tûâ
nhûäng söë liïåu thöëng kï sinh tûã vaâ
giaá thuá, thuïë àïën nhûäng thöng tin
vïì y tïë vaâ giaáo duåc. Caác cú quan
cuãa chñnh phuã àöåc quyïìn vïì tûâng
loaåi thöng tin nhêët àõnh, nhû
thöng tin àiïìu tra dên söë, baáo caáo
cuãa caãnh saát, höì sú àêët àai, vaâ
thöng tin phaáp lyá. Nhû vêåy, àïí coá
àûúåc sûå minh baåch, àoâi hoãi khöng
chó viïåc cung cêëp caác nguöìn thöng
tin coá sùén. Yïu cêìu minh baåch coân
àoâi hoãi chñnh phuã phaãi thûåc sûå
sùén saâng trao àöíi thöng tin, vaâ
nhûäng nöî lûåc àaáng kïí àïí thûåc
hiïån viïåc trao àöíi thöng tin möåt
caách hiïåu quaã.

Truyïìn thöng cöng cöång laâ möåt
biïíu hiïån thûåc tïë cuãa möåt chñnh
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phuã cúãi múã. Àiïìu naây taåo ra sûå
minh baåch cho hoaåt àöång cuãa têët
caã caác cú quan, vaâ giaãi quyïët vêën
àïì bêët bònh àùèng trong viïåc tiïëp
cêån thöng tin cuãa caác àöëi tûúång
ngûúâi dên khaác nhau. Nhûäng
mong muöën mang tñnh thûåc tïë cuãa
cöng chuáng vaâ niïìm tin vaâo chñnh
phuã àûúåc duy trò búãi niïìm tin vaâo
tñnh chñnh xaác cuãa thöng tin do
chñnh phuã sûã duång vaâ cung cêëp. ÚÃ
nhiïìu nûúác, caác vùn baãn luêåt quy
àõnh cuå thïí caác loaåi thöng tin phaãi
àûúåc cung cêëp cho ngûúâi dên, bao
göìm caác quyïët àõnh liïn quan túái
caá nhên hay caác nhoám ngûúâi, caác
nguyïn tùæc vaâ quy àõnh, vaâ hoaåt
àöång cuãa caác böå, ngaânh. Caác loaåi
thöng tin khaác nhau cêìn àûúåc
cung cêëp cho ngûúâi dên bao göìm:

● Thöng tin vïì chñnh phuã vúái tû
caách laâ ngûúâi nùæm giûä thöng
tin - caác loaåi baáo caáo naâo cêìn
àûúåc lûu trûä, vaâ tñnh chñnh xaác
cuãa chuáng àûúåc baão àaãm nhû
thïë naâo?

● Thöng tin vïì chñnh phuã vúái tû
caách laâ möåt doanh nghiïåp -
tiïu bao nhiïu tiïìn, tiïu vaâo
viïåc gò, taåi sao vaâ vúái kïët quaã
nhû thïë naâo?

● Thöng tin vïì chñnh phuã vúái tû
caách laâ ngûúâi cung cêëp dõch vuå
- coá sùén caác dõch vuå gò, vúái giaá
caã vaâ chêët lûúång nhû thïë naâo,
vaâ chuáng àûúåc baão àaãm nhû
thïë naâo?2

Àïí coá àûúåc hoaåt àöång truyïìn

thöng cöng cöång cúãi múã, àoâi hoãi
phaãi àêëu tranh vúái thûåc tïë quan
liïu àaä töìn taåi lêu àúâi nhû àaä àïì
cêåp úã phêìn trïn vaâ, úã nhiïìu nûúác,
vúái nhûäng haån chïë vïì luêåt phaáp.
Thöng thûúâng, nïëu tiïët löå thöng
tin khöng àûúåc pheáp cho ngûúâi
ngoaâi thò caã ngûúâi truyïìn thöng
tin vaâ ngûúâi nùæm giûä thöng tin
àïìu phaãi chõu nhûäng hònh phaåt
nùång nïì, thöng qua quy àõnh vïì
“caác thöng tin bñ mêåt chñnh thûác”
hoùåc nhûäng vùn baãn luêåt tûúng
tûå. Sûå thêån troång vïì mùåt haânh
chñnh thûúâng chi phöëi viïåc phên
loaåi caác baáo caáo theo caác cêëp bêåc
baão mêåt khaác nhau. Möåt nûúác úã
chêu Phi thêåm chñ coi danh baå
àiïån thoaåi cuãa quan chûác chñnh
phuã laâ taâi liïåu mêåt, trong khi ngaây
caâng nhiïìu nûúác àûa tïn vaâ söë
àiïån thoaåi cuãa caác quan chûác cao
cêëp lïn maång Internet.

Möåt khña caånh hïët sûác quan
troång trong hoaåt àöång truyïìn
thöng cöng cöång, àùåc biïåt úã caác
nûúác àang phaát triïín vaâ nhûäng
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, laâ
quaá trònh lêåp ngên saách khöng
minh baåch. Viïåc giúái thiïåu vïì ngên
saách àûúåc thûåc hiïån phûác taåp vaâ bñ
mêåt seä laâm haån chïë viïåc baân baåc vaâ
xem xeát möåt caách hiïåu quaã tûâ phña
cú quan lêåp phaáp hoùåc caác phûúng
tiïån thöng tin. Ngûúåc laåi, Vûúng
quöëc Anh khuyïën khñch thaão luêån
cúãi múã vïì ngên saách cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng; vaâ möåt söë
thaânh phöë úã Braxin, ngên saách àõa
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phûúng àûúåc xêy dûång theo
phûúng phaáp töíng húåp tûâ dûúái
lïn, dûåa trïn nhu cêìu cuãa ngûúâi
dên; taåi Myä, ÊËn Àöå vaâ Nam Phi,
caác töí chûác phi chñnh phuã àûúåc
khuyïën khñch phên tñch viïåc phên
böí caác nguöìn quyä cöng cöång cho
caác lônh vûåc àûúåc àùåc biïåt quan
têm daânh cho caác nhoám ngûúâi
ngheâo vaâ ngûúâi thiïåt thoâi, vaâ cöng
böë nhûäng kïët quaã cuãa hoå. Tuy
nhiïn, giaãi phaáp töët nhêët àïí khùæc
phuåc sûå khoá hiïíu vïì ngên saách
khöng phaãi laâ höî trúå cöng dên
trong viïåc giaãi maä nhûäng ngên
saách phûác taåp, maâ àoâi hoãi chñnh
phuã phaãi trònh baây caác thöng tin
taâi chñnh möåt caách roä raâng vaâ dïî
hiïíu àöëi vúái tûâng ngûúâi dên bònh
thûúâng. Sûå minh baåch vïì ngên
saách theo caách naây coá leä laâ möåt
trong nhûäng khña caånh maånh nhêët
trong quaá trònh caãi caách haânh
chñnh àûúåc thûåc hiïån úã Niu Dilên
trong àêìu nhûäng nùm 1990.3

Tuy nhiïn, nhû àaä trònh baây
trong chûúng 1, tñnh minh baåch laâ
möåt khaái niïåm tûúng àöëi, chûá
khöng phaãi laâ khaái niïåm tuyïåt àöëi.
Luêåt phaáp coá quy àõnh caác quyïìn
riïng tû vaâ vai troâ phaáp lyá cuãa
chñnh phuã trong viïåc baão mêåt
thöng tin. Vñ duå, caác cuöåc thaão
luêån mang tñnh cúãi múã vaâ thùèng
thùæn trong diïîn àaân cuãa caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách cêëp cao
nhêët hoùåc nhûäng yá kiïën tû vêën àöåc
lêåp vïì caác vêën àïì nhaåy caãm cêìn
phaãi àûúåc baão mêåt (chûúng 2).

Viïåc tiïët löå thöng tin seä laâm cho
caác cuöåc thaão luêån naây trúã nïn vö
nghôa, gêy nhiïìu ruãi ro cho hoaåt
àöång àiïìu haânh, trong khi caác baáo
caáo chñnh thûác vêîn khöng coá
nhûäng thöng tin hûäu ñch hoùåc coá
giaá trõ àöëi vúái ngûúâi dên. Tuy
nhiïn, cêìn xaác àõnh nhûäng tiïu chñ
cuå thïí àïí quyïët àõnh loaåi hònh giao
dõch vaâ thöng tin naâo phaãi giûä bñ
mêåt. Trong bêët kyâ trûúâng húåp naâo,
viïåc cung cêëp thöng tin phaãi àûúåc
coi laâ nguyïn tùæc chûá khöng phaãi
laâ ngoaåi lïå: têët caã caác thöng tin cuãa
chñnh phuã cêìn phaãi àûúåc cöng
khai cho ngûúâi dên trûâ trûúâng húåp
coá quy àõnh cuå thïí vúái nhûäng lyá
do húåp lyá vaâ trïn cú súã nhûäng tiïu
chñ roä raâng. Do àoá, ngay caã khi baãn
thên thöng tin àoá laâ bñ mêåt, nhûäng
tiïu chñ vïì viïåc giûä bñ mêåt àöëi vúái
thöng tin àoá cuäng phaãi àûúåc cöng
böë röång raäi vaâ cöng khai.

Hoaåt àöång truyïìn thöng cöng
cöång thöng qua maång Internet
ngaây caâng trúã nïn phöí biïën vaâ
ngûúâi dên chó cêìn duâng àïën àêìu
ngoán tay cuãa mònh laâ àaä coá thïí
tiïëp cêån àûúåc vúái rêët nhiïìu thöng
tin. Tuy nhiïn, caác nûúác àang phaát
triïín gùåp nhiïìu trúã ngaåi do söë
ngûúâi sûã duång maáy vi tñnh laâ ñt vaâ
do nhûäng haån chïë vïì khaã nùng tòm
kiïëm trong lûúång thöng tin quaá
lúán. Viïåc tùng cûúâng sûã duång cöng
nghïå thöng tin noái chung coá thïí
laâm tùng thïm tònh traång bêët bònh
àùèng trong viïåc tiïëp cêån thöng tin,
giûäa caác nûúác phaát triïín vaâ caác
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nûúác àang phaát triïín cuäng nhû
trong möîi nûúác. ÚÃ àêy chñnh phuã
coá vai troâ quan troång laâ: caác dõch
vuå coá thïí àûúåc cung cêëp trûåc
tuyïën àïën ngûúâi dên thöng qua
maång lûúái bûu àiïån, caác cú quan úã
àõa phûúng vaâ caác cöng ty àiïån
thoaåi. Àiïím truy cêåp àún hoùåc cûãa
söí àún (kiöët thöng tin) coá thïí cung
cêëp dõch vuå thöng tin cho caác
nhoám khaách haâng, tûâ caác nguöìn
àaåi lyá khaác nhau. Àöìng thúâi, caác
trung têm thöng tin cöång àöìng -
cung cêëp dõch vuå truy cêåp thöng
tin trûåc tuyïën vúái giaá reã thöng qua
caác nhaâ cung cêëp àûúåc uãy quyïìn -
cuäng laâ möåt phûúng phaáp tiïëp cêån
ngûúâi dên ngheâo. Hoaåt àöång naây
àaä àûúåc thûã nghiïåm úã möåt söë
nûúác àang phaát triïín, vaâ àùåc biïåt
úã nhûäng nûúác maâ chñnh phuã rêët
nùng àöång vaâ coá nguöìn taâi trúå
nûúác ngoaâi. (Chûúng 18 thaão luêån
sêu hún vïì cöng nghïå thöng tin vaâ
hoaåt àöång haânh chñnh cöng).

Viïåc coá sùén nhiïìu thöng tin hún
hay cöng nghïå thöng tin àûúåc caãi
thiïån tûå baãn thên noá khöng thïí
baão àaãm viïåc sûã duång cöng nghïå
thöng tin, àùåc biïåt nïëu trònh àöå
dên trñ thêëp hoùåc ngûúâi dên
khöng thïí tiïëp cêån àûúåc vúái
nhûäng dõch vuå cú baãn nhêët vaâ
khöng àûúåc tham gia vaâo caác hoaåt
àöång kinh tïë. Ngûúâi dên cuäng coá
thïí khöng quan têm túái thöng tin
khi hoå caãm thêëy bõ loaåi khoãi caác
hoaåt àöång chñnh trõ hoùåc hoå tin
rùçng sûå tham gia cuãa hoå khöng coá

yá nghôa4. Do àoá, ngûúâi dên cêìn
phaãi àûúåc thöng baáo vïì sûå töìn taåi
cuãa thöng tin vïì nhiïìu chuã àïì
khaác nhau, vaâ phaãi àûúåc thuyïët
phuåc vïì sûå hûäu duång cuãa chuáng.
Têët nhiïn, thöng tin phaãi thûåc sûå
hûäu ñch vaâ dûúái hònh thûác dïî sûã
duång. Trong nhiïìu trûúâng húåp,
ngûúâi dên thiïëu sûå quan têm laâ coá
lyá, vñ duå nïëu thöng tin khöng phuâ
húåp vúái hoå hoùåc búãi vò hoå khöng
phaãi laâ àöëi tûúång àïí têån duång caác
cú höåi àoá.

ÚÃ nhiïìu nûúác phaát triïín, vaâ úã
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín
vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, viïåc
quaãn lyá caác höì sú cuãa khu vûåc
cöng cêìn phaãi àûúåc caãi thiïån àaáng
kïí. Caác cú quan chñnh phuã phaãi coá
traách nhiïåm xaác àõnh, phên loaåi
vaâ lûu trûä nhûäng höì sú chñnh
thûác, vaâ quy àõnh roä thúâi haån phaãi
cöng böë röång raäi nhûäng höì sú, taâi
liïåu naây theo yïu cêìu. Möåt phêìn
cuäng quan troång laâ nhûäng taâi liïåu
àïí ngûúâi dên kiïím tra phaãi àûúåc
chuêín bõ vúái ngön ngûä roä raâng,
khöng duâng biïåt ngûä. Têët caã
nhûäng hoaåt àöång naây àoâi hoãi
nhiïìu chi phñ vaâ thúâi gian, vaâ phaãi
àûúåc theo doäi thûúâng xuyïn. Do
àoá, giöëng nhû trong trûúâng húåp
caác saáng kiïën àõnh hûúáng phuåc vuå
khaách haâng àûúåc àïì cêåp trong
chûúng 13, viïåc lûåa choån laâ bùæt
buöåc. Viïåc hoaân thiïån vaâ cöng
khai caác höì sú, taâi liïåu cuãa khu vûåc
cöng, àùåc biïåt úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín, chó nïn têåp trung vaâo
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nhûäng lônh vûåc maâ lúåi ñch tûâ viïåc
phöí biïën thöng tin roä raâng lúán hún
so vúái chi phñ boã ra àïí laâm viïåc àoá.
Nhûäng lúåi ñch vaâ chi phñ àoá úã tûâng
nûúác khaác nhau seä khaác nhau,
nhûng duâ úã àêu thò hoaåt àöång
ngên saách vaâ mua sùæm luön laâ hai
lônh vûåc maâ viïåc baáo caáo vaâ cöng
khai thöng tin möåt caách hiïåu quaã
bao giúâ cuäng mang laåi lúåi ñch.

Chûác nùng thöng tin cho cöng
chuáng cuãa chñnh phuã tûâ trûúác túái
nay vêîn àûúåc coi laâ àöìng nghôa vúái
viïåc tuyïn truyïìn caác hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã vaâ cung cêëp nhûäng
thöng tin àaä àûúåc àiïìu chónh vïì
caác quyïët àõnh cuãa chñnh phuã. Möåt
söë chñnh phuã cöë tònh sûã duång cú
quan thöng tin cöng cöång àïí àaánh
laåc hûúáng dû luêån, vaâ àiïìu naây vêîn
tiïëp tuåc diïîn ra úã möåt mûác àöå naâo
àoá taåi möåt söë nûúác àang phaát triïín
khöng coá caác phûúng tiïån thöng
tin àöåc lêåp vaâ coá trònh àöå. Xu
hûúáng tùng cûúâng hiïåu quaã cuãa
hoaåt àöång àiïìu haânh nhaâ nûúác vaâ
phaát triïín cöng nghïå roä raâng àoâi
hoãi phaãi thay àöíi vai troâ truyïìn
thöëng naây cuãa caác cú quan thöng
tin cöng cöång cuãa chñnh phuã theo
hûúáng tùng cûúâng tñnh cöng khai.

Cêìn phaãi coá caác caán böå chuyïn
nghiïåp trong lônh vûåc thöng tin
cöng cöång úã cêëp quöëc gia vaâ àõa
phûúng, vúái böën chûác nùng chñnh:

● phöí biïën nhûäng thöng tin àaáng
tin cêåy cho cöng chuáng;

● xêy dûång loâng tin giûäa chñnh

phuã vaâ ngûúâi dên thöng qua sûå
cúãi múã vaâ trung thûåc trong hoaåt
àöång trao àöíi thöng tin vaâ viïåc
àöëi xûã lõch thiïåp vúái têët caã cöng
dên;

● àûa ra nhûäng hûúáng dêîn vaâ têåp
huêën cho têët caã caác quan chûác
chñnh phuã vaâ caác àaåi biïíu dên
cûã vïì nhûäng kyä nùng trao àöíi
thöng tin thöng thûúâng; vaâ

● thûúâng xuyïn theo doäi yá kiïën
cuãa ngûúâi dên vaâ truyïìn àaåt
nhûäng phaát hiïån cuãa mònh cho
chñnh phuã.
Nhûäng chûác nùng naây àoâi hoãi

phaãi coá sûå trao àöíi thöng tin hai
chiïìu vúái ngûúâi dên vaâ xaä höåi dên
sûå, vaâ nhûäng ngûúâi laâm cöng taác
thöng tin cöng cöång phaãi tham gia
tñch cûåc trong viïåc huy àöång
ngûúâi dên tham gia vaâo caác cuöåc
thaão luêån vïì caác vêën àïì quan
troång. Àïí böí sung vaâo viïåc núái
loãng sûå kiïím soaát àöëi vúái caác
phûúng tiïån thöng tin cuãa chñnh
phuã vaâ cung cêëp nhûäng thöng tin
thöng thûúâng cho caác phûúng tiïån
thöng tin in êën vaâ àiïån tûã múái,
nhûäng chñnh phuã quan têm túái
viïåc caãi thiïån hiïåu quaã cuãa hïå
thöëng thöng tin cöng cöång phaãi
tùng cûúâng quan hïå cuãa hoå vúái caác
phûúng tiïån truyïìn thöng bïn
ngoaâi. Viïåc tiïëp tuåc phûúng phaáp
tiïëp cêån kiïím duyïåt vaâ àiïìu tiïët
truyïìn thöëng chó laâm suy yïëu loâng
tin vaâo caác hoaåt àöång trao àöíi
thöng tin chñnh thûác. Àïí coá quan
hïå töët hún vúái caác phûúng tiïån
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truyïìn thöng, chñnh phuã cêìn: tùng
cûúâng quan hïå vúái caác nhaâ baáo vaâ
nêng cao chêët lûúång thöng tin troån
goái; thöng tin trung thûåc vaâ roä
raâng, àùåc biïåt trong giai àoaån xaãy
ra caác cuöåc khuãng hoaãng; phöëi
húåp chùåt cheä giûäa chûác nùng tû
vêën chñnh saách vaâ quan hïå vúái baáo
giúái; vaâ caác cú chïë thay thïë àïí phöí
biïën thöng tin túái ngûúâi dên. Vò
caác chñnh phuã ngaây caâng coá xu
hûúáng núái loãng, caã úã cêëp chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ àõa phûúng,
nïn nguy cú vïì sûå mú höì hay rúâi
raåc ngaây caâng trúã nïn lúán hún, vaâ
vai troâ àiïìu phöëi cuãa cú quan
thöng tin cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng (cuâng vúái caác böå ngaânh liïn
quan) caâng trúã nïn quan troång.

Quyïìn cuãa ngûúâi dên trong
viïåc tiïëp cêån thöng tin tûâ caác cú
quan cuãa chñnh phuã khi cêìn thiïët
bao göìm:

● nhûäng thöng tin caá nhên vïì baãn
thên hoå:

● nhûäng thöng tin khöng thuöåc
caá nhên do chñnh phuã nùæm giûä
maâ khöng aãnh hûúãng túái an
ninh quöëc gia, viïåc thûåc thi
phaáp luêåt, tûå do thûúng maåi,
hoùåc quyïìn riïng tû cuãa nhûäng
ngûúâi khaác; vaâ

● nhûäng thöng tin do chñnh phuã
phöí biïën vò muåc àñch riïng
cuãa mònh.

Coá nhûäng khaác biïåt quan troång
giûäa quyïìn tiïëp cêån thöng tin cuãa
ngûúâi dên vaâ vai troâ thöng tin cho
cöng chuáng cuãa chñnh phuã. Caác caá

nhên coá nhu cêìu tiïëp cêån thöng tin
phaãi lûåa choån vaâ xaác àõnh roä
nhûäng taâi liïåu hoå cêìn. Sûå tiïëp cêån
naây coá thïí giuáp giaám saát viïåc thûåc
thi quyïìn haânh cuãa chñnh phuã,
nhûng cuäng taåo ra nhiïìu khoá khùn
àöëi vúái ngûúâi dên. Do àoá, trong
caác lônh vûåc maâ quyïìn tiïëp cêån
khöng àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã,
viïåc chuã àöång thöng tin cho cöng
chuáng laâ cêìn thiïët àïí àûa àûúåc
nhûäng thöng tin liïn quan àïën vúái
ngûúâi dên. Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng
àöëi vúái caác nûúác àang phaát triïín,
vúái phêìn lúán söë dên laâ ngûúâi
ngheâo vaâ trònh àöå dên trñ thêëp. Do
àoá, quyïìn tiïëp cêån vaâ truyïìn
thöng cöng cöång laâ hai yïëu töë böí
sung cho nhau: chñnh phuã chó cêìn
àoáng vai troâ thuå àöång trong hoaåt
àöång thûá nhêët, nhûng laåi phaãi chuã
àöång trong hoaåt àöång thûá hai.

Phêìn lúán caác nûúác phaát triïín
(Öxtrêylia, Canaàa, Phaáp, Ailen,
Haâ Lan, Niu Dilên, Myä vaâ caác
nûúác Bùæc Êu, cuâng nhûäng nûúác
khaác) daânh cho ngûúâi dên vaâ caác
töí chûác quyïìn tiïëp cêån caác höì sú,
taâi liïåu cuãa chñnh phuã ngoaâi
nhûäng danh muåc miïîn trûâ àûúåc
quy àõnh cuå thïí, thöng qua caác
vùn baãn luêåt vïì quyïìn tûå do thöng
tin àûúåc phï duyïåt trong voâng 20-
30 nùm vûâa qua. Nhûäng vùn baãn
luêåt naây cuäng àûúåc thöng qua úã
cêëp àõa phûúng taåi möåt söë nûúác
nhû ÊËn Àöå vaâ Myä. Caác böå luêåt quy
àõnh hoaåt àöång truy cêåp thöng tin
coá mùåt úã caác nûúác nhû Vûúng
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quöëc Anh, mùåc duâ vêîn coá Luêåt vïì
nhûäng thöng tin bñ mêåt chñnh thûác
(Höåp 16.1). Nhiïìu nûúác coá caác vùn
baãn luêåt quy àõnh vïì nhûäng thöng
tin bñ mêåt chñnh thûác cuäng coá kïë
hoaåch sûãa àöíi nhûäng luêåt naây
nhùçm múã röång khaã nùng tiïëp cêån

thöng tin röång raäi hún. Caác phaán
quyïët tû phaáp úã nhiïìu nûúác taåo
àiïìu kiïån àêìy àuã cho ngûúâi dên
tiïëp cêån thöng tin, vaâ giuáp haån chïë
tònh traång caác cú quan chñnh phuã
haån chïë thöng tin maâ khöng coá lyá
do chñnh àaáng.

Dûå luêåt dên chuã cöng khai úã
Nam Phi àaä traãi qua möåt thúâi
gian daâi vúái nhiïìu yá kiïën àoáng
goáp trong suöët quaá trònh dûå
thaão. Ngûúâi ta àaä phaãi mêët túái
böën nùm kïí tûâ khi coá yá tûúãng
àêìu tiïn vïì viïåc dûå thaão luêåt
naây nhùçm tùng cûúâng quyïìn tûå
do thöng tin. Ban àêìu, têët caã caác
chñnh àaãng, caác doanh nghiïåp
cuäng nhû caác nhoám cöng dên
àïìu uãng höå dûå luêåt, nhûng
phêìn böí sung vïì quyïìn haån cuãa
chñnh phuã àöëi vúái thöng tin àaä
laâm cho caác phe àöëi lêåp khöng
uãng höå nûäa. Trong khi coá sûå
thöëng nhêët vïì muåc àñch cuãa
luêåt naây thò nhûäng vêën àïì khoá
khùn trong quaá trònh thûåc hiïån
laåi gêy ra nhiïìu tranh caäi. 

Trong thúâi gian naây, dûå luêåt
àaä àûúåc sûãa àöíi vaâ húåp lyá hoaá,
tûâ möåt dûå luêåt àêìy tham voång
nhùçm cöë gùæng giaãi quyïët nhûäng
vêën àïì lúán liïn quan túái khaã
nùng múã röång dên chuã thaânh
möåt dûå luêåt têåp trung chuã yïëu
vaâo quyïìn tiïëp cêån thöng tin
theo quy àõnh cuãa hiïën phaáp. Vñ
duå, trong dûå luêåt naây phêìn quy
àõnh vïì viïåc baão vïå nhûäng ngûúâi
tiïët löå thöng tin vïì hiïån tûúång

tham nhuäng, cuäng nhû caác vêën
àïì vïì quyïìn riïng tû, àûúåc taách
ra thaânh möåt luêåt riïng. Luêåt ra
àúâi sau àoá, coá leä seä àûúåc àùåt tïn
laâ Luêåt tiïëp cêån thöng tin, coá
phaåm vi heåp hún, chuã yïëu nhùçm
tùng cûúâng tñnh minh baåch cuãa
caác cú quan chñnh phuã bùçng
caách yïu cêìu hoå cung cêëp nhûäng
thöng tin thñch húåp.

Mùåc duâ ban àêìu àûúåc thiïët
kïë nhùçm baão vïå quyïìn cuãa
ngûúâi dên trong viïåc tiïëp cêån
nhûäng thöng tin do nhaâ nûúác
nùæm giûä, dûå luêåt naây cuäng quy
àõnh vïì quyïìn tiïëp cêån vaâ chónh
sûãa thöng tin caá nhên liïn quan
túái lônh vûåc cöng cöång hoùåc
riïng tû vaâ quyïìn tiïëp cêån
nhûäng thöng tin do khu vûåc tû
nhên nùæm giûä, khi nhûäng thöng
tin àoá àûúåc yïu cêìu àïí thûåc hiïån
hoùåc baão vïå bêët kyâ quyïìn lúåi
naâo. Vïì mùåt àoá, dûå luêåt naây taåo
ra möåt tiïìn lïå kïí caã trïn phaåm vi
quöëc tïë, búãi vò luêåt vïì quyïìn tûå
do thöng tin (FOI) thûúâng chó
àiïìu chónh nhûäng thöng tin do
khu vûåc cöng cöång nùæm giûä,
nhû àaä giaãi thñch úã trïn.

Cuäng giöëng nhû caác àaåo
luêåt vïì quyïìn tûå do thöng tin úã

nhûäng nûúác khaác, möåt söë loaåi
thöng tin àûúåc cung cêëp haâng
ngaây vaâ miïîn phñ, möåt söë loaåi
khaác àûúåc cung cêëp theo yïu
cêìu vaâ phaãi traã möåt khoaãn phñ
nhêët àõnh. Caác cú quan chñnh
phuã vaâ tû nhên àûúåc yïu cêìu
phaãi cung cêëp hûúáng dêîn vïì
danh muåc nhûäng thöng tin maâ
mònh nùæm giûä vaâ caách thûác
tiïëp cêån nhûäng thöng tin àoá.
Dûå luêåt naây quy àõnh viïåc bùæt
buöåc cung cêëp nhûäng thöng
tin àûúåc àaánh giaá laâ phuåc vuå
lúåi ñch cuãa cöng chuáng. Àõnh
nghôa vïì lúåi ñch cuãa cöng
chuáng bao göìm sûå mêu thuêîn
hoùåc khöng tuên thuã luêåt phaáp,
an toaân àöëi vúái ngûúâi dên, ruãi
ro vïì möi trûúâng, vaâ nïìn haânh
chñnh cúãi múã, coá traách nhiïåm vaâ
thu huát àûúåc sûå tham gia cuãa
ngûúâi dên. Lyá do àïí tûâ chöëi
cung cêëp thöng tin bao göìm baão
vïå quyïìn riïng tû caá nhên,
thöng tin àûúåc cung cêëp mêåt búãi
möåt bïn thûá ba, hoùåc thöng tin
àûúåc àaánh giaá laâ nhaåy caãm vò lyá
do thûúng maåi hoùåc an ninh.

Nguöìn: Laura Walker, trao àöíi
thöng tin caá nhên (thaáng 5-2000).

Höåp 16.1
Baão vïå quyïìn tiïëp cêån thöng tin taåi Nam Phi
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Caác àaåo luêåt vïì quyïìn tûå do
thöng tin (FOI) laâm thay àöíi quan
àiïím truyïìn thöëng vïì baão vïå
quyïìn bñ mêåt chñnh thûác. Nhûäng
vùn baãn luêåt naây cho pheáp bêët kyâ
caá nhên naâo (àöi khi thêåm chñ
khöng phaãi laâ cöng dên) coá quyïìn
yïu cêìu cung cêëp thöng tin tûâ phña
chñnh phuã, caác cú quan chñnh phuã,
hoùåc caác cú quan cöng khöng
thuöåc böå. Caác luêåt FOI thûúâng múã

röång phaåm vi àiïìu chónh túái têët caã
caác cú quan chuã yïëu do chñnh phuã
cêëp vöën hoùåc kiïím soaát (caác chñnh
quyïìn àõa phûúng, toaâ aán, cú quan
lêåp phaáp, caác töí chûác giaáo duåc nhaâ
nûúác, vaâ caác töí chûác tû nhên thûåc
hiïån caác chûác nùng phaáp lyá) vaâ aáp
duång àöëi vúái caác vùn baãn hiïån
haânh hoùåc caác vùn baãn trûúác àêy
àûúåc lûu giûä dûúái bêët kyâ hònh thûác
naâo, kïí caã dûúái hònh thûác àiïån tûã.

Tiïëp cêån thöng tin
Phaãi coá luêåt cuå thïí quy àõnh vïì
viïåc tiïëp cêån thöng tin, vúái
nhûäng thuã tuåc roä raâng vaâ àûúåc
cöng böë cuå thïí, bao göìm:
● Nhûäng tiïu chñ àûúåc xaác àõnh

roä raâng quy àõnh vïì nhûäng
thöng tin àûúåc giûä kñn, nhûäng
tiïu chñ naây seä àûúåc dêîn
chûáng khi yïu cêìu cung cêëp
thöng tin bõ tûâ chöëi;

● Nhûäng tiïu chuêín vïì tñnh kõp
thúâi trong viïåc àaáp ûáng yïu
cêìu vïì thöng tin;

● Möåt cú chïë khiïëu naåi trong
nöåi böå töí chûác, vaâ sau àoá àûúåc
gûãi túái möåt cú quan àöåc lêåp;
vaâ

● Chñnh saách tñnh caác loaåi phñ àöëi
vúái viïåc cung cêëp thöng tin.

Caác cuöåc hoåp
● Caác cuöåc hoåp phaãi àûúåc cöng

khai cho ngûúâi dên, caác biïn
baãn phaãi àûúåc cung cêëp àïí
ngûúâi dên kiïím tra, vaâ nhûäng

quyïët àõnh chñnh phaãi àûúåc
thöng baáo cöng khai trïn caác
baãn tin, v.v.;

● Phaãi töí chûác möåt cuöåc hoåp
töíng kïët haâng nùm àûúåc
thöng baáo cöng khai, cho
pheáp ngûúâi dên vaâ caác
phûúng tiïån truyïìn thöng
tham gia, cho pheáp hoå àùåt cêu
hoãi àöëi vúái caác thaânh viïn cuãa
ban laänh àaåo vïì hoaåt àöång
cuãa cú quan àoá; vaâ

● Phaãi hònh thaânh caác diïîn àaân
cho caác nhoám ngûúâi tiïu
duâng hoùåc ngûúâi sûã duång,
hoùåc töí chûác caác cuöåc hoåp vúái
ngûúâi dên vïì nhûäng vêën àïì
quan troång, nhùçm thöng tin
cho cöng chuáng vaâ caác töí chûác
coá liïn quan túái vêën àïì àang
àûúåc àïì cêåp. 

Xuêët baãn phêím
● Cú quan phaãi lêåp caác baáo caáo

thûúâng niïn vaâ baáo caáo kïë
toaán, bao göìm nhûäng thöng

tin vïì vai troâ vaâ nhiïåm vuå, caác
kïë hoaåch daâi haån, thaânh viïn
ban laänh àaåo, kïët quaã hoaåt
àöång so vúái nhûäng muåc tiïu
chñnh, vaâ muåc tiïu hoaåt àöång
trong nùm sau cuãa cú quan àoá;

● Cung cêëp haâng ngaây caác
thöng tin quan troång, nhû
nhûäng söë liïåu thöëng kï chñnh,
lûúng nhên viïn, kïët quaã
hoaåt àöång tû vêën, nhûäng thuã
tuåc chñnh (bao göìm caác tiïu
chñ phên böí nguöìn quyä
cöng), vaâ caác baáo caáo thanh
tra thûúâng xuyïn; vaâ

● Têët caã caác xuêët baãn phêím naây
phaãi àûúåc cung cêëp cho ngûúâi
dên caâng röång raäi caâng töët,
thöng qua caác thû viïån cöng
cöång hoùåc nhûäng cú súã tûúng
tûå, vaâ têët caã caác baáo caáo
thûúâng niïn vaâ baáo caáo kïë
toaán phaãi àûúåc lûu taåi thû
viïån cuãa Quöëc höåi.

Nguöìn: Chñnh phuã Vûúng quöëc
Anh (1995).

Höåp 16.2
Tñnh cöng khai trong caác cú quan haânh phaáp úã Vûúng quöëc Anh
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Caác luêåt FOI quy àõnh roä thúâi
haån, theo àoá nhûäng thöng tin theo
yïu cêìu phaãi àûúåc cung cêëp hoùåc
traã lúâi tûâ chöëi, vaâ phaãi coá traã lúâi tûâ
chöëi bùçng vùn baãn, nïu roä lyá do.
Caác luêåt naây cuäng quy àõnh vïì hïå
thöëng thu phñ cöng bùçng vaâ húåp lyá
cho chi phñ töíng húåp vaâ truyïìn
thöng tin àöëi vúái ngûúâi coá yïu cêìu
vïì thöng tin, búãi vò cöng chuáng
noái chung khöng thïí phaãi traã tiïìn
cho nhûäng lúåi ñch vïì thöng tin cuãa
möåt caá nhên, cuäng giöëng nhû
nguyïn tùæc thu phñ àöëi vúái ngûúâi
sûã duång caác dõch vuå cöng cöång.
Möåt cú quan chñnh phuã phaãi àûa
ra quyïët àõnh cung cêëp hoùåc tûâ
chöëi cung cêëp thöng tin trïn cú súã
baãn chêët vaâ nöåi dung cuãa nhûäng
thöng tin àoá, chûá khöng àûúåc dûåa
trïn cú súã nhên thên cuãa ngûúâi
yïu cêìu hay muåc àñch sûã duång
nhûäng thöng tin àoá.

Caác hònh thûác khiïëu naåi vïì
haânh chñnh vaâ tû phaáp cuäng àûúåc
quy àõnh daânh cho nhûäng ngûúâi
maâ yïu cêìu cung cêëp thöng tin cuãa
hoå bõ tûâ chöëi. Trong trûúâng húåp coá
quyïët àõnh tûâ chöëi cuöëi cuâng vïì
mùåt haânh chñnh, luêåt naây thûúâng
quy àõnh cho ngûúâi yïu cêìu thöng
tin quyïìn àûúåc khiïëu naåi hoùåc lïn
toaâ aán hoùåc àïën möåt cú quan chûác
nùng àöåc lêåp, vñ duå nhû nhên viïn
thanh tra hoùåc uyã viïn thöng tin,
nïëu coá. Toaâ aán hoùåc cú quan chûác
nùng àöåc lêåp naây sau khi kiïím tra
caác thuã tuåc seä hoùåc giûä nguyïn
quyïët àõnh tûâ chöëi cung cêëp thöng

tin hoùåc ra lïånh yïu cêìu cú quan
chñnh phuã àoá phaãi cung cêëp thöng
tin. Àïí baão àaãm nguyïn tùæc cú baãn
cuãa luêåt FOI, traách nhiïåm chûáng
minh taåi sao thöng tin khöng àûúåc
cung cêëp seä thuöåc vïì cú quan
chñnh phuã, chûá khöng thuöåc vïì
ngûúâi yïu cêìu cung cêëp thöng tin.

Nhû àaä noái úã trïn, khuön khöí
phaáp lyá úã têët caã caác nûúác àïìu baão
lûu quyïìn tûâ chöëi cung cêëp möåt söë
loaåi thöng tin nhêët àõnh. Nhûäng
thöng tin naây thûúâng liïn quan túái
quöëc phoâng hoùåc chñnh saách àöëi
ngoaåi; caác taâi liïåu nöåi böå cuãa nöåi
caác; höì sú bïånh aán vaâ nhên sûå;
thöng tin thûúng maåi hoùåc taâi
chñnh bñ mêåt hoùåc àùåc quyïìn; viïåc
thi haânh phaáp luêåt; nhûäng thöng
tin coá aãnh hûúãng tiïu cûåc túái viïåc
quaãn lyá dõch vuå cöng; nhûäng
thöng tin coá thïí laâm mêët hiïåu lûåc
cuãa quyïët àõnh cuãa toaâ aán hoùåc
àùåc quyïìn do nghõ viïån phï
chuêín; vaâ nhûäng thöng tin riïng
tû cuãa caá nhên.

Thûåc tïë cho thêëy, viïåc thi haânh
caác luêåt FOI àoâi hoãi chi phñ àaáng
kïí, nhûäng chi phñ naây coá thïí quaá
cao so vúái nhûäng lúåi ñch tûúng
àûúng àöëi vúái ngûúâi dên thûúâng.
Do àoá, nhûäng yïu cêìu àöëi vúái luêåt
FOI thûúâng bùæt nguöìn tûâ caác
doanh nghiïåp tòm kiïëm thöng tin
phuåc vuå muåc àñch caånh tranh, vaâ
tûâ caác nhoám ngûúâi coá quan têm,
hún laâ tûâ caá nhên tûâng ngûúâi dên.
Luêåt naây àöi khi cho pheáp àûa,
thêåm chñ caã thû tñn caá nhên cuãa caác
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böå trûúãng trong chñnh phuã àïí
cöng chuáng xem xeát; mùåt khaác caác
quan chûác cuäng bõ chó trñch laâ
thûúâng lúåi duång nhûäng quy àõnh
cuãa luêåt naây vïì caác trûúâng húåp
ngoaåi lïå àïí tûâ chöëi cung cêëp thöng
tin cho ngûúâi dên cho duâ àoá laâ
nhûäng thöng tin thöng thûúâng.
Tuy nhiïn, noái chung, úã caác nûúác
phaát triïín, caác phûúng tiïån thöng
tin àaåi chuáng thûúâng duâng luêåt
FOI àïí thu thêåp nhûäng thöng tin
liïn quan túái caác quyïët àõnh vaâ
hoaåt àöång cuãa chñnh phuã vaâ cöng
böë chuáng, do vêåy cuäng laâm cho
chñnh phuã coá traách nhiïåm hún.

Cöng taác chuêín bõ kyä lûúäng
trong bêët kyâ trûúâng húåp naâo àïìu
laâ cêìn thiïët àïí thi haânh phaáp luêåt
möåt caách hiïåu quaã vaâ xûã lyá caác yïu
cêìu möåt caách kõp thúâi. Àiïìu naây coá
thïí vûúåt quaá nùng lûåc haânh chñnh,
khaã nùng lûu trûä höì sú, vaâ ngên
saách cuãa caác nûúác àang phaát triïín
ngheâo, búãi bêët kyâ ai àaä tûâng biïët
àïën caác vùn phoâng cuãa chñnh phuã
úã caác nûúác ngheâo, vúái nhûäng
phoâng laâm viïåc àêìy chùåt höì sú taâi
liïåu, àïìu coá thïí hiïíu àiïìu naây.
Nïëu khöng coá sûå chuêín bõ àêìy àuã
vaâ khöng hònh thaânh àûúåc khuön
khöí phaáp lyá vaâ töí chûác cêìn thiïët
thò seä laâm suy giaãm khaã nùng thûåc
hiïån nhûäng yïu cêìu vïì viïåc cung
cêëp thöng tin. Trong Töí chûác Húåp
taác vaâ phaát triïín kinh tïë (OECD),
quyïìn tiïëp cêån cuãa ngûúâi dên àöëi
vúái nhûäng thöng tin do chñnh phuã
nùæm giûä giûäa caác nûúác cuäng coá sûå

khaác biïåt roä rïåt, möåt phêìn laâ do lo
ngaåi àiïìu naây seä laâm suy giaãm khaã
nùng caånh tranh cuãa chñnh phuã so
vúái caác nûúác khaác coá luêåt vïì thöng
tin chùåt cheä hún. Têët caã nhûäng vêën
àïì naây buöåc caác chñnh phuã phaãi
xem xeát laåi, thêåm chñ caã àöëi vúái
nhûäng nûúác àaä cho pheáp ngûúâi
dên coá quyïìn truy cêåp húåp phaáp
nhûäng thöng tin cuãa chñnh phuã.
Àöìng thúâi, möåt àiïìu àûúng nhiïn
àuáng laâ viïåc giûä bñ mêåt thaái quaá seä
laâm giaãm loâng tin cuãa ngûúâi dên
àöëi vúái chñnh phuã cuãa hoå.

Do vêåy, vêën àïì naây laâ rêët phûác
taåp, vaâ khöng coá möåt lúâi giaãi
chung naâo cho têët caã caác trûúâng
húåp. Rêët may laâ caác quy àõnh phaáp
lyá vïì FOI khöng chó laâ lûåa choån
duy nhêët, vaâ luön coá nhûäng giaãi
phaáp khaác àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã
cao hún trong viïåc trao àöíi thöng
tin. Vñ duå, caác chñnh phuã coá thïí
thöng qua caác àaåo luêåt vïì viïåc baáo
caáo cöng khai vaâ truy cêåp thöng
tin cöng cöång, vaâ caác cú quan àöåc
lêåp cuãa ngûúâi dên seä àûáng ra giaám
saát quaá trònh àoá; caác luêåt vaâ quy
àõnh vïì viïåc cêëm tiïët löå thöng tin
coá thïí àûúåc sûãa àöíi àïí biïën viïåc
cung cêëp thöng tin trúã thaânh
nguyïn tùæc hún laâ trûúâng húåp
ngoaåi lïå; caác chñnh phuã coá thïí
khuyïën khñch caán böå cuãa mònh
cung cêëp thöng tin vaâ khöng
khuyïën khñch viïåc giûä bñ mêåt
khöng cêìn thiïët; coá thïí yïu cêìu caác
nhaâ cung cêëp dõch vuå quy àõnh roä
caác tiïu chuêín dõch vuå cuãa hoå vaâ
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taåo àiïìu kiïån cho ngûúâi dên tiïëp
cêån thöng tin vïì nhûäng tiïu chuêín
naây; v.v.. Caác biïån phaáp naây àïìu
coá thïí giuáp nêng cao tñnh minh
baåch trong haânh chñnh cöng, trûúác
khi aáp duång àêìy àuã luêåt vïì quyïìn
tûå do thöng tin.

Phêìn lúán nhûäng thöng tin hûäu
ñch do chñnh phuã nùæm giûä àïìu
khöng quaá bñ mêåt. Do àoá, vêën àïì
thûåc tïë úã àêy khöng phaãi laâ tiïët löå
nhûäng thöng tin mêåt, maâ laâ laâm
thïë naâo àïí thûåc hiïån quyïìn tiïëp
cêån cuãa ngûúâi dên àöëi vúái nhûäng
thöng tin sùén coá möåt caách hiïåu
quaã hún. Vúái nhûäng tiïën böå trong
hoaåt àöång quaãn lyá vùn baãn vaâ viïåc
sûã duång ngaây caâng röång raäi cöng
nghïå thöng tin, thöng tin coá thïí
àûúåc cung cêëp àïën ngûúâi dên
thöng qua nhûäng cú chïë tiïëp cêån
dïî daâng, bao göìm caã caác àaâi phaát
thanh àõa phûúng àùåt taåi têët caã caác
vùn phoâng cú quan cuãa chñnh
quyïìn taåi nhûäng nûúác coá àõa baân
dên cû manh muán, trònh àöå dên
trñ thêëp vaâ trònh àöå sûã duång cöng
nghïå thöng tin haån chïë. Ngoaâi ra,
nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trïn, vai troâ
truyïìn thöëng cuãa caán böå phuå
traách thöng tin cuãa chñnh phuã
phaãi àûúåc múã röång, tûâ viïåc chó
àún giaãn cöng böë caác thaânh tûåu
cuãa chñnh phuã vaâ taåo cú höåi chuåp
aãnh cho caác quan chûác cao cêëp, túái
chöî chuã àöång tùng cûúâng höî trúå
chñnh saách thöng tin múã cuãa chñnh
phuã. Viïåc tiïëp cêån thöng tin coá thïí
àûúåc tùng cûúâng taåi höåi àöìng

nhên dên phûúâng, xaä, tónh, thaânh
vaâ caác cú quan dên cûã khaác, thöng
qua caác cuöåc hoåp múã röång, caác
baãn tin, aáp phñch, caác buöíi tiïëp
dên, vaâ caác kïnh thöng tin cêëp àõa
phûúng hiïåu quaã khaác. Tuy nhiïn,
caác nöî lûåc cuãa chñnh phuã cuäng
khöng thïí thay thïë cho phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng nùng
àöång, chuyïn nghiïåp vaâ àöåc lêåp
maâ sau àêy chuáng ta seä thaão luêån
chi tiïët hún.

VAI TROÂ VAÂ TRAÁCH NHIÏÅM
CUÃA CAÁC PHÛÚNG TIÏÅN
TRUYÏÌN THÖNG ÀAÅI CHUÁNG

5

Ngay caã möåt chñnh phuã àûúåc bêìu cûã
dên chuã vaâ ön hoaâ cuäng dïî daâng bõ suåp
àöí nïëu quyïìn lûåc cuãa noá khöng àûúåc
giaám saát búãi möåt giúái baáo chñ àöåc lêåp.

- Henry Grunwald

Baãn chêët vaâ vai troâ cuãa phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng

Vai troâ cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng 

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng coá vai troâ quan troång
nhû möåt cú chïë phaãn höìi, truyïìn
vaâ dêîn thöng tin úã têët caã caác nûúác.
Phêìn lúán ngûúâi dên nhêån àûúåc
thöng tin vïì nhûäng gò àang diïîn ra
trong chñnh phuã, vaâ aãnh hûúãng
cuãa àiïìu àoá àöëi vúái hoå, thöng qua
sûå saâng loåc cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng. Khöëi
lûúång thöng tin khöíng löì trong xaä
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höåi hiïån àaåi khiïën cho khöng möåt
ngûúâi dên naâo - cho duâ àoá laâ
ngûúâi cêìn cuâ nhêët - coá thïí theo doäi
têët caã caác sûå kiïån, hay têån duång
àûúåc sûå tiïëp cêån thöng tin cuãa têët
caã caác cú quan chñnh phuã vaâ caác cú
quan thuöåc khu vûåc cöng cöång.
Möåt phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng nùng àöång vaâ chuyïn
nghiïåp coá yá nghôa quan troång
trong viïåc truyïìn àaåt - theo möåt
hònh thûác cöng bùçng, coá traách
nhiïåm vaâ dïî hiïíu - nhûäng thöng
tin vïì caác hoaåt àöång cuãa chñnh phuã
vaâ mûác àöå aãnh hûúãng coá thïí cuãa
chuáng àöëi vúái ngûúâi dên. Ngûúåc
laåi, caác chñnh phuã dûåa khaá nhiïìu
vaâo caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng àïí tiïëp nhêån thöng tin
phaãn höìi vaâ yá kiïën cuãa ngûúâi dên
vïì caác chñnh saách vaâ chûúng trònh
cuãa chñnh phuã. Cuöëi cuâng, caác
phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng cuäng àoáng vai troâ truyïìn
thöëng laâ ngûúâi kiïím soaát vaâ chó
trñch trong viïåc àiïìu tra nhûäng
haânh vi sai phaåm cuãa caác quan
chûác chñnh phuã, chñnh khaách vaâ
caác doanh nghiïåp tû nhên, möåt vai
troâ tûâ trûúác túái nay àûúåc àuác kïët laâ
“an uãi ngûúâi bõ haåi vaâ laâm haåi keã
sung tuác”. Do àoá, caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng coân laâ möåt
cöng cuå baão àaãm traách nhiïåm, bïn
caånh vai troâ laâ cöng cuå truyïìn
thöng. Möåt túâ baáo vaâ möåt phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng tûå do
hoaåt àöång àûúåc xïëp ngang haâng

vúái toaâ aán àöåc lêåp nhû möåt trong
hai töí chûác coá thïí laâm àöëi troång
maånh àöëi vúái hiïån tûúång tham
nhuäng trong àúâi söëng cöng cöång
vaâ riïng tû.

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng “cuä” vaâ “múái”

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng truyïìn thöëng bao göìm
baáo chñ, taåp chñ, vaâ àaâi phaát thanh.
Cuâng vúái caác baãn tin truyïìn hònh,
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng naây vêîn àoáng vai troâ chuã
àaåo úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín.
Àùåc biïåt, àaâi phaát thanh tiïëp tuåc
àoáng vai troâ quan troång trong viïåc
thöng tin vaâ giaáo duåc toaân thïí dên
chuáng. Àêy laâ möåt cöng cuå reã hún
vaâ phöí biïën hún àïí tiïëp cêån ngûúâi
dên úã nhûäng nûúác maâ vö tuyïën
truyïìn hònh vêîn chûa phöí biïën úã
nöng thön vaâ caác vuâng sêu, vuâng
xa. Caác phûúng phaáp àöíi múái
trong viïåc sûã duång àaâi truyïìn
thanh laâ caác chûúng trònh phaát
thanh cöng cöång phi thûúng maåi,
sûã duång caác kïnh truyïìn thanh àõa
phûúng àïí truyïìn thöng cöng
cöång, caác trûúâng àaåi hoåc múã vaâ caác
trûúâng khaác cuâng caác chûúng
trònh daåy nghïì. ÚÃ nhiïìu nûúác
àang phaát triïín, àaâi truyïìn thanh
vêîn laâ möåt phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng chuã yïëu àïí tiïëp
cêån ngûúâi dên trong nhûäng trûúâng
húåp khêín cêëp. Nhûäng nûúác nhû
ÊËn Àöå àang triïín khai möåt söë hònh
thûác sûã duång múái cuãa àaâi phaát
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thanh: caác kïnh cêëp huyïån, caác àaâi
phaát thanh cöång àöìng, vaâ kïët nöëi
giûäa àaâi truyïìn thanh vúái caác cú
quan cêëp huyïån.

Thuêåt ngûä “phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng múái” àûúåc àùåt ra
(Davis vaâ Owen 1998) àïí mö taã caác
loaåi hònh truyïìn thöng àaåi chuáng
múái, vñ duå nhû caác chûúng trònh
truyïìn thanh trûåc tiïëp, caác taåp chñ
truyïìn hònh, caác baãn tin vùæn in êën
vaâ àiïån tûã, maång Internet, vaâ caác
maång maáy tñnh. Caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng múái coá thïí
àûúåc phên loaåi trïn cú súã cöng
nghïå maâ chuáng sûã duång laâ cöng
nghïå múái hay cuä. Phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng múái sûã
duång cöng nghïå truyïìn thöng cuä
bao göìm chûúng trònh truyïìn
thanh trûåc tiïëp, caác chûúng trònh
truyïìn hònh trûåc tiïëp, vaâ caác taåp
chñ tin tûác. Phûúng tiïån truyïìn
thöng múái dûåa trïn cöng nghïå múái
bao göìm caác cuöåc hoåp trûåc tuyïën,
caác túâ baáo àiïån tûã, truyïìn hònh
caáp, vaâ têët nhiïn bao göìm caã maång
Internet. Nhûäng cöng nghïå múái
taåo cho hoaåt àöång truyïìn thöng
tñnh kõp thúâi, nhúâ àoá ngûúâi dên coá
thïí nhêån vaâ gûãi thöng tin dïî daâng
vaâ vúái töëc àöå maâ chó möåt vaâi nùm
trûúác àêy ngûúâi ta khöng thïí
tûúãng tûúång àûúåc. Möåt söë ngûúâi
lêåp luêån rùçng vaâo cuöëi thïë kyã
trûúác nhûäng khaã nùng naây múái chó
àûúåc àïì cêåp sú qua. Têët nhiïn, úã
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, caác
phûúng tiïån truyïìn thöng múái

cuäng múái chó àûúåc tiïëp cêån taåi caác
vuâng àö thõ vaâ túái nhûäng àöëi
tûúång ngûúâi dên khaá giaã vúái trònh
àöå dên trñ cao.

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng múái, bao göìm caã maång
Internet, taåo nhiïìu cú höåi àïí trao
àöíi thöng tin vúái cöng chuáng, vaâ
coá tiïìm nùng lúán trong viïåc giaáo
duåc, taåo àiïìu kiïån àöëi thoaåi vúái
ngûúâi dên, vaâ tùng cûúâng sûå tham
gia cuãa cöng chuáng, khùæc phuåc
nhûäng haån chïë vïì khöng gian vaâ
thúâi gian cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng cuä. Ngoaâi ra, cöng
nghïå truyïìn thöng múái coá thïí dïî
daâng vûúåt qua biïn giúái quöëc gia
vaâ quöëc tïë, do vêåy coá thïí giuáp
ngûúâi dên úã möåt nûúác tiïëp xuác vúái
caác nïìn vùn hoaá khaác nhau vaâ caác
sûå kiïån diïîn ra úã rêët xa vúái mûác àöå
maâ trûúác àêy ngûúâi ta khöng thïí
tûúãng tûúång àûúåc - möåt trong
nhûäng khña caånh quan troång nhêët
cuãa toaân cêìu hoaá (chûúng 1).

Nhûng àöìng thúâi, vai troâ cuãa
phûúng tiïån truyïìn thöng múái àöëi
vúái hoaåt àöång giaáo duåc laâ khöng
hoaân chónh vaâ khöng thûúâng
xuyïn, vaâ chñnh töëc àöå cuãa noá chó
khuyïën khñch sûå phaát triïín húâi
húåt. Àïí coá àûúåc thûá haång vaâ lúåi
nhuêån cao trong möi trûúâng caånh
tranh thò töëc àöå thûúâng quan troång
hún laâ tñnh chñnh xaác. Khöëi lûúång
thöng tin àöì söå, vaâ sûå pha tröån
giûäa tñnh hûäu ñch vaâ tñnh khöng
phuâ húåp, àoâi hoãi phaãi coá kyä nùng
vaâ cöng nghïå múái àïí saâng loåc
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nhûäng thöng tin àoá sao cho chuáng
trúã nïn hûäu ñch àöëi vúái caác cú quan
haânh chñnh cöng, chûá khöng chó
àöëi vúái ngûúâi dên bònh thûúâng.
Àiïìu naây laâm haån chïë viïåc sûã
duång nhûäng phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng múái ngay caã úã caác
nûúác phaát triïín. Ngoaâi ra, trong
khi nhûäng tñnh toaán thûúng maåi
chi phöëi caã caác hònh thûác baáo chñ
truyïìn thöëng cuäng nhû caác
phûúng tiïån truyïìn thöng múái, thò
baáo chñ truyïìn thöëng àaä coá nguöìn
göëc lõch sûã trong lônh vûåc dõch vuå
cöng laåi lêëy cú súã laâ nhûäng quy
chuêín cuãa nghïì laâm baáo. Khi xem
xeát nhiïìu vñ duå vïì viïåc thao tuáng
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng
múái vò caác muåc àñch chñnh trõ cuäng
nhû kinh doanh, ngûúâi ta khöng
xaác àõnh àûúåc liïåu nhûäng phûúng
tiïån thöng tin àaåi chuáng múái coá kïë
thûâa àûúåc giaá trõ àaåo àûác cuãa baáo
viïët vaâ phûúng tiïån truyïìn thanh
truyïìn thöëng hay khöng. Àêy laâ
möåt thaách thûác mang tñnh söëng
coân àöëi vúái xaä höåi dên sûå úã têët caã
caác nûúác cuäng nhû àöëi vúái caác töí
chûác toaân cêìu, àùåc biïåt laâ khi xem
xeát nguy cú cöng nghïå truyïìn
thöng múái nùçm trong tay nhûäng
chïë àöå khöng coá tñnh àaåi diïån hay
taân baåo.

Quyïìn tûå do cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng

Mûác àöå àöåc lêåp thûåc sûå cuãa
phûúng tiïån truyïìn thöng àûúåc ào
bùçng mûác àöå maâ noá coá thïí giaám

saát möåt caách hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa caác quan chûác trong khu vûåc
cöng vaâ cung cêëp nhûäng thöng tin
khöng bõ kiïím duyïåt àïën vúái
ngûúâi dên. Caác töí chûác truyïìn
thöng àaåi chuáng (baáo chñ, àaâi phaát
thanh vaâ àaâi truyïìn hònh) úã nhiïìu
nûúác àang phaát triïín coá veã vêîn
coân yïëu keám. ÚÃ hêìu hïët caác nûúác,
àaâi phaát thanh vaâ truyïìn hònh ban
àêìu khi thaânh lêåp thuöåc àöåc
quyïìn cuãa chñnh phuã, vaâ tiïëp tuåc
chõu sûå kiïím soaát cuãa nhaâ nûúác.
Chó trong nhûäng nùm gêìn àêy,
khu vûåc tû nhên múái àûúåc tham
gia vaâo lônh vûåc phaát thanh vaâ
truyïìn hònh, nhûng chñnh phuã vêîn
àoáng vai troâ chuã àaåo. Ngûúåc laåi, úã
hêìu hïët caác nûúác, baáo viïët thûúâng
laâ cuãa tû nhên, mùåc duâ möåt söë túâ
baáo àûúåc phaát haânh búãi caác cú
quan thuöåc chñnh phuã hoùåc caác töí
chûác do chñnh phuã taâi trúå. Vêën àïì
úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín vaâ coá
nïìn kinh tïë chuyïín àöíi khöng
phaãi laâ baãn chêët cuãa viïåc súã hûäu
phûúng tiïån truyïìn thöng maâ laâ
truyïìn thöëng lêu àúâi vïì sûå kiïím
duyïåt, cho duâ laâ chñnh thûác hay tûå
àùåt ra.

Kiïím duyïåt phûúng tiïån truyïìn
thöng thöng qua caác quy àõnh
khöng phaãi laâ möåt biïån phaáp phuâ
húåp àïí baão àaãm tñnh chuyïn
nghiïåp cuãa phûúng tiïån truyïìn
thöng. Caác chñnh phuã khöng nïn
buöåc quyïìn lúåi cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng phaãi tûúng ûáng
vúái quyïìn lúåi cuãa àaãng cêìm quyïìn
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vaâ böå maáy haânh chñnh. Trïn thûåc
tïë, nïëu phûúng tiïån truyïìn thöng
cöë gùæng thay àöíi chûúng trònh
nghõ sûå chñnh trõ, thò àoá laâ dêëu
hiïåu vïì sûå thêët baåi cuãa chñnh phuã
trong viïåc truyïìn àaåt chûúng trònh
nghõ sûå chñnh trõ cuãa mònh, hoùåc
thêët baåi trong viïåc chia seã nhûäng
thöng tin chñnh xaác vúái phûúng
tiïån truyïìn thöng.

Àïí coá möåt chñnh phuã minh
baåch àoâi hoãi caác chñnh phuã phaãi
xem xeát böå nguyïn tùæc cú baãn
àiïìu chónh sûå tûå do vaâ tñnh àöåc
lêåp cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng (Luêåt Minh baåch quöëc tïë
nùm 1996):

● Caác vùn baãn luêåt vaâ caác hoaåt
àöång laâm haån chïë quyïìn thu
thêåp vaâ cung cêëp thöng tin
cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng phaãi àûúåc haån chïë úã
mûác töëi thiïíu;

● Caác cú quan cuãa chñnh phuã, cêëp
quöëc gia vaâ àõa phûúng, khöng
àûúåc can thiïåp vaâo nöåi dung tin
tûác cuãa baáo viïët hoùåc baáo hònh,
hoùåc viïåc tiïëp cêån caác nguöìn tin
tûác;

● Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àöåc lêåp phaãi àûúåc pheáp hònh
thaânh vaâ hoaåt àöång tûå do úã têët
caã caác nûúác;

● Chñnh phuã khöng nïn phên
biïåt àöëi xûã vïì mùåt kinh tïë hay
caác khña caånh khaác àöëi vúái caác
phûúng tiïån truyïìn thöng cöng
cöång vaâ tû nhên;

● Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àöåc lêåp phaãi coá quyïìn tiïëp cêån
khöng haån chïë giöëng nhû caác
phûúng tiïån truyïìn thöng
chñnh thûác, túái têët caã àiïìu kiïån
vêåt chêët vaâ trang thiïët bõ cêìn
thiïët àöëi vúái hoaåt àöång phaát
haânh hay phaát thanh cuãa hoå,
bao göìm àöëi vúái baáo viïët laâ
thiïët bõ in êën vaâ hïå thöëng phên
phöëi, vaâ mêåt àöå chûúng trònh
phaát thanh, trang thiïët bõ thu
phaát vïå tinh àöëi vúái baáo noái vaâ
baáo hònh;

● Hoaåt àöång ngên saách vaâ taâi
chñnh khöng àûúåc caãn trúã
luöìng thöng tin tûå do;

● Khöng nïn haån chïë viïåc tûå do
tiïëp cêån lônh vûåc baáo chñ hoùåc
hoaåt àöång cuãa lônh vûåc naây,
ngoaåi trûâ vêën àïì trònh àöå
chuyïn mön; vaâ

● Nhaâ baáo phaãi àûúåc baão àaãm an
toaân vaâ àûúåc baão vïå àêìy àuã vïì
mùåt phaáp lyá.

ÚÃ nhûäng nûúác àang phaát triïín
vaâ àang chuyïín àöíi, nhûäng nguyïn
tùæc naây àoâi hoãi phaãi àûúåc àiïìu
chónh, àùåc biïåt laâ taåi nhûäng núi coá
sûå cùng thùèng sùæc töåc vaâ coá caác lûåc
lûúång chöëng phaá. Nhûäng quy àõnh
phaáp lyá haån chïë quyïìn tûå do cuãa
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng phêìn lúán bùæt nguöìn tûâ muåc
àñch baão vïå quyïìn lúåi vaâ uy tñn
cuãa caá nhên hay caác nhoám ngûúâi,
nhùçm ngùn chùån nhûäng hoaåt
àöång coá thïí laâm töín haåi àïën tònh
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caãm cuãa cöång àöìng vaâ caác tön giaáo,
vaâ tûâ vêën àïì an ninh quöëc gia. (Vñ
duå, baáo chñ vaâ àaâi phaát thanh úã
Ruanàa àoáng vai troâ chñnh trong
viïåc kñch àöång dên chuáng gêy nïn
vuå baåo àöång nùm 1994).

Ngoaâi ra, têët caã caác nûúác àïìu coá
luêåt chöëng phó baáng vò möîi caá
nhên àïìu àûúåc quyïìn baão vïå khoãi
sûå phó baáng cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng. Àöi khi,
caác quan chûác cuäng coá thïí bõ caác
phûúng tiïån truyïìn thöng àe doaå
buöåc töåi lúåi duång chûác vuå nhùçm
laâm lúåi cho caá nhên, vaâ hoå coá thïí
àûa vêën àïì naây ra toaâ aán. Tuy
nhiïn, trong nhûäng trûúâng húåp
naây, hïå thöëng toaâ aán - chûá khöng
phaãi hïå thöëng haânh chñnh - phaãi laâ
troång taâi àûa ra nhûäng tiïu chuêín
vïì quyïìn riïng tû tûúng xûáng vúái
quyïìn tûå do baáo chñ.

Theo möåt trong nhûäng nguyïn
tùæc liïåt kï úã trïn, tñnh àöåc lêåp cuãa
phûúng tiïån truyïìn thöng coá thïí bõ
àe doaå kïí caã khi khöng coá sûå kiïím
duyïåt cöng khai, bùçng caách thûåc
hiïån quyïìn cuãa chñnh phuã trong
quaá trònh phên böí caác nguöìn lûåc
khan hiïëm nhû giêëy in baáo, khaã
nùng vay vöën, hoùåc cú súã haå têìng
vaâ àêët àai. Nhûäng taác àöång àoá coá
thïí cöng khai khuyïën khñch caác
kïnh thöng tin múái vaâ caác nhaâ baáo
thûåc hiïån hoùåc khöng thûåc hiïån
hoaåt àöång quaãng caáo, nhùçm
khuyïën khñch àûa tin coá lúåi. Caác
thaânh viïn cuãa chñnh phuã àöi khi

coân sûã duång caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àïí “tiïët löå” thöng
tin, vúái nhûäng àöång cú khaác nhau.

Ngoaâi taác àöång cuãa chñnh phuã,
úã têët caã caác nûúác, sûå chi phöëi caác
phûúng tiïån truyïìn thöng xuêët
baãn vaâ àiïån tûã cuãa möåt söë cöng ty
lúán vaâ caá nhên thûåc sûå laâ möëi àe
doaå àöëi vúái sûå tûå do thöng tin úã têët
caã caác quöëc gia, vaâ viïåc hònh thaânh
nhûäng töí chûác nhoã hún. Tònh
traång taâi chñnh yïëu keám cuãa nhiïìu
túâ baáo khu vûåc vaâ quöëc gia khiïën
cho caác chuã súã hûäu vaâ caác nhaâ baáo
phaãi phuå thuöåc vaâo nhûäng cöng ty
lúán àïí quaãng caáo vaâ höî trúå, vaâ
àiïìu naây dêîn àïën tònh traång mêët
dêìn quyïìn àöåc lêåp. Nhûäng raâo caãn
àöëi vúái viïåc hònh thaânh caác
phûúng tiïån truyïìn thöng àöåc lêåp
phaãi àûúåc loaåi trûâ, vaâ cêìn aáp duång
nhûäng nguyïn tùæc chöëng àöåc
quyïìn àöëi vúái caác phûúng tiïån
truyïìn thöng.

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cêìn phaãi chõu traách nhiïåm

Traách nhiïåm cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng vaâ viïåc tûå àiïìu chónh

Traách nhiïåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng laâ möåt vêën àïì
quan troång àöëi vúái têët caã caác nûúác,
vaâ baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng thûúâng coá thïí laâ möåt
nguöìn tham nhuäng chuã àöång hoùåc
bõ àöång. Viïåc kiïím soaát vaâ cên
bùçng vai troâ cuãa phûúng tiïån
truyïìn thöng khöng nïn do chñnh
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phuã thûåc hiïån, vaâ coá thïí àûúåc tiïën
haânh dûúái hai hònh thûác: tûå àiïìu
chónh, vaâ sûå giaáo duåc, phï phaán
thûúâng xuyïn cuãa cöng chuáng.
Trong khi caác phûúng tiïån truyïìn
thöng tû nhên hoaåt àöång vò muåc
tiïu thûúng maåi, hoå cuäng phaãi
tön troång lúåi ñch cuãa cöng chuáng
vaâ caác nguyïn tùæc vïì chuyïn mön
vaâ àaåo àûác. Nïëu phûúng tiïån
truyïìn thöng thúâi sûå bùæt àêìu caånh
tranh vúái phûúng tiïån truyïìn
thöng giaãi trñ àïí daânh thõ phêìn,
hiïån tûúång “thöng tin giaãi trñ”
cuöëi cuâng seä aãnh hûúãng tiïu cûåc
àïën loâng tin cuãa ngûúâi dên vaâo
phûúng tiïån truyïìn thöng thúâi
sûå. Bùçng caách têåp trung vaâo caác
vuå bï böëi, caác cuöåc khuãng hoaãng
bõa àùåt, vaâ nhûäng chuã àïì khöng
laânh maånh, caác phûúng tiïån
truyïìn thöng seä laâm giaãm loâng
tin cuãa ngûúâi dên vaâo caác nhaâ
laänh àaåo vaâ caác töí chûác cöng
cöång, vaâ khöng thïí thûåc hiïån
àûúåc vai troâ thiïët yïëu cuãa mònh laâ
thöng tin cho ngûúâi dên vaâ nêng
cao traách nhiïåm cuãa chñnh phuã
àöëi vúái caác quyïët àõnh chñnh saách
vaâ nhûäng quyïët àõnh quan troång
khaác. Ngûúåc laåi, khi chñnh phuã
buöåc phaãi àöëi phoá vúái nhûäng tin
àöìn tiïu cûåc, yïu cêìu vïì tñnh kõp
thúâi seä lêën aát yïu cêìu vïì têìm
quan troång, vaâ viïåc quyïët àõnh
ngay lêåp tûác seä lêën aát nhûäng
khuön khöí chñnh saách àaä àûúåc
cên nhùæc kyä.

Möåt caách àïí giûä vûäng tñnh àöåc
lêåp cuãa phûúng tiïån truyïìn thöng
maâ vêîn baão àaãm traách nhiïåm cuãa
chuáng, laâ àïí caác phûúng tiïån
truyïìn thöng tûå àûa ra caác phaán
quyïët têåp thïí vaâ àiïìu chónh möåt
caách hiïåu quaã haânh vi cuãa caác
thaânh viïn cuãa mònh, nhûng phaãi
coá sûå giaám saát tûâ bïn ngoaâi. Àêy laâ
lyá do àïí möåt söë nûúác hònh thaânh
caác höåi àöìng baáo chñ tûå trõ. Nhûäng
höåi àöìng naây, bao göìm caác caá nhên
àöåc lêåp chñnh trûåc, coá thïí taåo ra
diïîn àaân múã àïí ngûúâi dên coá thïí
chó trñch caác phûúng tiïån truyïìn
thöng, vaâ trûâng phaåt nhûäng túâ baáo
vaâ caác phûúng tiïån truyïìn thöng
khaác khi hoå vö traách nhiïåm hoùåc cöë
tònh sa vaâo viïåc àûa tin giêåt gên vaâ
tuåc tôu hoùåc xêm phaåm bêët húåp
phaáp quyïìn riïng tû. Caác höåi àöìng
baáo chñ naây cêìn coá uy tñn vaâ àöå tin
cêåy cêìn thiïët àïí taåo cho caác baáo caáo
cuãa hoå giaá trõ vïì mùåt àaåo àûác vaâ
khuyïën khñch viïåc xêy dûång caác
tiïu chuêín baáo chñ. Caác höåi àöìng
naây coá thïí laâm viïåc vúái chñnh phuã
àïí xêy dûång nhûäng phûúng phaáp
tiïëp cêån chung àöëi vúái hoaåt àöång
àûa tin àöåc lêåp, phuâ húåp vúái caác
tiïu chuêín chuyïn mön vaâ àaåo àûác
àaä àûúåc thöëng nhêët. Toám laåi,
phûúng chêm cuä cuãa túâ New York
Times vêîn laâ möåt hûúáng dêîn húåp
lyá: “têët caã nhûäng tin tûác phuâ húåp
àïí in.” Möåt böå nguyïn tùæc àûúåc
soaån thaão cöng phu hún àaä àûúåc
Höåi àöìng Tiïëp nhêån khiïëu naåi baáo
chñ Anh hònh thaânh (Höåp 16.3).
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Tñnh àöåc lêåp cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuäng bao haâm
traách nhiïåm cuãa caác chuã súã hûäu
phûúng tiïån truyïìn thöng trong
viïåc theo doäi caác nguyïn tùæc vïì
tñnh àöåc lêåp trong nöåi böå töí chûác
cuãa hoå. Àïí theo àuöíi vaâ theo

thöng lïå nghïì nghiïåp, caác nhaâ baáo
vaâ caác biïn têåp viïn khöng phaãi
chõu bêët kyâ taác àöång naâo, khöng
chó tûâ phña chñnh phuã maâ caã tûâ
phña chuã cuãa hoå. Vïì khña caånh naây,
caác töí chûác xaä höåi àoáng vai troâ
quan troång.

Höåi àöìng Tiïëp nhêån khiïëu
naåi baáo chñ Anh àûúåc giao
nhiïåm vuå thûåc hiïån quy tùæc
haânh nghïì khöng do nghõ viïån
ban haânh maâ do ngaânh cöng
nghiïåp baáo chñ vaâ caác êën phêím
àõnh kyâ xêy dûång nïn. Sau àêy
laâ nhûäng quy àõnh chñnh cuãa
quy tùæc naây.

Tñnh chñnh xaác
Baáo chñ vaâ caác êën phêím àõnh

kyâ phaãi chuá yá khöng xuêët baãn
nhûäng taâi liïåu sai lïåch vaâ boáp
meáo sûå thêåt, chónh sûãa kõp thúâi
nhûäng thöng tin khöng chñnh
xaác vaâ, khi thñch húåp, àûa ra lúâi
xin löîi vúái caác bïn coá liïn quan.

Cú höåi traã lúâi 
Caác caá nhên vaâ töí chûác phaãi

àûúåc taåo cú höåi cöng bùçng àïí
àûúåc traã lúâi vïì nhûäng thöng tin
thiïëu chñnh xaác.

YÁ kiïën bònh luêån, phoãng àoaán
vaâ sûå thêåt

Caác túâ baáo, trong khi àûúåc
pheáp tûå do theo caác phe phaái,
phaãi phên biïåt roä raâng giûäa yá
kiïën bònh luêån, phoãng àoaán vaâ
sûå thêåt.

Quyïìn riïng tû
Sûå xêm phaåm hay àiïìu tra

cuöåc söëng riïng tû cuãa möåt caá
nhên (bao göìm caã cuöåc söëng
cuãa ngûúâi úã trong bïånh viïån
hay úã nhûäng núi tûúng tûå) maâ
khöng àûúåc sûå àöìng yá cuãa hoå
nhòn chung laâ khöng thïí chêëp
nhêån àûúåc. Caác xuêët baãn phêím
chó coá thïí àûúåc àiïìu chónh
nhùçm phuåc vuå lúåi ñch cuãa cöng
chuáng, àïí vaåch mùåt töåi phaåm,
vaåch trêìn haânh vi chöëng phaá xaä
höåi nghiïm troång, baão vïå sûác
khoeã vaâ an toaân cuãa ngûúâi dên,
hoùåc ngùn chùån tònh traång
ngûúâi dên bõ lûâa döëi bùçng haânh
àöång hoùåc tuyïn böë cuãa möåt caá
nhên. Nhûäng haån chïë naây bao
göìm caác cuöåc phoãng vêën hoùåc
sûã duång hònh aãnh cuãa treã em,
nhêån daång treã em dûúái 16 tuöíi
àaä tûâng bõ buöåc töåi xêm phaåm
tònh duåc hay laâ naån nhên cuãa
caác vuå hiïëp dêm, vaâ viïåc ài sêu
vaâo nöîi àau khöí riïng tû.

Sûå xuyïn taåc
Caác nhaâ baáo khöng àûúåc

thu thêåp thöng tin hay hònh aãnh

thöng qua viïåc lûâa gaåt hay
xuyïn taåc, trûâ trûúâng húåp nhùçm
phuåc vuå lúåi ñch cuãa cöng chuáng,
nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trûúác.

Sûå quêëy röëi 
Caác nhaâ baáo khöng àûúåc

thu thêåp thöng tin hay hònh aãnh
thöng qua viïåc hùm doaå hay
quêëy röëi.

Phên biïåt àöëi xûã
Baáo chñ cêìn traánh àûa tin

laâm töín haåi hay miïåt thõ dên
töåc, maâu da, tön giaáo, giúái tñnh
hay xu hûúáng tònh duåc, hoùåc
bêët kyâ bïånh têåt vïì thïí chêët hay
tinh thêìn hoùåc khuyïët têåt.

Baáo chñ taâi chñnh
Caác nhaâ baáo khöng àûúåc sûã

duång nhûäng thöng tin taâi chñnh
maâ hoå nhêån àûúåc trûúác khi cöng
böë àïí laâm lúåi cho baãn thên.

Caác nguöìn thöng tin mêåt
Caác nhaâ baáo coá nghôa vuå vïì

mùåt àaåo àûác laâ phaãi baão vïå caác
nguöìn thöng tin bñ mêåt.

Nguöìn: Vùn phoâng thûúâng trûåc
cuãa Nûä hoaâng Anh, Vûúng quöëc
Anh (1994).

Höåp 16.3
Quy tùæc haânh nghïì do Höåi àöìng Tiïëp nhêån khiïëu naåi baáo chñ Anh thûåc hiïån
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Nghïì laâm baáo dên sûå
Trong böëi caãnh caác phûúng

tiïån truyïìn thöng coá traách nhiïåm
hún, hiïån nay möåt phong traâo
múái coá tïn laâ nghïì laâm baáo dên sûå
àang àûúåc phaát triïín. Nghïì laâm
baáo dên sûå tiïu biïíu cho möåt sûå
àöëi phoá vúái möëi lo ngaåi, ngay caã úã
nhûäng nûúác phaát triïín, vïì nguy
cú laâ caác phûúng tiïån truyïìn
thöng àiïån tûã vaâ baáo in bõ taác
àöång búãi lúåi ñch cuãa caác nhoám coá
lúåi thïë hún, vaâ khöng thïí thöng
tin vaâ höî trúå nhu cêìu cuãa ngûúâi
ngheâo. Sûå töìn taåi cuãa phong traâo
naây àûúåc chûáng minh búãi sûå phaát
triïín cuãa caác túâ baáo àõa phûúng,
caác kïnh truyïìn thanh cöång àöìng,
vaâ caác baãn tin vaâ aáp phñch àõa
phûúng. Nghïì laâm baáo dên sûå
àûúåc mö taã nhû möåt phong traâo
caãi caách àïí xêy dûång laåi niïìm tin
cuãa cöng chuáng vaâo caác nhaâ baáo,
vaâ àem laåi sûác söëng múái cho nïìn
dên chuã cêìm quyïìn. Noá taåo àiïìu
kiïån cho cöng dên tham gia nhiïìu
hún vaâo quaá trònh quaãn lyá nhaâ
nûúác, khuyïën khñch cöng dên vaâ
caác nhaâ baáo cuâng húåp taác àïí nêng
cao hiïåu quaã hoaåt àöång àiïìu
haânh cuãa nhaâ nûúác, vaâ phaát haânh
theã baáo caáo cho caác phûúng tiïån
truyïìn thöng vïì caác vêën àïì liïn
quan túái cöng dên. Möåt khña caånh
khaác cuãa phong traâo naây laâ nêng

cao sûå hiïíu biïët vïì caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, nhùçm cung cêëp
cho cöng chuáng nhûäng kyä nùng
àïí àaánh giaá hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng.

ÚÃ nhûäng nûúác àang phaát triïín,
nghïì laâm baáo dên sûå coá thïí àoáng
vai troâ chñnh trong hoaåt àöång àaâo
taåo cöng dên vaâ phöí biïën nhûäng
gûúng ngûúâi töët viïåc töët úã cêëp
quöëc gia cuäng nhû cêëp àõa
phûúng. Coá nhûäng trûúâng húåp
caác túâ baáo kïët húåp vúái caác nhoám
cöng chuáng àïí àïì xuêët caác vêën àïì
dên sûå vaâ hònh thaânh quan hïå
cöång taác vúái cöng chuáng nhùçm
àoâi hoãi caác dõch vuå kõp thúâi vaâ coá
chêët lûúång cao hún. ÚÃ nhiïìu
nûúác, caác phûúng tiïån truyïìn
thöng àaä tûâng àoáng vai troâ quan
troång trong viïåc huy àöång sûå uãng
höå cuãa ngûúâi dên àöëi vúái caác vêën
àïì nhû nêng cêëp caác khu nhaâ öí
chuöåt, quan têm túái caác nhoám
ngûúâi bõ thiïåt thoâi vaâ treã em, taái
àõnh cû cho nhûäng ngûúâi bõ di rúâi
do caác dûå aán, v.v.. Àïí thûåc hiïån
àûúåc nhûäng vai troâ naây, baãn thên
caác nhaâ baáo cuäng cêìn àûúåc höî trúå
trong viïåc xêy dûång kyä nùng vaâ
nùng lûåc àiïìu tra. Àiïìu naây àaä
àûúåc cöng nhêån úã möåt söë nûúác,
vaâ caác cú quan cöng cöång àang
khuyïën khñch nhûäng nöî lûåc naây
(Höåp 16.4).
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CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Caác cú chïë tiïëng noái vaâ löëi thoaát
khöng thïí hoaåt àöång nïëu khöng
coá àêìy àuã thöng tin. Tñnh minh
baåch trong hoaåt àöång haânh chñnh
cöng coá hai khña caånh chuã yïëu:
truyïìn thöng cöng cöång do chñnh
phuã thûåc hiïån, vaâ quyïìn cuãa cöng
dên trong viïåc tiïëp cêån thöng tin.
Caã hai khña caånh naây àïìu rêët khoá
thûåc hiïån nïëu caác höì sú taâi liïåu cuãa
chñnh phuã àûúåc quaãn lyá töìi ngay
tûâ khêu àêìu tiïn.

Truyïìn thöng cöng cöång àoâi hoãi
phaãi coá nöî lûåc thûåc sûå tûâ phña
chñnh phuã trong viïåc cung cêëp vaâ

phöí biïën caác thöng tin phuâ húåp
hoùåc caác hoaåt àöång cuãa mònh. Têët
nhiïn, tñnh minh baåch phaãi àûúåc
cên bùçng vúái yïu cêìu giûä bñ mêåt
àöëi vúái nhûäng thöng tin trong caác
cuöåc hoåp nöåi böå vaâ nhûäng thöng
tin aãnh hûúãng túái quyïìn riïng tû
cuãa caá nhên. Tuy nhiïn, cung cêëp
thöng tin phaãi laâ nguyïn tùæc
chung, vaâ nhûäng trûúâng húåp giûä
kñn thöng tin chó laâ ngoaåi lïå. Búãi vò
chñnh phuã àûa ra rêët nhiïìu dûä
liïåu, nïn vai troâ cuãa caác caán böå
thöng tin cöng cöång chuyïn
nghiïåp laâ rêët quan troång - khöng
phaãi àïí cung cêëp thöng tin vïì caác
quyïët àõnh cuãa chñnh phuã, maâ
phaãi phöí biïën nhûäng quyïët àõnh
quan troång hún cho ngûúâi dên vaâ

Taåi Uganàa, caác cuöåc höåi
thaão vïì nghïì laâm baáo àiïìu tra
cho pheáp caác nhaâ baáo trao àöíi
vúái nhûäng taác nhên khaác trong
cuöåc chiïën chöëng tham nhuäng
vaâ nhêån ra nhûäng haån chïë cuãa
mònh. Viïåc nhêën maånh cöng taác
xêy dûång kyä nùng, cuâng vúái
viïåc xem xeát nhûäng tònh huöëng
tham nhuäng thûåc tïë trong chñnh
phuã, giuáp nêng cao nùng lûåc caá
nhên cuãa caác nhaâ baáo.

Taåi Tandania, möåt cuöåc höåi
thaão úã Arusha àaä xêy dûång möåt
chûúng trònh àaâo taåo möåt nùm
cho caác biïn têåp viïn vaâ caác nhaâ

quaãn lyá phûúng tiïån truyïìn
thöng, caác nhaâ baáo, nhûäng
ngûúâi khöng laâm viïåc taåi caác
phûúng tiïån truyïìn thöng, vaâ
caác nhaâ baáo tûå do cao cêëp.
Chûúng trònh àaâo taåo naây
nhùçm cung cêëp kiïën thûác vïì
quaãn lyá vaâ kinh doanh, xêy
dûång kyä nùng chuyïn mön, caác
möëi quan hïå vúái cöng dên vaâ
vúái bïn ngoaâi, tùng cûúâng hiïíu
biïët, vaâ caác kyä nùng nghiïn cûáu
vaâ hoåc thuêåt.

Möåt cuöåc höåi thaão vïì quaãn
trõ àûúåc töí chûác taåi Bïnanh, vúái
sûå tham gia cuãa caác nhaâ baáo

chêu Phi, thaão luêån vïì vai troâ
cuãa hoå trong viïåc giaãi maä
nhûäng thöng àiïåp phûác taåp
àïën tûâ cú quan nhaâ nûúác cuäng
nhû xaä höåi cöng dên vaâ truyïìn
àaåt nhûäng thöng tin cùn baãn
àïën ngûúâi dên möåt caách àún
giaãn vaâ röång raäi. Tònh traång
thiïëu nhaâ baáo àûúåc àaâo taåo laâ
möåt trúã ngaåi nghiïm troång àöëi
vúái viïåc thûåc hiïån nhûäng vai
troâ naây.

Nguöìn: Viïån Phaát triïín kinh tïë
(nùm 1996).

Höåp 16.4
Nghïì laâm baáo úã chêu Phi



659Tñnh minh baåch, thöng tin vaâ vai troâ cuãa phûúng tiïån truyïìn thöng

giaãi thñch vïì nhûäng lyá do cùn baãn
àïì ra caác quyïët àõnh àoá.

Quyïìn tiïëp cêån cuãa ngûúâi dên
àöëi vúái caác thöng tin cuãa chñnh
phuã thûúâng àûúåc thïí hiïån trong
caác vùn baãn luêåt vïì quyïìn tûå do
thöng tin. Caác vùn baãn luêåt FOI -
hiïån àang rêët phöí biïën úã caác nûúác
phaát triïín - laâ nhûäng quy àõnh ài
ngûúåc laåi vúái quan àiïím truyïìn
thöëng vïì viïåc giûä bñ mêåt thöng tin.
Caác vùn baãn naây quy àõnh roä thúâi
haån phaãi àûa ra quyïët àõnh àöëi vúái
nhûäng yïu cêìu cung cêëp thöng tin,
àöìng thúâi quy àõnh roä thuã tuåc
khiïëu naåi. Caác vùn baãn luêåt FOI úã
nhiïìu nûúác taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
cho viïåc tiïëp cêån thöng tin cuãa
ngûúâi dên. Tuy nhiïn, viïåc thûåc
hiïån cuäng àoâi hoãi chi phñ rêët cao.
Àöìng thúâi, caác luêåt naây thûúâng
àûúåc caác doanh nghiïåp coá töí chûác
vaâ möåt söë nhoám lúåi ñch coá aãnh
hûúãng têån duång, chûá khöng àûúåc
sûã duång nhiïìu búãi caác caá nhên hay
caác cöång àöìng ngûúâi dên ngheâo.

Vai troâ cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng laâ yïëu töë quan troång baão
àaãm tñnh minh baåch cuãa chñnh
phuã, caã vúái tû caách laâ möåt kïnh
thöng tin cho ngûúâi dên vaâ giaãi
thñch nhûäng thöng tin liïn quan,
vaâ caã vúái tû caách laâ ngûúâi giaám saát
caác hoaåt àöång cuãa chñnh phuã vaâ
nhûäng haânh vi sai traái cuãa caác
quan chûác dên cûã vaâ caác cöng
chûác. Têët nhiïn, caác phûúng tiïån
truyïìn thöng khöng thïí thûåc hiïån

àûúåc nhûäng vai troâ naây nïëu khöng
àûúåc trao quyïìn tûå do àïí thûåc
hiïån chuáng - tûå do vûâa coá nghôa laâ
khöng bõ chñnh phuã can thiïåp, vûâa
coá nghôa laâ khöng bõ taác àöång búãi
quyïìn lúåi cuãa doanh nghiïåp úã
nhûäng nûúác maâ caác phûúng tiïån
truyïìn thöng thuöåc súã hûäu cuãa
möåt söë ñt chuã súã hûäu lúán.

Möåt àiïìu coá yá nghôa quan troång
nûäa laâ caác phûúng tiïån truyïìn
thöng phaãi coá nhûäng tiïu chuêín
nghïì nghiïåp vaâ tiïu chuêín àaåo àûác
laânh maånh vaâ phaãi haânh àöång theo
nhûäng tiïu chuêín àoá. Mùåc duâ
thöng thûúâng thò chñnh phuã khöng
nïn trûåc tiïëp can thiïåp àïí chuyïn
nghiïåp hoaá hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng hay
chónh sûãa caác sai phaåm, nhûng
cuäng cêìn coá nhûäng cú chïë quy àõnh
vïì traách nhiïåm, töët nhêët laâ xuêët
phaát tûâ baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àoá, hoùåc laâ coá sûå
tham gia húåp lyá cuãa caác töí chûác vaâ
cuãa cöng chuáng. (Ngoaâi ra, têët
nhiïn cuäng cêìn coá caác biïån phaáp vïì
mùåt phaáp luêåt vaâ toaâ aán àïí xeát xûã
nhûäng sai phaåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, vñ duå nhû luêåt
quy àõnh vïì töåi phó baáng).

Gêìn àêy àaä coá sûå phên biïåt
giûäa phûúng tiïån truyïìn thöng cuä
vaâ múái. Caác phûúng tiïån truyïìn
thöng cuä bao göìm chuã yïëu laâ caác
túâ baáo, àaâi phaát thanh vaâ caác baãn
tin truyïìn hònh. Phûúng tiïån
truyïìn thöng múái bao göìm caác
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chûúng trònh phaát thanh trûåc tiïëp,
caác túâ baáo khöí nhoã, maång Internet,
vaâ baáo àiïån tûã. Caác phûúng tiïån
truyïìn thöng múái taåo ra nhiïìu khaã
nùng múái àïí coá luöìng thöng tin töët
hún, vaâ àiïìu naây laâ àùåc biïåt quan
troång àïí têån duång lúåi ñch cuãa quaá
trònh toaân cêìu hoaá (hay baão vïå
khoãi nhûäng ruãi ro cuãa noá). Tuy
nhiïn, chñnh töëc àöå cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng naây laâm
cho chuáng chó phaát triïín trïn bïì
mùåt, vaâ laâm suy yïëu caác chuêín
mûåc àaåo àûác nghïì nghiïåp thûúâng
coá úã caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä. Möåt giaãi phaáp töët àïí cên bùçng
giûäa caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä vaâ múái coá thïí àûúåc tòm thêëy
trong phong traâo nghïì laâm baáo
dên sûå, phong traâo nhùçm giaãi
quyïët möëi lo ngaåi laâ caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuä cuäng nhû
múái àïìu coá thïí chó phuåc vuå lúåi ñch
cuãa caác nhoám coá töí chûác töët hún laâ
nhûäng cöång àöìng ngûúâi dên
ngheâo vaâ yïëu thïë. Nghïì laâm baáo
dên sûå coá thïí sûã duång cöng nghïå
cuãa caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä cuäng nhû múái àïí thu huát ngûúâi
dên tham gia nhiïìu hún vaâo quaá
trònh trao àöíi thöng tin vaâ thiïët lêåp
quan hïå múái giûäa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng vaâ phêìn coân laåi cuãa
xaä höåi dên sûå.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Cuâng vúái hiïåu quaã hoaåt àöång
yïëu keám laâ tònh traång khöng roä

raâng trong quaá trònh ra quyïët àõnh
vaâ quaá trònh trao àöíi thöng tin cuãa
chñnh phuã, vaâ nhûäng haån chïë hoùåc
sûå yïëu thïë cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng. ÚÃ hêìu hïët
caác nûúác, caác àõnh hûúáng àïí nêng
cao tñnh minh baåch àoâi hoãi phaãi coá
sûå nöî lûåc úã caã hai lônh vûåc.

Möåt àiïìu kiïån tiïn quyïët àöëi
vúái caã hai lônh vûåc naây laâ nêng cao
nùng lûåc lûu giûä höì sú cuãa chñnh
phuã. Nïëu thöng tin khöng àûúåc
tòm thêëy thò cuäng khöng thïí àûúåc
trao àöíi; nïëu khöng àûúåc töí chûác
húåp lyá thò khöng thïí tòm thêëy; vaâ
nïëu lûu trûä quaá ñt hoùåc quaá nhiïìu
thöng tin thò cuäng khöng thïí töí
chûác húåp lyá. 

Coá nhûäng nûúác maâ viïåc quaãn lyá
höì sú àûúåc thûåc hiïån möåt caách
manh muán vaâ hêìu nhû khöng coá
caác höì sú, vñ duå nhû úã nhiïìu nûúác
chêu Phi. Coá nhûäng nûúác khaác thò
lûu trûä quaá nhiïìu thöng tin, àùåc
biïåt laâ úã caác nûúác Nam AÁ. Tuy
nhiïn, kïët quaã cuãa caã hai trûúâng
húåp naây laâ giöëng nhau: khöng thïí
tiïëp cêån àûúåc nhanh choáng nhûäng
thöng tin liïn quan cuãa chñnh phuã
khi cêìn. ÚÃ trûúâng húåp thûá nhêët,
àõnh hûúáng caãi caách laâ roä raâng
(mùåc duâ laâ khoá thûåc hiïån), vaâ bao
göìm caã viïåc thi haânh caác nguyïn
tùæc chñnh thûác vïì viïåc lûu trûä
thöng tin cuãa chñnh phuã. Trong
trûúâng húåp thûá hai, cêìn loaåi boã
thoái quen lûu trûä nhûäng thöng tin
khöng cêìn thiïët, bao göìm caã
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nhûäng thöng tin liïn quan túái caác
giao dõch nhoã nhêët. Viïåc naây àoâi
hoãi phaãi àún giaãn hoaá caác nguyïn
tùæc haânh chñnh, vò thoái quan liïu
vûâa laâ nguyïn nhên chñnh cuãa sûå
tham nhuäng, vûâa laâ trúã ngaåi chñnh
àöëi vúái viïåc tiïëp cêån thöng tin.
Àöìng thúâi, cuäng cêìn thay àöíi quan
àiïím: sûå cêìn thiïët phaãi lûu trûä
tûâng höì sú (vaâ lûu trûä caác baãn sao)
phaãi àûúåc giaãi thñch, vaâ phaãi hònh
thaânh caác hònh thûác phaåt àöëi vúái
viïåc lûu trûä nhûäng taâi liïåu khöng
cêìn thiïët vaâ thûúãng cho nhûäng
cöng chûác khuyïën khñch trao àöíi
thöng tin. Caác biïån phaáp thûúãng
phaåt naây phaãi àûúåc coi laâ möåt
phêìn trong chñnh saách quaãn lyá
nhên sûå cuãa chñnh phuã.

Tûúng tûå, vai troâ cuãa böå thöng
tin cêìn phaãi thay àöíi, tûâ vai troâ
truyïìn thöëng laâ phöí biïën thöng tin
tuyïn truyïìn vaâ baão vïå chñnh phuã
khoãi viïåc tiïët löå caác thöng tin bêët
lúåi, sang vai troâ taåo kïnh trao àöíi
thöng tin vaâ xêy dûång loâng tin
giûäa chñnh phuã vaâ cöng dên.
Ngoaâi nhûäng yïu cêìu khaác, sûå
chuyïín àöíi vai troâ naây àoâi hoãi viïåc
lûåa choån böå trûúãng thöng tin vaâ
caác caán böå cêëp cao cuãa böå phaãi
àûúåc thûåc hiïån trïn cú súã sûå tñn
nhiïåm cuãa ngûúâi dên àöëi vúái hoå.

ÚÃ têët caã caác nûúác, cöng dên
khöng thïí bõ haån chïë quyïìn tiïëp
cêån thöng tin cuãa chñnh phuã vïì
baãn thên hoå. Tuy nhiïn, viïåc thûåc
hiïån quyïìn cuãa cöng dên àöëi vúái

caác thöng tin khaác cuãa chñnh phuã
phaãi têåp trung vaâo nhûäng lônh vûåc
quan troång nhêët àöëi vúái cöng taác
àiïìu haânh - tûác laâ ngên saách, caác
quaá trònh bêìu cûã, mua sùæm, sûã
duång àêët àai, vaâ cung cêëp dõch vuå
cú baãn. Ngoaâi ra, cuäng cêìn phaãi
tòm caách tùng cûúâng khaã nùng tiïëp
cêån thöng tin cuãa têët caã cöng dên
chûá khöng phaãi chó cho caác nhoám
giaâu hún vaâ àûúåc töí chûác töët hún.
Do àoá, khi quyïìn tiïëp cêån thöng
tin laâ cöng bùçng trïn danh nghôa
nhûng trïn thûåc tïë laåi khöng coá taác
duång àöëi vúái caác caá nhên vaâ caác
nhoám ngûúâi ngheâo, thò cêìn phaãi coá
nhûäng nöî lûåc truyïìn thöng tiïn
phong cuãa chñnh phuã.

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác àang phaát
triïín vaâ nhûäng nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, chi phñ cao cuãa viïåc thûåc hiïån
luêåt tûå do thöng tin thûúâng khöng
tûúng xûáng vúái lúåi ñch maâ chuáng
mang laåi, möåt phêìn laâ do cöng taác
lûu trûä höì sú khöng àêìy àuã laâm
tùng chi phñ thu thêåp thöng tin vaâ
möåt phêìn do yïu cêìu cao cuãa caác cú
chïë tûå do thöng tin àöëi vúái nùng lûåc
haânh chñnh khan hiïëm. Do àoá, möåt
àiïìu quan troång hún caã laâ phaãi àûa
ra nhiïìu biïån phaáp truyïìn thöng
múái àïí àûa nhûäng thöng tin phuâ
húåp cuãa chñnh phuã àïën vúái ngûúâi
dên. Vïì khña caånh naây, sûå húåp taác
cuãa caác töí chûác tònh nguyïån àõa
phûúng àoáng vai troâ quan troång.

Àïí baão vïå vaâ nêng cao vai troâ
quan troång cuãa caác phûúng tiïån
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truyïìn thöng trong hoaåt àöång àiïìu
haânh nhaâ nûúác coá hiïåu quaã, caác
nûúác àang phaát triïín vaâ caác nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi cêìn thûåc hiïån
phûúng phaáp tiïëp cêån hai chiïìu: cùæt
giaãm caác biïån phaáp haån chïë sûå tiïëp
cêån vaâ hoaåt àöång cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, vaâ giuáp nêng cao
nùng lûåc vaâ chuyïn mön cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng. Nhûäng
haån chïë vïì nùng lûåc cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng khöng
thïí àûúåc duâng àïí biïån minh cho sûå
kiïím soaát cuãa chñnh phuã àöëi vúái caác
phûúng tiïån truyïìn thöng, nhûng
cuäng khöng thïí àûúåc chêëp nhêån
nhû möåt tònh traång bònh thûúâng.
Nhûäng biïån phaáp haån chïë nhêët
àõnh àöëi vúái hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng laâ cêìn
thiïët nhùçm ngùn chùån hiïån tûúång
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àûúåc
sûã duång àïí phó baáng vaâ böi nhoå caá
nhên, vaâ khöng thïí thiïëu úã nhûäng
nûúác àa sùæc töåc nhùçm ngùn chùån
hoùåc quaãn lyá xung àöåt. Tuy nhiïn,
vïì mùåt naây caác quy àõnh roä raâng laâ
thñch húåp hún so vúái sûå àiïìu chónh
tuyâ yá cuãa chñnh quyïìn, trûâ caác
trûúâng húåp khêín cêëp.

Traách nhiïåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng laâ möåt vêën àïì
quan troång úã têët caã caác nûúác. Hún
nûäa, úã nhûäng nûúác àang phaát
triïín, caác phûúng tiïån truyïìn
thöng yïëu keám vaâ khöng àuã sûác
caånh tranh coá thïí dïî daâng trúã
thaânh cöng cuå phuåc vuå lúåi ñch cuãa

möåt nhoám ngûúâi vaâ khöng thïí
thûåc hiïån àûúåc vai troâ quan troång
cuãa mònh laâ àûa thöng tin àïën vúái
ngûúâi dên vaâ phaát hiïån nhûäng
haânh vi sai traái vaâ tham nhuäng cuãa
chñnh phuã. (Trong nhûäng trûúâng
húåp naây, baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng coá thïí trúã thaânh
nguöìn göëc cuãa sûå tham nhuäng chuã
àöång hoùåc bõ àöång). Caác töí chûác
bïn ngoaâi - caác nhaâ taâi trúå chñnh
thûác vaâ caác quyä chuyïn biïåt quöëc
tïë - phaãi giuáp caác nûúác àang phaát
triïín nêng cao nùng lûåc vaâ xêy
dûång tiïu chuêín cho caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuãa hoå, möåt
phêìn thöng qua viïåc àaâo taåo caác
nhaâ baáo vaâ liïn kïët vúái caác töí chûác
truyïìn thöng àaä coá bïì daây kinh
nghiïåm úã caác nûúác phaát triïín.
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PHÊÌN IV 
NÊNG CAO TÑNH LIÏM CHÑNH,

KHAÃ NÙNG ÀAÁP ÛÁNG VAÂ
DÕCH VUÅ HAÂNH CHÑNH



Nïëu cöng chûác sao nhaäng nhiïåm vuå,
laâm viïåc vò lúåi ñch riïng cuãa mònh
hoùåc nhêån höëi löå, thò seä nhanh choáng
gêy röëi loaån àaåo àûác xaä höåi. Dên
chuáng seä lûâa döëi nhau... lúåi duång
caãnh ngheâo khoá, vaâ seä khöng coân coá
cöng lyá cho ai nûäa.

- Àûác Phêåt

Nhû àaä trònh baây taåi Chûúng
1, haânh chñnh cöng àang
gùåp nhûäng thaách thûác, khoá

khùn múái trong thïë kyã XXI. Caác àoâi
hoãi vïì chêët lûúång dõch vuå töët hún
àang ngaây caâng bûác xuác trong
nhiïìu cuöåc caãi caách cöng nhû phi
têåp trung hoaá, trao nhiïìu quyïìn tûå
quyïët hún cho caác nhaâ quaãn lyá,
tùng cûúâng sûå tin tûúãng vaâo cú chïë
thõ trûúâng cuäng nhû caác cú chïë
tûúng tûå nhû thõ trûúâng àang
àûúåc thûåc hiïån. Caác cöng chûác àöëi
mùåt vúái nhûäng mêu thuêîn lúåi ñch

tiïìm taâng do nhûäng muåc tiïu múái
mang laåi vaâ àùåc biïåt laâ tûâ viïåc giao
thïm quyïìn lûåc cho caác nhaâ quaãn
lyá. Hún nûäa, toaân cêìu hoaá cuäng
àang laâm cho tònh traång bêët àõnh
tùng lïn, laâm tùng möëi liïn hïå vúái
caác chuêín mûåc àaåo àûác, vùn hoaá
khaác nhau vaâ dêîn àïën sûå thay àöíi
trong nhêån thûác xaä höåi vïì caách
haânh xûã àûúåc mong àúåi cuãa cöng
chûác. Trong böëi caãnh múái àêìy
phûác taåp àoá, sûå liïm chñnh vaâ àaåo
àûác trong ngaânh dõch vuå cöng trúã
nïn quan troång hún luác naâo hïët
àöëi vúái uy tñn cuãa chñnh phuã úã caác
nûúác àang phaát triïín cuäng nhû caác
nûúác phaát triïín.

ÀAÅO ÀÛÁC TRONG
KHU VÛÅC CÖNG

Böëi caãnh chung
Nhûäng àùåc àiïím cuãa àaåo àûác cöng
ÚÃ möåt vaâi nûúác phaát triïín, nhû
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Chûúng 17

Tùng cûúâng àaåo àûác cöng
vaâ ngùn ngûâa tham nhuäng
■  Vúái sûå tham gia cuãa Freádeáric Bouder, Janos Bertok,

vaâ Robert Beschel, Jr.



àûúåc trònh baây taåi Chûúng 20, caác
cuöåc caãi caách haânh chñnh cöng àaä
àûúåc tiïën haânh keâm theo (àöi khi
dûåa trïn) cêu hoãi thïë naâo laâ khaái
niïåm “dõch vuå cöng” vaâ sûå thiïëu
tin tûúãng vaâo àöåi nguä cöng chûác.
Khöng thïí giaãi quyïët töët nhûäng
thaách thûác phûác taåp maâ caác chñnh
phuã úã hêìu hïët caác nûúác àang phaãi
àöëi mùåt nïëu khöng àaánh giaá laåi võ
trñ cuãa dõch vuå cöng. Túái lûúåt mònh,
àiïìu naây laåi àoâi hoãi phaãi tùng
cûúâng caác giaá trõ àaåo àûác dõch vuå
cöng truyïìn thöëng. Nhûäng giaá trõ
àaåo àûác nïìn taãng liïn quan àïën
dõch vuå cöng laâ khaác nhau giûäa caác
nûúác, nhû seä trònh baây cuå thïí trong
chûúng naây. Tuy nhiïn, cuäng coá
möåt söë giaá trõ chung cho têët caã caác
nûúác nhû: cöng chûác phaãi àöëi xûã
vúái cöng dên möåt caách kñnh troång,
cöng bùçng vaâ liïm chñnh; phaãi vö
tû vaâ cöng bùçng khi thûåc hiïån
nhiïåm vuå cuãa mònh; phaãi baão àaãm
tñnh chõu traách nhiïåm vaâ hiïåu quaã
trong cung cêëp dõch vuå.

Chñnh trõ gia vaâ cöng chûác dên sûå
Trong hoaân caãnh cuãa möåt nïìn

haânh chñnh mang tñnh àaåi diïån,
têët caã cöng chûác, duâ laâ do àûúåc
bêìu hay khöng, àïìu phaãi chõu
traách nhiïåm vïì kïët quaã cöng viïåc
maâ mònh thûåc hiïån. Àiïìu naây coá
nghôa laâ sûå liïm chñnh cuãa caã
chñnh trõ gia vaâ cöng chûác dên sûå
phaãi àûúåc baão àaãm vò caã hai àöëi
tûúång naây àïìu chõu traách nhiïåm
trûúác cöng chuáng vaâ thûúâng khoá

phên biïåt sûå khaác nhau giûäa
chñnh trõ gia vaâ caán böå haânh chñnh
cöng trûúác con mùæt cöng chuáng.
Quaãng àaåi cöng chuáng khöng coá
sûå phên biïåt naây vaâ muöën chñnh
phuã phaãi coá traách nhiïåm vò hêìu
hïët caác quyïët àõnh cöng àïìu liïn
quan àïën cöng chûác do bêìu cûã vaâ
cöng chûác khöng do bêìu cûã. Àiïìu
naây cuäng àuáng úã bònh diïån quöëc
tïë vaâ quöëc gia. Chùèng haån nhû úã
chêu Êu, cöng dên thûúâng nhêån
thûác caác thïí chïë thuöåc Liïn minh
chêu Êu laâ möåt chñnh phuã duy
nhêët vúái tïn goåi laâ Brussels maâ
khöng phên biïåt giûäa caác thaânh
viïn do bêìu cûã cuãa Nghõ viïån
chêu Êu, nhên viïn vaâ thaânh viïn
cuãa Uyã ban chêu Êu hay cöng
chûác quöëc gia hoåp trong Höåi
àöìng chêu Êu. Tûúng tûå nhû vêåy,
caác töí chûác quöëc tïë cuäng àûúåc coi
laâ möåt thûåc thïí àöåc lêåp. Do vêåy,
vêën àïì liïm chñnh cêìn phaãi bao
göìm têët caã caác böå phêån cêëu thaânh
cuãa chñnh phuã vaâ moåi cöë gùæng
nhùçm khùæc phuåc sûå sai phaåm
trong haânh vi cêìn phaãi hûúáng túái
moåi àöëi tûúång cöng chûác chñnh
phuã. Chùèng haån nhû úã Anh, Uyã
ban vïì tiïu chuêín trong àúâi söëng
nhaâ nûúác coá nhiïåm vuå xem xeát
caác tiïu chuêín úã moåi cêëp trong
hoaåt àöång chñnh phuã.

Möåt àiïìu roä raâng laâ cöng chuáng
khöng thïí chêëp nhêån hai loaåi tiïu
chuêín àöëi vúái chñnh trõ gia vaâ cöng
chûác dên sûå. Tuy nhiïn, khi xûã lyá
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vêën àïì haânh chñnh cöng, caác
chñnh trõ gia cêìn phaãi àûúåc lûu yá
hún trong böëi caãnh möëi quan hïå
vúái caác cöng chûác dên sûå, chûá
khöng nïn coi hoå laâ têm àiïím cuãa
sûå chuá yá búãi vò chïë àöå traách
nhiïåm cuãa hoå mang tñnh chêët
khaác. Àiïìu naây àaä àùåt ra ngoaâi
phaåm vi cuãa Chûúng naây (vaâ caã
cuãa cuöën saách naây) nhûäng lônh
vûåc nhû taâi trúå cho caác chñnh
àaãng vaâ caác cuöåc vêån àöång chñnh
trõ maâ úã nhiïìu nûúác àaä gêy ra vêën
àïì vïì àaåo àûác vûúåt ra khoãi vêën àïì
liïm chñnh vaâ hiïåu quaã cuãa baãn
thên böå maáy haânh chñnh cöng1.

Caác giaá trõ cöng coá mang tñnh
phöí quaát?

Ngûúâi ta thûúâng lêåp luêån,
nhêët laâ úã chêu AÁ (mùåc duâ coá giaãm
sau cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh
nùm 1997), rùçng viïåc so saánh vêën
àïì àaåo àûác cöng giûäa caác quöëc
gia laâ khöng phuâ húåp, búãi vò àaåo
àûác cöng laâ möåt phêìn cuãa hïå
thöëng caác giaá trõ chung vöën dô
tuyâ thuöåc vaâo tûâng nûúác vaâ tûâng
nïìn vùn hoaá cuå thïí. Vñ duå, viïåc
àûa vaâ nhêån quaâ biïëu laâ möåt caách
thûác thöng thûúâng trong laâm ùn
kinh doanh úã möåt söë nûúác, trong
khi laåi laâ vêën àïì nghiïm troång úã
caác nûúác khaác. Hay viïåc ngûúâi coá
chûác quyïìn “ûu àaäi ngûúâi thên
cuãa mònh” vaâ viïåc vi phaåm caác

nguyïn tùæc àaåo àûác trong möåt söë
trûúâng húåp àûúåc xem laâ möåt àiïìu
tûå nhiïn úã möåt söë nûúác. Àiïìu
kiïån kinh tïë cuäng laâ vêën àïì liïn
quan. Nhû àaä baân luêån úã nhûäng
núi khaác, tiïìn lûúng quaá thêëp
trong haânh chñnh cöng thûúâng laâ
nguyïn nhên dêîn àïën tham
nhuäng trong khu vûåc cöng. Nhòn
chung, sûå khaác biïåt vïì giaá trõ
giûäa caác nûúác laâ kïët quaã cuãa sûå
tûúng taác cuãa nhiïìu yïëu töë khaác
nhau, bao göìm caác yïëu töë àùåc thuâ
vïì lõch sûã, vùn hoaá, trònh àöå phaát
triïín kinh tïë, sûác maånh cuãa xaä
höåi dên sûå vaâ caác tiïu chuêín
quaãn lyá àûúåc chêëp nhêån. Tuy
vêåy, duâ coá sûå khaác biïåt thûåc tïë
giûäa caác nûúác, nhûng ngaây caâng
coá sûå thöëng nhêët quan àiïím vïì
haânh vi naâo àûúåc coi laâ töët vaâ
àuáng àùæn. Hiïån àang coá nhûäng
giaá trõ cú baãn gùæn liïìn vúái quaãn lyá
töët, kinh tïë thõ trûúâng vaâ dõch vuå
dên sûå mang tñnh nghïì nghiïåp:
caác giaá trõ chñnh trõ vïì tûå do vaâ
cöng lyá cuäng nhû caác giaá trõ haânh
chñnh vïì tñnh húåp phaáp, liïm
chñnh caá nhên, hiïåu quaã, hiïåu
nùng, cöng bùçng vaâ sûå phaãn höìi.
Têët nhiïn, nhûäng giaá trõ kïí trïn
àûúåc giaãi thñch möåt caách khaác
nhau úã tûâng nûúác vaâ trong cöng
viïåc haâng ngaây cuãa cöng chûác
(Hònh 17.1).
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Toaân cêìu hoaá vaâ sûå thay àöíi caác
chuêín mûåc xaä höåi

Hiïån nay coá möåt sûå chuyïín
biïën tñch cûåc, àoá laâ caác nûúác ngaây
caâng chuá yá àïën caác sûå kiïån xaãy ra
úã bïn ngoaâi laänh thöí cuãa mònh, kïí
caã sûå khuãng hoaãng vïì àaåo àûác vaâ
tòm caách àïí giaãi quyïët vúái tñnh
caách laâ möåt böå phêån cuãa tiïën trònh
toaân cêìu hoaá. Taåi Öxtrêylia chùèng
haån, caác vêën àïì vaâ caác cuöåc
xcùngàan cöng khai úã caác nûúác
khaác laâ àöång lûåc àïí chñnh phuã
tùng cûúâng vaâ duy trò tiïu chuêín

àaåo àûác vaâ chïë àöå traách nhiïåm
phuâ húåp. ÚÃ caác nûúác chêu Êu, aãnh
hûúãng tûúng tûå cuäng xaãy ra sau
khi coá caác cuöåc xcùngàan maâ baáo
chñ àùng taãi röång raäi dêîn àïën sûå tûâ
chûác têåp thïí cuãa Uyã ban chêu Êu
vaâo nùm 1999.

Toaân cêìu hoaá cuäng àaä laâm tùng
sûå tiïëp xuác giûäa cöng chûác trong
caác cú quan haânh chñnh khaác nhau
vúái caác tiïu chuêín àaåo àûác khaác
nhau, cuäng nhû sûå tiïëp xuác vúái
giúái kinh doanh, kïí caã caác doanh
nghiïåp àoáng truå súã úã nûúác ngoaâi
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Hònh 17.1
Nhûäng giaá trõ dõch vuå cöng phöí thöng nhêët úã caác nûúác OECD

Sûå vö tû

Tñnh húåp phaáp

Sûå liïm chñnh

Minh baåch

Hiïåu quaã

Bònh àùèng

Traách nhiïåm

Cöng lyá



hoùåc caác doanh nghiïåp àa quöëc
gia coá thïí àoáng vai troâ theo caác
luêåt lïå khaác nhau cuãa cuöåc chúi.
Nïëu khöng àûúåc àïì cêåp, vêën àïì
naây coá thïí dêîn àïën möåt mêîu söë
chung vïì àaåo àûác nhoã nhêët trïn
toaân cêìu. Nïëu àûúåc àïì cêåp möåt
caách xêy dûång vaâ maånh meä thò noá
coá thïí taåo ra sûác eáp àïí caãi thiïån
caác tiïu chuêín àaåo àûác. Laâ möåt
bûúác tiïën vïì phña trûúác, caác nûúác
thuöåc Töí chûác Húåp taác vaâ phaát
triïín kinh tïë (OECD) àaä tiïën haânh
haânh àöång têåp thïí àïí chöëng tham
nhuäng bùçng viïåc àaåt àûúåc sûå
àöìng thuêån trong viïåc trûâng trõ
haânh vi höëi löå cöng chûác trong caác
giao dõch quöëc tïë. (Trònh baây úã
phêìn sau trong chûúng naây).

Àïí tùng cûúâng tñnh liïm chñnh
trong khu vûåc cöng, caác chuêín
mûåc vïì ûáng xûã phaãi phaãn aánh sûå
thay àöíi cuãa quy phaåm xaä höåi. Caác
nhu cêìu ngaây caâng tùng cuãa xaä höåi
trong möåt söë lônh vûåc nhêët àõnh
àoâi hoãi nhûäng haânh àöång cuå thïí
múái. Hêìu hïët caác nûúác phaát triïín
vaâ möåt söë nûúác àang phaát triïín
àang aáp duång caác biïån phaáp nhùçm
loaåi boã tïå quêëy röëi tònh duåc vaâ
phên biïåt chuãng töåc. Möåt thaách
thûác lúán laâ caác quy phaåm xaä höåi
àang thay àöíi nhanh hún so vúái
thúâi gian trûúác àêy. Nhûäng gò maâ
chó vaâi nùm trûúác àêy coân àûúåc coi
laâ bònh thûúâng, thò giúâ àêy bõ coi laâ
vö àaåo àûác. Chùèng haån, truyïìn
thöëng nhêån quaâ biïëu coá tûâ lêu àúâi

trong nïìn haânh chñnh Nhêåt Baãn àaä
bõ haån chïë búãi Luêåt vïì àaåo àûác
cöng vuå quöëc gia thaáng 8-1999,
theo àoá quy àõnh nghôa vuå àöëi vúái
caác cöng chûác cêëp cao phaãi baáo
caáo vïì caác moán quaâ biïëu coá giaá trõ
trïn 5 nghòn yïn (khoaãng dûúái 50
àöla Myä). Trûúác khi ban haânh
Luêåt naây, Nhêåt Baãn àaä soaån thaão
möåt böå luêåt ûáng xûã trong àoá quy
àõnh nhûäng nguyïn tùæc cú baãn vïì
caác tiïu chuêín vïì àaåo àûác cöng
chûác vaâ coá àõnh nghôa vïì quaâ biïëu.
Tuy nhiïn, böå luêåt naây chûa phaãi
laâ möåt cöng cuå àuã maånh. Hún nûäa,
caác quy phaåm xaä höåi àang ngaây
caâng trúã lïn phong phuá hún ngay
taåi Nhêåt Baãn. Taåi Haâ Lan, sûå thay
àöíi nhanh choáng cuãa xaä höåi àaä
khiïën cho caác tiïu chuêín vaâ giaá trõ
ngaây caâng phong phuá.

Caác giaá trõ trong lônh vûåc cöng

Seä laâ phi lyá vaâ khöng thïí thûåc
hiïån àûúåc khi àoâi hoãi haânh vi àaåo
àûác tûâ caác cöng chûác trûâ khi hoå
àûúåc thöng baáo vïì caác nguyïn tùæc
vaâ tiïu chuêín cú baãn maâ hoå cêìn
phaãi aáp duång trong cöng viïåc cuãa
mònh vaâ khi coá caác giúái haån vïì
nhûäng haânh vi àûúåc chêëp nhêån.
Nhiïåm vuå chñnh cuãa chñnh phuã laâ
quy àõnh caác tiïu chuêín vaâ taåo ra
caác cú chïë höî trúå. Viïåc quy àõnh vaâ
tuyïn böë cöng khai, röång raäi
nhûäng nguyïn tùæc vaâ tiïu chuêín
àaåo àûác cú baãn hûúáng dêîn haânh vi
xûã sûå cuãa cöng chûác àaä taåo ra möåt
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sûå thöng caãm lêîn nhau giûäa caác
chñnh phuã vaâ caác cöång àöìng. Tûå
baãn thên mònh, caác böå luêåt ûáng xûã
seä trúã nïn vö nghôa nïëu khöng tñnh
àïën caác quy phaåm xaä höåi hoùåc nïëu
khöng àûúåc thûåc hiïån trïn thûåc tïë.
Tuy nhiïn, chuáng coá thïí àoáng goáp
hûäu ñch trong viïåc cuãng cöë tñnh
liïm chñnh trong khu vûåc cöng khi
coá möi trûúâng thïí chïë thuêån lúåi.

Tùng cûúâng caác giaá trõ truyïìn
thöëng trong lônh vûåc cöng

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác OECD haânh
vi cuãa cöng chûác àûúåc hûúáng dêîn
búãi caác giaá trõ àaåo àûác trong lônh
vûåc cöng nïu taåi Hònh 17.1. Caác
giaá trõ sau àêy àûúåc hònh thaânh
möåt caách khaác nhau tuyâ thuöåc vaâo
àiïìu kiïån cuå thïí cuãa möîi nûúác vaâ
phaãi cên àöëi vúái nhau khi chuáng
coá mêu thuêîn vúái nhau (vñ duå, sûå
trung thaânh vúái töí chûác àöëi laåi vúái
sûå trung thûåc caá nhên):

● Sûå trung thûåc: Àêy laâ giaá trõ cú
baãn vaâ ngûúâi ta mong àúåi seä
àûúåc tuên thuã úã têët caã caác khu
vûåc cuãa xaä höåi; noá coá yá nghôa
àùåc biïåt trong lônh vûåc dõch vuå
cöng vò haâm yá àïën khaã nùng
chiïëm àûúåc niïìm tin cuãa cöng
chuáng vaâ àùåt muåc àñch chung
lïn trïn lúåi ñch cuãa caá nhên hoùåc
tû nhên. Thöng thûúâng, caác
nûúác aáp duång tiïu chuêín trung
thûåc trong quaá trònh tuyïín
duång cöng chûác dên sûå bùçng
viïåc quy àõnh àiïìu kiïån tuyïín

duång laâ ngûúâi chûa coá tiïìn aán,
tiïìn sûå (vñ duå nhû úã Phaáp, Ba
Lan, Myä vaâ nhiïìu nûúác khaác).

● Sûå vö tû: Ngoaâi viïåc khöng
phên biïåt vïì dên töåc, tön giaáo,
giúái tñnh hay hoaân caãnh kinh
tïë, khña caånh chñnh cuãa giaá trõ
naây laâ sûå trung lêåp vïì chñnh trõ,
chùèng haån nhû khöng àaãng
phaái. Cöng chûác dên sûå, bïn
caånh viïåc phaãi trung thaânh vúái
ban laänh àaåo chñnh trõ cuãa
mònh, cêìn phaãi xûã sûå vúái caách
thûác khöng thiïn võ hoùåc gêy
thiïåt haåi cho bêët kyâ àaãng phaái
chñnh trõ naâo. Thûåc vêåy, nhû
àaä trònh baây úã Chûúng 11, hoå
phaãi chõu nhûäng haån chïë vïì
biïíu àaåt chñnh kiïën caá nhên -
àiïìu khöng aáp duång àöëi vúái
nhên viïn laâm viïåc trong khu
vûåc tû nhên.

● Sûå trung thaânh: Trong möåt xaä
höåi dên chuã, sûå trung thaânh vúái
ban laänh àaåo chñnh trõ laâ möåt
nghôa vuå cuãa cöng chûác dên sûå
trûâ khi sûå trung thaânh àoá bõ coi
laâ haânh vi vö àaåo àûác. Àiïìu àoá
laâ hiïín nhiïn khi trêåt tûå hiïån
haânh laâ bêët húåp lyá. Nhûng, sûå
trung thaânh seä khöng coân giaá
trõ khi sûå thêìn phuåc coá thïí aãnh
hûúãng nghiïm troång àïën lúåi ñch
cöng hoùåc àoâi hoãi thûåc hiïån
haânh vi vö àaåo àûác (thêåm chñ
nïëu khöng mang tñnh bêët húåp
phaáp möåt caách chñnh thûác).
Trong möi trûúâng quaãn lyá phûác
taåp, nguyïn tùæc trung thaânh
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cuäng laâ möåt thaách thûác khi
cöng chûác àûúåc yïu cêìu tuyïåt
àöëi chõu traách nhiïåm trûúác
cöng dên (xem caác Chûúng 13
vaâ 16 vïì phêìn trònh baây liïn
quan àïën àõnh hûúáng khaách
haâng). Vïì lyá thuyïët, khöng coá
sûå mêu thuêîn giûäa viïåc phuåc
vuå möåt chñnh phuã vaâ viïåc phuåc
vuå khaách haâng: Ngûúâi sûã duång
nhêån àûúåc nhûäng gò maâ hoå coá
quyïìn àûúåc hûúãng nhû àaä quy
àõnh trong chñnh saách cuãa
chñnh phuã. Nhûng trong thûåc
tiïîn, sûå phuác àaáp vaâ phuåc vuå
cöng dên àoâi hoãi caác cöng chûác
phaãi sûã duång quyïìn tûå quyïët
cuãa mònh trong caác cöng viïåc
haâng ngaây vöën coá thïí mêu
thuêîn vúái sûå trung thaânh cuãa
hoå àöëi vúái caán böå haânh chñnh
cêëp trïn.

● Tñnh liïn tuåc: Cöng chûác cêìn
phaãi baão àaãm sûå phuåc vuå mang
tñnh öín àõnh vaâ liïn tuåc àöëi vúái
cöng dên. Caác khña caånh cuãa
tñnh liïn tuåc laâ cöng chûác khöng
thïí rúâi boã cöng viïåc cuãa mònh
vaâ chó coá thïí tiïën haânh thïm caác
hoaåt àöång nghïì nghiïåp ngoaâi
nhiïåm vuå chñnh cuãa mònh trong
möåt söë trûúâng húåp haån chïë vaâ
viïåc laâm thïm àoá khöng àûúåc
traái vúái viïåc thûåc hiïån nhiïåm vuå
chñnh cuãa mònh. Vñ duå, theo
Àiïìu 101 Luêåt vïì àaåo àûác cöng
vuå quöëc gia nùm 1999 cuãa Nhêåt
Baãn, cöng chûác coá nghôa vuå chuá
yá möåt caách hoaân toaân têåp trung

àïën nghôa vuå cuãa mònh. Khña
caånh khaác cuãa tñnh liïn tuåc laâ
khi rúâi khoãi nhiïåm súã cuãa mònh,
cöng chûác khöng àûúåc pheáp
che giêëu hoùåc lêëy ài bêët kyâ
thöng tin naâo liïn quan àïën
hoaåt àöång trûúác àêy cuãa mònh
àïí nhùçm baão àaãm möåt sûå
chuyïín tiïëp thöng suöët. 

● Cên àöëi giûäa tñnh minh baåch vaâ
quyïìn tûå quyïët: Nhû àaä trònh
baây cuå thïí taåi Chûúng 16, tûâ
trûúác àïën nay, caác chñnh phuã
theo truyïìn thöëng thûúâng miïîn
cûúäng trong viïåc tiïët löå thöng
tin. Àöi khi àiïìu àoá cuäng coá lyá
do chñnh àaáng. Tuy nhiïn, viïåc
giûä bñ mêåt cuäng àöìng nghôa vúái
viïåc che giêëu caác haânh vi sai traái.
Nhaâ nûúác coá nghôa vuå xaác àõnh
roä thöng tin naâo àûúåc cöng böë
vaâ phaãi baão àaãm cho cöng
chuáng tiïëp cêån thöng tin àoá. Vñ
duå, sûå cöng khai vaâ minh baåch
trong haânh chñnh cöng úã Thuyå
Àiïín àûúåc thïí hiïån trong Luêåt
tûå do baáo chñ, àaä goáp phêìn giaãm
tïå tham nhuäng trong khu vûåc
cöng. ÚÃ Italia, caác biïån phaáp
tùng cûúâng minh baåch laâ möåt
trong nhûäng cöng cuå hiïåu quaã
nhêët trong viïåc tùng cûúâng tñnh
liïm chñnh vaâ chöëng tham
nhuäng. ÚÃ caác nûúác múái khöi
phuåc nïìn dên chuã gêìn àêy,
chùèng haån nhû úã caác nûúác Àöng
Êu vaâ Trung Êu, tñnh minh
baåch àûúåc xaác àõnh laâ phûúng
tiïån chuã chöët nhùçm àaåt àûúåc
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hiïån àaåi hoaá. Viïåc gia nhêåp caác
töí chûác quöëc tïë cuäng àûúåc coi
laâ möåt phûúng phaáp hûäu hiïåu
trong lônh vûåc naây. Chùèng haån,
Haân Quöëc àaä xêy dûång möåt
khuön khöí phaáp lyá múái thöng
qua viïåc ban haânh Luêåt vïì thuã
tuåc haânh chñnh (1997) àïí cung
cêëp thöng tin vïì quaá trònh ra
quyïët àõnh haânh chñnh cho
cöng dên biïët vaâ àaä thöng qua
luêåt vïì tûå do thöng tin. Kïët quaã
cuãa chñnh saách cöng khai àaä
taåo ra cú chïë kiïím soaát röång raäi
cuãa cöng dên vaâ cuãa caác
phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng. Vò vêåy, nghôa vuå cöng
khai phaãi àûúåc cên bùçng vúái
thêím quyïìn tûå quyïët. Àiïìu naây
coá nghôa laâ cöng chûác cêìn phaãi
coá caác hûúáng dêîn roä raâng laâ
thöng tin naâo hoå àûúåc pheáp
cung cêëp vaâ cung cêëp cho ai.
Liïn quan àïën vêën àïì naây,
Àiïìu 100 Luêåt vïì àaåo àûác cöng
vuå quöëc gia nùm 1999 cuãa Nhêåt
Baãn nghiïm cêëm viïåc tiïët löå
thöng tin bñ mêåt maâ nhên viïn
biïët àûúåc trong quaá trònh thûåc
hiïån nhiïåm vuå cuãa mònh. Caác
nûúác khaác cuäng coá caác quy
àõnh tûúng tûå. 

● Nghôa vuå vaâ traách nhiïåm: Cöng
chûác phaãi tûå yá thûác àûúåc
traách nhiïåm caá nhên àöëi vúái
caác quyïët àõnh vaâ haânh vi cuãa
mònh. Viïåc nêng cao yá thûác vïì
lúåi ñch cöng cöång laâ àiïìu cûåc
kyâ quan troång. Taåi Haân Quöëc,

ngûúâi ta cho rùçng yá thûác traách
nhiïåm keám trong haâng nguä
cöng chûác - nguyïn nhên laâ
do sûå thay àöíi thûúâng xuyïn
trong caác võ trñ - laâ àiïìu kiïån
chñnh dêîn àïën tham nhuäng.
Nhûäng giaá trõ naây àang àûúåc
aáp duång nhùçm tùng cûúâng yá
thûác vïì lúåi ñch cöng: dûúâng
nhû têët caã caác nûúác phaát triïín
vaâ nhiïìu nûúác àang phaát triïín
àïìu coá caác quy àõnh tûúng tûå
vúái caác quy àõnh trong Böå luêåt
vïì xung àöåt lúåi ñch vaâ sau
tuyïín duång àöëi vúái nhûäng
ngûúâi coá chûác vuå cöng cuãa
Canaàa: “Ngûúâi coá chûác vuå
trong khi thûåc hiïån nhiïåm vuå
vaâ traách nhiïåm cuãa mònh phaãi
ra quyïët àõnh vò lúåi ñch cöng
vaâ coá tñnh àïën caác tiïu chuêín
aáp duång cho tûâng trûúâng
húåp”. Khaái niïåm thïë naâo laâ lúåi
ñch chung cuäng khaác nhau úã
caác nûúác khaác nhau. Trong
bêët kyâ trûúâng húåp naâo, caác
nhên viïn cêìn phaãi böë trñ cöng
viïåc riïng cuãa mònh - maâ
trong vñ duå cuãa Canaàa - laâ
“theo caách thûác laâm sao traánh
khöng àïí xaãy ra trïn thûåc tïë,
tiïìm taâng hay coá khaã nùng
xaãy ra xung àöåt lúåi ñch, nhûng
nïëu xaãy ra xung àöåt àoá giûäa
lúåi ñch caá nhên cuãa nhên viïn
vaâ nhiïåm vuå cuäng nhû traách
nhiïåm cöng cuãa nhên viïn àoá
thò xung àöåt seä àûúåc giaãi
quyïët vò lúåi ñch cöng”.
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Caác nhaâ quaãn lyá khu vûåc cöng
trong möåt möi trûúâng thay àöíi

Möåt trong nhûäng thaách thûác
lúán gêìn àêy àöëi vúái àaåo àûác cöng
laâ do kïët quaã cuãa viïåc thöng qua
caãi caách quaãn lyá cöng àûúåc trònh
baây trong cuöën saách naây (xem
Chûúng 19). Caác nhaâ quaãn lyá cöng
àang phaãi àöëi mùåt vúái möåt möi
trûúâng hoaân toaân khaác úã nhûäng
nûúác àang tiïën haânh caác cuöåc caãi
caách sêu röång trong lônh vûåc cöng
ngaây caâng tùng tûâ giûäa nhûäng
nùm 1980, àùåc biïåt theo xu hûúáng
aáp duång khaã nùng ganh àua àöëi
vúái caác chûác nùng cöng cöång,
thûúng maåi hoaá hay tû nhên hoaá
möåt söë chûác nùng maâ trûúác àêy do
khu vûåc cöng thûåc hiïån. Lûu yá laâ
caác nhêån xeát sau àêy khöng nhùçm
caãn trúã nhûäng cuöåc caãi caách noái
trïn hoùåc nguå yá laâ chuáng chùæc
chùæn seä gêy ra möåt söë taác àöång
tiïu cûåc àöëi vúái sûå liïm chñnh
trong ngaânh dõch vuå cöng. Muåc
àñch cuãa noá laâ nhêën maånh möëi liïn
hïå giûäa nhûäng cuöåc caãi caách naây
vúái caác tiïu chuêín àaåo àûác vaâ nïu
lïn nhu cêìu phaãi aáp duång nhûäng
biïån phaáp thûåc tïë àïí phoâng ngûâa
khaã nùng laâm suy giaãm ngoaâi
mong muöën tñnh liïm chñnh trong
khu vûåc cöng. 

Taác àöång cuãa viïåc uyã quyïìn
Nhûäng caãi caách kïí trïn coá thïí

àaä giuáp nêng cao tñnh hiïåu nùng
vaâ hiïåu quaã cuãa möåt söë lônh vûåc

dõch vuå cöng, nhûng cuäng àaä dêîn
àïën sûå phaá vúä möåt söë vùn hoaá,
tiïu chuêín vaâ thoái quen cû xûã
trong nïìn haânh chñnh cöng. Tònh
traång naây àoâi hoãi phaãi coá möåt möi
trûúâng thïí chïë múái trong àoá caác
cöng chûác phaãi chõu traách nhiïåm
khi sûã duång nhiïìu quyïìn tûå
quyïët hún vaâ tiïëp tuåc tuên theo
hïå thöëng dûåa trïn caác giaá trõ àaä
àûúåc cêåp nhêåt. Sûå cên bùçng giûäa
thêím quyïìn vaâ traách nhiïåm laâ
àiïìu troång yïëu àïí àaåt àûúåc sûå
phuåc vuå hoaân haão vaâ mang tñnh
chuyïn nghiïåp vúái sûå liïm khiïët.
Trong àiïìu kiïån àang giaãm dêìn
sûå àiïìu tiïët vaâ kiïím soaát cuãa cêëp
trung ûúng, vai troâ cuãa caác giaá trõ
cöng vaâ quan niïåm vïì lúåi ñch cöng
maâ caác giaá trõ àoá phaãn aánh ngaây
caâng trúã nïn quan troång caã vúái tû
caách laâ chó dêîn haânh vi cuäng nhû
laâ àiïím tham chiïëu chung vaâ laâ
súåi chó àoã xuyïn suöët lônh vûåc
cöng. Caác cú chïë baão àaãm nhûäng
giaá trõ noái trïn cêìn àûúåc nêng cêëp
nhùçm baão vïå lúåi ñch cöng trong
tònh hònh hiïån nay cuäng nhû
trong tònh hònh múái.

Taác àöång cuãa nguöìn lûåc yïëu keám
Hêìu hïët caác chñnh phuã àïìu àaä

vaâ àang phaãi àöëi mùåt vúái sûác eáp
lúán laâ phaãi giaãm chi phñ cöng sau
khi caác traách nhiïåm cuãa nhaâ nûúác
tùng lïn àaáng kïí vaâo nhûäng nùm
1960 vaâ 1970. Caác biïån phaáp nhùçm
sûã duång coá hiïåu quaã hún caác
nguöìn lûåc bao göìm giaãm ngên
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saách vaâ giaãm biïn chïë trong khu
vûåc cöng (Chûúng 10). ÚÃ möåt söë
nûúác, viïåc giaãm biïn chïë khöng
aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã hoùåc khöëi
lûúång cöng viïåc khi söë nhên viïn
döi dû chiïëm söë lûúång lúán vaâ viïåc
giaãm biïn chïë têåp trung vaâo nhûäng
nhên viïn laâm viïåc töìi. Trong
nhûäng trûúâng húåp khaác, möåt söë
núi coá söë nhên viïn ñt hún nhûng
laåi bõ àoâi hoãi thûåc hiïån cuâng möåt
khöëi lûúång cöng viïåc trong àiïìu
kiïån nguöìn lûåc ñt hún. Àiïìu naây coá
thïí gêy taác àöång tiïu cûåc àïën àaåo
àûác cöng chûác vaâ sûå tùng nùng
suêët bïì ngoaâi coá thïí laâ kïët quaã cuãa
viïåc giaãm chêët lûúång dõch vuå. Hoùåc
viïåc caãi thiïån trûúác mùæt coá thïí dêîn
àïën sûå xuöëng cêëp lêu daâi trong
chêët lûúång dõch vuå. Nhûäng taác
àöång tûúng tûå àöëi vúái àaåo àûác vaâ yá
thûác cuãa ngaânh dõch vuå cöng coá
thïí laâ kïët quaã cuãa viïåc thiïëu caác
àöång cú khuyïën khñch cêìn thiïët. Vñ
duå, khi viïåc haån chïë ngên saách úã
Myä laâm giaãm tiïìn lûúng cuãa caác
nhên viïn àiïìu haânh cêëp cao thò
chñnh lögñch vïì sûå phuåc vuå cuãa hoå
baãn thên noá àaä bõ phuã nhêån. Thïm
vaâo àoá, khi nguöìn lûåc haån chïë thò
coá thïí xuêët hiïån sûác eáp phaãi cùæt búát
thuã tuåc hoùåc quy trònh. Viïåc àaâo
taåo, kïí caã vêën àïì giúái thiïåu cöng
viïåc ban àêìu vaâ àaåo àûác trong àaâo
taåo cöng chûác, thûúâng laâ nhûäng
hoaåt àöång àêìu tiïn bõ cùæt giaãm.
Viïåc giaãm biïn chïë cuäng gêy ra
nhûäng vêën àïì liïn quan àïën
nhûäng haån chïë àöëi vúái ngûúâi vïì

hûu cuäng nhû nhûäng xung àöåt lúåi
ñch tiïìm taâng. Giaãm biïn chïë cuäng
coá thïí gêy ra nhûäng taác àöång tiïu
cûåc (nhû àaåo àûác thêëp, nguy cú
mêët ài nhûäng kyä nùng töët nhêët do
tònh hònh bêët àõnh) àoâi hoãi nhûäng
nöî lûåc àùåc biïåt àïí duy trò haânh vi
àaåo àûác laânh maånh.

Cuöëi cuâng, viïåc cú cêëu laåi dõch
vuå cöng cuäng coá nguy cú aãnh
hûúãng àïën tònh hònh chung vaâ
viïåc quaãn lyá àaåo àûác vaâ haânh vi.
Cú cêëu laåi thûúâng bao göìm nhûäng
thay àöíi vïì àõa võ cuãa caác töí chûác
thuöåc khu vûåc cöng qua viïåc giao
thïm quyïìn cho caác cú quan tûå
quaãn, cöng ty vaâ tû nhên hoaá (xem
Chûúng 6). Viïåc thay àöíi hònh
thûác töí chûác haânh chñnh vaâ phaáp
lyá quen thuöåc taåo ra tònh traång bêët
àõnh, chùèng haån nhû phaãi aáp duång
caác giaá trõ töìn taåi tûâ trûúác túái nay
cho caác thûåc thïí múái hoùåc laâm sao
cho caác giaá trõ phuâ húåp vúái möi
trûúâng múái. Trong möåt söë trûúâng
húåp, töí chûác liïn quan phaãi
chuyïín tûâ hïå thöëng àaåo àûác cöng
sang tû. Àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá
möåt khuön khöí múái cho viïåc quaãn
lyá caác cú chïë múái vïì àaâo taåo dõch
vuå vaâ theo doäi viïåc thûåc hiïån cuãa
caác caá nhên vaâ töí chûác.

Trao thïm quyïìn quaãn lyá 
Nhiïìu nûúác àaä àaåt àûúåc nhûäng

kïët quaã quan troång trong viïåc tùng
tñnh hiïåu quaã bùçng caách trao thïm
quyïìn haån cho caác nhaâ quaãn lyá.
Nhûäng hoaåt àöång àiïìu tiïët vaâ
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kiïím soaát tûâ cêëp trung ûúng àaä
àûúåc giaãm dêìn, taåo sûå linh hoaåt
cho viïåc quaãn lyá con ngûúâi vaâ caác
nguöìn lûåc bùçng nhûäng caách thûác
àûúåc thiïët kïë àïí phuâ húåp vúái caác
kïë hoaåch kinh doanh cuå thïí vaâ àaåt
nhûäng kïët quaã àaä thoaã thuêån. Taåi
nhiïìu nûúác phaát triïín vaâ möåt söë
nûúác àang phaát triïín, caác böå trung
ûúng vaâ caác àún võ trûåc thuöåc àaä
àûúåc trao nhiïìu quyïìn tûå quaãn
hún so vúái trûúác àêy. Nhiïìu ngûúâi
àang toã ra lo ngaåi vò nïëu khöng coá
nöî lûåc nhùçm duy trò cú chïë xaä höåi
hoaá nghïì nghiïåp töët - nghôa laâ baão
vïå nhûäng giaá trõ dõch vuå cöng - sûå
àöìng nhêët giûäa àaåo àûác trong khu
vûåc cöng vaâ yá muöën can thiïåp cöë
hûäu cuãa chñnh phuã seä bõ aãnh
hûúãng. Tuy nhiïn, cêu hoãi thûá
nhêët laâ liïåu caác giaá trõ àaåo àûác
truyïìn thöëng mang tñnh àöìng nhêët
coá coân phuâ húåp nûäa khöng. Mùåt
khaác, nhûäng giaá trõ vaâ haânh vi
phêìn naâo tuyâ thuöåc vaâo caác nhiïåm
vuå vaâ muåc tiïu cuãa möîi töí chûác.
Chùèng haån, caác vêën àïì àaåo àûác aáp
duång àöëi vúái möåt nhên viïn cuãa
böå quöëc phoâng coá thïí khaác cú baãn
so vúái caác giaá trõ aáp duång àöëi vúái
nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong möåt
cú quan an ninh xaä höåi. Mùåt khaác,
cêìn phaãi baão àaãm caác chuêín mûåc
àaåo àûác bïìn vûäng chung trong
dõch vuå cöng nhùçm traánh tònh
traång manh muán. Do vêåy, thêåm
chñ úã nhûäng núi maâ caác cú quan
riïng leã àûúåc pheáp xêy dûång caác
böå luêåt ûáng xûã cho riïng mònh thò

cuäng phaãi laâm nhû vêåy trong böëi
caãnh coá caác hûúáng dêîn chung cuãa
cêëp trung ûúng. Àiïìu naây thêåm
chñ cuäng xaãy ra úã nhûäng nûúác àaä
tiïën haânh caãi caách haânh chñnh
cöng súám nhêët. Chùèng haån, úã Niu
Dilên, Böå luêåt ûáng xûã cöng vuå
chung àaä àûúåc böí sung búãi caác böå
luêåt ûáng xûã riïng cuãa caác böå nhùçm
àaáp ûáng yïu cêìu hoaåt àöång vaâ
hoaân caãnh múái. 

Hïå quaã chñnh cuãa viïåc trao
quyïìn tûå quaãn nhiïìu hún laâ giaãm
caác quy àõnh chi tiïët (nhû trong
chûúng trònh tùng cûúâng sûác taái
saáng taåo cuãa Chñnh phuã úã Myä)
hoùåc thay thïë caác quy àõnh vïì thuã
tuåc thûúâng àûúåc àûa vaâo caác vùn
baãn phaáp luêåt taåm thúâi bùçng
nhûäng quy àõnh coá àõnh hûúáng
muåc àñch roä raâng hún liïn quan
àïën hoaåt àöång cuãa nhiïìu àún võ
khaác nhau maâ hiïån nay àang àûúåc
chúâ àúåi úã möåt söë nûúác (nhû
Öxtrêylia, Niu Dilên hay caác nûúác
Bùæc Êu). Vò vêåy, tûå do hún trong
haânh àöång theo nguyïn tùæc cho
pheáp caác nhaâ quaãn lyá àûúåc quaãn lyá
cuäng àöìng nghôa vúái viïåc taåo thïm
àiïìu kiïån cho nhûäng haânh vi bêët
quy tùæc. Möåt söë cöng chûác coá thïí
luáng tuáng khöng biïët nïn phaãi laâm
thïë naâo khi caác quy àõnh chi tiïët àaä
bõ giaãm ài trong khi laåi thiïëu caác
chó söë thûåc hiïån roä raâng cuå thïí
àaáng tin cêåy. Bïn caånh àoá, sûå cùng
thùèng hoùåc kïët quaã àaä buöåc nhaâ
quaãn lyá neá traánh caác chuêín mûåc
àaåo àûác vaâ caác quy phaåm thuã tuåc.
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Àiïìu naây giaãi thñch taåi sao nhiïìu
nûúác àaä xêy dûång caác böå luêåt ûáng
xûã àïí khuyïën khñch viïåc tuên thuã
caác giaá trõ.

Möëi tûúng taác múái giûäa khu vûåc
cöng vaâ tû nhên

Sûå thay àöíi vai troâ cuãa khu vûåc
cöng àaä laâm tùng caác möëi tiïëp xuác
vúái khu vûåc tû nhên. Leä dô nhiïn,
baãn thên khu vûåc tû nhên cuäng
àang quan têm àïën viïåc tùng
cûúâng haânh vi àaåo àûác. Tuy nhiïn,
coá bùçng chûáng cho thêëy viïåc tùng
cûúâng caác möëi tiïëp xuác àaä taåo cú
höåi múái cho caác haânh vi sai traái
trong nhiïìu lônh vûåc. Chùèng haån
nhû úã Phaáp, quaá trònh phi têåp
trung hoaá baäi boã nhûäng haån chïë
truyïìn thöëng ban àêìu (vaâ khöng
hiïåu quaã) àöëi vúái chñnh quyïìn àõa
phûúng maâ khöng quy àõnh vïì
thêím quyïìn hêåu kiïím, àaä dêîn àïën
möåt söë tònh huöëng àuång àöå giûäa
khu vûåc cöng vaâ khu vûåc tû vaâ laâm
suy yïëu úã mûác àöå nhêët àõnh uy tñn
cuãa tiïën trònh phi têåp trung hoaá
vöën cêìn thiïët phaãi thûåc hiïån.

Àùåc biïåt, cöng chûác ngaây caâng
tham gia nhiïìu vaâo caác hoaåt àöång
thûúng maåi vúái khu vûåc tû. Àiïìu
naây coá thïí gêy nguy cú cho möåt söë
mùåt hoaåt àöång nhû caác húåp àöìng
BOT vaâ viïåc quaãn lyá quaá trònh tû
nhên hoaá (Xem Chûúng 13 phêìn
trònh baây vïì viïåc cho tû nhên àêëu
thêìu). Àiïìu naây cuäng coá thïí xaãy ra
trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin
(IT), núi maâ viïåc àêëu thêìu laâ röång

raäi vaâ àaä coá nhiïìu baâi hoåc böí ñch
àûúåc ruát ra. ÚÃ Nauy, caác dûå aán
àêìu tû trong lônh vûåc cöng nghïå
thöng tin cuãa möåt loaåt cú quan lúán
àaä dêîn àïën caác vêën àïì vïì ngên
saách vaâ quaãn lyá chuã yïëu do thiïëu
sûå kiïím soaát vaâ yá thûác traách
nhiïåm, cuäng nhû viïåc quy àõnh
thiïëu roä raâng vïì traách nhiïåm giaám
saát giûäa caác cú quan chñnh phuã.
Taåi Àûác, nhûäng lônh vûåc nhaåy caãm
nhêët göìm coá viïåc trao caác húåp
àöìng cöng, cêëp caác khoaãn trúå cêëp,
cêëp giêëy pheáp vaâ thu lïå phñ. Balan
cuäng lo ngaåi vïì viïåc tû nhên hoaá
vaâ caác giao dõch qua biïn giúái, coân
Hy Laåp laåi quan ngaåi vïì vêën àïì
thuïë vaâ haãi quan. Sûå tùng lïn cuãa
möëi tûúng taác giûäa khu vûåc cöng
vaâ khu vûåc tû khöng nïn bõ caãn
trúã, nhûng àoâi hoãi phaãi chuá yá
nhiïìu hún àïën caác giaá trõ trong
lônh vûåc dõch vuå cöng vaâ yïu cêìu
caác àöëi taác bïn ngoaâi cuäng phaãi
tön troång nhûäng giaá trõ àoá. Hêåu
quaã cuãa viïåc khöng tuên thuã
nhûäng nguyïn tùæc noái trïn àûúåc
thïí hiïån roä trong cuöåc khuãng
hoaãng taâi chñnh chêu AÁ 1997 –
1999 maâ nguyïn nhên chñnh laâ do
sûå húåp taác giûäa khu vûåc cöng vaâ tû
àaä bõ giaãm suát vaâ biïën thaânh sûå
àuång àöå cuäng nhû do sûå aãnh
hûúãng vaâ àùåc quyïìn, àùåc lúåi cuãa
caác thïë lûåc kñn.

Möåt trong nhûäng khña caånh
chñnh cuãa möëi tûúng taác múái giûäa
hai khu vûåc cöng vaâ tû laâ sûå thay
àöíi thûåc tiïîn trong lônh vûåc viïåc
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laâm. Theo truyïìn thöëng, cöng
chûác thûúâng àaánh àöíi mûác lûúng
cao úã khu vûåc tû àïí lêëy sûå an toaân
vïì cöng viïåc vaâ àõa võ xaä höåi trong
cú quan nhaâ nûúác. Taåi nhiïìu nûúác,
sûå àaánh àöíi naây khöng àûúåc àïì
cêåp möåt caách roä raâng, thùèng thùæn.
Sûå an toaân vïì cöng viïåc bõ suy
giaãm do viïåc sûã duång ngaây caâng
nhiïìu caác húåp àöìng coá thúâi haån cöë
àõnh vaâ nhû àaä nïu úã trïn, sûå tön
troång àöëi vúái hoaåt àöång cöng vuå
cuäng àang coá xu hûúáng thêëp hún.
Viïåc tuyïín duång àún phûúng tûâ
khu vûåc tû xaãy ra ngaây caâng nhiïìu
so vúái trûúác àêy, àoâi hoãi sûå tùng
lûúng tûúng ûáng cuãa chñnh phuã àïí
baão àaãm cöng viïåc àûúåc thûåc hiïån
möåt caách coá hiïåu quaã. Nhûäng thay
àöíi àoá coá thïí coá taác duång tñch cûåc
trong viïåc caãi thiïån chêët lûúång
quaãn lyá hoùåc aáp duång caác kinh
nghiïåm thûåc tïë hay cuãa khu vûåc
tû. Tuy vêåy, vêîn coân möëi lo ngaåi laâ
sûå mêët ài nhûäng khaác biïåt trong
viïåc tuyïín duång nhên viïn giûäa
khu vûåc cöng vaâ tû coá thïí goáp
phêìn laâm giaãm caác chuêín mûåc
trong khu vûåc cöng vò xu hûúáng
lúåi nhuêån coá thïí vûúåt lïn caác giaá trõ
vaâ quy phaåm cuãa khu vûåc cöng.

Röët cuåc, nïëu lûúng do chñnh
phuã traã khöng tùng lïn àuã àïí buâ
laåi sûå thiïëu an toaân vaâ àõa võ thêëp,
caác cöng chûác coá thêm niïn buöåc
loâng phaãi tòm kiïëm cöng viïåc úã
khu vûåc tû nhên. Ngoaâi viïåc giaãm
tñnh hiïåu quaã trong hïå thöëng
chñnh phuã vò nhûäng ngûúâi ài khoãi

chùæc chùæn laâ nhûäng ngûúâi coá nùng
lûåc, coân coá nguy cú khaác laâ cöng
chûác seä sûã duång caác thöng tin àùåc
quyïìn maâ hoå nùæm àûúåc khi thi
haânh nhiïåm vuå cuãa mònh àïí kiïëm
viïåc laâm töët trong khu vûåc tû hoùåc
sau naây seä sûã duång khi laâm cho
khu vûåc naây. Nhûäng lônh vûåc
nhaåy caãm nhêët coá thïí thêëy laâ quaãn
lyá thuïë vaâ mua sùæm cöng. Àêy chó
laâ vêën àïì mang tñnh quaá àöå vò
trûúác sau gò cuäng seä àaåt àûúåc möåt
traång thaái cên bùçng. Tuy nhiïn, noá
àoâi hoãi sûå lûu têm vaâ hêìu hïët caác
nûúác phaát triïín àaä coá sûå ûáng phoá -
maâ thûúâng chó úã mûác quan chûác
cêëp cao - bùçng caách thùæt chùåt caác
quy àõnh sau khi rúâi nhiïåm súã àöëi
vúái cöng chûác (nhû úã Phaáp, Àûác,
Ailen, Italia, Nhêåt Baãn, Haân Quöëc,
Nauy, Ba Lan, Têy Ban Nha, Thuåy
Àiïín, Thuåy Sô vaâ Myä).

Tùng cûúâng nïìn taãng àaåo àûác
úã caác nûúác OECD

Muöën trúã nïn thûåc sûå hiïåu quaã,
caác biïån phaáp phoâng chöëng tham
nhuäng phaãi àûúåc tiïën haânh song
song vúái caác nöî lûåc liïn tuåc nhùçm
duy trò möåt “nïìn taãng àaåo àûác”
töët. Dûåa trïn nhûäng kinh nghiïåm
cuãa caác nûúác thaânh viïn, OECD àaä
xaác àõnh caác thïí chïë, hïå thöëng
cöng cuå vaâ àiïìu kiïån maâ caác chñnh
phuã sûã duång àïí tùng cûúâng àaåo
àûác trong khu vûåc cöng. Nïìn taãng
àaåo àûác naây àaä àûúåc àûa vaâo caác
nguyïn tùæc àûúåc nïu trong Baãn
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khuyïën nghõ OECD vïì caãi thiïån
haânh vi àaåo àûác trong dõch vuå
cöng nùm 1998, àûa ra caách tiïëp
cêån toaân cêìu trong viïåc xêy dûång
möåt khuön khöí vûäng chùæc giûäa
caác yïëu töë khaác nhau cuãa nïìn taãng
àaåo àûác noái trïn vaâ àûa ra hûúáng
dêîn cho caác nhaâ quaãn lyá vïì caách
thûác xem xeát hïå thöëng àaåo àûác
quaãn lyá cuãa mònh. Àiïìu naây dïî
daâng àûúåc aáp duång múã röång ra caác
nûúác ngoaâi töí chûác OECD.

Vêën àïì cöët loäi cuãa nïìn taãng àaåo
àûác laâ laâm thïë naâo àïí giuáp cöng

chûác tuên thuã caác tiïu chuêín cao
vïì tñnh liïm chñnh trong àiïìu kiïån
khu vûåc cöng àang biïën àöíi nhanh
choáng maâ khöng laâm aãnh hûúãng
àïën caác caãi caách vïì quaãn lyá cöng
coá muåc àñch nêng cao tñnh hiïåu
quaã vaâ hiïåu nùng. Mùåc duâ hiïån
khöng coá möåt phûúng phaáp duy
nhêët naâo trong viïåc xêy dûång nïìn
taãng àaåo àûác trong lônh vûåc dõch
vuå cöng, caác biïån phaáp khaác nhau
àûúåc sûã duång àïí khuyïën khñch caác
tiïu chuêín haânh vi àûúåc nïu trong
Hònh 17.2 vaâ Höåp 17.1.
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Hònh 17.2
Caác biïån phaáp àûúåc sûã duång bùçng quaãn lyá nguöìn nhên lûåc

àïí thuác àêíy möi trûúâng àaåo àûác

Nhûäng quy àõnh roä raâng
vïì tuyïín duång/àïì baåt

Cöng böë vïì caác võ trñ
coân tröëng

Cöng böë caác quy àõnh
tuyïín duång

Baão àaãm cöng khai tiïu
chñ tuyïín duång

Coá tñnh àïën àaåo àûác trong
àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc

Xeát àïën àaåo àûác trong
tuyïín duång

Nguöìn: Sûå tñn nhiïåm cuãa cöng chuáng: Caác biïån phaáp quaãn lyá àaåo àûác úã 29 nûúác OECD, OECD 2000.

Söë nûúác
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1. Cam kïët chñnh trõ
Trong trûúâng húåp thiïëu cam

kïët chñnh trõ vïì haânh vi ûáng xûã
coá àaåo àûác trong quaãn lyá, caác
nöî lûåc khuyïën khñch haânh vi
nhû vêåy seä khoá maâ thûåc hiïån
àûúåc. Nhûäng vñ duå gêìn àêy
nhêët cho thêëy nhûäng cöë gùæng
nhùçm caãi thiïån àaåo àûác trong
khu vûåc cöng úã caác nûúác OECD
àaä àûúåc uãng höå tûâ giúái chñnh trõ
úã cêëp cao nhêët: chùèng haån,
Töíng thöëng Haân Quöëc àaä yïu
cêìu chñnh phuã xêy dûång möåt
chiïën lûúåc vaâ chûúng trònh
chöëng tham nhuäng toaân diïån
vaâo thaáng 8-1999.
2. Böå luêåt ûáng xûã khaã thi

Böå luêåt ûáng xûã àoáng vai troâ
quan troång trong viïåc tuyïn böë
nhûäng tiïu chuêín haânh vi
mong muöën, àùåc biïåt laâ úã caác
nûúác àaä giaãm búát caác quy tùæc aáp
duång àöëi vúái cöng chûác vaâ àaä
aáp duång thïm caác phûúng phaáp
quaãn lyá cöng. Möåt söë nûúác (nhû
Öxtrêylia) àaä choån möåt böå luêåt
ûáng xûã coá phaåm vi röång, tûâ àoá
tûâng cú quan seä xêy dûång möåt
böå luêåt ûáng xûã phuâ húåp vúái
muåc àñch vaâ nhiïåm vuå cuãa
mònh. Taåi caác nûúác khaác, caác böå
luêåt ûáng xûã laâ hoaân toaân do caác
cú quan ban haânh.
3. Caác cú chïë xaä höåi hoaá nghïì
nghiïåp

Tuy nhiïn, caác böå luêåt ûáng
xûã hoùåc thêåm chñ caác quy àõnh
phaáp luêåt chó laâ trïn giêëy túâ, nïëu
khöng àûúåc cöng böë vaâ quaán

triïåt àêìy àuã. Àaâo taåo (ban àêìu
vaâ trong suöët quaá trònh) laâ àiïìu
mêëu chöët nhùçm nêng cao nhêån
thûác vaâ kyä nùng giaãi quyïët
nhûäng vêën àïì khoá xûã vïì àaåo
àûác; nhûäng têëm gûúng töët (nhêët
laâ cuãa caác nhaâ quaãn lyá) cuäng rêët
hûäu ñch trong lônh vûåc naây.
Chùèng haån, hiïån nay vêën àïì àaåo
àûác laâ möåt böå phêån khöng thïí
taách rúâi trong cöng taác àaâo taåo
ban àêìu àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá
tûúng lai úã Bó, trong khi úã Anh
yïu cêìu nhên viïn khu vûåc tû
muöën vaâo laâm viïåc trong lônh
vûåc dõch vuå dên sûå àïìu phaãi
chuá yá àïën vêën àïì àaåo àûác trong
khoaá àaâo taåo nghïì bùæt buöåc. Taåi
Cöång hoaâ Seác, àaåo àûác àûúåc
àûa vaâo chûúng trònh àaâo taåo
cöng chûác. 
4. Cú quan àiïìu phöëi vïì àaåo àûác

Coá nhiïìu loaåi hònh cú quan
àiïìu phöëi vïì àaåo àûác nhû: caác
uyã ban luêåt phaáp, caác cú quan
trung ûúng hay cú quan àùåc
biïåt vúái nhiïìu chûác nùng nhû:
thuác àêíy àaåo àûác trong khu
vûåc cöng, möåt nhiïåm vuå cuãa Böå
Lao àöång vaâ Quaãn lyá chñnh phuã
cuãa Nauy vaâ Uyã ban dõch vuå
nhaâ nûúác cuãa Niu Dilên; cöë vêën
vaâ tû vêën nhû Vùn phoâng àaåo
àûác Chñnh phuã cuãa Myä vaâ Vùn
phoâng tû vêën àaåo àûác cho cöng
chûác laâm viïåc trong cú quan
haânh phaáp vaâ Vùn phoâng vïì giaá
trõ vaâ tiïu chuêín dõch vuå cöng úã
Canaàa; Uyã ban vïì tiïu chuêín
trong hoaåt àöång cöng quyïìn úã

Anh; Uyã ban àiïìu tra chöëng
tham nhuäng úã Phaáp hay Uyã ban
àöåc lêåp chöëng tham nhuäng
bang New South Wales úã
Öxtrêylia. Tuy nhiïn, viïåc töìn
taåi vùn phoâng vïì àaåo àûác
khöng miïîn cho caác nhaâ quaãn
lyá cöng khoãi traách nhiïåm tuên
thuã haânh vi àaåo àûác trong lônh
vûåc quaãn lyá cuãa mònh.
5. Caác àiïìu kiïån höî trúå dõch
vuå cöng 

Caác tiïu chuêín cao vïì haânh
vi àaåo àûác àûúåc tröng àúåi àöëi
vúái caác quan chûác khu vûåc cöng
chó laâ möåt mùåt cuãa vêën àïì. Mùåt
kia laâ cöng viïåc vaâ àiïìu kiïån
söëng thoaã àaáng cuãa ngûúâi cöng
chûác, trong àoá bao göìm baão
àaãm an toaân viïåc laâm, caác cú
höåi thùng tiïën, thuâ lao xûáng
àaáng hoùåc sûå àaánh giaá cao cuãa
xaä höåi. Nïëu lûúng cuãa cöng
chûác quaá thêëp, laåi phaãi laâm viïåc
quaá nhiïìu vaâ cöng viïåc khöng
àûúåc baão àaãm, thò hoå seä ñt haâo
hûáng vúái nhûäng saáng kiïën
nhùçm nêng cao kïët quaã cöng
viïåc bao göìm caác tiïu chuêín
àaåo àûác.
6. Khung phaáp lyá coá hiïåu lûåc

Khung phaáp lyá laâ “nïìn taãng”
cuãa toaân böå nïìn taãng àaåo àûác.
Luêåt vaâ caác quy àõnh àõnh ra caác
tiïu chuêín cú baãn vïì haânh vi àöëi
vúái cöng chûác vaâ thûåc thi chuáng
thöng qua caác hoaåt àöång àiïìu
tra vaâ truy töë. Khi xem xeát laåi hïå
thöëng phaáp lyá cuãa mònh, caác
nûúác phaãi kiïím tra xem caác böå

Höåp 17.1
Nhûäng nöåi dung chñnh cuãa nïìn taãng àaåo àûác



PHOÂNG CHÖËNG
THAM NHUÄNG

2

Böëi caãnh
Tham nhuäng laâ möåt trong

nhûäng vêën àïì phûác taåp nhêët maâ
caác nûúác phaãi àöëi mùåt trong suöët
quaá trònh lõch sûã. Mùåc duâ coá
nhûäng àiïím khaác biïåt vïì tñnh chêët
vaâ mûác àöå cuãa haânh vi tham
nhuäng cuäng nhû vïì caác biïån phaáp
chöëng tham nhuäng àaä thûåc hiïån,
nhûng hiïån tûúång naây coá thïí tòm
thêëy úã moåi thúâi àaåi vaâ trong moåi
chïë àöå chñnh trõ. Vaâ dô nhiïn tham
nhuäng cuäng hiïån diïån trong khu
vûåc tû. Thûåc vêåy, sûå liïn kïët giûäa
tham nhuäng trong khu vûåc cöng
vaâ khu vûåc tû laâ vêën àïì àaáng lo
ngaåi àöëi vúái caã caác nûúác phaát triïín

lêîn caác nûúác àang phaát triïín.
Xeát vïì phûúng diïån lõch sûã, möëi

lo vïì tham nhuäng coá xu hûúáng
chaåy trong möåt caái voâng luêín
quêín maâ möîi khi phaát hiïån haânh
vi laåm duång cuãa quan chûác thò lêåp
tûác phaát àöång caác chiïën dõch vaâ aáp
duång caác biïån phaáp haânh chñnh àïí
chöëng tham nhuäng àïí röìi sau àoá
bõ chòm vaâo laäng quïn cho àïën khi
voâng xcùngàan tiïëp theo àoâi hoãi
phaãi thuác àêíy caãi caách hún nûäa.
Sûå mong muöën laâm giaãm vaâ xoaá
boã tham nhuäng laâ àiïím cöët loäi
trong nhiïìu chûúng trònh caãi caách
nhùçm coá möåt nïìn quaãn lyá töët. Caác
cuöåc caãi caách haânh chñnh chuã yïëu
trong nhûäng nùm cuöëi thïë kyã XIX
àêìu thïë kyã XX, nhû viïåc aáp duång
chïë àöå khen thûúãng trong dõch vuå
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luêåt hònh sûå vaâ caác àaåo luêåt vïì
dõch vuå cöng hiïån haânh, caác chïë
àõnh vïì xung àöåt lúåi ñch cuäng
nhû caác quy àõnh khaác aáp duång
àöëi vúái cöng chûác àaä roä raâng vaâ
nhêët quaán chûa. Möåt vaâi nûúác
(nhû Ba Lan) trong thúâi gian
gêìn àêy àaä ban haânh caác luêåt
yïu cêìu cöng chûác khai baáo taâi
saãn cuãa mònh.
7. Caác cú chïë traách nhiïåm
hiïåu quaã

Caác cú chïë traách nhiïåm cêìn
khuyïën khñch haânh vi àaåo àûác
bùçng viïåc quy àõnh haânh vi
naâo laâ phi àaåo àûác khöng àûúåc
laâm vaâ dïî daâng phaát hiïån. Cú

chïë traách nhiïåm, kïí caã caác thuã
tuåc haânh chñnh nöåi böå (nhû
yïu cêìu caác kiïën nghõ phaãi
àûúåc ghi thaânh vùn baãn), kiïím
tra vaâ àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång cuãa cú quan, cú chïë töë
giaác haânh vi vi phaåm (khuyïën
khñch cöng chûác vaåch trêìn
haânh vi sai phaåm cuãa ngûúâi
khaác hoùåc baáo caáo cöng khai
khi bõ yïu cêìu phaãi laâm àiïìu gò
àoá bêët húåp lyá), vùn baãn phaáp
luêåt hoùåc caác cú chïë giaám saát
nöåi böå khaác.
8. Xaä höåi dên sûå tñch cûåc

Àaåo àûác laâ traách nhiïåm cuãa
moåi ngûúâi, trong àoá bao göìm caã

caác phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng maâ thöng qua caác baáo caáo
àiïìu tra cuãa mònh giuáp cöng dên
haânh àöång hoùåc giaám saát haânh
vi cuãa cöng chûác. Luêåt vïì tûå do
thöng tin (FOI) coá thïí giuáp nêng
cao nhêån thûác vaâ phaãn ûáng cuãa
cöng chuáng. Myä àaä thöng qua
luêåt tûå do thöng tin vaâo nùm
1967 vaâ Àan Maåch vaâo nùm
1970. Caác nûúác OECD khaác àaä
ban haânh luêåt naây vaâo thúâi gian
gêìn àêy hún (nhû Cöång hoaâ Seác
vaâ Nhêåt Baãn vaâo nùm 1999), coân
Anh vaâ Thuyå Sô thò àang xem
xeát dûå thaão (xem Chûúng 16 àïí
biïët thïm chi tiïët).

Höåp 17.1 (tiïëp)



dên sûå vaâ cú chïë quaãn lyá mang
tñnh nghïì nghiïåp àöëi vúái caác böå,
ngaânh chñnh phuã hay xêy dûång
ngên saách chñnh thûác hoaá, mua
sùæm cöng vaâ quaá trònh kiïím toaán
coá nguyïn nhên sêu xa tûâ mong
muöën ngùn chùån höëi löå vaâ àêìu cú
chñnh trõ.

Gêìn àêy, nhû àaä nïu taåi
Chûúng 1, nöî lûåc chöëng tham
nhuäng àaä têåp trung vaâo viïåc baân
caäi vïì nïìn quaãn lyá töët vaâ tùng
trûúãng kinh tïë. Sûác eáp phaãi coá caác
biïån phaáp maånh hún àöëi vúái tïå höëi
löå vaâ tham nhuäng khöng coân
mang tñnh phên taán vaâ rúâi raåc nhû
trûúác nûäa. Àaáp laåi sûác eáp àoá, nhiïìu
töí chûác quöëc tïë àaä aáp duång nhiïìu
biïån phaáp chöëng tham nhuäng
maånh meä hún nhû:

● Taåi Höåi nghõ thûúång àónh cuãa
chêu Myä thaáng 5-1994, Töí chûác
caác nûúác chêu Myä (OAS) àaä
cam kïët trûâng trõ haânh vi höëi löå
xuyïn biïn giúái vaâ “laâm giaâu
bêët húåp phaáp” cuãa cöng chûác
chêu Myä. Thaáng 3-1996, 21
nûúác thaânh viïn cuãa OAS kyá
Cöng ûúác Caracas kïu goåi coá
haânh àöång têåp thïí maånh meä
trong böën lônh vûåc chuã yïëu laâ:
caác biïån phaáp phoâng ngûâa vaâ
húåp taác quöëc tïë, höëi löå xuyïn
quöëc gia, laâm giaâu bêët húåp
phaáp vaâ dêîn àöå. Cöng ûúác
Caracas hiïån àaä coá hiïåu lûåc àöëi
vúái caác nûúác àaä phï chuêín:
Bölivia, Cöxta Rica, Ïcuaào,

Mïhicö, Paragoay, Pïru vaâ
Vïnïxuïla.

● Höåi àöìng böå trûúãng OECD àaä
thöng qua vaâo thaáng 5-1996
möåt nghõ quyïët khuyïën khñch
caác nûúác thaânh viïn chêëm dûát
viïåc khêëu trûâ thuïë àöëi vúái tiïìn
höëi löå vaâ “hoa höìng” cuãa nûúác
ngoaâi. Möåt nùm sau, Töí chûác
naây àaä thöng qua caã goái caác
khuyïën nghõ vïì hònh sûå hoáa
haânh vi höëi löå xuyïn quöëc gia,
caác quy àõnh chùåt cheä hún vïì kïë
toaán, kiïím toaán, kiïím soaát nöåi
böå, mua sùæm cöng vaâ tùng
cûúâng kiïím soaát quöëc tïë. Thaáng
12-1997, OECD phï chuêín cöng
ûúác trong àoá quy àõnh thaânh
töåi phaåm haânh vi höëi löå cöng
chûác nûúác ngoaâi bïn caånh haânh
vi höëi löå quan chûác chñnh phuã
àõa phûúng úã nûúác núi cöng ty
àoáng truå súã. Cöng ûúác coá hiïåu
lûåc àöëi vúái têët caã caác nûúác
thaânh viïn OECD kïí tûâ thaáng
2-19993.

● Phoâng Thûúng maåi quöëc tïë gêìn
àêy àaä thöng qua caác quy tùæc
xûã sûå àaä àûúåc sûãa àöíi theo àoá
cêëm höëi löå, vaâ khuyïën nghõ caác
hiïåp höåi thaânh viïn cuãa mònh
trïn toaân cêìu vaâ caác doanh
nghiïåp thaânh viïn cuãa caác hiïåp
höåi àoá aáp duång caác quy tùæc
nghiïm ngùåt hún naây.

● Thaáng 12-1996, Àaåi höåi àöìng
Liïn húåp quöëc thöng qua
Tuyïn böë chöëng tham nhuäng

681Tùng cûúâng àaåo àûác cöng vaâ ngùn ngûâa tham nhuäng



vaâ höëi löå trong caác giao dõch
quöëc tïë.

● Thaáng 9-1997, Ngên haâng Thïë
giúái aáp duång möåt chñnh saách
chñnh thûác vïì chöëng tham
nhuäng, coân ADB cuäng thöng
qua möåt chñnh saách tûúng tûå
vaâo thaáng 7-1998.

● Àaä thaânh lêåp möåt nhoám laâm
viïåc vïì chöëng tham nhuäng göìm
têët caã caác töí chûác phaát triïín àa
phûúng. Bïn caånh nhûäng sûå
kiïån quöëc tïë liïn quan khaác
nhùçm phöëi húåp caác nöî lûåc
chöëng tham nhuäng, möåt höåi
nghõ lúán cuãa ADB vaâ OECD àaä
àûúåc töí chûác taåi Manila vaâo
thaáng 9-1999.

Àõnh nghôa tham nhuäng 

Thuêåt ngûä tham nhuäng àûúåc sûã
duång àïí noái chung vïì nhiïìu loaåi
haânh vi bêët húåp phaáp. Mùåc duâ
khöng coá möåt àõnh nghôa chung
hay àêìy àuã naâo, nhûng têët caã caác
àõnh nghôa àïìu coá möåt àiïím
chung laâ nhêën maånh sûå laåm duång
quyïìn haån, võ trñ cöng àïí truåc lúåi
caá nhên. Cuöën tûâ àiïín The Oxford
Unabridged Dictionary àõnh nghôa
tham nhuäng laâ: “sûå boáp meáo hoùåc
phaá hoaåi tñnh liïm chñnh trong
thûåc hiïån cöng vuå búãi höëi löå hay
thiïn võ”. Tûâ àiïín Webster’s
Collegiate Dictionary àõnh nghôa
tham nhuäng laâ: “sûå khñch lïå laâm
àiïìu sai traái búãi nhûäng phûúng
tiïån khöng àuáng àùæn hoùåc bêët húåp

phaáp (nhû höëi löå)”. Àõnh nghôa
suác tñch vïì tham nhuäng àûúåc
Ngên haâng Thïë giúái sûã duång laâ
“sûå laåm duång chûác vuå cöng àïí tû
lúåi”. OECD cuäng àõnh nghôa tham
nhuäng laâ: “sûå laåm duång chûác vuå,
vai troâ hoùåc nguöìn lûåc cöng àïí truåc
lúåi caá nhên” (OECD 1996: 13).
Nhûäng àõnh nghôa vûâa nïu cuäng
tûúng tûå nhû nhûäng àõnh nghôa maâ
Töí chûác minh baåch quöëc tïë (TI) -
möåt töí chûác phi chñnh phuã ài àêìu
trong nöî lûåc chöëng tham nhuäng
toaân cêìu - sûã duång: “Tham nhuäng
bao göìm haânh vi cuãa cöng chûác
trong khu vûåc cöng, bêët kïí laâ
chñnh trõ gia hay cöng chûác dên sûå,
laâm giaâu möåt caách khöng chñnh
àaáng hay bêët húåp phaáp cho baãn
thên hay cho ngûúâi thên cuãa mònh
bùçng caách laåm duång quyïìn lûåc
cöng àaä àûúåc giao cho hoå”4.
Nhûäng àõnh nghôa naây khöng bao
göìm vêën àïì tham nhuäng trong
khu vûåc tû hoùåc chó àïì cêåp àïën
möåt vaâi khña caånh nhoã vïì vai troâ
cuãa khu vûåc tû trong viïåc laâm tùng
tham nhuäng trong chñnh phuã.
Chñnh vò vêåy maâ ADB àõnh nghôa
tham nhuäng laâ laåm duång chûác vuå
cöng hoùåc tû àïí tû lúåi.

Danh saách minh hoaå caác haânh
vi traái phaáp luêåt (chûa hïët) thûúâng
goåi laâ tham nhuäng àûúåc nïu trong
Höåp 17.2. Noá cho thêëy möåt söë loaåi
haânh vi tham nhuäng mang tñnh
chêët nöåi böå, theo àoá chuáng can
thiïåp vaâo khaã nùng cuãa cú quan
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chñnh phuã trong viïåc tuyïín duång,
quaãn lyá nhên viïn cuãa mònh, sûã
duång coá hiïåu quaã nguöìn lûåc cuãa
mònh hoùåc tiïën haânh möåt caách vö
tû caác cuöåc àiïìu tra nöåi böå.
Nhûäng haânh vi khaác mang tñnh
bïn ngoaâi vaâ liïn quan àïën caác
mûu toan thao tuáng hoùåc töëng
tiïìn khaách haâng hoùåc ngûúâi cung

cêëp hoùåc truåc lúåi tûâ caác thöng tin
nöåi böå. Ngoaâi ra coân coá nhûäng
loaåi khaác liïn quan àïën viïåc can
thiïåp khöng coá baão àaãm vaâo hoaåt
àöång cuãa thõ trûúâng nhû viïåc sûã
duång quyïìn lûåc nhaâ nûúác àïí haån
chïë möåt caách giaã taåo caånh tranh
vaâ taåo ra lúåi nhuêån do àöåc quyïìn
mang laåi.
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● Thiïët kïë hay lûåa choån caác dûå
aán khöng kinh tïë vò coá nhûäng
cú höåi cho viïåc thu tiïìn laåi
quaã vaâ àúä àêìu vïì chñnh trõ;

● Cung cêëp bêët húåp phaáp ngoaåi
tïå àûúåc àõnh giaá thêëp;

● Gian lêån trong mua sùæm, kïí
caã viïåc thöng àöìng, thu giaá
cao hoùåc lûåa choån caác nhaâ
thêìu, nhaâ cung cêëp vaâ tû vêën
theo tiïu chñ khaác ngoaâi giaá
boã thêìu thêëp nhêët vaâ chêët
lûúång dõch vuå töët nhêët;

● Àûa tiïìn loát tay möåt caách bêët
húåp phaáp cho caác quan chûác
chñnh phuã àïí thuác àêíy viïåc
chuyïín giao haâng hoaá, dõch
vuå àuáng thúâi haån maâ cöng
chuáng hoaân toaân coá quyïìn
àûúåc hûúãng, nhû cêëp caác loaåi
giêëy pheáp;

● Àûa tiïìn möåt caách bêët húåp
phaáp cho caác quan chûác chñnh
phuã àïí thuác àêíy viïåc tiïëp cêån
haâng hoaá, dõch vuå vaâ/hoùåc
thöng tin maâ cöng chuáng

khöng coá quyïìn àûúåc hûúãng
hoùåc ngùn khöng cho cöng
chuáng àûúåc tiïëp cêån haâng hoaá
vaâ dõch vuå maâ hoå àûúåc quyïìn
tiïëp cêån möåt caách húåp phaáp.

● Àûa tiïìn bêët húåp phaáp àïí
traánh viïåc aáp duång caác quy tùæc
vaâ quy àõnh möåt caách cöng
bùçng vaâ nhêët quaán, àùåc biïåt
trong caác lônh vûåc liïn quan
àïën an toaân cöng cöång, thûåc
thi luêåt phaáp hoùåc thu thuïë;

● Traã tiïìn cho quan chûác chñnh
phuã àïí cuãng cöë hoùåc duy trò
sûå tiïëp cêån àöåc quyïìn hoùåc
gêy aãnh hûúãng àöëi vúái thõ
trûúâng trong trûúâng húåp
khöng coá lyá do kinh tïë cho
viïåc haån chïë àoá;

● Chiïëm àoaåt thöng tin mêåt vúái
muåc àñch riïng, nhû sûã duång
am hiïíu vïì quy hoaåch caác
tuyïën àûúâng àïí àêìu tû vaâo
bêët àöång saãn maâ chùæc chùæn seä
lïn giaá;

● Cöë yá tiïët löå thöng tin giaã vïì

tònh hònh taâi chñnh cuãa cöng
ty àïí caác nhaâ àêìu tû tiïìm
nùng àaánh giaá sai vïì taâi saãn
cuãa cöng ty, nhû khöng cöng
böë caác khoaãn núå lúán hoùåc
àaánh giaá thêëp hún thûåc tïë taâi
saãn trong caác doanh nghiïåp seä
àûúåc tû nhên hoaá;

● Ùn cùæp hoùåc tham ö taâi saãn vaâ
tiïìn baåc cöng;

● Baán chûác vuå, quyïìn lûåc cöng,
hoùåc cú höåi àûúåc àïì baåt; ûu
àaäi ngûúâi thên hoùåc caác haânh
vi khaác gêy aãnh hûúãng àïën
tñnh chuyïn nghiïåp vaâ giaá trõ
cuãa hoaåt àöång cöng vuå;

● Töëng tiïìn vaâ caác haânh vi laåm
duång chûác vuå cöng, nhû àe doåa
kiïím toaán thuïë hoùåc chïë taâi
phaáp luêåt àïí truåc lúåi caá nhên;

● Caãn trúã cöng lyá vaâ can thiïåp
vaâo nhiïåm vuå cuãa caác cú quan
coá chûác nùng phaát hiïån, àiïìu
tra vaâ truy töë caác haânh vi bêët
húåp phaáp.

Höåp 17.2
Danh saách minh hoaå caác haânh vi tham nhuäng



Nhûäng àõnh nghôa heåp hún vïì
tham nhuäng thûúâng cêìn thiïët àïí
àïì cêåp àïën caác loaåi haânh vi cuå thïí.
Chùèng haån nhû trong lônh vûåc
mua sùæm, Ngên haâng Thïë giúái àaä
àõnh nghôa tham nhuäng laâ “àïì
nghõ, àûa, nhêån hoùåc àoâi nhêån bêët
cûá vêåt gò coá giaá trõ àïí gêy aãnh
hûúãng àïën haânh vi cuãa cöng chûác
trong quaá trònh mua sùæm hay thûåc
hiïån húåp àöìng” vaâ haânh vi gian
lêån laâ “trònh baây sai sûå viïåc nhùçm
gêy aãnh hûúãng möåt caách khöng
àuáng àùæn àïën quaá trònh mua sùæm
hay thûåc hiïån húåp àöìng gêy thiïåt
haåi cho ngûúâi vay, vaâ bao göìm caã
caác haânh vi thöng àöìng giûäa caác
nhaâ thêìu... àûúåc thiïët kïë àïí àõnh
giaá thêìu vúái mûác giaã taåo vaâ khöng
mang tñnh caånh tranh vaâ tûúác ài
quyïìn àûúåc hûúãng sûå caånh tranh
tûå do, cöng khai cuãa ngûúâi vay”.

Viïåc phên biïåt giûäa khaái niïåm
“tham nhuäng lúán”, trong àoá
thûúâng liïn quan àïën caác quan
chûác cêëp cao, caác quyïët àõnh hoùåc
húåp àöìng lúán hay viïåc àöíi söë
lûúång tiïìn lúán, vúái “tham nhuäng
nhoã”, liïn quan àïën cöng chûác cêëp
thêëp, viïåc cung cêëp haâng hoaá, dõch
vuå haâng ngaây vaâ söë lûúång tiïìn
nhoã, laâ viïåc cêìn thiïët. Cuäng laâ àiïìu
hûäu ñch khi phên biïåt giûäa tham
nhuäng coá hïå thöëng trong möåt
chñnh phuã hay cú quan chñnh phuã
vaâ caá nhên tham nhuäng. Sau nûäa,
khoaãn höëi löå àûúåc àûa àïí khiïën
cöng chûác laâm traái nhiïåm vuå cuãa
hoå cêìn àûúåc phên biïåt vúái “tiïìn loát

tay”, tûác laâ khoaãn höëi löå àûa cho
cöng chûác àïí laâm nhûäng viïåc maâ
hoå coá traách nhiïåm phaãi laâm trong
bêët kyâ trûúâng húåp naâo hoùåc àïí
cöng chûác laâm nhanh hún. Cuöëi
cuâng, cuäng hûäu ñch khi phên biïåt
tham nhuäng kiïíu xanhdica (tham
nhuäng têåp thïí), trong àoá àùåt hùèn ra
hïå thöëng nhêån vaâ àûa höëi löå vúái
tham nhuäng khöng theo kiïíu xanh-
àica, trong àoá haânh vi höëi löå àûúåc
thûåc hiïån möåt caách riïng reä, khöng
coá sûå phöëi húåp, thöng àöìng trïn
dûúái. Chñnh saách vaâ biïån phaáp
ûáng phoá seä phaãi khaác nhau tuyâ
thuöåc vaâo loaåi tham nhuäng.

Nhûäng caái giaá cuãa tham nhuäng 

Khöng phaãi bao giúâ tham
nhuäng cuäng àûúåc coi laâ coá taác
àöång xêëu àïën sûå phaát triïín. Trong
nhûäng thêåp niïn trûúác àêy, àaä coá
lêåp luêån cho rùçng tham nhuäng coá
thïí coá nhûäng taác àöång töët. Ngûúâi
ta cho rùçng cuãa höëi löå laâ cêìn thiïët
àïí böí sung cho mûác lûúng cöng
chûác quaá thêëp maâ chñnh phuã laåi
khöng mêët àöìng naâo. YÁ kiïën naây
coân noái rùçng tham nhuäng coá thïí
giuáp tùng hiïåu quaã kinh tïë thöng
qua viïåc giuáp tùng giaá àûúåc quyïët
àõnh theo con àûúâng haânh chñnh
túái mûác thõ trûúâng cho pheáp hoùåc
giuáp cêëp nguöìn lûåc cho nhûäng
ngûúâi coá nùng lûåc hún àaä höëi löå
khoaãn tiïìn lúán hún. Möåt söë ngûúâi
khaác cho rùçng tham nhuäng coá vai
troâ hûäu ñch trong viïåc phên phöëi
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laåi, chuyïín taâi saãn tûâ caác caá nhên
vaâ cöng ty giaâu coá sang cho nhûäng
ngûúâi ngheâo hún hoùåc tham
nhuäng coá thïí trúã thaânh möåt cöng
cuå cho viïåc höåi nhêåp quöëc gia
bùçng viïåc cho pheáp nhûäng ngûúâi
ûu tuá nùæm quyïìn lûåc quaãn lyá àûúåc
caác àaãng phaái chñnh trõ, caác nhoám
ngûúâi thiïíu söë hay tön giaáo. Cuöëi
cuâng, möåt söë hoåc giaã lêåp luêån rùçng
tham nhuäng laâ möåt giai àoaån tûå
nhiïn cuãa phaát triïín, vúái chûáng cûá
laâ tham nhuäng àaä xuêët hiïån traân
lan úã caác nûúác tiïn tiïën cho maäi túái
thúâi gian gêìn àêy múái giaãm
(nhûng vêîn chûa xoaá boã) nhúâ tiïën
haânh caác cuöåc caãi caách trong lônh
vûåc cöng trong suöët thïë kyã qua.

Khöng möåt lêåp luêån naâo kïí trïn
àûáng vûäng àûúåc xeát vïì lêu daâi vaâ
trong möåt böëi caãnh röång lúán hún;
caác lêåp luêån àoá àïì cêåp vïì nhûäng
lúåi ñch tûâ caác haânh vi bêët húåp phaáp
cuå thïí vaâ khöng tñnh àïën taác àöång
coá hïå thöëng cuãa tham nhuäng. Tuy
vêåy, mùåc duâ trûúác tiïn, möåt sûå
viïåc hay möåt giao dõch cuå thïí naâo
àoá coá thïí mang laåi kïët quaã tñch
cûåc, nhûng noá cuäng coá khaã nùng
dêîn àïën nhûäng taác àöång tiïu cûåc
laâ laâm giaãm hiïåu quaã vêån haânh
cuãa toaân böå hïå thöëng vaâ aãnh
hûúãng àïën hiïåu quaã lêu daâi cuãa
nïìn kinh tïë (Klitgaard, 1998).

Thûá hai, nhiïìu trong söë nhûäng
lúåi ñch maâ ngûúâi ta cho rùçng tham
nhuäng coá thïí mang laåi, nhû giaãm
caác giao dõch chñnh phuã hoùåc tùng

tiïìn lûúng traã cho hoaåt àöång cöng
vuå, chó coá veã nhû coá lúåi trong böëi
caãnh möåt khu vûåc cöng hoaåt àöång
khöng hiïåu quaã. Kinh nghiïåm cuãa
möåt söë nïìn kinh tïë nhû Xingapo
cho thêëy rùçng nhûäng nöî lûåc bïìn bó
vaâ kiïn trò nhùçm caãi thiïån quaãn lyá
khu vûåc cöng bùçng viïåc giaãm búát
thuã tuåc haãi quan hoùåc traã lûúng cho
cöng chûác ngang vúái mûác lûúng
caånh tranh trong khu vûåc tû, chùèng
haån, chùæc chùæn cho kïët quaã vúái lúåi
ñch lúán hún vaâ lêu daâi hún so vúái
thoaã hiïåp úã mûác àöå tûúng àöëi cao
vúái tïå tham nhuäng àïí buâ àùæp
nhûäng chïnh lïåch vïì lûúng àoá.

Thûá ba, tham nhuäng khuyïën
khñch moåi ngûúâi neá traánh viïåc
tuên thuã luêåt lïå töët cuäng nhû xêëu
maâ khöng cêìn àïëm xóa àïën nöåi
dung cuãa chuáng. Khöng thïí baão
àaãm rùçng möåt nhaâ nhêåp khêíu àaä
höëi löå möåt caán böå haãi quan àïí taåo
thuêån lúåi cho viïåc thöng quan
dûúåc phêím thiïët yïëu trong voâng
möåt tuêìn seä khöng höëi löå caán böå
haãi quan àoá àïí cho thöng quan caác
chêët ma tuyá vaâo lêìn kïë tiïëp.

Thûá tû, höëi löå coá xu hûúáng
khöng phên phöëi caác nguöìn lûåc
cho ngûúâi coá nùng lûåc hún trong
hoaåt àöång kinh tïë maâ phên phöëi
cho ngûúâi thaåo hún trong viïåc àûa
höëi löå. (Tanzi, trong Schiavo-
Campo, chuã biïn 1999).

Mùåc duâ cuäng coá nhûäng trûúâng
húåp caác haânh vi bêët húåp phaáp coá
thïí giuáp caãi thiïån hiïåu quaã kinh tïë
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trûúác mùæt, rêët nhiïìu bùçng chûáng
cho thêëy haânh vi tham nhuäng
thûúâng gêy taác haåi nhiïìu hún laâ lúåi
ñch. Chùèng haån, möåt cöng trònh
nghiïn cûáu vïì tham nhuäng taåi möåt
nûúác chêu Phi kïët luêån laâ tham
nhuäng àaä laâm trêìm troång thïm
mêu thuêîn sùæc töåc, laâm mêët tñnh
hiïåu quaã cuãa chñnh quyïìn thaânh
phöë vaâ caác cú quan liïn bang, boáp
meáo hïå thöëng tuyïín choån, àïì baåt
cöng chûác vaâ taåo ra bêìu khöng khñ
trò trïå taác haåi àïën têët caã caác cêëp cuãa
böå maáy haânh chñnh. Möåt cöng
trònh nghiïn cûáu vïì möåt nûúác
chêu AÁ cho thêëy rùçng nguöìn tiïìn
huy àöång àûúåc thöng qua tham
nhuäng khöng bao giúâ àûúåc “àêìu
tû trûåc tiïëp vaâ hiïåu quaã”5. Gêìn 20
nùm trûúác, möåt cöng trònh nghiïn
cûáu röång raäi vïì tham nhuäng úã möåt
nûúác chêu AÁ khaác àaä àûa ra kïët
luêån nhû sau:

Höëi löå vaâ tham nhuäng àaä aãnh
hûúãng hïët sûác tiïu cûåc àïën caác nöî
lûåc phaát triïín, ngûúåc hùèn laåi vúái caái
goåi laâ “giaã thuyïët xeát laåi” thõnh
haânh úã phûúng Têy, coi tham
nhuäng laâ bûúác cêìn thiïët trong tiïën
trònh phaát triïín hoùåc laâ phûúng
tiïån àïí thuác àêíy phaát triïín. Traái laåi,
[cöng trònh nghiïn cûáu cuãa chuáng
töi] cho thêëy rùçng tham nhuäng dêîn
àïën viïåc thiïn võ nhûäng ngûúâi saãn
xuêët thiïëu nùng lûåc, phên phöëi
khöng cöng bùçng vaâ khöng húåp lyá
caác nguöìn lûåc xaä höåi khan hiïëm vaâ
sûå thêët thoaát ngên saách nhaâ nûúác
vaâo tuái tû nhên. Tuy khöng trûåc

tiïëp nhûng cuäng dïî nhêån thêëy rùçng
tham nhuäng laâm mêët niïìm tin vaâo
chñnh phuã6. 

Khi kiïím tra kyä thò thêëy rùçng,
nhiïìu lúåi ñch vïì phên phöëi, hiïåu
quaã vaâ chñnh trõ maâ möåt söë ngûúâi
khoaác cho tham nhuäng àïìu trúã
nïn mú höì. Khöng phaãi laâ thuác
àêíy sûå phên phöëi cöng bùçng hún
thu nhêåp, tham nhuäng laâm meáo
moá viïåc phên phöëi nguöìn lûåc xaä
höåi bùçng caách khöng phên cho
nhûäng ngûúâi àaáng ra àûúåc hûúãng
maâ laåi cho nhûäng ngûúâi giaâu coá,
coá quyïìn lûåc vaâ ngûúâi coá aãnh
hûúãng chñnh trõ. Khöng phaãi laâ buâ
àùæp cho tiïìn lûúng thêëp cuãa cöng
chûác, tham nhuäng laâm töín haåi
àïën hïå thöëng àaánh giaá, laâm haåi
hoaåt àöång cöng vuå - vaâ keáo daâi
tònh traång lûúng thêëp. Vaâo nhûäng
thúâi kyâ nhêët àõnh, tham nhuäng
thêåm chñ coá thïí tiïëp tuåc laâm giaãm
hiïåu nùng trong khu vûåc cöng.
Taåi möåt nûúác chêu Phi, möîi
cöngtennú haâng nhêåp khêíu bõ
nhên viïn haãi quan kiïím tra ba
lêìn vò coá cú höåi àûúåc nhêån tiïìn
höëi löå vaâ tiïìn loát tay, thay vò tiïën
haânh kiïím hoaá dûåa trïn khai baáo
trûúác àoá cuãa nhaâ nhêåp khêíu nhû
vêîn laâm úã nhiïìu nûúác khaác. Vaâ
thay vò cuãng cöë sûå trung thaânh vïì
chñnh trõ, tham nhuäng thûúâng
sinh ra sûå bêët bònh vaâ thúâ ú cuãa
cöng chuáng vúái caác quy trònh
chñnh trõ vaâ nhûäng ngûúâi liïn
quan àïën chñnh trõ.
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Nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu
vïì caái giaá cuãa tham nhuäng trong
möåt söë trûúâng húåp cuå thïí àaä veä ra
möåt bûác tranh vïì sûå töín thêët
nguöìn lûåc, laäng phñ hay sûã duång
thiïëu hiïåu quaã nhû sau:

● Khoaãng 30 tyã àöla Myä tiïìn viïån
trúå cho chêu Phi àaä àûúåc tuöìn
vaâo caác taâi khoaãn nhaâ bùng traái
pheáp úã nûúác ngoaâi. Söë tiïìn naây
gêëp àöi GDP cuãa Gana, Kïnia
vaâ Uganàa cöång laåi7.

● Trong 20 nùm qua, theo ûúác
tñnh, möåt nûúác Àöng AÁ àaä bõ
thêët thoaát 48 tyã àöla Myä do
tham nhuäng, cao hún töíng söë
núå nûúác ngoaâi cuãa mònh laâ 40,6
tyã àöla Myä8.

● Möåt baãn baáo caáo nöåi böå cuãa möåt
chñnh phuã chêu AÁ khaác cho biïët
rùçng trong thêåp kyã qua, taâi saãn
nhaâ nûúác àaä bõ giaãm trïn 50 tyã
àöla Myä, chuã yïëu laâ do caác
quan chûác tham nhuäng cöë yá
àõnh giaá chuáng thêëp trong caác
húåp àöìng vúái tû nhên hoùåc caác
nhaâ àêìu tû quöëc tïë àïí àöíi lêëy
tiïìn àuát loát9.

● Taåi möåt nûúác Nam AÁ, caác baáo
caáo chñnh phuã gêìn àêy cho biïët
möîi ngaây coá 50 tyã àöla Myä bõ
chiïëm àoaåt do quaãn lyá keám vaâ
tham nhuäng. Thuã tûúáng chñnh
phuã múái àêy phaát biïíu cöng
khai laâ phêìn lúán böå maáy chñnh
phuã tûâ trïn xuöëng dûúái àïìu
tham nhuäng10.

● Taåi möåt thaânh phöë Bùæc Myä, caác

doanh nghiïåp coá thïí cùæt giaãm
330 triïåu àöla Myä tûâ khoaãn 1,5
tyã àöla Myä tiïìn xûã lyá chêët thaãi
haâng nùm bùçng caách thöng
àöìng vúái thïë lûåc maphia chi
phöëi trong lônh vûåc naây. Àêy laâ
vêën àïì nghiïm troång do caác cú
quaãn lyá bõ caác nhoám töåi phaåm
coá töí chûác luäng àoaån11.

● Caác cöng trònh nghiïn cûáu vïì
taác àöång cuãa tham nhuäng àöëi
vúái chñnh saách mua sùæm cuãa
chñnh phuã úã möåt vaâi nûúác chêu
AÁ cho thêëy caác chñnh phuã naây
àaä traã àùæt hún tûâ 20 àïën 100%
cho haâng hoaá vaâ dõch vuå so vúái
giaá bònh thûúâng12.

● Tham nhuäng coá thïí gêy thiïåt
haåi cho nhiïìu chñnh phuã
khoaãng 50% tiïìn thu thuïë
haâng nùm. Khi caác nhên viïn
haãi quan úã möåt nûúác Myä
Latinh àûúåc pheáp trñch laåi
phêìn trùm tûâ söë thuïë quan thu
àûúåc, thò thu nhêåp cuãa ngaânh
haãi quan àaä tùng 60% trong
voâng möåt nùm13.

● Taåi möåt nûúác chêu Êu, tham
nhuäng àaä laâm tùng töíng söë núå
cuãa chñnh phuã lïn 15%, tûúng
àûúng 200 tyã àöla Myä. Taåi möåt
thaânh phöë, caác saáng kiïën chöëng
tham nhuäng àaä laâm giaãm 40%
chi phñ haå têìng, cho pheáp thaânh
phöë tiïët kiïåm tiïìn àïí tu böí
trûúâng hoåc, àûúâng saá, àeân
àûúâng vaâ dõch vuå xaä höåi14.

Mùåc duâ khöng thïí àaánh giaá
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àûúåc möåt caách chñnh xaác, thiïåt haåi
giaán tiïëp cuãa tham nhuäng thûúâng
cao hún thiïåt haåi trûåc tiïëp do noá
gêy ra. Caác nguöìn lûåc hiïëm hoi
àang bõ laäng phñ vaâo caác dûå aán phi
kinh tïë vò chuáng coá thïí mang laåi
tiïìn loát tay, vaâ caác lônh vûåc ûu tiïn
nhû giaáo duåc hay y tïë àang phaãi
chõu caãnh thiïëu kinh phñ. Caác hoaåt
àöång kinh doanh húåp phaáp àang
bõ caãn trúã búãi naån tham nhuäng. An
toaân cöng cöång àang bõ àe doaå búãi
caác saãn phêím vaâ cöng trònh xêy
dûång khöng àuã tiïu chuêín. Caác caá
nhên àaä tham gia vaâo caác haânh vi
bêët húåp phaáp thêëy rùçng mònh
chùèng coân sûå lûåa choån naâo khaác.
Thúâi gian vaâ trñ lûåc àaä chuyïín tûâ
muåc tiïu taåo ra saãn phêím coá ñch
cho xaä höåi sang tòm caách àïí thñch
nghi vúái chïë àöå. Taåi nhiïìu nûúác,
tham nhuäng trong lûåc lûúång caãnh
saát, kïí caã lûåc lûúång biïn phoâng, àaä
gêy taác haåi nghiïm troång àöëi vúái
loâng tin cuãa cöng chuáng vaâo nïìn
phaáp quyïìn vaâ khuyïën khñch caác
cöng dên haânh àöång traái phaáp
luêåt. Trong nhûäng trûúâng húåp xêëu
nhêët, tñnh húåp phaáp cuãa baãn thên
khu vûåc cöng laâ vêën àïì cêìn xem
xeát laåi, vaâ caác chñnh phuã coá thïí
phaãi àöëi mùåt vúái sûå mêët öín àõnh
chñnh trõ hoùåc suåp àöí.

Mùåc duâ tham nhuäng bao giúâ
cuäng gêy thêët thoaát, taác àöång cuãa
noá àöëi vúái tùng trûúãng kinh tïë
khöng phaãi bao giúâ cuäng nhû
nhau. Möåt söë nûúác coá thïí chõu
àûång àûúåc mûác àöå tham nhuäng,

höëi löå tûúng àöëi cao vaâ tiïëp tuåc
duy trò àûúåc tyã lïå tùng trûúãng
àaáng khêm phuåc, trong khi àoá thò
caác nûúác khaác laåi khöng laâm àûúåc
nhû vêåy. Möåt vaâi yïëu töë coá aãnh
hûúãng àïën mûác àöå caãn trúã maâ
tham nhuäng gêy ra àöëi vúái tiïën
trònh phaát triïín. Thöng thûúâng,
nguöìn taâi nguyïn cuãa möåt nûúác vaâ
caác lúåi thïë so saánh khaác cuãa noá
àoáng vai troâ quan troång trong viïåc
thu huát àêìu tû. Yïëu töë thûá hai laâ
hònh thûác cuãa tham nhuäng. Taåi
möåt söë nûúác, tham nhuäng diïîn ra
vúái têìn suêët cao. Loát tay laâ viïåc maâ
nhòn chung ngûúâi ta àïìu biïët trûúác
vaâ àûúåc têåp trung úã têìng lúáp choáp
bu. Caách laâm naây coá thïí giaãm chi
phñ giao dõch vaâ giuáp ngûúâi ta dûå
àoaán trûúác àûúåc caác quyïët àõnh
àêìu tû, do àoá laâm cho nûúác hûäu
quan coá veã hêëp dêîn hún caác nûúác
khaác, núi maâ caác quan chûác khaác
nhau coá thïí àoâi àûa söë lûúång tiïìn
khöng xaác àõnh vaâ khoá àoaán trûúác.
Cuöëi cuâng, mûác àöå phaåm vi maâ
tiïìn vêîn coân nùçm taåi möåt nûúác vaâ
àûúåc àêìu tû vaâo hoaåt àöång kinh tïë
hoùåc chaãy ra nûúác ngoaâi vaâo caác
taâi khoaãn ngên haâng nûúác ngoaâi
cuäng seä coá aãnh hûúãng àïën khaã
nùng chõu àûång mûác tham nhuäng
tûúng àöëi cao cuãa nûúác àoá, trong
khi vêîn àaåt àûúåc tyã lïå tùng trûúãng
kinh tïë êën tûúång.

Mùåc duâ coá nhûäng “àiïìu baáo
trûúác” noái trïn, möåt nghiïn cûáu
mang tñnh thûåc tiïîn gêìn àêy cho
thêëy rùçng - ngay caã khi khùæc phuåc



àûúåc nhûäng khaác biïåt trong vêën
àïì hiïåu quaã - caác nûúác chõu chêëp
nhêån mûác àöå tham nhuäng tûúng
àöëi cao chùæc chùæn khöng thïí phaát
triïín kinh tïë möåt caách coá hiïåu quaã
nïëu nhû hoå khöng phaãi chõu caãnh
tham nhuäng nhû vêåy. Möåt cöng
trònh nghiïn cûáu cuãa trïn 70 nûúác
trong thúâi kyâ cuöëi nhûäng nùm
1970 vaâ àêìu nhûäng nùm 1980
(Mauro 1995) kïët luêån rùçng tham
nhuäng àaä aãnh hûúãng hïët sûác tiïu
cûåc àïën tyã troång àêìu tû, àoá laâ chûa
noái túái quan liïu, vaâ rùçng viïåc
giaãm tham nhuäng àaä laâm tùng
maånh tyã lïå àêìu tû trïn GDP vaâ tyã
lïå tùng trûúãng kinh tïëë15. Kïët luêån
naây àaä àûúåc cuãng cöë thïm bùçng
caác cöng trònh nghiïn cûáu gêìn
àêy. Nhûäng nûúác àûúåc coi laâ ñt
tham nhuäng àaä thu huát àûúåc
nhiïìu vöën àêìu tû hún so vúái
nhûäng nûúác bõ coi laâ xaãy ra nhiïìu
tham nhuäng vaâ caác haânh vi traái
phaáp luêåt. (Kïët quaã naây àuáng vúái
caã nhûäng nûúác coá tham nhuäng têåp
trung cao vaâ coá thïí àoaán trûúác, lêîn
nhûäng nûúác núi tham nhuäng
khöng coá nhûäng àùåc àiïím àoá).
Chêu AÁ cuäng khöng phaãi laâ möåt
ngoaåi lïå trong vêën àïì naây16. 

SÛÅ ÛÁNG PHOÁ QUÖËC TÏË
VAÂ QUÖËC GIA 

Sûå ûáng phoá quöëc tïë 
Nhiïìu nûúác àaä hònh sûå hoaá

tham nhuäng vaâ sûå àöëi phoá quöëc
gia àöëi vúái tham nhuäng laâ cûåc kyâ

quan troång. Tuy nhiïn, tñnh chêët
phûác taåp vaâ xuyïn quöëc gia cuãa
tham nhuäng àoâi hoãi phaãi coá caách
àöëi phoá mang tñnh toaân cêìu hún.

Sûå àöëi phoá cuãa quöëc tïë àöëi vúái
vêën àïì tham nhuäng laâ nhùçm giaãm
búát gaánh nùång maâ tham nhuäng
gêy ra cho kinh tïë cuãa caác nûúác
àang phaát triïín vaâ khöng can
thiïåp vaâo cöng viïåc chñnh trõ cuãa
möåt àêët nûúác hay bõ aãnh hûúãng
búãi àùåc àiïím chñnh trõ cuãa nûúác
àoá. Sûå àöëi phoá quöëc tïë seä têåp trung
vaâo ba muåc àñch cú baãn sau àêy:

● höî trúå caác thõ trûúâng caånh tranh
vaâ nïìn haânh chñnh cöng hiïåu
quaã vúái tñnh caách laâ möåt böå
phêån cuãa nöî lûåc lúán hún nhùçm
àaåt àûúåc nïìn quaãn lyá töët;

● uãng höå caác nöî lûåc chöëng tham
nhuäng coá triïín voång theo tûâng
trûúâng húåp cuå thïí vaâ caãi thiïån
chêët lûúång àöëi thoaåi vúái caác
nûúác àang phaát triïín vïì caác vêën
àïì liïn quan àïën quaãn lyá, kïí caã
tham nhuäng; vaâ

● baão àaãm rùçng caác dûå aán do
nûúác ngoaâi cêëp kinh phñ seä tuên
thuã caác tiïu chuêín taâi chñnh vaâ
àaåo àûác.

ADB vaâ caác töí chûác phaát triïín
quöëc tïë khaác àaä taâi trúå cho nhiïìu
dûå aán trong àoá coá vêën àïì chöëng
tham nhuäng. Nhiïìu loaåi biïån phaáp
cuäng àaä àûúåc ADB vaâ caác töí chûác
phaát triïín quöëc tïë khaác aáp duång
nhùçm baão àaãm tñnh liïm chñnh
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trong hoaåt àöång cuãa chñnh baãn
thên mònh, kïí caã viïåc tùng cûúâng
caác thuã tuåc mua sùæm (Chûúng 9)
vaâ thûåc hiïån chïë àöå baáo caáo àöåc
lêåp vaâ cú chïë giaám saát.

Kinh nghiïåm
cuãa caác nûúác OECD 

Dûåa trïn sûå nhêët trñ cao cuãa
cöång àöìng quöëc tïë vïì vêën àïì tham
nhuäng nhû àaä noái úã trïn, möåt cuöåc
khaão saát gêìn àêy vïì kinh nghiïåm
cuãa caác nûúác OECD17 cho thêëy viïåc
ngùn ngûâa tham nhuäng cêìn dûåa
trïn sûå kïët húåp cú chïë chûá khöng
chó dûåa trïn möåt biïån phaáp riïng
leã naâo àoá. Nhûäng cú chïë naây göìm
coá viïåc thûåc thi phaáp luêåt vaâ caác
biïån phaáp àiïìu tra àöåc lêåp, chïë àöå
quaãn lyá vaâ kiïím soaát taâi chñnh
mang tñnh ngùn ngûâa, caác cú chïë
minh baåch hoaá (nhû khai baáo taâi
saãn, cöng böë cöng khai), nêng cao
nhêån thûác vaâ kyä nùng cuãa cöng
chûác vaâ coá chïë àöå àaäi ngöå xûáng
àaáng cho caác cöng chûác.

Hêìu hïët caác saáng kiïën quöëc gia
àïìu têåp trung vaâo cú chïë quaãn lyá
taâi chñnh yïëu keám. Ngoaâi viïåc tùng
chïë taâi phaåt vaâ thêím quyïìn àiïìu
tra, caác nöî lûåc àûúåc àûa ra nhùçm
tùng cûúâng tñnh minh baåch vaâ
cöng böë cöng khai caác hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã chuã yïëu thöng qua
àùng kyá taâi saãn, ghi tïn caác cöng ty
tham nhuäng, chïë àöå kï khai taâi saãn
vaâ ghi tïn nhûäng ngûúâi vêån àöång
haânh lang chñnh trõ. Hún nûäa, viïåc

hûúáng dêîn vaâ àaâo taåo cho cöng
chûác, viïåc thaânh lêåp caác cú quan
chuyïn traách vaâ raâ soaát laåi àiïìu
kiïån, möi trûúâng dïî laâm phaát sinh
tham nhuäng laâ nhûäng biïån phaáp
hiïån àang àûúåc xem xeát hoùåc àaä
àûúåc aáp duång.

Viïåc phoâng ngûâa tham nhuäng
phûác taåp hún so vúái àún thuêìn
àûa ra caác luêåt múái hay lêåp ra caác
cú quan chöëng tham nhuäng múái.
Àïí baão àaãm tñnh hiïåu quaã, caác
biïån phaáp naây phaãi àûúåc thûã
nghiïåm ngay trong möi trûúâng
hiïån haânh. Caác nûúác ngaây caâng coá
xu hûúáng nhòn vaâo caách thûác caác
thiïët chïë vaâ möi trûúâng taåo caác
àiïìu kiïån khuyïën khñch hay haån
chïë tham nhuäng. Chùèng haån,
Thuyå Sô àang xêy dûång möåt kïë
hoaåch nhùçm nêng cao hiïåu quaã
cuãa caác quy àõnh phaáp luêåt hiïån
haânh vïì hònh sûå, thuïë vaâ caånh
tranh. Àûác àang kiïím tra khaã
nùng aáp duång cú chïë phên tñch ruãi
ro àïí xaác àõnh nhûäng lônh vûåc naâo
trong khu vûåc cöng dïî xaãy ra
tham nhuäng nhêët. Tûúng tûå,
phaåm vi chñnh saách vïì ngùn ngûâa
tham nhuäng dûúâng nhû àang
àûúåc múã röång. Trong khi úã têët caã
caác nûúác caác biïån phaáp chöëng
tham nhuäng àûúåc gùæn vúái töåi
phaåm vaâ quaãn lyá tû phaáp, thò àöëi
vúái möåt söë nûúác, caác lônh vûåc
chñnh saách khaác phuâ húåp hún àïí
ngùn ngûâa tham nhuäng laåi àang
àûúåc sûã duång nhû: chñnh saách
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caånh tranh (Bó, Cöång hoaâ Seác, Hy
Laåp, Hunggari, Italia, Ba Lan vaâ
Thuyå Sô), quaãn lyá cöng (Phaáp,
Ailen, Italia, Nhêåt Baãn, Mïhicö vaâ
Thuyå Àiïín) vaâ caác chñnh saách caãi
caách cú chïë àiïìu tiïët (Italia, Haân
Quöëc vaâ Mïhicö). Caách tiïëp cêån
àöìng böå naây àùåt ra caác vêën àïì vïì
sûå roä raâng vaâ tñnh phöëi húåp cuãa
chñnh saách úã möîi nûúác cuäng nhû
giûäa caác nûúác vúái nhau. 

Cú chïë minh baåch úã caác nûúác
OECD nùçm trong ba nhoám: caác
biïån phaáp baão àaãm tñnh cöng khai
cuãa caác hïå thöëng vaâ tiïu chuêín hoaá
caác quy trònh, thuã tuåc cöng; caác
biïån phaáp taåo àiïìu kiïån cho viïåc
tiïëp cêån hoùåc soi xeát caác quy trònh,
thuã tuåc trong khu vûåc cöng vaâ caác
biïån phaáp thuác àêíy viïåc baáo caáo
hoùåc cöng böë nhûäng viïåc laâm sai
traái. Möåt sûå àöíi múái gêìn àêy laâ
viïåc lêåp ra caác cú quan theo doäi vúái
traách nhiïåm àùåc biïåt laâ thûåc thi caác
quy àõnh phaáp luêåt vïì minh baåch:
Hy Laåp àaä thaânh lêåp möåt uyã ban
àùåc biïåt cuãa Nghõ viïån; Italia àaä
lêåp ra vùn phoâng baão àaãm tñnh
húåp phaáp vaâ minh baåch. Do lo
ngaåi vïì viïåc taâi trúå cho caác chñnh
àaãng, Bó àaä lêåp ra möåt uyã ban nghõ
viïån àïí giaám saát tñnh minh baåch
trong viïåc taâi trúå cho caác cuöåc vêån
àöång bêìu cûã.

Caác biïån phaáp phoâng, chöëng
tham nhuäng, tûâ caác biïån phaáp húåp
phaáp cho àïën caác biïån phaáp
khöng thñch húåp, coá thïí khaác nhau

tuyâ theo truyïìn thöëng cuãa möîi
nûúác vaâ caác quy àõnh phaáp luêåt
cuäng tûúng tûå nhû vêåy. Nhûäng
àiïìu cêëm vaâ haån chïë do phaáp luêåt
àùåt ra thûúâng bao göìm haânh vi höëi
löå, gian lêån vaâ laåm duång trong
quaãn lyá, sûã duång traái pheáp thöng
tin mêåt, mua baán aãnh hûúãng, gian
lêån hay can thiïåp trong bêìu cûã vaâ
tuyïín duång sai quy àõnh. Möåt söë
nûúác cuäng àaä ban haânh nhiïìu luêåt
lïå riïng àïí cêëm hoùåc haån chïë caác
haânh vi nhêët àõnh. Àiïìu naây
thûúâng àûúåc aáp duång trong
trûúâng húåp coá nguy cú xaãy ra viïåc
laâm sai traái trong lônh vûåc àùåc
biïåt nhaåy caãm hoùåc khi cêìn khùæc
phuåc tònh traång phaãi chõu àûång
tham nhuäng trûúác àêy. Caác quy
àõnh cuå thïí kïí caã vïì viïåc khai baáo
gian döëi cho cöng chûác (Ailen,
Mïhicö vaâ Thuyå Sô), laâm giaâu bêët
húåp phaáp (Cöång hoaâ Seác vaâ
Mïhicö), can thiïåp vaâo viïåc mua
sùæm cöng (Bó, Phaáp, Mïhicö,
Thuyå Àiïín), truâ dêåp ngûúâi töë caáo
haânh vi sai traái (Hunggari, Thuyå
Àiïín), àaâo nhiïåm (Nhêåt Baãn, Haân
Quöëc) vaâ haânh vi laâm giaãm uy tñn
cuãa dõch vuå cöng (Nhêåt Baãn).

Ba loaåi quy àõnh phaáp luêåt
thûúâng àûúåc sûã duång àïí ngùn cêëm
caác haânh vi sai traái laâ: caác quy àõnh
hònh sûå àöëi vúái möåt söë loaåi tham
nhuäng cuå thïí; caác quy àõnh vïì
hoaåt àöång cöng vuå àùåt ra caác
nghôa vuå aáp duång riïng cho cöng
chûác vaâ caác quy àõnh phaáp luêåt



692 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

chung coá hiïåu lûåc àöëi vúái viïåc
ngùn ngûâa tham nhuäng. Mùåc duâ
phaáp luêåt laâ möåt khña caånh rêët
quan troång, caác cöng cuå khaác nhû
caác thuã tuåc húåp lyá, quaãn lyá töët vaâ
caác thiïët chïë vêån haânh hiïåu quaã
cuäng hïët sûác cêìn thiïët.

Luêåt hònh sûå 
Àïí àöëi phoá vúái caác haânh vi bêët

húåp phaáp nghiïm troång cuãa caác
quan chûác, caác nûúác thûúâng aáp
duång böå luêåt hònh sûå cuãa mònh.
Chùèng haån, úã Anh, höëi löå laâ möåt
töåi phaåm hònh sûå noái chung bêët kïí
bõ caáo laâ cöng chûác hay khöng.
Trong möåt söë trûúâng húåp, caác böå
luêåt hònh sûå coá quy àõnh riïng àöëi
vúái cöng chûác nhû úã Haâ Lan àaä

quy àõnh thaânh töåi viïåc cöng chûác
nhêån cuãa höëi löå hay lúâi hûáa àûa
höëi löå. Möåt söë nûúác (chùèng haån
nhû Myä) àaä ban haânh caác àaåo luêåt
vïì xung àöåt lúåi ñch. Chïë taâi thûúâng
laâ: àuöíi viïåc, phaåt tiïìn hoùåc thêåm
chñ boã tuâ. Trûúác khi ban haânh möåt
àaåo luêåt múái, cêìn phaãi xaác àõnh
xem böå luêåt hònh sûå hiïån haânh coá
khaã nùng xûã lyá möåt caách àêìy àuã
haânh vi tham nhuäng trong dõch vuå
cöng hay chûa.

Caác böå luêåt hònh sûå thûúâng coá
quy àõnh roä vïì töåi höëi löå. Thuêåt
ngûä höëi löå coá thïí àûúåc duâng àïí
nïu àùåc àiïím cuãa möåt nhoám töåi
phaåm bao göìm höëi löå chuã àöång,
thuå àöång, giaán tiïëp vaâ haânh vi höëi
löå chûa àaåt. Hiïån àang coá xu

Nguöìn: Sûå tñn nhiïåm cuãa cöng chuáng: Caác biïån phaáp quaãn lyá àaåo àûác úã caác nûúác OECD, OECD 2000.

Hònh 17.3
Caác lônh vûåc yïu cêìu xaác àõnh vaâ baáo caáo xung àöåt lúåi ñch taåi caác nûúác OECD

Caác nûúác àûúåc yïu cêìu xaác
àõnh xung àöåt lúåi ñch

Trong viïåc nhêån quaâ biïëu
vaâ lúåi ñch

Sau khi khöng coân laâm viïåc

Trong quaãn lyá taâi chñnh

Söë nûúác
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hûúáng tùng cûúâng caác quy àõnh
phaáp luêåt vïì höëi löå vaâ múã röång
phaåm vi cuãa töåi höëi löå. Àaåo luêåt
chöëng tham nhuäng nùm 1997 cuãa
Àûác, chùèng haån, àaä múã röång nöåi
dung àõnh nghôa truyïìn thöëng vïì
höëi löå - nghôa laâ tûâ haânh vi àûa vaâ
chêëp nhêån caác lúåi thïë - nay thaânh
haânh vi “cöë thuyïët phuåc cöng chûác
dên sûå laâm hoùåc khöng laâm viïåc gò
trong cûúng võ cöng chûác àïí àöíi
lêëy möåt lúåi ñch nhêët àõnh” , vaâ àaä
tùng hònh phaåt àöëi vúái töåi phaåm
naây. Taåi Phaáp, phaáp luêåt chöëng
tham nhuäng àûúåc aáp duång àöëi vúái
têët caã nhûäng ngûúâi thûåc hiïån chûác
nùng cöng, chûá khöng riïng gò
nhên viïn chñnh phuã.

Höëi löå chó laâ möåt khña caånh
nhòn thêëy àûúåc cuãa thoái cû xûã sai
traái. Caác chïë taâi maånh cêìn phaãi
àûúåc aáp duång àöëi vúái caác haânh vi
sai traái coá tñnh chêët nghiïm troång
hún nhû: gian döëi, laåm duång
quyïìn lûåc, chûác vuå, phûúng tiïån
vaâ taâi saãn cöng.

Caác luêåt vaâ thuã tuåc khaác
Quan troång nhêët laâ caác àaåo

luêåt vïì dõch vuå dên sûå vaâ haânh
chñnh, mùåc duâ trong möåt söë
trûúâng húåp liïn quan àïën lônh
vûåc röång hún: vñ duå úã Ba Lan àaä
ban haânh luêåt vïì taâi chñnh,
thûúng maåi liïn quan àïën viïåc
thûúng maåi hoaá vaâ tû nhên hoaá
caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác hoùåc
(cuäng giöëng nhû úã Cöång hoaâ Seác)
caånh tranh khöng bònh àùèng.

Àïí xûã lyá caác haânh vi traái phaáp
luêåt ñt nghiïm troång hún vaâ khöng
phaãi laâ töåi phaåm hònh sûå, caác nûúác
dûåa vaâo caác böå luêåt vïì dõch vuå dên
sûå. Hêìu hïët caác nûúác OECD àaä coá
luêåt àïí quy àõnh nhiïåm vuå vaâ
nghôa vuå cuãa cöng chûác vaâ cho
pheáp thi haânh kyã luêåt khi hoå vi
phaåm. Chùèng haån, theo Luêåt cöng
chûác dên sûå nhaâ nûúác Phêìn Lan,
cöng chûác coá thïí bõ phaåt caãnh caáo
hoùåc bõ àuöíi viïåc. Nhûäng böå luêåt
naây cuäng thûúâng quy àõnh caác thuã
tuåc liïn quan bùæt buöåc nhùçm ngùn
ngûâa tham nhuäng nhû yïu cêìu
khai baáo lúåi ñch vaâ caác quy chïë
mua sùæm cöng. Caác yïu cêìu
thûúâng thêëy nhêët maâ phaáp luêåt
àùåt ra àöëi vúái cöng chûác dên sûå
àûúåc thïí hiïån trong:

● tuyïn böë vïì caác nhiïåm vuå,
nghôa vuå vaâ giaá trõ chung cuãa
nghïì cöng chûác;

● yïu cêìu cöng chûác phaãi khai
baáo taâi saãn vaâ lúåi ñch taâi chñnh;

● caác quy àõnh vïì xung àöåt lúåi
ñch, bao göìm caã viïåc nhêån quaâ
biïëu, vûâa laâm cöng chûác laåi vûâa
tham gia caác hoaåt àöång taâi
chñnh vaâ chñnh trõ; vaâ

● thuã tuåc haânh chñnh chung vaâ thuã
tuåc riïng àöëi vúái mua sùæm cöng.

Hêìu hïët caác quy àõnh trong luêåt
hònh sûå àûúåc cuãng cöë thïm bùçng
caác biïån phaáp haânh chñnh. Chùèng
haån nhû Àûác, Ailen, Haân Quöëc coá
caác quy àõnh vïì giaãm lûúng hûu
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cuãa cöng chûác naâo bõ kïët aán hay
àuöíi viïåc vò tham nhuäng. Ba Lan
àaä ban haânh phaáp luêåt àïí quy
àõnh vïì viïåc caãnh saát vaâ caác cú
quan àiïìu tra khaác phaãi traã tiïìn
cho nhûäng ngûúâi baáo tin vïì tham
nhuäng, coân phaáp luêåt Thuyå Àiïín
thò yïu cêìu caác thiïët chïë taâi chñnh
phaãi giûä höì sú, söí saách thêåt cêín
thêån vaâ cöång taác vúái caác cú quan
chûác nùng nhû möåt biïån phaáp
ngùn ngûâa höëi löå. Dô nhiïn, têët caã
caác biïån phaáp kïí trïn chó hiïåu quaã
khi chuáng àûúåc thûåc thi.

Caác cú quan àiïìu tra, truy töë vaâ
kiïím soaát

Viïåc àiïìu tra vaâ truy töë caác
haânh vi phaåm phaáp thûúâng àûúåc
tiïën haânh thöng qua möåt hïå thöëng
thûåc thi phaáp luêåt hiïåu quaã (kïí caã
toaâ aán) coá khaã nùng phaát hiïån vaâ
trûâng phaåt caác haânh vi sai traái.
Nhûng cú quan lêåp phaáp cuäng
thûåc hiïån chûác nùng phaát hiïån caác
haânh vi sai traái vaâ caác cú quan lêåp
phaáp cuäng àaä àûúåc lêåp ra úã nhiïìu
nûúác àïí àöëi phoá vúái tham nhuäng
nhû: caác cú quan àiïìu tra nghõ
viïån thûúâng trûåc úã Àûác, Hy Laåp,
Ailen, Italia, Mïhicö, Ba Lan vaâ
Thuyå Àiïín). Taåi Bó, Cöång hoaâ Seác,
Àûác, Hunggari, Ailen, Italia, Haân
Quöëc vaâ Mïhicö, cuäng coá caác quy
àõnh cho pheáp thaânh lêåp caác uyã
ban lêm thúâi vaâo bêët kyâ luác naâo.
Möåt vñ duå múái àêy laâ Uyã ban àùåc
biïåt vïì ngùn ngûâa vaâ laâm giaãm
tham nhuäng cuãa Italia. Trûúâng

húåp phûác taåp nhêët laâ khi caác nghõ
sô àaä böí sung möåt hïå thöëng àïí xem
xeát laåi caác tiïu chuêín àaåo àûác cuãa
chñnh mònh, nhû úã Thuyå Àiïín laâ
thöng qua möåt uyã ban giaám saát
nghõ viïån, hay úã Nhêåt Baãn laâ thöng
qua caác höåi àöìng nghõ thaão úã caã
hai viïån cuãa Quöëc höåi.

Trong caác böå, ngaânh, möåt söë
thêím quyïìn àiïìu tra nöåi böå nhùçm
phaát hiïån tham nhuäng àaä àûúåc
trao cho caác thanh tra viïn truyïìn
thöëng úã Phaáp, Italia, Haân Quöëc,
Mïhicö vaâ Thuyå Àiïín. Möåt söë cú
quan àiïìu tra tûúng àöëi chuyïn
traách vaâ àöåc lêåp cuäng coá thïí töìn taåi
nhû úã Italia, núi viïåc àiïìu tra do
caác cú quan tû phaáp àùåc biïåt tiïën
haânh, cuäng nhû töíng thanh tra taâi
chñnh, cú quan kïë toaán nhaâ nûúác,
thanh tra dõch vuå cöng vaâ caác cú
quan àiïìu tra haânh chñnh. Möåt söë
nûúác àaä chuyïn mön hoaá caác àún
võ trong lûåc lûúång caãnh saát vaâ cú
quan tû phaáp àïí truy töë tham
nhuäng (Bó, Phaáp), trong khi úã Italia
àaä thaânh lêåp möåt cú quan tû phaáp
àùåc traách chöëng maphia àïí phöëi
húåp moåi hoaåt àöång chöëng töåi
phaåm coá töí chûác. Tuy nhiïn, nhòn
chung, kinh nghiïåm cho thêëy caác
cú quan chöëng tham nhuäng cêìn
phaãi àöåc lêåp vúái caãnh saát.

Àöëi vúái nhûäng vuå tham nhuäng
nghiïm troång do quan chûác cêëp
cao thûåc hiïån - chó giúái haån úã caác
quan chûác do bêìu cûã - cú quan lêåp
phaáp coá thïí töí chûác phiïn toaâ
riïng àïí xûã theo quy àõnh cuãa
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hiïën phaáp (nhû úã Phaáp, Mïhicö).
Kiïím tra vaâ àiïìu tra tûâ bïn

ngoaâi seä khöng thïí hiïåu quaã nïëu
thiïëu caác cú chïë kiïím soaát nöåi böå.
Kiïím soaát nöåi böå laâ möåt böå phêån
cêëu thaânh cuãa quaãn lyá caác töí chûác
cöng quyïìn. Noá giuáp caác nhaâ quaãn
lyá trong viïåc theo doäi hiïåu quaã cuãa
hïå thöëng vaâ hoaåt àöång cuãa töí chûác
vaâ caãi thiïån caác quy trònh nöåi böå.
Do vêåy, kiïím soaát nöåi böå seä laâ cú
chïë böí sung cho cú chïë kiïím soaát
tûâ bïn ngoaâi do caác cú quan àöåc
lêåp thûåc hiïån, chùèng haån nhû vùn
phoâng kiïím toaán töíng húåp hoùåc
caác cú quan theo doäi vïì àaåo àûác
vúái thêím quyïìn àöåc lêåp nhû Vùn
phoâng àaåo àûác Chñnh phuã úã Myä.
Nhu cêìu vïì sûå giaám saát àöåc lêåp laâ
àùåc biïåt bûác xuác trong lônh vûåc taâi

chñnh, núi caác kiïím toaán viïn bïn
ngoaâi àoáng vai troâ chuã chöët trong
viïåc phaát hiïån haânh vi laåm duång
cöng quyä.

Tuy nhiïn, hiïåu quaã cuãa caác nöî
lûåc chöëng tham nhuäng khöng phuå
thuöåc vaâo söë lûúång caác cú quan
àiïìu tra. Ngûúåc laåi, nïëu khöng coá
möi trûúâng höî trúå vaâ caác thïí chïë
traách nhiïåm maånh, thò caác nöî lûåc
àiïìu tra chó mang laåi aão tûúãng vïì
caác haânh àöång vö nghôa maâ thöi.
Trong nhûäng hoaân caãnh nhêët àõnh,
baãn thên caác cú quan àiïìu tra coá thïí
trúã thaânh möåt nguöìn tham nhuäng,
khöng nhûäng khöng laâm àûúåc gò
àïí tùng cûúâng sûå liïm chñnh maâ
ngûúåc laåi coá thïí laâm tùng thïm tñnh
bêët trùæc cuãa möi trûúâng haânh chñnh
vaâ kinh doanh noái chung.

Nguöìn: Sûå tñn nhiïåm cuãa cöng chuáng: Caác biïån phaáp quaãn lyá àaåo àûác úã caác nûúác OECD, OECD 2000.

Hònh 17.4
Caác thiïët chïë thûåc hiïån quyïìn giaám saát àöåc lêåp àöëi vúái chñnh quyïìn

Söë nûúác

Kiïím toaán viïn àöåc lêåp

Nghõ viïån

Toaâ aán

Thanh tra

Caác töí chûác khaác

Vùn phoâng àöåc lêåp vïì àaåo àûác



CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Tñnh liïm chñnh laâ möåt àiïìu
kiïån cú baãn àïí chñnh phuã àûa ra
möåt khuön khöí hiïåu quaã vaâ coá thïí
dûå àoaán trûúác àöëi vúái àúâi söëng
kinh tïë vaâ xaä höåi cuãa caác cöng dên
cuãa mònh. Viïåc tùng cûúâng sûã
duång caác phûúng thûác hoaåt àöång
cuãa khu vûåc tû vaâo khu vûåc cöng
coá thïí mang laåi möåt söë hiïåu quaã,
nhûng bïn caånh àoá cuäng coá thïí
phaá vúä möåt söë giaá trõ, chuêín mûåc
vaâ phûúng thûác vêån haânh cuãa khu
vûåc cöng. Tònh hònh naây àoâi hoãi
phaãi nêng cao tinh thêìn traách
nhiïåm cuãa cöng chûác àöëi vúái caác
thêím quyïìn tûå quyïët múái cuãa
mònh àïí baão àaãm laâ hoå tuên thuã
caác tiïu chuêín vïì liïm chñnh vaâ
nhûäng àoâi hoãi cuãa caác cöng dên.
Vò sûå àiïìu tiïët vaâ kiïím soaát tûâ
trung ûúng àaä giaãm ài, vai troâ cuãa
caác giaá trõ - vaâ caác quan àiïím vïì lúåi
ñch cöng maâ chuáng thïí hiïån - ngaây
caâng trúã nïn quan troång, vúái tû
caách laâ sûå hûúáng dêîn cho haânh vi
cuãa cöng chûác dên sûå vaâ nhû laâ
möåt àiïím tham chiïëu chung vaâ súåi
chó xuyïn suöët àöëi vúái toaân böå hïå
thöëng dõch vuå cöng.

Mùåc duâ úã mûác àöå naâo àoá, caác
biïån phaáp phaãi thïí hiïån àùåc thuâ
cuãa möîi nûúác, tñnh liïm chñnh cêìn
baão àaãm úã têët caã caác nûúác rùçng
haânh vi cuãa cöng chûác phaãi phuâ

húåp vúái muåc àñch cuãa töí chûác liïn
quan; caác hoaåt àöång cöng vuå phaãi
àaáng tin cêåy; cöng dên àûúåc
hûúãng sûå àöëi xûã vö tû dûåa trïn cú
súã phaáp luêåt; vaâ caác nguöìn lûåc
cöng àûúåc sûã duång möåt caách àuáng
àùæn. Tñnh minh baåch laâ möåt sûå
khñch lïå quan troång àïí cöng chûác
dên sûå laâm viïåc möåt caách coá àaåo
àûác vaâ cêìn phaãi coá biïån phaáp cho
pheáp sûå giaám saát cuãa cöng chuáng
vaâ tiïën haânh viïåc khùæc phuåc vaâ böìi
thûúâng khi coá vi phaåm xaãy ra.

Chñnh phuã cêìn cuãng cöë vùn
hoaá maâ trong àoá cöng chûác vaâ caác
cöng dên coá nhêån thûác chung vïì
haânh vi àûúåc mong àúåi cuãa cöng
chûác. Möi trûúâng khu vûåc cöng
thay àöíi àoâi hoãi phaãi cêåp nhêåt
thûúâng xuyïn caác quy àõnh,
nhûng sûå vö tû, tñnh húåp phaáp vaâ
liïm chñnh laâ nhûäng giaá trõ truå cöåt
khöng thay àöíi trong lônh vûåc
dõch vuå cöng. Trong phaåm vi caác
giaá trõ àoá, caác tiïu chuêín cuå thïí
cêìn êën àõnh giúái haån cho haânh vi
cuãa cöng chûác - àùåc biïåt laâ àöëi vúái
viïåc sûã duång caác thöng tin chñnh
thûác vaâ caác nguöìn lûåc cöng, nhêån
quaâ biïëu hoùåc lúåi ñch khaác vaâ laâm
viïåc bïn ngoaâi khu vûåc cöng. Caác
nghïì nghiïåp khaác nhau yïu cêìu
phaãi coá caác tiïu chuêín khaác nhau
vaâ cêìn àùåc biïåt chuá yá àïën nhûäng
lônh vûåc nhaåy caãm hoùåc coá nguy
cú cao vïì xung àöåt lúåi ñch nhû
mua sùæm cöng vaâ quaãn lyá thuïë.

Caác giaá trõ vaâ tiïu chuêín coá thïí
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àûúåc quaán triïåt thöng qua àaâo taåo
nhûäng nhên viïn múái àûúåc tuyïín
duång vaâo nïìn cöng vuå vaâ thöng
qua àaâo taåo taåi chûác. Ngoaâi ra,
cöng chûác phaãi àûúåc taåo àiïìu kiïån
àïí tham khaão yá kiïën caác nhaâ laänh
àaåo cêëp trïn hoùåc (àûúåc ûa thñch
hún) cuãa caác cú quan bïn ngoaâi àïí
coá àûúåc lúâi khuyïn vïì caác vêën àïì
liïn quan àïën àaåo àûác.

Caác cú quan trung ûúng nhû uyã
ban dõch vuå cöng cuäng nhû vùn
phoâng kiïím toaán töëi cao cêìn in êën
vaâ xuêët baãn caác taåp chñ àõnh kyâ vïì
tñnh liïm chñnh trong lônh vûåc dõch
vuå cöng.

Thêåm chñ trong möåt chïë àöå
quaãn lyá àaåo àûác töët cuäng coá thïí
xaãy ra tham nhuäng. Tham nhuäng,
àûúåc àõnh nghôa laâ sûå laåm duång
cöng quyïìn àïí truåc lúåi caá nhên, rêët
coá haåi cho tñnh hiïåu quaã kinh tïë, sûå
tùng trûúãng vaâ nhêët laâ gêy thiïåt
haåi cho nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ caác
nhoám dïî bõ töín thûúng. Nguöìn göëc
chñnh cuãa tham nhuäng laâ möåt
khung phaáp luêåt phûác taåp vaâ tùm
töëi, nhûng nhòn chung tham nhuäng
xaãy ra nhiïìu hún úã nhûäng núi coá
chïë àöå traách nhiïåm trong chñnh
phuã yïëu keám. Thûåc hiïån caác biïån
phaáp chöëng tham nhuäng laâ traách
nhiïåm chung cuãa caác nhaâ quaãn lyá
vaâ caác cú quan àiïìu tra bïn ngoaâi
vúái sûå giuáp àúä tñch cûåc cuãa caác
nhoám cöng dên, caác töí chûác phi
chñnh phuã vaâ caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng.

Möåt khung phaáp luêåt töët vïì
chöëng tham nhuäng laâ hïët sûác cêìn
thiïët nhûng vêîn chûa àuã. Ngoaâi
hïå thöëng phaáp luêåt töët ra, caác nhaâ
quaãn lyá àoáng möåt vai troâ chuã chöët
trong viïåc giaám saát tuên thuã caác
tiïu chuêín, àûa ra caác biïån phaáp
kyã luêåt vaâ baão vïå ngûúâi töë caáo.

Bïn caånh àoá cuäng cêìn baão àaãm
laâ caác biïån phaáp tùng cûúâng àaåo
àûác vaâ chöëng tham nhuäng phaãi
mang tñnh nhêët quaán vaâ böí sung
cho caác biïån phaáp khaác. Do vêåy,
caác nöî lûåc chöëng tham nhuäng coá
hiïåu quaã àoâi hoãi phaãi àûa ra nhiïìu
saáng kiïën àöìng böå vúái nhau cuäng
nhû sûå chó àaåo chñnh trõ kiïn quyïët
tûâ haâng nguä choáp bu. Do àoá, cho
duâ möåt uyã ban chöëng tham nhuäng
chuyïn traách coá thïí coá àoáng goáp
to lúán, thò cú quan naây seä trúã nïn
vö ñch hoùåc thêåm chñ coân phaãn taác
duång nïëu thiïëu caác biïån phaáp böí
trúå cêìn thiïët.

Sûå chuá yá thûúâng àûúåc têåp trung
vaâo viïåc trûâng trõ haânh vi tham
nhuäng. Tuy nhiïn, cêìn coá sûå cên
àöëi giûäa viïåc ngùn ngûâa vaâ thûåc thi
luêåt chöëng tham nhuäng. Viïåc giaãm
caác àiïìu kiïån gêy tham nhuäng
(nhêët laâ àún giaãn hoaá caác quy
àõnh) cuäng coá hiïåu quaã trong àêëu
tranh chöëng tham nhuäng tûúng tûå
nhû viïåc thûåc thi phaáp luêåt vaâ hònh
phaåt nghiïm khùæc. Laâ möåt tiïu chñ
chung, caác quy àõnh phaáp luêåt vaâ
cú chïë thûåc thi cêìn baão àaãm lúåi ñch
caá nhên coá àûúåc tûâ haânh vi tham
nhuäng phaãi nhoã hún caác töín thêët
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do tham nhuäng gêy ra. Àiïìu naây
àöìng thúâi àoâi hoãi phaãi giaãm möëi
lúåi coá thïí thu àûúåc tûâ tham nhuäng
vò caác haânh vi vi phaåm àûúåc thûåc
hiïån möåt caách mau leå vaâ coá thïí
thêëy trûúác.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Caác nöî lûåc nhùçm tùng cûúâng
àaåo àûác vaâ ngùn ngûâa tham nhuäng
laâ hai mùåt cuãa möåt vêën àïì vaâ phaãi
àûúåc xem xeát kïët húåp vúái nhau.
Kïët quaã möåt cuöåc khaão saát vïì
phoâng, chöëng tham nhuäng cuãa
OECD nùm 1999 cho thêëy nhiïìu
biïån phaáp trong söë caác biïån phaáp
àûúåc caác nûúác aáp duång àaä àoáng
goáp cho viïåc xêy dûång möåt khung
àaåo àûác töët cuäng nhû cho cuöåc
àêëu tranh chöëng tham nhuäng. Möåt
trong caác biïån phaáp ngùn ngûâa coá
hiïåu quaã nhêët laâ àûa caác tiïu
chuêín liïm chñnh vaâo haânh vi cuãa
caá nhên. Tuy nhiïn, caác biïån phaáp
khuyïën khñch àïí nêng mûác thiïåt
haåi vaâ nguy cú cuãa haânh vi tham
nhuäng lïn trïn lúåi ñch maâ noá coá thïí
mang laåi cuäng laâ àiïìu thiïët yïëu.
Hai khña caånh naây coá liïn hïå chùåt
cheä vúái nhau. Viïåc àûa caác tiïu
chuêín liïm chñnh vaâo haânh vi caá
nhên seä laâm giaãm búát nguy cú xaãy
ra tham nhuäng vaâ do vêåy seä nêng
cao hiïåu quaã thûåc thi caác quy àõnh
phaáp luêåt vïì chöëng tham nhuäng
hún; traái laåi, sûå töìn taåi möëi nguy cú
cao vaâ töín thêët lúán àöëi vúái haânh vi
tham nhuäng laâ möåt lyá do vûäng

chùæc àïí duy trò caác tiïu chuêín caá
nhên cao. Nhû vêåy, ngoaâi viïåc
hònh sûå hoaá haânh vi tham nhuäng,
caác chñnh phuã cêìn xêy dûång vaâ
phöí biïën caác tiïu chuêín xûã sûå
thñch húåp nhû sûå khaác nhau giûäa
möåt cûã chó vö haåi nhû loâng biïët ún
àöëi vúái sûå phuåc vuå töët, möåt moán
quaâ khöng phuâ húåp vaâ möåt khoaãn
höëi löå löå liïîu.

Chöëng tham nhuäng laâ möåt böå
phêån trong chûúng trònh nghõ sûå
cuãa nïìn quaãn lyá töët, vaâ nhû vêåy,
cêìn phaãi àûúåc àïì cêåp trong böëi
caãnh nhûäng thaânh tûåu cuå thïí vïì
quaãn lyá cöng àaä àaåt àûúåc nïu
trong cuöën saách naây. Theo àoá,
möåt phûúng hûúáng hoaân thiïån
chung duy nhêët coá thïí khuyïën
nghõ laâ tùng cûúâng chïë àöå traách
nhiïåm, sûå minh baåch, tñnh phaáp
quyïìn vaâ sûå tham gia vaâo möîi
lônh vûåc riïng leã cuå thïí cuãa haânh
chñnh cöng - têåp trung vaâo nhûäng
núi tònh hònh tham nhuäng nghiïm
troång nhêët. Àùåc biïåt chïë àöå traách
nhiïåm nghiïm ngùåt hún coá thïí
giuáp baão àaãm sûå giaám saát àöåc lêåp
àöëi vúái caác haânh vi haânh chñnh cuå
thïí; vaâ sûå minh baåch cuãa tiïu chñ
ra quyïët àõnh vaâ sûå truyïìn thöng
nhanh choáng caác quyïët àõnh haânh
chñnh seä giuáp phaát hiïån caác viïåc
laâm sai traái. Tuy nhiïn, cêìn cên
nhùæc möåt söë vêën àïì chung sau
àêy liïn quan àïën caác nöî lûåc
nhùçm caãi thiïån möi trûúâng àaåo
àûác vaâ giaãm búát tham nhuäng:
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● Cêìn lûu yá rùçng phaãi vaåch trêìn
vaâ trûâng trõ caác haânh vi sai
phaåm tûâ choáp bu cuãa möåt töí
chûác hoùåc cuãa hïå thöëng chñnh
trõ, chûá khöng nïn chó bùæt vaâi
“con caá teáp riu”.

● Khai baáo taâi saãn vaâ cöng böë cöng
khai laâ caác biïån phaáp hûäu hiïåu
trong viïåc thi haânh kyã luêåt àöëi
vúái caác haânh vi tham nhuäng,
thêåm chñ khöng cêìn àïën viïåc
truy töë hònh sûå, vaâ àöìng thúâi
chuáng cung cêëp thöng tin quan
troång cho cöng chuáng àïí cöng
chuáng coá sûå lûåa choån chñnh trõ
cuãa mònh.

● Quaãn lyá töët laâ cöët loäi. Vò cû xûã
coá àaåo àûác laâ traách nhiïåm cuãa
cuãa möîi cöng chûác dên sûå, möåt
bêìu khöng khñ tin cêåy kïët húåp
vúái sûå giaám saát hiïåu quaã cuãa
ngûúâi quaãn lyá coá traách nhiïåm
seä taåo ra möåt möi trûúâng khñch
lïå laâm viïåc hiïåu quaã. Möåt cêu
thaânh ngûä Nga noái rùçng: “Tin
nhûng cêìn kiïím tra”.

● Ngùn ngûâa tham nhuäng laâ viïåc
laâm hiïåu quaã hún vaâ ñt töën keám
hún nhiïìu so vúái trûâng trõ tham
nhuäng sau khi noá xaãy ra. Mùåc
duâ ngùn ngûâa seä tûå àöång bõ suy
yïëu nïëu khêu thûåc thi bõ coi laâ
loãng leão, nhûng haån chïë caác cú
höåi àïí tham nhuäng khöng
nhûäng laâ möåt biïån phaáp coá hiïåu
quaã hún, maâ coân laâm giaãm nguy
cú taåo ra bêìu khöng khñ “khuãng
böë tû tûúãng”. Búãi vò nguöìn göëc
chñnh duy nhêët cuãa tham nhuäng

laâ möåt khung phaáp luêåt quaá
phûác taåp vaâ tùm töëi, cho nïn
viïåc àún giaãn hoaá vaâ laâm roä
khung phaáp lyá àoá laâ biïån phaáp
chöëng tham nhuäng töët nhêët, vaâ
ngoaâi ra coân coá thïí goáp phêìn
laâm giaãm chi phñ giao dõch vaâ
nêng cao hiïåu quaã kinh tïë.

● Cêìn phên biïåt giûäa “tiïìn loát
tay” (àöi khi coân goåi laâ “tiïìn
noáng” ), nghôa laâ quaâ biïëu hoùåc
sûå ûu tiïn nhùçm khiïën cöng
chûác dên sûå laâm nhiïåm vuå cuãa
mònh vaâ khoaãn höëi löå àïí khiïën
cöng chûác vi phaåm phaáp luêåt,
àöëi xûã ûu àaäi hoùåc khöng thûåc
thi phaáp luêåt. Caã hai hònh thûác
noái trïn àïìu coá haåi, cêìn phaãi
nghiïm cêëm, nhûng trong hïå
thöëng höëi löå nùång nïì cêìn ûu
tiïn cho haânh àöång chöëng laåi
viïåc höëi löå möåt caách trùæng trúån.
Tïå àûa vaâ nhêån tiïìn loát tay chó
coá thïí bõ loaåi trûâ trong àiïìu
kiïån caãi caách toaân diïån dõch vuå
dên sûå.

● Àùåc biïåt úã caác nûúác àang phaát
triïín, caác nöî lûåc chöëng tham
nhuäng cêìn têåp trung vaâo tham
nhuäng trong khu vûåc tû cuäng
nhû trong khu vûåc chñnh phuã,
kïí caã viïåc àûa höëi löå tûâ caác cú
quan vaâ cöng ty bïn ngoaâi.

● Caác töí chûác viïån trúå quöëc tïë coá
vai troâ quan troång ñt ra laâ trong
viïåc ngùn ngûâa tham nhuäng
trong caác dûå aán do hoå taâi trúå,
nhûng úã têìm röång hún, laâ trong
viïåc húåp taác tñch cûåc vúái nhau
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vaâ vúái nhûäng nöî lûåc cuãa caác
nûúác nhêån taâi trúå.

● Cuäng giöëng nhû trong caác lônh
vûåc khaác, sûå nhanh nhaåy vaâ roä
raâng cuãa hònh phaåt seä coá hiïåu
quaã hún so vúái caác hònh phaåt
nùång vúái khaã nùng àûúåc aáp
duång laâ rêët thêëp. Taåi möåt söë
nûúác àang phaát triïín, chûa àêìy
1% caác vuå aán vïì tham nhuäng àaä
coá caáo traång àûúåc kïët aán vaâ
chêëp haânh hònh phaåt. Noái
chung, cêìn chuá yá àïën töín thêët
maâ tham nhuäng seä gêy ra,
nghôa laâ sûå nghiïm khùæc cuãa
hònh phaåt àöëi vúái möåt haânh vi
nhêët àõnh cuâng vúái khaã nùng bõ
bùæt vaâ nhêån hònh phaåt àoá trïn
thûåc tïë.

● Trong caác thuã tuåc vïì nhên sûå,
cêìn àûa tiïu chñ àaåo àûác vaâo
trong quy trònh tuyïín duång vaâ
àïì baåt cöng chûác. Mùåc duâ
khöng thïí naâo baão àaãm laâ chó
coá nhûäng ngûúâi àaåo àûác múái
àûúåc vaâo laâm trong caác cú quan
dõch vuå cöng, nhûng viïåc xem
xeát caác tiïu chuêín àaåo àûác

àûúåc quy àõnh roä raâng seä giuáp
giaãm nguy cú tuyïín duång
nhêìm nhûäng ngûúâi coá nguy cú
tham nhuäng cao vaâo cú quan
nhaâ nûúác. Möåt àiïìu quan troång
nûäa laâ cêìn phaãi baão àaãm rùçng
nhûäng ngûúâi töë caáo khöng
nhûäng seä àûúåc baão vïå maâ coân
àûúåc khen thûúãng thûåc sûå,
àöìng thúâi phaãi baão àaãm trûâng
trõ caác haânh vi tung tin àöìn
nhaãm mang tñnh phaá hoaåi vaâ
traánh nguy cú taåo ra möåt khöng
khñ “khuãng böë tinh thêìn”.

● Caác cú quan chöëng tham nhuäng
chuyïn traách coá thïí àoáng vai
troâ quan troång. Tuy nhiïn, caác
cú quan naây cêìn phaãi thûåc sûå
àöåc lêåp - nhêët laâ àöëi vúái lûåc
lûúång caãnh saát chñnh quy - vaâ
kïët húåp vúái caác biïån phaáp böí
sung vïì àún giaãn hoaá cú chïë
quaãn lyá, phaáp luêåt, thuã tuåc
haânh chñnh, sûå hiïåu quaã cuãa hïå
thöëng tû phaáp, v.v.. Nïëu thiïëu
caác biïån phaáp böí trúå àoá, caác cú
quan chöëng tham nhuäng seä
phaãi boá tay.
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ÀIÏÌU 1. Tïn goåi. Luêåt naây coá tïn
goåi laâ “Luêåt vïì haânh vi vaâ caác tiïu
chuêín àaåo àûác cuãa cöng chûác vaâ
viïn chûác”.

ÀIÏÌU 2. Tuyïn böë chñnh saách.
Nhaâ nûúác coá chñnh saách khuyïën
khñch tiïu chuêín àaåo àûác cao
trong dõch vuå cöng. Caác quan
chûác, cöng chûác luön luön phaãi
chõu traách nhiïåm trûúác nhên dên
vaâ thi haânh nghôa vuå cuãa mònh vúái
traách nhiïåm, sûå liïm chñnh, thêím
quyïìn, sûå trung thaânh cao nhêët,
vúái loâng yïu nûúác vaâ cöng lyá; söëng
khiïm töën vaâ àùåt quyïìn lúåi cöng
lïn trïn quyïìn lúåi caá nhên.

ÀIÏÌU 3. Àõnh nghôa caác thuêåt
ngûä. Caác thuêåt ngûä sûã duång trong
Luêåt naây bao göìm:

(a) “Chñnh phuã” bao göìm chñnh
phuã trung ûúng, caác chñnh quyïìn
àõa phûúng vaâ toaân böå caác cöng
cuå, caác cú quan, ngaânh khaác cuãa
nûúác Cöång hoaâ Philippin, bao
göìm caã caác cöng ty cuãa nhaâ nûúác
hoùåc do nhaâ nûúác kiïím soaát vaâ caác
cöng ty con cuãa chuáng.

(b) “Cöng chûác” bao göìm caác
cöng chûác àûúåc bêìu hoùåc böí
nhiïåm lêu daâi hoùåc taåm thúâi, phuåc

vuå theo nghïì hoùåc khöng theo
nghïì nghiïåp, bao göìm nhên viïn
caãnh saát vaâ quên sûå, duâ hoå coá àûúåc
hûúãng thuâ lao hay khöng, vaâ
hûúãng nhiïìu hay ñt.

(c) “Quaâ tùång” laâ vêåt hoùåc
quyïìn nhùçm traã ún, hoùåc bêët kyâ
haânh àöång naâo tùång moán quaâ hêåu
cho ngûúâi nhêån, bao göìm caã viïåc
giaã vúâ baán hoùåc giaã vúâ xûã lyá taâi
saãn. Noá khöng bao göìm quaâ tùång
tûå nguyïån mang tñnh danh nghôa
hoùåc ñt coá giaá trõ vaâ àûúåc trao tùång
khöng nhùçm àïí trao àöíi, hoùåc coá
lúåi cho cöng chûác hoùåc viïn chûác.

(d) “Nhêån quaâ biïëu” bao göìm
haânh vi nhêån quaâ trûåc tiïëp hoùåc
giaán tiïëp tûâ ngûúâi khaác maâ khöng
phaãi laâ thaânh viïn gia àònh hay hoå
haâng nhû àûúåc àõnh nghôa taåi
Luêåt naây, duâ laâ nhêån vaâo dõp ngaây
lïî cuãa gia àònh hay ngaây lïî quöëc
gia nhû ngaây Lïî Giaáng sinh, nïëu
giaá trõ cuãa quaâ biïëu khöng phaãi laâ
khöng àaáng kïí, hoùåc nïëu quaâ biïëu
daânh cho cöng chûác hoùåc àïí trao
àöíi, hoùåc coá lúåi cho cöng chûác,
viïn chûác àoá.

(e) “Khoaãn cho vay” bao göìm
cho vay àún thuêìn vaâ cho vay
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khöng hoaân laåi, cuäng nhû viïåc sùæp
xïëp vïì taâi chñnh hay tiïån nghi ùn úã
nhùçm baão àaãm viïåc chêëp nhêån
khoaãn cho vay.

(f) “Cöí àöng troång yïëu” laâ
ngûúâi trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp súã
hûäu söë cöí phiïëu àuã àïí bêìu giaám
àöëc hoùåc höåi àöìng. Thuêåt ngûä naây
khöng aáp duång àöëi vúái caác bïn uyã
thaác bêìu cûã.

(g) “Gia àònh cuãa cöng chûác,
hoùåc viïn chûác” laâ vúå hoùåc chöìng
cuãa ngûúâi àoá hoùåc caác con chûa
thaânh hön dûúái mûúâi taám tuöíi.

(h) “Ngûúâi” bao göìm thïí nhên
vaâ phaáp nhên, trûâ trûúâng húåp ngûä
caãnh chó ra yá nghôa khaác.

(i) “Xung àöåt lúåi ñch” phaát sinh
khi cöng chûác hoùåc viïn chûác laâ
thaânh viïn cuãa ban quaãn trõ, möåt
cöng chûác hoùåc möåt cöí àöng troång
yïëu cuãa möåt cöng ty tû hoùåc ngûúâi
súã hûäu hoùåc coá quyïìn lúåi troång
yïëu trong doanh nghiïåp, hoùåc coá
quyïìn lúåi trong doanh nghiïåp hay
cöng ty àoá, vaâ lúåi ñch cuãa caác cöng
ty hay doanh nghiïåp àoá, hay
quyïìn lúåi vaâ nghôa vuå cuãa öng ta
trong àoá, coá thïí bõ àöëi khaáng hoùåc
taác àöång búãi viïåc thûåc thi àuáng
àùæn böín phêån cöng chûác.

(j) “Sûå tûâ boã” laâ viïåc chuyïín
giao hoaân toaân quyïìn súã hûäu hoùåc
quyïìn lúåi vïì taâi saãn möåt caách tûå
nguyïån, hoaân toaân vaâ trïn thûåc tïë
laâ tûâ boã quyïìn hoùåc quyïìn súã hûäu
cuãa möåt ngûúâi cho möåt ngûúâi khaác
hoùåc nhûäng ngûúâi khöng phaãi laâ

vúå, chöìng hay hoå haâng àûúåc àõnh
nghôa taåi Luêåt naây.

(k) “Hoå haâng” laâ bêët kyâ hay têët
caã nhûäng ngûúâi coá quan hïå àöëi vúái
cöng chûác hoùåc viïn chûác úã mûác àöå
dên sûå thûá tû vïì huyïët thöëng, hoå
haâng, bao göìm bilas, isno vaâ balae.

ÀIÏÌU 4. Quy phaåm haânh vi cuãa
cöng chûác, viïn chûác. (A) Caác cöng
chûác phaãi tuên thuã caác tiïu chuêín
vïì haânh vi caá nhên sau àêy trong
khi thi haânh nhiïåm vuå cöng chûác:

(a) Cam kïët àöëi vúái lúåi ñch cöng
cöång. Caác cöng chûác vaâ viïn chûác
phaãi luön luön àùåt lúåi ñch cöng
cöång lïn trïn lúåi ñch caá nhên. Têët
caã caác nguöìn lûåc vaâ sûác maånh cuãa
nhaâ nûúác thuöåc cú quan hoå phaãi
àûúåc khai thaác vaâ sûã duång coá hiïåu
quaã, thaânh thûåc vaâ tiïët kiïåm, àùåc
biïåt laâ traánh laäng phñ cuãa cöng.

(b) Trònh àöå nghiïåp vuå. Caác cöng
chûác, viïn chûác thûåc thi nhiïåm vuå
cuãa mònh úã mûác àöå hoaân haão nhêët,
coá nghiïåp vuå, thöng minh vaâ coá kyä
nùng. Khi thûåc hiïån dõch vuå cöng,
caác cöng chûác phaãi thûåc hiïån vúái
tinh thêìn têån tuyå vaâ cöëng hiïën cao
nhêët. Hoå phaãi cöë gùæng traánh viïåc
coi vai troâ cuãa mònh nhû ngûúâi böëc
thuöëc theo àún, hay keã ban phaát
bïì trïn.

(c) Tñnh cöng bùçng vaâ chên thaânh.
Caác cöng chûác vaâ viïn chûác phaãi
luön luön thaânh thêåt trûúác nhên
dên. Hoå phaãi haânh àöång möåt caách
àuáng àùæn vaâ chên thaânh vaâ khöng
àûúåc phên biïåt àöëi xûã àöëi vúái bêët
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kyâ ngûúâi naâo, àùåc biïåt laâ àöëi vúái
nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ yïëu thïë.
Hoå phaãi luön luön tön troång caác
quyïìn cuãa ngûúâi khaác vaâ khöng
àûúåc haânh àöång traái phaáp luêåt,
myä tuåc, têåp quaán ùn uöëng, chñnh
saách cöng cöång, trêåt tûå cöng cöång,
an ninh cöng cöång vaâ lúåi ñch cöng
cöång. Hoå khöng àûúåc lúåi duång
hoùåc múã röång chûác vuå àïí phên
phaát hay gia tùng caác lúåi ñch cho
ngûúâi thên duâ laâ ngûúâi cuâng huyïët
thöëng hay hoå haâng, nhû àöëi vúái
viïåc böí nhiïåm nhûäng ngûúâi thên
vaâo caác võ trñ àûúåc coi laâ tuyïåt àöëi
baão mêåt hoùåc laâm thaânh viïn cuãa
àöåi nguä nhên sûå riïng cuãa mònh,
maâ nhiïåm kyâ cuãa nhûäng ngûúâi
naây laâ cuâng vúái nhiïåm kyâ cuãa hoå.

(d) Trung lêåp vïì chñnh trõ. Caác
cöng chûác vaâ viïn chûác phaãi phuåc
vuå moåi ngûúâi maâ khöng àûúåc coá sûå
phên biïåt àöëi xûã khöng cöng bùçng
vaâ khöng àûúåc mang tñnh àaãng
phaái hoùåc ûu tiïn vïì àaãng phaái.

(e) Tñnh traách nhiïåm trûúác cöng
chuáng. Caác cöng chûác vaâ viïn chûác
thûåc hiïån cöng vuå möåt caách khêín
trûúng, nhaä nhùån vaâ àuáng mûåc
àöëi vúái cöng chuáng. Trûâ trûúâng
húåp luêåt quy àõnh khaác hoùåc lúåi
ñch cöng cöång yïu cêìu theo caách
khaác, caác cöng chûác vaâ viïn chûác
phaãi cung cêëp caác thöng tin vïì caác
chñnh saách vaâ thuã tuåc bùçng möåt
ngön ngûä roä raâng vaâ coá thïí hiïíu
àûúåc, baão àaãm tñnh cöng khai
thöng tin, tû vêën vúái cöng chuáng
vaâ lùæng nghe caác yá kiïën thñch húåp,

khuyïën khñch caác àïì xuêët, àún
giaãn hoaá vaâ hïå thöëng hoáa caác
chñnh saách, quy àõnh vaâ thuã tuåc,
traánh thoái quan liïu vaâ tùng cûúâng
sûå hiïíu biïët vaâ àaánh giaá caác àiïìu
kiïån kinh tïë - xaä höåi bao truâm
trong nûúác, àùåc biïåt laâ úã caác vuâng
nöng thön vaâ thaânh thõ thiïëu thöën
baáo chñ.

(f) Chuã nghôa dên töåc vaâ chuã nghôa
yïu nûúác. Caác cöng chûác vaâ viïn
chûác phaãi luön luön trung thaânh
vúái nhaâ nûúác cöång hoaâ vaâ vúái nhên
dên Philippin, khuyïën khñch viïåc
sûã duång haâng hoaá saãn xuêët trong
nûúác, caác nguöìn taâi nguyïn vaâ
cöng nghïå trong nûúác, khuyïën
khñch viïåc àaánh giaá cao vaâ loâng tûå
haâo vïì àêët nûúác vaâ con ngûúâi. Hoå
phaãi nöî lûåc trong viïåc gòn giûä vaâ
baão vïå chuã quyïìn cuãa Philippin
trûúác moåi sûå xêm phaåm.

(g) Cam kïët àöëi vúái nïìn dên chuã.
Caác cöng chûác vaâ viïn chûác phaãi
cam kïët thi haânh möåt löëi söëng vaâ
giaá trõ dên chuã, duy trò nguyïn tùæc
traách nhiïåm, biïíu löå bùçng haânh vi
vïì sûå ûu viïåt cuãa chñnh quyïìn dên
sûå àöëi vúái chñnh quyïìn quên sûå.
Hoå phaãi luön luön àùåt Hiïën phaáp
vaâ sûå trung thaânh vúái àêët nûúác lïn
trïn sûå trung thaânh vúái nhûäng caá
nhên vaâ vúái àaãng phaái.

(h) Söëng giaãn dõ. Caác cöng chûác vaâ
viïn chûác vaâ gia àònh hoå phaãi söëng
giaãn dõ phuâ húåp vúái võ trñ vaâ vúái thu
nhêåp cuãa hoå. Hoå khöng àûúåc chaåy
theo löëi söëng hoang phñ hay phö
trûúng giaâu coá dûúái moåi hònh thûác.
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(B) Uyã ban cöng vuå seä aáp duång
caác biïån phaáp àïí: (1) khuyïën khñch
viïåc tuên thuã caác tiïu chuêín àaåo
àûác naây, bao göìm viïåc phöí biïën
caác chûúng trònh thöng tin vaâ caác
cuöåc toaå àaâm, tûâng bûúác thûúâng
xuyïn tùng cûúâng àaánh giaá, vúái söë
lûúång giúái haån caác cöng chûác,
ngûúâi laâm cöng àûúåc caác àöìng
nghiïåp cöng nhêån laâ xuêët sùæc
trong viïåc tuên thuã caác tiïu chuêín
àaåo àûác; vaâ (2) tiïëp tuåc nghiïn cûáu
vaâ thûã nghiïåm caác biïån phaáp taåo
nïn àöång cú laânh maånh àöëi vúái
cöng chûác vaâ viïn chûác trong viïåc
nêng cao mûác àöå tuên thuã caác tiïu
chuêín àaåo àûác. 

ÀIÏÌU 5. Nghôa vuå cuãa cöng chûác
vaâ viïn chûác. Trong quaá trònh thûåc
thi nhiïåm vuå, têët caã caác cöng chûác
vaâ viïn chûác coá nghôa vuå:

(a) Xûã lyá kõp thúâi caác àún thû vaâ
yïu cêìu. Têët caã moåi cöng chûác vaâ
viïn chûác phaãi traã lúâi trong thúâi
haån mûúâi lùm (15) ngaây laâm viïåc
kïí tûâ ngaây nhêån àûúåc àún thû,
yïu cêìu, àiïån tñn hoùåc caác phûúng
tiïån liïn laåc khaác do cöng chuáng
gûãi àïën. Nöåi dung traã lúâi phaãi bao
göìm caã caác hoaåt àöång àûúåc thûåc
hiïån theo yïu cêìu.

(b) Nöåp baáo caáo haâng nùm vïì viïåc
thûåc thi nhiïåm vuå. Trong thúâi haån
böën mûúi lùm ( 45) ngaây laâm viïåc
kïí tûâ ngaây cuöëi nùm, ngûúâi àûáng
àêìu hoùåc ngûúâi coá traách nhiïåm
khaác cuãa cú quan, nhiïåm súã cuãa
chñnh phuã hoùåc caác cöng ty do
nhaâ nûúác súã hûäu hoùåc kiïím soaát

phaãi nöåp baáo caáo vïì viïåc thi haânh
nhiïåm vuå cuãa cú quan hay cöng
ty liïn quan. Baáo caáo naây phaãi
àûúåc cöng khai vaâ sùén coá cho
cöng chuáng trong caác giúâ laâm viïåc
quy àõnh.

(c) Kõp thúâi chuêín bõ caác taâi liïåu vaâ
vùn baãn vïì quy trònh. Moåi cöng vùn
vaâ taâi liïåu cuãa cú quan hay nhiïåm
súã phaãi àûúåc xûã lyá vaâ hoaân têët
trong khoaãng thúâi gian húåp lyá kïí
tûâ luác chuêín bõ vaâ phaãi coá khöng
nhiïìu hún ba (3) chûä kyá. Trûúâng
húåp khöng coá chûä kyá cuãa ngûúâi coá
thêím quyïìn, thò cöng chûác thuöåc
cêëp liïìn kïì hoùåc cöng chûác àang
thûåc thi nhiïåm vuå seä kyá thay mùåt
ngûúâi àoá.

(d) Xûã lyá ngay àöëi vúái caác giao
dõch cuãa caá nhên thuöåc cöng chuáng.
Moåi cöng chûác vaâ viïn chûác phaãi
tiïëp bêët cûá ngûúâi naâo muöën tûå
mònh sûã duång dõch vuå cuãa cú quan
àoá vaâ phaãi luön luön xûã lyá nhanh
choáng vaâ kõp thúâi.

(e) Phaãi laâm cho cöng chuáng dïî
tiïëp cêån caác taâi liïåu. Moåi taâi liïåu
cöng phaãi àûúåc chuêín bõ àïí cöng
chuáng dïî tiïëp cêån vaâ sùén saâng cho
cöng chuáng kiïím tra trong giúâ laâm
viïåc thñch húåp.

ÀIÏÌU 6. Chïë àöå khuyïën khñch vaâ
khen thûúãng. Chïë àöå khuyïën khñch
vaâ khen thûúãng haâng nùm àûúåc
thiïët lêåp nhùçm khuyïën khñch cöng
chûác àïì cao tiïu chuêín àaåo àûác úã
mûác cao nhêët. Vò muåc àñch naây,
Uyã ban khen thûúãng àöëi vúái cöng
chûác vaâ viïn chûác àûúåc thaânh lêåp
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bao göìm: Chaánh thanh tra vaâ Chuã
tõch Uyã ban dõch vuå dên sûå laâm
àöìng chuã tõch, chuã tõch Uyã ban
kiïím toaán vaâ cöng chûác nhaâ nûúác
do Töíng thöëng böí nhiïåm laâm
thaânh viïn.

Uyã ban khen thûúãng coá nhiïåm
vuå tiïën haânh viïåc xem xeát àõnh kyâ
vaâ thûúâng xuyïn viïåc cöng chûác
vaâ viïn chûác thuöåc têët caã caác
ngaânh vaâ cú quan chñnh phuã thûåc
thi nhiïåm vuå vaâ xêy dûång chïë àöå
khuyïën khñch, khen thûúãng haâng
nùm àïí xem xeát, cöng nhêån caác
cöng chûác vaâ viïn chûác coá thaânh
tñch xuêët sùæc dûåa trïn cú súã caác tiïu
chuêín quy àõnh taåi Luêåt naây.

Ngoaâi möåt söë àiïìu khaác, viïåc
xaác àõnh khen thûúãng dûåa trïn
caác àiïìu sau àêy: nùm cöng taác,
chêët lûúång cöng taác vaâ viïåc thûåc
hiïån nhiïåm vuå, khoá khùn cuãa võ trñ
cöng taác, mûác lûúng, chêët lûúång
coá tñnh mêîu mûåc cuãa thaânh tñch,
nhûäng ruãi ro vaâ sûå caám döî trong
cöng viïåc. Viïåc khuyïën khñch vaâ
khen thûúãng àöëi vúái cöng chûác vaâ
viïn chûác trong nùm àûúåc cöng
böë trong caác buöíi lïî cöng khai,
tuyïn dûúng hoå dûúái hònh thûác
khen thûúãng, biïíu dûúng, böí
nhiïåm vaâo võ trñ laänh àaåo theo
nhiïåm kyâ trong caác cöng ty thuöåc
súã hûäu nhaâ nûúác hoùåc nhaâ nûúác
kiïím soaát; taâi trúå hoåc böíng trong
hoùåc ngoaâi nûúác, cho nghó pheáp,
v.v.. Hoå cuäng coá thïí àûúng nhiïn
àûúåc cêët nhùæc lïn võ trñ cao hún
cuâng vúái viïåc tùng lûúng phuâ húåp

vúái trònh àöå chuyïn mön. Trong
trûúâng húåp khöng coá võ trñ cao
hún hoùåc khöng coá võ trñ tröëng, thò
võ trñ àoá seä àûúåc àûa vaâo ngên
saách cuãa cú quan, nhiïåm súã theo
vùn baãn töíng quaát vïì viïåc daânh
riïng võ trñ caán böå trong nùm túái.
Uyã ban khen thûúãng seä thöng qua
caác quy àõnh vïì caác hoaåt àöång cuãa
Uyã ban.

Àiïìu 7. Caác haânh vi vaâ giao dõch
bõ cêëm. Ngoaâi caác haânh vi vaâ viïåc
khöng laâm troân phêån sûå cuãa cöng
chûác vaâ viïn chûác àûúåc quy àõnh
taåi Hiïën phaáp vaâ caác vùn baãn phaáp
luêåt hiïån haânh, caác haânh vi vaâ giao
dõch sau àêy cuãa cöng chûác vaâ
viïn chûác bõ coi laâ traái phaáp luêåt:

(a) Lúåi ñch taâi chñnh vaâ vêåt chêët.
Caác cöng chûác vaâ viïn chûác khöng
àûúåc trûåc tiïëp hay giaán tiïëp coá lúåi
ñch taâi chñnh hay vêåt chêët trong caác
giao dõch cêìn coá sûå chêëp thuêån cuãa
cú quan hoå.

(b) Ngoaâi phaåm vi cöng viïåc vaâ caác
hoaåt àöång khaác coá liïn quan. Caác
cöng chûác vaâ viïn chûác, trong khi
àûúng nhiïåm khöng àûúåc: (1) súã
hûäu, kiïím soaát, quaãn lyá hay nhêån
caác cöng viïåc vúái tû caách laâ nhên
viïn, ngûúâi laâm cöng, tû vêën, möi
giúái, ngûúâi nhêån uyã thaác, ngûúâi
àûúåc chó àõnh, böí nhiïåm vaâo
doanh nghiïåp tû nhên do cú quan
cuãa hoå quaãn lyá, giaám saát hoùåc cêëp
pheáp, trûâ trûúâng húåp luêåt cho
pheáp; (2) thûåc hiïån hoaåt àöång tû
àöëi vúái nghïì nghiïåp cuãa mònh, trûâ
trûúâng húåp Hiïën phaáp hay luêåt
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cho pheáp, nhûng viïåc haânh nghïì
àoá khöng àûúåc xung àöåt hoùåc coá
xu hûúáng xung àöåt vúái chûác nùng
chñnh thûác cuãa hoå; (3) khuyïën nghõ
bêët kyâ ngûúâi naâo vaâo bêët kyâ võ trñ
naâo trong doanh nghiïåp tû nhên
coá hoùåc seä coá caác giao dõch chñnh
thûác vúái nhiïåm súã cuãa hoå. Caác àiïìu
cêëm naây tiïëp tuåc àûúåc aáp duång
trong thúâi gian möåt (1) nùm sau
khi miïîn nhiïåm, nghó hûu hoùåc rúâi
boã chûác vuå cöng, trûâ trûúâng húåp
nïu taåi àiïím (b) muåc (2) trïn àêy;
nhûng caác cöng chûác coá chuyïn
mön liïn quan khöng àûúåc haânh
nghïì theo chuyïn mön cuãa mònh
liïn quan àïën vêën àïì naâo maâ cöng
chûác àoá thûúâng thûåc hiïån, trong
trûúâng húåp naây, thúâi haån möåt nùm
àûúåc aáp duång.

(c) Tiïët löå hoùåc laåm duång caác thöng
tin baão mêåt. Caác cöng chûác vaâ viïn
chûác khöng àûúåc sûã duång hoùåc
tiïët löå caác thöng tin baão mêåt hoùåc
àaä àûúåc phên loaåi baão mêåt maâ hoå
àûúåc biïët vò lyá do hoå nùæm giûä chûác
vuå naâo àoá vaâ khöng àûúåc cung
cêëp thöng tin àoá cho cöng chuáng
nhùçm: (1) giuáp cho caác lúåi ñch
riïng cuãa hoå sau naây, hoùåc (2) laâm
töín haåi àïën lúåi ñch cöng cöång.

(d) Xuái giuåc hoùåc nhêån quaâ biïëu.
Cöng chûác vaâ viïn chûác khöng
àûúåc trûåc tiïëp hay giaán tiïëp xuái
giuåc hoùåc nhêån duâ laâ trûåc tiïëp hay
giaán tiïëp quaâ biïëu, tiïìn cheâ laá, ên
huïå, giaãi trñ, tiïìn vay hoùåc bêët kyâ
vêåt coá giaá trõ tiïìn tïå tûâ nhûäng
ngûúâi liïn quan trong quaá trònh

thûåc thi nhiïåm vuå hoùåc liïn quan
àïën hoaåt àöång giao dõch maâ coá thïí
bõ aãnh hûúãng búãi chûác nùng cuãa võ
trñ cuãa hoå.

Àöëi vúái quaâ biïëu hoùåc nhûäng
moán quaâ maâ chñnh phuã nûúác
ngoaâi cêëp, Quöëc höåi àöìng yá (i) cho
pheáp cöng chûác vaâ viïn chûác tiïëp
nhêån vaâ sûã duång quaâ biïëu coá giaá
trõ nhoã, nhêån quaâ lûu niïåm hoùåc
nhûäng vêåt àïí toã ra lõch sûå; (ii) cöng
chûác vaâ viïn chûác àûúåc taâi trúå cho
chuyïën ài hoùåc phûúng tiïån ài laåi
bïn ngoaâi Philippin (nhû trúå cêëp,
phûúng tiïån giao thöng, thûåc
phêím vaâ núi ùn úã) vúái mûác lúán hún
giaá trõ danh nghôa, nïëu viïåc nhêån
laâ phuâ húåp vúái lúåi ñch cuãa nhaâ
nûúác Philippin vaâ ngûúâi àûáng àêìu
nhiïåm súã, chi nhaánh hoùåc cú quan
trûåc thuöåc cuãa cöng chûác vaâ viïn
chûác laâm cöng cho pheáp.

Chaánh thanh tra coá thïí quy àõnh
nhûäng àiïìu chónh khi cêìn àïí thi
haânh àiïím naây, bao göìm caã viïåc
yïu cêìu baáo caáo vaâ thöng tin cuå thïí.

Khöng coá quy àõnh naâo trong
Luêåt naây àûúåc coi laâ nhùçm haån chïë
hoùåc cêëm bêët kyâ chûúng trònh trao
àöíi vïì giaáo duåc, khoa hoåc, vùn hoaá
phuâ húåp vúái caác yïu cêìu vïì an
ninh quöëc gia.

ÀIÏÌU 8. Kï khai vïì taâi saãn, núå vaâ
cöng khai taâi chñnh. Têët caã caác cöng
chûác vaâ viïn chûác coá nghôa vuå
thûåc hiïån vaâ trònh baãn khai baáo coá
tuyïn thïå, vaâ cöng chuáng coá quyïìn
biïët vïì taâi saãn, caác khoaãn núå, giaá trõ
thûåc tïë taâi saãn, caác quyïìn lúåi vïì taâi
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chñnh vaâ kinh doanh cuãa hoå, bao
göìm caã cuãa vúå hoùåc chöìng vaâ caác
con chûa thaânh hön dûúái 18 tuöíi
trong höå gia àònh cöng chûác, viïn
chûác àoá.

(A) Kï khai vïì taâi saãn, núå vaâ khai
baáo taâi chñnh. Têët caã caác cöng chûác,
viïn chûác, trûâ nhûäng ngûúâi úã võ trñ
danh dûå, nhûäng ngûúâi lao àöång
vaâ laâm cöng taåm thúâi hoùåc thúâi vuå,
phaãi lêåp baãn kï khai coá tuyïn thïå
vïì taâi saãn, núå vaâ giaá trõ thûåc tïë taâi
saãn vaâ kï khai caác lúåi ñch kinh
doanh, caác liïn quan vïì taâi chñnh
cuãa baãn thên vaâ cuãa vúå hoùåc chöìng
vaâ caác con chûa kïët hön dûúái 18
tuöíi söëng trong höå gia àònh mònh.

Hai vùn baãn nïu trïn phaãi bao
göìm caác thöng tin sau àêy: (a) bêët
àöång saãn, nhûäng thay àöíi vïì bêët
àöång saãn, chi phñ àïí coá taâi saãn àoá,
giaá trõ ûúác tñnh cuãa taâi saãn vaâ giaá
thõ trûúâng hiïån taåi; (b) taâi saãn caá
nhên vaâ viïåc coá àûúåc caác taâi saãn
àoá; (c) têët caã caác taâi saãn khaác nhû
caác khoaãn àêìu tû, tiïìn mùåt hiïån coá
vaâ gûãi ngên haâng, cöí phiïëu, traái
phiïëu, v.v.; (d) caác khoaãn núå; vaâ (e)
têët caã caác nguöìn lúåi kinh doanh vaâ
caác khoaãn taâi chñnh liïn quan.

Caác vùn baãn nïu trïn àûúåc gûãi:
(a) trong thúâi haån ba mûúi (30)
ngaây sau khi nhêåm chûác; (b) trûúác
hoùåc vaâo ngaây 30-4 haâng nùm; (c)
trong thúâi haån ba mûúi (30) ngaây
kïí tûâ ngaây rúâi boã chûác vuå.

Têët caã caác cöng chûác vaâ viïn
chûác phaãi nöåp caác vùn baãn nïu
trong àiïìu naây theo quy àõnh taåi

àiïím naây, trong thúâi haån ba mûúi
(30) ngaây kïí tûâ ngaây nhêån cöng taác
phaãi tiïën haânh caác cöng viïåc cêìn
thiïët àïí baão àaãm cú quan thanh
tra seä nhêån àûúåc tûâ caác cú quan
chñnh quyïìn thñch húåp, bao göìm
caã súã thuïë, caác vùn baãn taâi liïåu vïì
taâi saãn, caác khoaãn núå, giaá trõ thûåc
tïë, lúåi ñch tûâ viïåc kinh doanh vaâ caác
quan hïå taâi chñnh trong nùm trûúác
àoá, coá thïí bao göìm caã nùm maâ
cöng chûác vaâ viïn chûác lêìn àêìu
àûúåc nhêån cöng taác taåi cú quan
chñnh phuã.

Trûúâng húåp caã vúå chöìng àïìu laâ
cöng chûác hoùåc viïn chûác, thò coá
thïí kï khai chung hoùåc kï khai
riïng reä.

Baãn kï khai vïì taâi saãn, núå vaâ giaá
trõ thûåc tïë taâi saãn vaâ kï khai caác lúåi
ñch kinh doanh, caác quan hïå vïì taâi
chñnh àûúåc caác cöng chûác nöåp nhû
sau: (1) Àöëi vúái cöng chûác nhaâ
nûúác àûúåc bêìu vaâ cöng chûác theo
quy àõnh hiïën phaáp, nöåp cho Vùn
phoâng thanh tra nhaâ nûúác; (2) Àöëi
vúái thaânh viïn Thûúång nghõ viïån
vaâ Haå nghõ viïån, nöåp cho Ban Thû
kyá cuãa Thûúång viïån vaâ Haå viïån;
àöëi vúái Thêím phaán Toaâ thûúång
thêím, nöåp cho Thû kyá Toaâ thûúång
thêím; àöëi vúái caác thêím phaán khaác,
nöåp cho Nhên viïn quaãn lyá Toaâ
aán; àöëi vúái caác quan chûác cú quan
haânh phaáp quöëc gia, nöåp cho Vùn
phoâng Töíng thöëng; (3) àöëi vúái caác
cöng chûác vaâ viïn chûác vuâng vaâ
àõa phûúng, nöåp cho Phoá Thanh
tra vuâng; (4) sô quan lûåc lûúång vuä
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trang tûâ cêëp taá vaâ àaåi uyá haãi quên,
nöåp cho Vùn phoâng Töíng thöëng
vaâ sô quan cêëp dûúái nöåp cho Phoá
Thanh tra vuâng; (5) Têët caã caác
cöng chûác vaâ viïn chûác khaác àûúåc
nïu taåi Luêåt Cöång hoaâ söë 3019 àaä
sûãa àöíi, nöåp cho Uyã ban dõch vuå
dên sûå.

(B) Xaác àõnh vaâ khai baáo vïì hoå
haâng. Möîi cöng chûác vaâ viïn chûác
coá nghôa vuå phaãi xaác àõnh vaâ
thöng baáo theo mûác àöå hiïíu biïët
töëi àa vïì hoå haâng cuãa mònh trong
chñnh phuã, theo hònh thûác, caách
thûác vaâ àõnh kyâ do Uyã ban dõch vuå
dên sûå quy àõnh.

(C) Viïåc tiïëp cêån caác vùn baãn nïu
trïn. (1) Têët caã caác vùn baãn àûúåc
nöåp theo quy àõnh taåi Luêåt naây
phaãi luön sùén coá cho viïåc thanh tra
vaâo caác giúâ thñch húåp. (2) Caác baãn
kï khai phaãi sùén saâng cho viïåc sao
chuåp sau 10 ngaây laâm viïåc kïí tûâ
thúâi àiïím chuáng àûúåc nöåp theo
quy àõnh phaáp luêåt. (3) Bêët kyâ
ngûúâi naâo yïu cêìu vïì baãn sao àïìu
phaãi nöåp möåt khoaãn lïå phñ thñch
húåp àïí buâ cho chi phñ sao chuåp vaâ
gûãi qua bûu àiïån. (4) Moåi baãn kï
khai nïu taåi Luêåt naây phaãi sùén coá
cho cöng chuáng trong thúâi haån 10
ngaây kïí tûâ khi tiïëp nhêån baãn kï
khai àoá. Sau thúâi haån naây, baãn kï
khai coá thïí àûúåc huyã, trûâ trûúâng
húåp cêìn cho viïåc thanh tra àang
àûúåc tiïën haânh.

(D) Caác haânh vi bõ cêëm. Bêët kyâ
ngûúâi naâo sûã duång caác baãn kï khai
àûúåc nöåp theo quy àõnh taåi Luêåt

naây vúái (a) muåc àñch traái vúái àaåo
àûác vaâ chñnh saách cöng cöång; ( b)
vúái muåc àñch thûúng maåi maâ
khöng phaãi laâ muåc àñch truyïìn
thöng àaåi chuáng àïí phöí biïën cho
cöng chuáng thò àïìu bõ coi laâ bêët
húåp phaáp.

ÀIÏÌU 9. Viïåc tûâ boã. Cöng chûác
hoùåc viïn chûác phaãi luön luön
traánh sûå xung àöåt lúåi ñch. Khi phaát
sinh sûå xung àöåt lúåi ñch, cöng
chûác vaâ viïn chûác phaãi tûâ boã võ trñ
cuãa mònh úã caác doanh nghiïåp tû
nhên trong thúâi haån ba mûúi (30)
ngaây kïí tûâ ngaây àûúåc nhêån cöng
taác taåi nhiïåm súã vaâ tûâ boã viïåc nùæm
cöí phêìn hoùåc caác lúåi ñch trong thúâi
haån saáu mûúi (60) ngaây kïí tûâ ngaây
nhêån cöng taác taåi nhiïåm súã.

Quy àõnh naây cuäng àûúåc aáp
duång trong trûúâng húåp cöng chûác
hoùåc viïn chûác laâ thaânh viïn cöng
ty húåp doanh.

Yïu cêìu vïì viïåc tûâ boã khöng aáp
duång àöëi vúái nhûäng ngûúâi phuåc
vuå trong chñnh phuã vúái tû caách
danh dûå hoùåc ngûúâi lao àöång,
ngûúâi laâm cöng taåm thúâi hay theo
thúâi vuå.

ÀIÏÌU 10. Viïåc xem xeát vaâ thuã tuåc
àûúåc tuên thuã.

(a) Caác Uyã ban cuãa caã Thûúång
nghõ viïån vaâ Haå nghõ viïån xêy
dûång caác thuã tuåc xem xeát caác baãn
kï khai àïí xaác àõnh viïåc caác baãn kï
khai coá àûúåc nöåp àuáng thúâi haån
hay khöng, coá theo àuáng thïí thûác
vaâ àêìy àuã hay khöng. Trong
trûúâng húåp xaác àõnh möåt baãn kï
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khai àaä khöng àûúåc nöåp, thò Uyã
ban tûúng ûáng seä thöng baáo cho caá
nhên kï khai vaâ yïu cêìu ngûúâi àoá
coá haânh vi sûãa chûäa cêìn thiïët.

(b) Àïí thûåc hiïån caác traách nhiïåm
theo quy àõnh taåi Luêåt naây, caác Uyã
ban cuãa Thûúång nghõ viïån vaâ Haå
nghõ viïån coá thêím quyïìn àûa ra
caác giaãi thñch Luêåt bùçng vùn baãn
cho nhûäng ngûúâi bao göìm trong
Luêåt naây, tuyâ theo tûâng cêëp, coá thïí
thöng qua bùçng hònh thûác boã phiïëu
theo àa söë trong caác Viïån.

Caá nhên àûúåc gûãi yá kiïën giaãi
thñch luêåt vaâ caác caá nhên úã trong
caác tònh huöëng tûúng tûå vaâ
nhûäng ngûúâi haânh àöång ngay
sau khi àaä coá yá kiïën giaãi thñch
luêåt theo àuáng tinh thêìn cuãa luêåt
seä khöng phaãi chõu caác chïë taâi
quy àõnh taåi Luêåt naây.

(c) Thuã trûúãng caác cú quan khaác
phaãi thûåc hiïån caác nghôa vuå nïu taåi
àiïím (a) vaâ àiïím (b) trïn àêy nhû
caác cú quan tûúng ûáng; àöëi vúái
Ban thi haânh aán thò phaãi coá sûå
chêëp thuêån cuãa Thû kyá Toaâ
thûúång thêím, àöëi vúái Ban xeát xûã,
thò phaãi coá sûå chêëp thuêån cuãa
Chaánh Toaâ thûúång thêím.

ÀIÏÌU 11. Xûã phaåt.
(a) Moåi cöng chûác hoùåc viïn

chûác, duâ nùæm giûä chûác vuå hoùåc
laâm viïåc taåm thúâi, lûu nhiïåm, hoùåc
coá biïn chïë thûúâng xuyïn, nïëu vi
phaåm quy àõnh cuãa Luêåt naây seä bõ
phaåt tiïìn khöng quaá saáu (6) thaáng
lûúng hoùåc àònh chó cöng taác
khöng quaá möåt (1) nùm, hoùåc bõ

àiïìu chuyïín cöng taác tuyâ theo
mûác àöå nghiïm troång cuãa sûå vi
phaåm, sau khi àûúåc cú quan coá
thêím quyïìn lûu yá vaâ xem xeát. Nïëu
sûå vi phaåm phaãi bõ aáp duång hònh
thûác phaåt nùång hún theo quy àõnh
cuãa vùn baãn phaáp luêåt khaác, thò
ngûúâi àoá seä bõ truy cûáu theo quy
àõnh cuãa vùn baãn phaáp luêåt àoá. Vi
phaåm caác àiïìu 7, 8, 9 cuãa Luêåt naây
seä bõ phaåt tuâ khöng quaá nùm (5)
nùm, hoùåc phaåt tiïìn khöng quaá
nùm nghòn peso hoùåc aáp duång caã
hai hònh phaåt vaâ theo quyïët àõnh
cuãa Toaâ aán coá thêím quyïìn, khöng
àûúåc àaãm nhiïåm cöng taác trong cú
quan cöng.

(b) Moåi vi phaåm nïëu àûúåc
chûáng minh theo àuáng thuã tuåc
haânh chñnh seä laâ cú súã àuã àïí àiïìu
chuyïín cöng taác hoùåc miïîn nhiïåm
cöng chûác hoùåc viïn chûác, thêåm
chñ caã trong trûúâng húåp khöng coá
truy töë traách nhiïåm hònh sûå.

(c) Caác caá nhên laâ àöìng phaåm,
vúái tû caách laâ ngûúâi xuái giuåc,
àöìng chuã mûu, toâng phaåm vúái
cöng chûác hoùåc viïn chûác trong
viïåc vi phaåm quy àõnh cuãa Luêåt
naây seä phaãi chõu cuâng möåt hònh
phaåt nhû chñnh cöng chûác hoùåc
viïn chûác àoá.

(d) Cöng chûác hoùåc viïn chûác
liïn àúái coá thïí khúãi kiïån ngûúâi sûã
duång baáo caáo vaâo muåc àñch bõ cêëm
nïu taåi Àiïìu 8 (D) cuãa Luêåt naây.
Toaâ aán thuå lyá höì sú kiïån naây coá
quyïìn aáp duång phaåt tiïìn àöëi vúái
ngûúâi àoá úã mûác khöng vûúåt quaá
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hai mûúi lùm nghòn peso. Nïëu chïë
taâi khaác nïu dûúái àêy hoùåc chïë taâi
cuãa vùn baãn phaáp luêåt khaác nùång
hún, thò aáp duång quy àõnh cuãa vùn
baãn phaáp luêåt àoá.

ÀIÏÌU 12. Viïåc ban haânh caác quy
àõnh vaâ àiïìu tiïët, quaãn lyá vaâ thûåc thi
Luêåt naây. Uyã ban cöng vuå coá traách
nhiïåm chñnh trong viïåc quaãn lyá vaâ
thûåc thi Luêåt naây. Uyã ban coá traách
nhiïåm chuyïín têët caã caác trûúâng
húåp bõ truy töë do vi phaåm quy
àõnh cuãa Luêåt naây àïën caác cú quan
coá thêím quyïìn. Nhûng Uyã ban coá
thïí aáp duång caác biïån phaáp haânh
chñnh vaâ biïån phaáp kyã luêåt àûúåc
pheáp phuâ húåp vúái quy àõnh.
Khöng coá nöåi dung naâo trong quy
àõnh naây àûúåc coi laâ tiïëm quyïìn
cuãa Thûúång nghõ viïån hay Haå
nghõ viïån trong viïåc kyã luêåt caác
thaânh viïn cuãa hai Viïån vò caác
haânh vi sai traái.

Uyã ban cöng vuå àûúåc uyã quyïìn
ban haânh caác quy àõnh cêìn thiïët
nhùçm thi haânh quy àõnh cuãa Luêåt
naây, bao göìm viïåc hûúáng dêîn cho
caác caá nhên tònh nguyïån phuåc vuå
chñnh phuã. Chaánh thanh tra tiïën
haânh caác bûúác nhùçm baão vïå caác
cöng dên töë caáo caác haânh vi hoùåc
sûå lú laâ böín phêån cuãa cöng chûác vaâ
viïn chûác vi phaåm quy àõnh cuãa
Luêåt naây.

ÀIÏÌU 13. Caác quy àõnh àöëi vúái caác
tiïu chuêín chùåt cheä hún. Trong Luêåt
naây, khöng coá quy àõnh naâo àûúåc
coi laâ laâm töín haåi caác quy àõnh do
caác cú quan ban haânh, trong àoá coá

àûa ra caác tiïu chuêín chùåt cheä hún
àöëi vúái cöng chûác vaâ viïn chûác.

ÀIÏÌU 14. Kinh phñ. Khoaãn tiïìn
cêìn thiïët cho viïåc thûåc hiïån möåt
caách hiïåu quaã Àaåo luêåt naây lêëy tûâ
Uyã ban cöng vuå. Do àoá, söë tiïìn cêìn
thiïët cho viïåc tiïëp tuåc thûåc hiïån seä
àûúåc àûa vaâo Luêåt phên böí kinh
phñ haâng nùm.

ÀIÏÌU 15. Àiïìu khoaãn ngoaåi lïå.
Nïëu bêët kyâ quy àõnh naâo cuãa Luêåt
naây hoùåc viïåc aáp duång quy àõnh
àoá àöëi vúái bêët cûá ngûúâi naâo hoùåc
hoaân caãnh naâo àûúåc tuyïn böë laâ vö
hiïåu, thò caác quy àõnh coân laåi cuãa
luêåt hoùåc viïåc aáp duång quy àõnh
àoá àöëi vúái ngûúâi hoùåc hoaân caãnh
khaác seä khöng bõ aãnh hûúãng búãi sûå
tuyïn böë àoá.

ÀIÏÌU 16. Àiïìu khoaãn vïì huyã boã.
Moåi àaåo luêåt, nghõ àõnh hay quyïët
àõnh hoùåc möåt phêìn cuãa chuáng
traái vúái luêåt naây seä bõ coi laâ bõ huyã
boã hoùåc thay àöíi trûâ trûúâng húåp
vùn baãn àoá quy àõnh hònh phaåt
nùång hún.

ÀIÏÌU 17. Hiïåu lûåc. Àaåo luêåt naây
coá hiïåu lûåc sau ba mûúi (30) ngaây
kïí tûâ ngaây àùng trïn Cöng baáo
hoùåc trïn hai (2) túâ baáo trung ûúng.

CHUÁ THÑCH

1. Àêy laâ lyá do chñnh taåi sao Cöng
ûúác chöëng höëi löå cuãa OECD, seä àûúåc
trònh baây sau trong chûúng naây,
khöng bao göìm tham nhuäng vïì
“chñnh trõ”.

2. Àûúåc trñch tûâ ADB 1998. Xem
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thïm Schiavo-Campo, chuã biïn (1999)
vaâ chûúng do Vito Tanzi viïët trong àoá.
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The TI Sourcebook, do Jeremy Pope chuã
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dêîn tûâ Herbert Werlin 1979. “Nhûäng
hêåu quaã cuãa tham nhuäng: Kinh
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Ekpo, chuã biïn, Tïå quan liïu tham
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Washington, D.C.: University Press
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chuêín bõ cho Cuöåc hoåp lêìn thûá tû vïì
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Cöng, Trung Quöëc.

6. Ledivina V. Carino vaâ Josie H.
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nghiïn cûáu vïì quaâ biïëu vaâ tham
nhuäng, tïå quan liïu vaâ thiïëu hiïåu quaã
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7. P.E. Pedersen (1996). “Tòm kiïëm
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(thaáng 9): 49.

8. Dûå toaán cuãa Chñnh phuã
Philippin, viïån dêîn tûâ Reuter
Newswire 1997. “Tham nhuäng úã
Philippin laâ ‘cún aác möång’ - Ramos”
ngaây 11-1. Xem Philippine Star 1997.
“Uyã ban kiïím toaán: 1,2 tyã pïso möîi
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àûúåc traái ngûúåc vúái thûåc tïë vaâ gùåp phaãi
caác vêën àïì trong viïåc taách biïåt taác àöång
cuãa tham nhuäng khoãi caác vêën àïì khaác
thuöåc vïì chêët lûúång quaãn lyá.
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Equardo Campos vaâ Sanjay Pradhan
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Thaânh cöng coá thïí laâ keã döëi traá vô àaåi.
- Friedrich Nietsche

GIÚÁI THIÏÅU

"Kïët quaã hoaåt àöång" laâ möåt
trong nhûäng khaái niïåm
hêëp dêîn maâ yá nghôa cuãa

noá coá veã nhû àaä rêët roä raâng, nhûng
thûåc tïë laåi khöng phaãi nhû vêåy.
Gêìn àêy, viïåc àûa caác chó söë àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång aáp duång vaâo
quaãn lyá haânh chñnh cöng àaä àûúåc
tùng cûúâng, vûâa mang laåi khaã
nùng coá àûúåc hiïåu quaã lúán hún
song cuäng àûa àïën ruãi ro àaáng kïí,
àùåc biïåt laâ úã caác nûúác àang phaát
triïín. Do vêåy, cêìn phên tñch khaái
niïåm kïët quaã hoaåt àöång vaâ xem
xeát caác àiïìu kiïån cuå thïí cuãa tûâng

nûúác vaâ tûâng lônh vûåc - nhûäng yïëu
töë laâm cho caãi caách thaânh cöng,
thêët baåi hoùåc trúã thaânh thaãm hoaå.
Chûúng naây bùæt àêìu bùçng viïåc
nhêën maånh tñnh tûúng àöëi cöë hûäu
vaâ àùåc tñnh vùn hoaá cuå thïí cuãa kïët
quaã hoaåt àöång, coi àêy laâ àiïìu
kiïån tiïn quyïët àïí hûúáng túái möåt
böå quy tùæc hoaåt àöång coá hiïåu quaã
hún, chûá khöng phaãi laâ sûå biïån
minh cho viïåc aán binh bêët àöång.
Tiïëp àïën laâ phêìn trònh baây toám
lûúåc caác chó söë àaánh giaá kïët quaã
hoaåt àöång àïí àïì xuêët phûúng thûác
"cên bùçng traách nhiïåm" maâ theo
àoá, traách nhiïåm laâ chùåt cheä hoùåc
loãng leão chûá khöng thïí vûâa chùåt
vûâa loãng, vaâ dêîn túái nhu cêìu phaãi
kïët húåp caác chó söë àoá. Tiïëp theo,
chuáng ta seä liïåt kï 10 àiïìu caãnh

Chûúng 18

Àaánh giaá kïët quaã
hoaåt àöång trong nïìn
haânh chñnh cöng*

* Chûúng naây trûúác àêy àaä àûúåc ra mùæt baån àoåc trong Taåp chñ Khoa hoåc chñnh trõ chêu
AÁ (Asian Journal of Political Science), söë 1 thaáng 12-1999. Nay chónh sûãa vaâ in laåi vúái sûå
cho pheáp cuãa taåp chñ.
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baáo vaâ nguy cú tûâ kinh nghiïåm
thûåc tiïîn cuãa thïë giúái. Nhûäng ruãi
ro chñnh phaát sinh tûâ viïåc chuáng ta
thûåc hiïån nhû thïí caác chó söë àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång naây laâ dïî
xaác àõnh, thûåc thi vaâ giaám saát;
khöng chuá yá àïën caác chi phñ, kïí caã
caác chi phñ giao dõch; vaâ khöng
thûåc hiïån theo quy trònh húåp lyá do
chaåy theo kïët quaã, àiïìu thûúâng
dêîn àïën quy trònh töìi tïå vaâ kïët quaã
keám. Tiïëp àoá, chûúng naây seä phaác
hoåa caác bûúác nhùçm tùng cûúâng
àõnh hûúáng caãi thiïån hoaåt àöång
möåt caách bïìn vûäng vaâ thûåc tïë
trong khu vûåc cöng vaâ kïët thuác
bùçng viïåc trònh baây toám tùæt caác
àiïím then chöët vaâ àõnh hûúáng cho
viïåc caãi caách.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy,
möåt söë nûúác phaát triïín vaâ àang
phaát triïín àaä sûã duång ngaây caâng
nhiïìu caác khaái niïåm vaâ chó söë kïët
quaã hoaåt àöång caã trong quaãn lyá
lêîn trong xêy dûång vaâ thûåc hiïån
caác chûúng trònh cöng cöång àûúåc
sûå höî trúå vaâ thûúâng do caác töí chûác
viïån trúå nûúác ngoaâi thuác àêíy.
Thónh thoaãng, nhû úã Xingapo
chùèng haån, kïët quaã hoaåt àöång biïån
minh cho viïåc àêìu tû àaáng kïí vïì
thúâi gian, cöë gùæng vaâ nöî lûåc têåp
trung; coân thûúâng thò khöng phaãi
nhû vêåy. Vêën àïì mêëu chöët cuãa
thaânh cöng hay thêët baåi - nhû
àûúåc baân luêån trong cuöën saách
naây - laâ úã chöî nhûäng thay àöíi àoá
coá thûåc tïë, àûúåc aáp duång tûâng
bûúác vaâ nhêët quaán vúái caã sûå phûác

taåp vïì phûúng phaáp luêån cuãa chuã
àïì vaâ thûåc tiïîn cuå thïí cuãa àêët nûúác
(àùåc biïåt laâ thïí chïë quaãn lyá nhaâ
nûúác vaâ nùng lûåc haânh chñnh) hay
khöng.

Coá möåt söë yïëu töë dêîn àïën viïåc
têåp trung sûå chuá yá vaâo vêën àïì kïët
quaã hoaåt àöång gêìn àêy. Nhûäng
yïëu töë chñnh bao göìm tònh traång
bêët maän cuãa dên chuáng trûúác sûå
thiïëu têån tònh cuãa àöåi nguä viïn
chûác chñnh phuã; taác àöång cuãa Àaåo
luêåt Wagner laâm tùng thûúâng
xuyïn quy mö cuãa chñnh phuã vaâ tûâ
àoá gêy aáp lûåc lïn taâi chñnh cöng;1

vaâ mö hònh Quaãn lyá nhaâ nûúác múái
(NPM). Nhû àaä trònh baây úã
chûúng 1, sûå hònh thaânh NPM coá
thïí àûúåc bùæt àêìu tûâ àêìu nhûäng
nùm 1980 (thûåc chêët laâ tûâ caác cuöåc
caãi caách cuãa Thatcher úã Vûúng
quöëc Anh), vaâ thúâi kyâ hoaâng kim
cuãa noá àûúåc àaánh dêëu bùçng viïåc
hoaân thaânh cuöåc caách maång trong
khu vûåc cöng taåi Niu Dilên vaâo
àêìu nhûäng nùm 1990.2

Roä raâng laâ viïåc quïn ài muåc
àñch thûåc sûå khi chi tiïu caác khoaãn
tiïìn thu àûúåc tûâ ngûúâi dên cuöëi
cuâng cuäng hònh thaânh nïn nïëp
vùn hoaá nhùçm vaâo phûúng tiïån
hún laâ hûúáng àïën muåc àñch,
khöng àïëm xóa àïën cöng chuáng,
vúái têm lyá quan liïu àaä ùn sêu cho
rùçng viïåc hònh thaânh caác biïån
phaáp kiïím soaát chùåt cheä vaâ nhêët
quaán nöåi taåi àaä laâ thaânh cöng, maâ
khöng theâm àïí yá liïåu caác biïån
phaáp àoá coá cêìn thiïët vaâ thêåm chñ laâ
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coá ñch hay khöng trong viïåc thûåc
thi caác chûác nùng thuöåc chñnh phuã.
Nhû vêåy, viïåc têåp trung vaâo chñnh
saách vaâ kïët quaã hoaåt àöång laâ rêët
thñch húåp - vúái àiïìu kiïån noá khöng
khiïën chuáng ta quïn mêët têìm
quan troång cuãa quy trònh húåp lyá
vaâ tñnh chñnh trûåc. (Àêy laâ möåt
nguy cú thûåc tïë vaâ àaä trúã thaânh
hiïån thûåc úã möåt söë nûúác, gêy ra
nhûäng thiïåt haåi nghiïm troång nhû
taåo nïn tham nhuäng vaâ aãnh hûúãng
àïën loâng tin vaâo chñnh quyïìn). 

Nhûng kïët quaã hoaåt àöång coá
nghôa laâ gò? Caác cuöåc caãi caách thiïët
lêåp nïn caác cú chïë quaãn lyá dûåa vaâo
tiïu chñ kïët quaã hoaåt àöång (thûúâng
àûúåc höî trúå bùçng caác nguöìn viïån
trúå taåi caác nûúác àang phaát triïín)
thûúâng chó chuá yá rêët ñt àïën tònh
hònh vaâ àiïìu kiïån cuå thïí cuãa àêët
nûúác (göìm caã nùng lûåc quaãn lyá
haânh chñnh). Tuy vêåy, úã möåt söë
nûúác, caác cú chïë àoá àûúåc aáp àùåt
möåt caách maáy moác maâ khöng tñnh
àïën nhu cêìu phaãi thñch nghi vúái
hoaân caãnh cuå thïí cuãa àõa phûúng
hoùåc ngay caã viïåc xaác àõnh chñnh
xaác caác vêën àïì thûåc sûå àang töìn
taåi. Do vêåy, khöng coá gò ngaåc
nhiïn khi thêëy kïët quaã àaåt àûúåc laâ
sûå laäng phñ vïì thúâi gian, nguöìn lûåc
vaâ gêy ra nhûäng vêën àïì múái
khöng cêìn thiïët trong khi vêîn
chûa giaãi quyïët àûúåc nhûäng vêën
àïì hiïån hûäu. 

Yïu cêìu cú baãn àêìu tiïn laâ phaãi
coá yá niïåm roä raâng vïì caác khaái niïåm
vaâ tñnh chêët phûác taåp cuãa vêën àïì

kïët quaã hoaåt àöång. Àiïìu naây
khöng hïì laâm naãn loâng nhûäng cöë
gùæng nhùçm thuác àêíy möåt àõnh
hûúáng kïët quaã hoaåt àöång maånh
meä hún. Ngûúåc laåi, viïåc trònh baây
àêìy àuã sûå phûác taåp cuãa vêën àïì kïët
quaã hoaåt àöång ngay tûâ àêìu seä
giuáp dêîn túái viïåc aáp duång saáng
suöët caác cuöåc caãi caách theo àõnh
hûúáng kïët quaã hoaåt àöång - nhûäng
caãi caách coá nhiïìu khaã nùng töìn taåi
lêu daâi vaâ coá hiïåu quaã. Ngûúåc laåi,
kinh nghiïåm cho thêëy, chñnh viïåc
aáp duång caác hïå thöëng dûåa vaâo tiïu
chñ kïët quaã hoaåt àöång nhû thïí
chuáng rêët dïî daâng, àún giaãn vaâ
hiïín nhiïn thûúâng dêîn àïën möåt sûå
phaát triïín khöng bïìn vûäng, huyã
hoaåi àöå tin cêåy cuãa chñnh khaái
niïåm naây.

YÁ NGHÔA CUÃA "KÏËT QUAÃ
HOAÅT ÀÖÅNG"

Kïët quaã hoaåt àöång: trong möëi
liïn hïå vúái caái gò?

Caác àõnh nghôa coá trong tûâ àiïín
cho thêëy "kïët quaã hoaåt àöång" göìm
nhûäng khaái niïåm coá thïí thay thïë
cho nhau nhû "hoaân thaânh,"
"thaânh tûåu," "thûåc hiïån" vaâ "thi
haânh àêìy àuã". Hêìu hïët caác khaái
niïåm naây àïì cêåp taác àöång khaách
quan cuãa caác haânh àöång cöng,
nhûng coá möåt söë àõnh nghôa laåi
liïn quan àïën caãm nhêån thoaã maän
chuã quan vïì haânh àöång cuãa ai àoá.
Thöng thûúâng, caác taâi liïåu vïì quaãn
lyá haânh chñnh cöng vaâ kinh tïë
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nhêën maånh àïën yá nghôa thûá nhêët
cuãa khaái niïåm, khöng chó vò noá
àûúåc aáp duång möåt caách trûåc tiïëp
cho moåi ngûúâi, maâ coân do sûå haâi
loâng mang tñnh chuã quan laâ àiïìu
rêët khoá àaánh giaá vaâ khöng thïí
töíng húåp àûúåc.

Theo àoá, kïët quaã hoaåt àöång coá
thïí àûúåc àõnh nghôa theo khña
caånh nöî lûåc hoùåc kïët quaã. Viïåc chuá
troång àïën nhûäng nöî lûåc caá nhên
thûúâng àûúåc nhòn nhêån laâ caách
tiïëp cêån "mïìm moãng vaâ tinh tïë" àïí
xoa dõu nhûäng caãm xuác cuãa con
ngûúâi. Àuáng nhû vêåy. Nhûng àêy
coân laâ möåt caách tiïëp cêån rêët thûåc
tïë. Haäy xem àiïìu gò xaãy ra nïëu baån
hoaân toaân boã qua caác khña caånh
chuã quan cuãa hoaåt àöång vaâ chó têåp
trung vaâo caác kïët quaã khaách quan.
Nhûäng ngûúâi thöng minh nhûng
khöng chùm chó seä àûúåc àïìn àaáp
vò àaä àaåt kïët quaã töët, coân nhûäng
ngûúâi laâm viïåc chùm chó nhûng
keám nùng lûåc seä bõ phaåt. Qua àoá,
nhûäng ngûúâi thöng minh seä nhêån
thêëy roä raâng rùçng viïåc àaåt kïët quaã
khöng töët lùæm cuäng khöng gêy ra
hêåu quaã tiïu cûåc; àöìng thúâi nhûäng
ngûúâi keám nùng lûåc cuäng nhêån
thûác roä raâng rùçng laâm viïåc chùm
chó chùèng mang laåi cho hoå caái gò
caã. Caã hai nhoám naây àïìu göìm
nhûäng caá nhên coá lyá trñ, do vêåy
mûác àöå nöî lûåc seä giaãm dêìn trong
caã nhoám, dêîn àïën viïåc túái möåt luác
naâo àoá, toaân böå töí chûác chó göìm
nhûäng ngûúâi laâm viïåc keám coãi. 

Nhêån biïët àûúåc nhûäng nöî lûåc

thûåc sûå cuãa caá nhên (ngay caã khi
khöng tùång thûúãng) coá thïí àöång
viïn tinh thêìn rêët nhiïìu vaâ cuäng coá
taác duång nïu gûúng cho ngûúâi
khaác, qua àoá tùng cûúâng tñnh hiïåu
quaã cuãa töí chûác. Àiïìu cú baãn hún
laâ úã chöî, phêìn lúán chuáng ta coi yá
thûác hoaân thaânh cöng viïåc (àiïìu
maâ Thorstein Veblen goåi laâ "baãn
nùng nghïì nghiïåp") laâ möåt àöång
lûåc maånh meä cho haânh àöång cuãa
mònh - khöng phuå thuöåc vaâo
lûúng böíng, caác hònh thûác thûúãng
phaåt hay khuyïën khñch vêåt chêët
khaác. Do vêåy, nïëu caãi caách haânh
chñnh cöng vö yá loaåi boã àöång lûåc
naây thò hiïåu quaã laâm viïåc cuãa caá
nhên seä giaãm vaâ hiïåu lûåc cuãa hoaåt
àöång cöng cuäng bõ aãnh hûúãng
theo.3 Àöång lûåc bònh thûúâng cuãa
con ngûúâi hûúáng túái nhûäng viïåc
laâm àuáng àùæn cêìn àûúåc khai thaác,
khöng nïn boã qua hoùåc àaánh giaá
thêëp. (Àiïìu naây àaä àûúåc thûâa nhêån
úã caác têåp àoaân tû nhên hoaåt àöång
coá hiïåu quaã hún). Tuy nhiïn, trong
khi chuáng ta luön cêìn lûu yá àïën
nhûäng nhên töë naây, thò viïåc aáp
duång möåt àõnh hûúáng hoaåt àöång
maånh meä hún laåi àoâi hoãi dûåa chuã
yïëu vaâo kïët quaã, trong söë rêët nhiïìu
yïëu töë búãi vò nöî lûåc laâ àiïìu khoá coá thïí
ào lûúâng àûúåc vaâ laâ bùçng chûáng vö can
tuyïåt vúâi vïì viïåc khöng àaåt kïët quaã.

Trong moåi trûúâng húåp, àiïìu
quan troång laâ phaãi nhêån thûác àûúåc
rùçng kïët quaã hoaåt àöång laâ möåt khaái
niïåm coá tñnh tûúng àöëi vaâ mang sùæc
thaái vùn hoaá cuå thïí. Viïn chûác chñnh



716 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

phuã àûúåc coi laâ laâm viïåc töët nïëu
hoå tuên thuã chùåt cheä caác quy tùæc
trong möåt hïå thöëng maâ viïåc tuên
thuã quy tùæc laâ muåc àñch chuã àaåo;
nïëu hoå giaãi trònh àûúåc tûâng xu
trong viïåc chi tiïu caác khoaãn ngên
saách cöng trong möåt hïå thöëng maâ
viïåc tuên thuã quy tùæc laâ muåc àñch
chuã àaåo; nïëu hoå chêëp haânh maâ
khöng maãy may thùæc mùæc vïì caác
chó thõ cuãa ngûúâi quaãn lyá cêëp trïn
trong möåt hïå thöëng coá tñnh thûá bêåc
chùåt cheä; nïëu hoå caånh tranh khöëc
liïåt vò aãnh hûúãng caá nhên vaâ caác
nguöìn lûåc trong möåt hïå thöëng maâ
viïåc caånh tranh nhû vêåy àûúåc nhòn
nhêån laâ tñch cûåc; nïëu hoå phöëi húåp
haâi hoaâ àïí tùng cûúâng aãnh hûúãng
vaâ àoaân kïët cuãa nhoám, trong möåt
hïå thöëng maâ xung khùæc khöng
àûúåc khñch lïå, v.v..

Liïåu chuáng ta coá phaãi ruát ra
nhêån xeát laâ toaân böå vùn hoaá quaãn
lyá haânh chñnh phong phuá àïìu coá
hiïåu quaã nhû nhau? Cêu traã lúâi
chùæc chùæn laâ khöng vò thûåc ra,
muåc tiïu cuãa caãi caách thïí chïë
trong lônh vûåc quaãn lyá haânh
chñnh nhaâ nûúác laâ chuyïín tûâ caác
quy tùæc ûáng xûã keám hiïåu quaã
sang böå quy tùæc coá hiïåu quaã hún.
Tuy nhiïn, chuáng ta cêìn thûâa
nhêån rùçng caác phûúng thûác quaãn
lyá haânh chñnh khöng tûå nhiïn tûâ
trïn trúâi rúi xuöëng. Chuáng àûúåc
hònh thaânh vaâ phaát triïín àïí phaãn
ûáng vúái nhûäng vêën àïì cuå thïí vaâ
cú cêëu khuyïën khñch do con
ngûúâi taåo ra. Thêåm chñ ngay caã

khi möåt phûúng thûác quaãn lyá àaä
trúã nïn löîi thúâi vaâ khöng coân taác
duång, ngûúâi ta vêîn cêìn phaãi tòm
hiïíu nguöìn göëc thiïët chïë cuãa noá
nïëu chuáng ta muöën caãi thiïån noá
theo hûúáng bïìn vûäng lêu daâi. Vñ
duå, viïåc aáp duång cú chïë thùng
tiïën theo thêm niïn àaä bõ chó trñch
vò noá ngùn caãn sûå thûâa nhêån
thaânh tñch caá nhên. Àiïìu naây nhòn
chung laâ àuáng nhûng nhû
Chûúng 10 àaä àïì cêåp, chuáng ta
khöng àûúåc quïn rùçng nguyïn
tùæc thêm niïn àûúåc aáp duång ban
àêìu trong lônh vûåc quaãn lyá haânh
chñnh cöng nhû möåt cuöåc caãi caách
nhùçm baão vïå hïå thöëng naây khoãi
nhûäng biïën àöång thêët thûúâng do
sûác eáp chñnh trõ nhùçm vaâo caác
cöng chûác chñnh phuã. Tûúng tûå,
tuyâ thuöåc vaâo chêët lûúång quaãn lyá
nhaâ nûúác úã möåt quöëc gia maâ viïåc
chuyïín sang hïå thöëng "dûåa trïn
thaânh tñch" coá thïí gêy ra nguy cú
xuêët hiïån trúã laåi nhûäng sûác eáp
naây. Sûå thay àöíi vêîn coá thïí laâ cêìn
thiïët, nhûng caãi caách cuäng phaãi
giaãi quyïët àûúåc nguy cú àoá.

Coá möåt thûåc tïë khöng may mùæn
laâ rêët nhiïìu chûúng trònh caãi caách
quaãn lyá haânh chñnh cöng àûúåc taâi
trúå laåi khöng bao giúâ daânh cöng
sûác àïí tòm hiïíu nhûäng vêën àïì hiïån
taåi coá nguöìn göëc tûâ àêu vaâ xuêët
hiïån nhû thïë naâo luác ban àêìu; àiïìu
àoá dêîn àïën möåt hïå quaã àöìng haânh
khöng töët laâ nhûäng chûúng trònh
naây khöng coá taác duång caãi thiïån
lêu daâi.
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“Kïët quaã” thuöåc loaåi naâo?
Viïåc àaánh giaá kïët quaã hoaåt

àöång “khaách quan” cùn cûá vaâo
caác yïëu töë àêìu vaâo hoùåc vaâo möåt
hay möåt söë kïët quaã àûúåc trònh baây
sau àêy, hoùåc dûåa vaâo caã hai yïëu
töë àoá.4 Bùçng caách sûã duång vñ duå vïì
viïåc thi haânh phaáp luêåt, chuáng ta
coá thïí toám tùæt nhû sau:

● Àêìu vaâo laâ caác nguöìn lûåc àûúåc
sûã duång àïí taåo nïn dõch vuå -
chùèng haån, caãnh saát, nhaâ tuâ, xe
caãnh saát, coâng tay. Giaá trõ xaä höåi
cuãa àêìu vaâo àûúåc tñnh bùçng chi
phñ àêìu vaâo. Tiïu chñ àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång theo àêìu vaâo
laâ tñnh kinh tïë, nhû viïåc mua
sùæm kõp thúâi caác khoaãn àêìu vaâo
coá chêët lûúång töët vúái chi phñ
thêëp nhêët. 

● Àêìu ra chñnh laâ baãn thên dõch
vuå, chùèng haån nhû söë lûúång vuå
bùæt giûä. Giaá trõ xaä höåi cuãa àêìu
ra àûúåc chiïëu theo giaá thõ
trûúâng cuãa caác dõch vuå tûúng tûå
hoùåc dõch vuå tûúng àûúng gêìn
nhêët (hoùåc nïëu khöng coá dõch
vuå tûúng àûúng thò tñnh theo
töíng chi phñ cho möåt àún võ).
Tiïu chñ àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång tûúng ûáng vúái àêìu ra laâ
tñnh hiïåu quaã, nghôa laâ, giaãm
thiïíu töíng chi phñ àêìu vaâo àöëi
vúái möåt àún võ àêìu ra (hoùåc töëi
àa hoaá söë lûúång àêìu ra tûúng
ûáng vúái töíng chi phñ àêìu vaâo
xaác àõnh).

● Kïët quaã laâ muåc àñch àaåt àûúåc

bùçng viïåc taåo ra dõch vuå - vñ duå,
giaãm búát töåi phaåm. Giaá trõ xaä
höåi cuãa kïët quaã thêåt khoá àaánh
giaá, trûâ khi àûúåc biïíu hiïån bùçng
phaãn ûáng cuãa cöng chuáng taåi
caác diïîn àaân chñnh trõ. Tiïu chñ
àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång
tûúng ûáng vúái kïët quaã laâ tñnh
hiïåu lûåc, tûác laâ töëi àa hoaá kïët
quaã trong möëi liïn hïå vúái àêìu
ra àûúåc taåo ra.5

● Quaá trònh laâ caách thûác maâ àêìu
vaâo àûúåc tiïëp nhêån, àêìu ra
àûúåc taåo ra vaâ kïët quaã àûúåc àaåt
túái. Möåt quaá trònh töët coá giaá trõ
cao nhûng giaá trõ naây laâ khöng
thïí xaác àõnh àûúåc. Àöëi vúái àêìu
vaâo, möåt quaá trònh töët bao göìm
tuên thuã möåt caách thöng minh
viïåc tiïëp nhêån àêìu vaâo vaâ caác
quy tùæc sûã duång, vaâ têët nhiïn,
baão àaãm sûå chñnh trûåc cuãa quy
trònh. Trong möåt söë lônh vûåc
hoaåt àöång cöng, nhû trong vñ
duå cuãa chuáng ta vïì viïåc thi
haânh phaáp luêåt, "quy trònh töë
tuång àuáng" coá giaá trõ àöåc lêåp
cuãa noá vaâ laâ nhên töë then chöët
cuãa quaãn lyá nhaâ nûúác töët. Viïåc
gia tùng caác vuå bùæt giûä bùçng
caách vi phaåm caác quyïìn cöng
dên chùæc chùæn khöng phaãi laâ
biïíu hiïån cuãa "hoaåt àöång töët".
Trong caác lônh vûåc khaác, caác chó
söë vïì quaá trònh laâ biïíu hiïån coá
giaá trõ vïì kïët quaã hoaåt àöång khi
khöng thïí xaác àõnh möåt caách roä
raâng àêìu ra hoùåc (thûúâng xaãy
ra kïët quaã chùèng haån nhû "thaái
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àöå bïn giûúâng bïånh" trong dõch
vuå y tïë, "quy tùæc tranh luêån tûå
do" trong viïåc hònh thaânh chñnh
saách). Coá thïí àaánh giaá vïì mùåt
àõnh lûúång caác chó söë quaá trònh
(vñ duå, tyã lïå thúâi gian trïn lúáp
daânh cho caác cêu hoãi cuãa sinh
viïn), song caác chó söë naây
thûúâng laâ àõnh tñnh. Thêåm chñ
luác àoá, caác chó söë naây coá thïí
àûúåc chuyïín sang caác chó söë
àõnh lûúång bùçng thöng tin
phaãn höìi tûâ ngûúâi sûã duång: vñ
duå, sûå haâi loâng cuãa bïånh nhên
àöëi vúái bïånh viïån coá thïí àûúåc
àaánh giaá bùçng söë lûúång thöng
qua àiïìu tra xaä höåi hoåc caác
bïånh nhên.6

Baãng 18.1 dûúái àêy trònh baây
caác vñ duå vïì àêìu vaâo, àêìu ra, kïët
quaã vaâ caác chó söë quaá trònh trong
caác lônh vûåc khaác nhau. Coá möåt söë
chó söë töët, coân caác chó söë khaác thò
töìi vaâ rêët coá thïí laâm giaãm hoùåc sai
lïåch hoaåt àöång hún laâ caãi thiïån
chuáng. Ngûúâi àoåc phaãi tûå quyïët
àõnh tûâng loaåi chó söë vaâ suy àoaán
vïì nhûäng hêåu quaã coá thïí xaãy ra do
viïåc sûã duång chó söë naây hoùåc chó söë
khaác. Trong moåi trûúâng húåp, caách
töët nhêët laâ traánh phuå thuöåc vaâo
möåt chó söë cuå thïí: viïåc kïët húåp
nhiïìu chó söë coá thïí giuáp hiïíu àêìy
àuã hún vïì kïët quaã hoaåt àöång. Àiïìu
naây coá nghôa laâ cêìn àaánh giaá kïët
quaã hoaåt àöång qua viïåc àöëi thoaåi

Lônh vûåc Àêìu vaâo Àêìu ra Kïët quaã Quaá trònh
Quaãn lyá chung Söë lûúång Söë lûúång caác vùn Caác quyïët àõnh Mûác àöå cúãi múã 

nhên viïn baãn chñnh saách àuáng àùæn cuãa viïåc tranh luêån
Giaáo duåc Tyã lïå sinh viïn/ Tyã lïå theo hoåc Trònh àöå hoåc  Khuyïën khñch viïåc

giaáo viïn àïën cuöëi khoaá vêën cao hún thïí hiïån cuãa 
sinh viïn

Hïå thöëng tû phaáp Ngên saách Söë lûúång caác vuå Tyã lïå khaáng Höî trúå cho caác bõ 
kiïån àûúåc xeát xûã aán thêëp caáo gùåp khoá khùn

Caãnh saát Söë lûúång xe Söë vuå bùæt giûä Tyã lïå phaåm Tön troång
caãnh saát töåi giaãm caác quyïìn

Caãi taåo Chi phñ/ Söë lûúång Tyã lïå taái phaåm Ngùn caãn viïåc 
phaåm nhên phaåm nhên laåm duång

Y tïë Tyã lïå y taá/ Söë lûúång àûúåc Tyã lïå bïånh Cung caách phuåc 
söë dên tiïm chuãng giaãm vuå úã bïånh viïån

Phuác lúåi xaä höåi Söë lûúång ngûúâi Söë lûúång ngûúâi Söë lûúång ngûúâi Àöëi xûã tön troång
laâm cöng taác àûúåc trúå giuáp thöi nhêån trúå cêëp
xaä höåi

Baãng 18.1
Vñ duå vïì caác chó söë kïët quaã hoaåt àöång
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vaâ khöng nïn xïëp haång möåt caách
maáy moác caác chó söë kïët quaã hoaåt
àöång riïng leã.

Möëi liïn hïå vúái traách nhiïåm
Toaân böå vêën àïì àaánh giaá kïët

quaã laâ nhùçm caãi thiïån kïët quaã hoaåt
àöång thöng qua quaá trònh trung
gian - quaá trònh laâm cho caác caá
nhên coá traách nhiïåm hún vúái kïët
quaã hoaåt àöång cuãa mònh. Thûá bêåc
kïët quaã nhû àaä nïu úã trïn gúåi cho
chuáng ta thêëy möåt loaåi chûác nùng
taåo ra dõch vuå cöng phûác taåp maâ úã
àoá kïët quaã cuãa cöng àoaån naây laâ
àêìu ra cuãa cöng àoaån tiïëp theo. Do
vêåy, trong caác hoaåt àöång úã "têìng
thêëp" trûåc tiïëp gêìn vúái ngûúâi sûã
duång (nhû giao thöng àö thõ), möëi
liïn hïå àêìu ra - kïët quaã laâ roä raâng
vaâ trûåc tiïëp úã mûác cho pheáp sûã
duång caác chó söë àêìu ra nhû sûå thay
thïë húåp lyá cho chó söë kïët quaã. Caác
hoaåt àöång úã "têìm cao" laåi khöng
nhû vêåy (vñ duå nhû ban haânh caác
quy tùæc, khi viïåc "àùåt ra" quaá
nhiïìu nhûäng quy àõnh cöng
khöng phaãi laâ biïån phaáp mong
muöën àïí àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång cuãa cú quan cöng quyïìn).

Nhûäng àiïìu trïn haâm nghôa vïì
möåt "dêy chuyïìn traách nhiïåm", vúái
traách nhiïåm thïí hiïån roä raâng nhêët
vaâ trûåc tiïëp nhêët bùçng tiïu chñ hoaåt
àöång àûúåc cuå thïí hoaá nhêët (nhû
tuên thuã sûå phên böí àêìu vaâo), vaâ
trúã nïn mú höì vaâ phên taán nhêët
vúái tiïu chñ chung nhêët vïì kïët quaã
hoaåt àöång (chùèng haån, vêën àïì taác

àöång roâng).7 Vñ duå, coá thïí dïî daâng
quy traách nhiïåm cho ngûúâi y taá
cuãa thön vïì söë lûúång muäi tiïm
chuãng vaâ theo àoá coá chïë àöå
thûúãng, phaåt tûúng ûáng ; song laåi
khoá coá thïí quy traách nhiïåm cho
ngûúâi y taá vïì kïët quaã caãi thiïån sûác
khoeã cho caác chaáu trong laâng. Tuy
vêåy, sûå tham gia tñch cûåc cuãa
ngûúâi y taá naây trong viïåc caãi thiïån
àiïìu kiïån vïå sinh gia àònh, chïë àöå
dinh dûúäng hoùåc caác yïëu töë y tïë
khaác laåi coá thïí aãnh hûúãng àïën kïët
quaã caãi thiïån sûác khoeã cuãa caác
chaáu nhiïìu hún so vúái möåt söë
lûúång muäi tiïm phoâng lúán hún,
nhûng viïåc tham gia nhû vêåy khöng
àûúåc thuác àêíy búãi möåt hïå thöëng
khuyïën khñch chó têåp trung vaâo kïët
quaã àêìu ra.

Hún thïë nûäa, khi khöng coá sûå
giaám saát chùåt cheä thò thêåt khoá coá
thïí ngùn chùån viïåc tiïm chuãng vúái
söë lûúång vùæcxin ñt hún söë vùæcxin
àûúåc khuyïën caáo (söë vùæcxin coân laåi
bõ "roâ ró" khoãi hïå thöëng dõch vuå y
tïë). Do vêåy, viïåc boã qua àêìu vaâo
vaâ caác biïån phaáp kiïím soaát chêët
lûúång àïí sûã duång caác chó söë àêìu ra
coá thïí gêy ra caác hiïím hoaå thûåc sûå
àaáng kïí. (Coá thïí àaåt àûúåc chïë àöå
"baão hiïím" dïî daâng bùçng caách duy
trò àêìu vaâo vaâ caác biïån phaáp kiïím
soaát chêët lûúång cuâng vúái caác chó söë
àêìu ra, vaâ biïån phaáp naây nïn àûúåc
duy trò chûâng naâo coân thêëy cêìn
thiïët àïí loaåi boã nhûäng haânh vi tiïu
cûåc khoãi hïå thöëng lêëy kïët quaã laâm
àõnh hûúáng). 
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Nhûäng cên nhùæc trïn àêy
khöng coá nghôa rùçng chó söë kïët
quaã laâ "töët hún" chó söë àêìu ra hoùåc
ngûúåc laåi. Nïëu caác àiïìu kiïån khaác
laâ nhû nhau, caác chó söë àêìu ra
caâng saát vúái kïët quaã mong muöën
vaâ do àoá caâng coá tñnh thûåc tïë thò
hoaåt àöång àoá caâng gêìn guäi vúái
ngûúâi sûã duång cuöëi cuâng bêëy
nhiïu. Tuy nhiïn, viïåc xaác àõnh cuå
thïí hún caác chó söë àêìu ra seä
thûúâng dêîn àïën mêët möëi liïn hïå
vaâ ngûúåc laåi, khoá coá thïí buöåc caác
viïn chûác nhaâ nûúác chõu traách
nhiïåm cao àöëi vúái caác kïët quaã ; baâi
toaán àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång
trúã nïn phûác taåp hún khi ta tiïëp
cêån toaân böå tûâ àaánh giaá àêìu vaâo,
caác chó söë àêìu ra, kïët quaã vaâ cuöëi
cuâng laâ chó söë quaá trònh. Mùåc duâ
vêën àïì chêët lûúång luön hiïån hûäu
nhûng khöng coá khoá khùn lúán
mang tñnh phûúng phaáp luêån
trong viïåc xaác àõnh vaâ àaánh giaá
àêìu ra (vaâ thêåm chñ coân ñt khaã
nùng hún àöëi vúái àêìu vaâo): vêën àïì
àöëi vúái caác chó söë àêìu ra laâ úã chöî tñnh
thñch húåp cuãa chuáng. Tûúng tûå, biïíu
hiïån cuãa kïët quaã cuäng khöng coá gò
phaãi nghi ngúâ : vêën àïì àöëi vúái caác
chó söë kïët quaã nùçm úã tñnh khaã thi cuãa
chuáng laâ àöång lûåc àïí àaåt àûúåc
hoaåt àöång töët hún. Caác chó söë kïët
quaã luön coá yá nghôa nhiïìu hún
trong khi caác chó söë àêìu ra luön coá
tñnh khaã thi hún. Bùçng caách kïët
húåp hai yïëu töë naây, caách àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång seä laâ thñch húåp
nhêët àöëi vúái caác hoaåt àöång cuãa

chñnh phuã khi coá möëi liïn hïå trûåc
tiïëp vaâ kõp thúâi giûäa àêìu ra cuãa
caác cú quan trong chñnh phuã vaâ
kïët quaã mong muöën cuãa hoaåt
àöång cöng.

Viïåc lûåa choån caác chó söë àêìu ra
hoùåc chó söë kïët quaã (trong caác
trûúâng húåp viïåc aáp duång caác chó söë
kïët quaã hoaåt àöång khöng dûåa trïn
àêìu vaâo laâ thñch húåp àïí bùæt àêìu
cöng viïåc) cuäng phuå thuöåc rêët
nhiïìu vaâo cöng nghïå thöng tin vaâ
caác dûä liïåu hiïån coá. Trûúác hïët, dûä
liïåu àêìy àuã vaâ hïå thöëng giaám saát
töët cho pheáp xaác àõnh àêìu ra roä
hún vaâ do àoá, biïån minh cho viïåc
dûåa nhiïìu hún vaâo àêìu ra nhû möåt
biïån phaáp àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång. Ngûúåc laåi, khi dûä liïåu
khöng àêìy àuã hoùåc thiïëu àöå tin
cêåy (hoùåc giaám saát yïëu keám), viïåc
àaánh giaá hoaåt àöång theo àêìu ra
chó laâ viïåc chúi troâ chúi vaâ tûå
huyïîn hoùåc mònh. Trong nhûäng
trûúâng húåp nhû vêåy, àiïìu cêìn ûu
tiïn laâ tùng cûúâng sûå tuên thuã vaâ
traách nhiïåm àöëi vúái viïåc sûã duång
àêìu vaâo vaâ caãi thiïån caác dûä liïåu
liïn quan vaâ nùng lûåc giaám saát -
thêåm chñ trûúác khi cên nhùæc viïåc
aáp duång caác yïëu töë hoaåt àöång dûåa
vaâo kïët quaã.

Hún nûäa, chi phñ cho viïåc thu
thêåp dûä liïåu vaâ, noái chung hún, chi
phñ giao dõch trong viïåc aáp duång
caác chó söë kïët quaã hoaåt àöång möåt
caách coá hïå thöëng coá thïí rêët lúán.
Cêìn àaánh giaá möåt caách thûåc tïë
nhûäng chi phñ naây vaâ so saánh vúái
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lúåi ñch dûå kiïën. Thêåt sai lêìm khi
haån chïë tranh luêån vïì viïåc coá nïn
aáp duång caác chó söë kïët quaã hoaåt
àöång chó trong phaåm vi caác lúåi ñch
dûå kiïën tûâ viïåc laâm àoá. Tuy vêåy,
àiïìu naây laåi thûúâng xaãy ra vaâ caác
hïå thöëng dûåa trïn kïët quaã hoaåt
àöång àaä àûúåc aáp duång trïn cú súã
coá sûå dûå tñnh húåp lyá rùçng caác hïå
thöëng àoá seä caãi thiïån hoaåt àöång -
nhûng vúái giaá naâo?

Cuöëi cuâng, nhû àaä àïì cêåp úã
trïn, viïåc lûåa choån thñch húåp caác
chó söë kïët quaã hoaåt àöång laâ khaác
nhau àöëi vúái tûâng nûúác, tûâng thúâi
àiïím vaâ tûâng lônh vûåc hoaåt àöång.
Do àoá, chó coá quy tùæc chung duy
nhêët húåp lyá laâ: khi viïåc àaánh giaá kïët
quaã laâ thñch húåp vaâ coá hiïåu quaã vïì mùåt
chi phñ, cêìn àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång bùçng möåt têåp húåp caác chó söë
àêìu ra, kïët quaã vaâ quaá trònh thûåc tïë vaâ
thñch húåp àöëi vúái tûâng hoaåt àöång, lônh
vûåc, àêët nûúác vaâ thúâi àiïím cuå thïí.

MÛÚÂI QUY TÙÆC TRONG
VIÏÅC AÁP DUÅNG CAÃI CAÁCH
HOAÅT ÀÖÅNG

Viïåc thaão luêån úã trïn nhêën
maånh àïën sûå cêín troång, lûúng tri
vaâ kiïën thûác chuyïn ngaânh trûåc
tiïëp - nhûäng yïëu töë cêìn thiïët àïí aáp
duång thaânh cöng caác chó söë àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång. Thûåc tïë,
viïåc aáp duång möåt caách cêíu thaã caác
chó söë kïët quaã hoaåt àöång thûúâng
gêy ra nhûäng hïå quaã khöng lûúâng
trûúác nghiïm troång àïën mûác coá

thïí gêy ra phaãn taác duång àöëi vúái
toaân böå viïåc àaánh giaá hoaåt àöång.
(Àiïìu naây giaãi thñch cho möåt
nghõch lyá hiïín nhiïn laâ taåi sao möåt
söë quan chûác úã caác nûúác àang phaát
triïín, nhûäng ngûúâi dïî coá khaã nùng
phaãi chõu thiïåt thoâi do viïåc têåp
trung maånh meä vaâo kïët quaã hoaåt
àöång thûúâng uãng höå viïåc aáp duång
caác chó söë àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång àún giaãn). Phêìn naây nïu ra
möåt loaåt caác pheáp loaåi suy, êín duå,
vaâ caác giai thoaåi àïí minh hoaå cho
vêën àïì naây. Muåc àñch cuãa viïåc laâm
naây khöng phaãi àïí böí sung nöåi
dung phên tñch, maâ nhùçm "trúå
giuáp trñ nhúá" àïí baám saát vêën àïì vaâ
nhên thïí, laâm cho chuã àïì àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång trong khu vûåc
nhaâ nûúác khoãi bõ khö cûáng.

Tiïìn àïì Patton (Trûúác khi khúãi
haânh thò phaãi biïët mònh ài àêu)

Trong böå phim Patton àûúåc
chiïëu vaâo nùm 1970, diïîn viïn
àoáng vai Tûúáng George Patton
vêëp phaãi möåt ngûúâi lñnh àang
nguã khi öng naây ài thõ saát tònh
traång u aám cuãa quên àöåi Myä sau
thêët baåi nùång nïì trong trêån àaánh
àêìu tiïn cuãa hoå vúái quên Àûác taåi
àeâo Kasserine úã Tuynidi nùm
1942. Ngûúâi lñnh noái: "Naây, tao
àang cöë nguã àêy!" vaâ sau khi
nhêån ra àoá laâ viïn tûúáng chó huy
múái, anh ta lñ nhñ noái lúâi xin löîi.
Patton traã lúâi: "Àûâng lo lùæng, con
trai aå, con laâ ngûúâi duy nhêët
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trong àöåi quên naây biïët mònh
àang cöë gùæng laâm gò."

Yïu cêìu àêìu tiïn vaâ hiïín nhiïn
nhêët trong viïåc tùng cûúâng kïët quaã
hoaåt àöång laâ phaãi hiïíu roä raâng muåc
tiïu cuãa hoaåt àöång àang àûúåc thûåc
hiïån. Tuy vêåy, thûúâng laâ do chaåy
theo möët nïn úã rêët nhiïìu quöëc gia,
caác chó söë kïët quaã hoaåt àöång àûúåc
aáp duång maâ khöng xaác àõnh roä
raâng muåc àñch cêìn àaåt àïën; vaâ úã
möåt söë quöëc gia àiïìu naây àaä laâm
suy yïëu caác hïå thöëng kiïím tra vaâ
chõu traách nhiïåm maâ trûúác àoá àaä
hoaåt àöång tûúng àöëi hiïåu quaã.

Tònh thïë khoá khùn cuãa caác baâ
chõ cuâng cha khaác meå (Nïëu
giaây khöng vûâa thò choån àöi khaác)

Trong baãn göëc cuãa cêu chuyïån
vïì cö beá loå lem, möåt trong nhûäng
ngûúâi chõ cuâng cha khaác meå cuãa cö
àaä cùæt ài ngoán chên caái cuãa mònh
àïí coá thïí xoã vûâa chiïëc giaây thuyã
tinh, coân ngûúâi chõ khaác thò laåi goåt
goát chên cuãa mònh. Kïët quaã laâ hai
ngûúâi naây chuöëc lêëy nhûäng chiïëc
chên taân têåt vaâ têët nhiïn, hoå khöng
thïí laâ chuã nhên cuãa chiïëc giaây vaâ
caã hoaâng tûã.

Trong suöët cuöën saách naây,
chuáng töi àaä nhêën maånh rùçng toaân
böå nhûäng àöíi múái vïì thïí chïë phaãi
àûúåc xem xeát trong böëi caãnh lõch
sûã, vùn hoaá, xaä höåi cuå thïí vaâ trïn
hïët laâ nùng lûåc quaãn lyá haânh
chñnh. ÚÃ möåt söë nûúác, thay vò xêy
dûång thêån troång chûúng trònh caãi

caách àïí phuâ húåp vúái àiïìu kiïån
thûåc tïë cuãa mònh, phûúng thûác caãi
thiïån hoaåt àöång àaä boã qua nhûäng
haån chïë vïì nùng lûåc quaãn lyá haânh
chñnh vaâ nhûäng giúái haån khaác vïì
thïí chïë vaâ khi caách tiïëp cêån àoá thêët
baåi, hoå laåi àöí löîi cuãa viïåc thêët baåi
cho chñnh nùng lûåc haån chïë àoá.
Tuy vêåy, nùng lûåc quaãn lyá haânh
chñnh cuäng laâ tûúng àöëi trong sûå phûác
taåp vaâ tham voång cuãa cuöåc caãi caách
àûúåc dûå tñnh. Thêët baåi trong viïåc
àaánh giaá möåt caách thûåc tïë böëi caãnh
àõa phûúng vaâ soaån thaão chûúng
trònh caãi caách maâ khöng tñnh àïën
àiïìu naây nhêët àõnh seä laâm phaát
sinh nhûäng haån chïë vïì nùng lûåc
coân nghiïm troång hún nhûäng gò
àaä töìn taåi trûúác khi tiïën haânh caãi
caách. Vaâ viïåc sau àoá laåi sûã duång
vêën àïì naây àïí biïån höå cho thêët baåi
trong xêy dûång chûúng trònh caãi
caách, noái möåt caách hònh aãnh, chó
gêy thïm töín thûúng maâ thöi.

Àiïìu àaáng tiïëc laâ nhûäng thiïëu
soát naây àöi khi laåi do cöë yá maâ ra.
Nùng lûåc nöåi taåi haån chïë thûúâng bõ
àe doaå do caác chûúng trònh caãi
caách quaá phûác taåp theo sûå khuyïën
caáo cuãa caác chuyïn gia tû vêën
nûúác ngoaâi vaâ sau àoá laåi àûúåc sûã
duång àïí biïån minh vïì nhu cêìu
tiïëp tuåc cêìn coá chñnh caác nhaâ tû
vêën àoá. Kïët quaã cuöëi cuâng khöng
chó laâ khoá khùn vïì nùng lûåc úã àõa
phûúng caâng thïm trêìm troång, maâ
coân phuå thuöåc nhiïìu hún vaâo caác
nhaâ tû vêën nûúác ngoaâi - nguy cú
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caãnh baáo cao nhêët vïì sûå thêët baåi
cuãa caác biïån phaáp àöíi múái bûúác
àêìu vïì thïí chïë.

Caái giaá cuãa traách nhiïåm
(Khöng coá gò cho khöng)

Trong tñnh toaán thöëng kï, coá sûå
tûúng quan ngûúåc laåi giûäa àöå
chñnh xaác vaâ xaác suêët (tñnh àïën caã
àöå lúán cuãa mêîu). "Àiïím ûúác
lûúång" coá àöå chñnh xaác cao nhûng
laåi coá xaác suêët bùçng khöng, tûác laâ
tûúng ûáng vúái giaá trõ thêåt cuãa biïën
söë. Ngûúåc laåi, daãi ûúác lûúång quaá
lúán gêìn nhû chùæc chùæn göìm caã giaá
trõ thûåc nhûng laåi quaá röång àïí coá
tñnh hûäu ñch. Tûúng tûå nhû vêåy,
trong lônh vûåc hoaåt àöång, coá sûå
cên bùçng traách nhiïåm: traách nhiïåm
coá thïí loãng leão hoùåc chùåt cheä nhûng
khöng thïí vûâa loãng vûâa chùåt. Theo
àõnh nghôa, traách nhiïåm chùåt cheä
vaâ trûåc tiïëp laâ traách nhiïåm trong
phaåm vi heåp; ngûúåc laåi, möëi liïn
hïå giûäa haânh àöång vaâ kïët quaã trúã
nïn muâ múâ hún khi kïët quaã laâ caái
gò àoá röång hún vaâ coá yá nghôa hún.

Chuáng ta coá thïí àaánh giaá rêët
chñnh xaác kïët quaã cuãa möåt hoaåt
àöång cuå thïí (vaâ sau àoá chuáng ta coá
thïí quy traách nhiïåm cho nhûäng ai
chõu traách nhiïåm vïì hoaåt àöång
naây) hoùåc dûâng laåi úã chöî chó coá
möåt yá niïåm sú lûúåc vïì caác kïët quaã
quan troång (vaâ sau àoá, chêëp nhêån
sûå khöng roä raâng trong viïåc xaác
àõnh traách nhiïåm). Trïn thûåc tïë,
chuáng ta nïn tiïën haânh theo caã hai

caách àïí coá sûå nhêån biïët àêìy àuã
hún vïì kïët quaã töíng thïí. Àiïìu naây
xuêët phaát tûâ nguyïn tùæc cên bùçng
traách nhiïåm - rùçng viïåc giaám saát
hoaåt àöång thöng qua kïët quaã àêìu
ra laâ ñt thñch húåp nhêët àöëi vúái caác
nhiïåm vuå phûác taåp (vñ duå, caác dõch
vuå y tïë vïì thêìn kinh) nhûng laåi rêët
coá hiïåu quaã àöëi vúái caác hoaåt àöång
giaãn àún (vñ duå, thu gom raác thaãi).8

Lúâi caãnh baáo tûâ taâu Titanic
(Nhûäng thûá maâ baån khöng thêëy
coá thïí nhêën chòm baån) 

Con taâu khöíng löì Titanic, àûúåc
coi laâ khöng thïí chòm àûúåc, àaä bõ
àùæm trong chuyïën ài múã maân cuãa
mònh vaâo nùm 1912 sau khi phêìn
maån taâu ngêåp dûúái nûúác cuãa noá va
phaãi möåt taãng bùng tröi úã Bùæc Àaåi
Têy Dûúng. Àiïìu naây cho chuáng
ta hai baâi hoåc: thûá nhêët, laâ khöng
khön ngoan nïëu cûá tin rùçng bêët cûá
cuöåc caãi caách naâo vïì thïí chïë cuäng
"khöng thïí bõ thêët baåi" vaâ chùæc
chùæn thaânh cöng; vaâ têët nhiïn, baâi
hoåc thûá hai laâ taâu Titanic bõ àùæm vò
àuång phaãi möåt phêìn khöng nhòn
thêëy cuãa taãng bùng.

Toaân böå caác quy tùæc mang tñnh
thïí chïë úã bêët kyâ xaä höåi naâo cuäng
luön lúán hún rêët nhiïìu so vúái phêìn
coá thïí nhêån biïët àûúåc vúái tû caách
laâ caác quy tùæc chñnh thûác. Thûåc ra,
àöi khi caác quy tùæc chñnh thûác
nhêån thêëy àûúåc laåi khöng vêån
haânh. Chùèng haån, Hiïën phaáp cuãa
Liïn Xö nùm 1936 àûúåc coi laâ möåt
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taâi liïåu kiïíu mêîu, baão vïå caác
quyïìn caá nhên vaâ àöìng thúâi thuác
àêíy thûåc hiïån caác muåc tiïu xaä höåi.
Trïn thûåc tïë, chó coá nhûäng ngûúâi
daåi döåt múái haânh àöång theo àïí
nhanh choáng nhêån ra rùçng mònh
àaä bõ rùæc röëi to. Trong caác cuöåc caãi
caách nhùçm khuyïën khñch àõnh
hûúáng hoaåt àöång maånh meä hún
cuãa chñnh phuã, thêët baåi cuãa viïåc
khöng thûâa nhêån vaâ tñnh àïën caác
quy tùæc khöng chñnh thûác quan
troång (thûúâng laâ nhûäng àiïìu
khöng löå diïån) trong khi thiïët kïë
thûúâng dêîn àïën thêët baåi cuãa chñnh
cuöåc caãi caách. Àiïìu naây khöng coá
nghôa laâ baãn thên nhûäng cú quan
tiïën haânh caãi caách hoùåc caác töí chûác
taâi trúå quöëc tïë phaãi coá trònh àöå
chuyïn mön vïì cöng viïåc nöåi böå
cuãa xaä höåi, búãi vò àiïìu naây laâ
khöng thûåc tïë vaâ coá phêìn voä àoaán.
Noá chó coá nghôa laâ hoå coá traách
nhiïåm xaác àõnh nhûäng ai biïët vaâ
hiïíu caác quy tùæc khöng chñnh thûác
cuãa àõa phûúng vaâ thu huát tham
gia vaâo viïåc xêy dûång chûúng
trònh caãi caách thïí chïë, hoùåc chñ ñt laâ
"tòm hiïíu àêìy àuã moåi thûá" trûúác
khi caãi caách àûúåc tiïën haânh.

Baâi toaán Heisenberg (Caãnh
giaác vïì nhûäng taác àöång khöng
mong muöën)

Trong vêåt lyá hoåc, nguyïn lyá bêët
àõnh Heisenberg nöíi tiïëng chó ra
rùçng caác haânh àöång cêìn thiïët àïí
theo doäi möåt hiïån tûúång baãn thên

chuáng cuäng laâm thay àöíi hiïån
tûúång àoá. Trong böëi caãnh àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång, khöng nïn quaá
tin tûúãng rùçng caác hoaåt àöång àûúåc
tiïën haânh seä coá àûúåc kïët quaã dûå
kiïën vaâ chó nhûäng kïët quaã àûúåc dûå
kiïën maâ thöi. Viïåc aáp duång caác
caách thûác múái àïí àaánh giaá kïët quaã
hoaåt àöång cuãa con ngûúâi luön dêîn
àïën sûå thay àöíi haânh vi (nïëu viïåc
àaánh giaá àoá gùæn vúái nhûäng thay
àöíi cuå thïí trong biïån phaáp khuyïën
khñch). Têët nhiïn, àoá chñnh laâ sûå
thay àöíi trong caách ûáng xûã cuãa caác
cöng chûác nhaâ nûúác - hûúáng àïën
muåc àñch hún laâ phûúng tiïån - laâ
àiïìu maâ caác chó söë àaánh giaá kïët quaã
hoaåt àöång dûå àõnh taåo ra. Tuy
nhiïn, nhûäng cöë gùæng laâm thay àöíi
caách ûáng xûã thûúâng dêîn àïën haânh
vi ûáng xûã khöng mong àúåi, coá thïí
mêu thuêîn vúái muåc tiïu hoùåc thêåm
chñ laâm hoãng toaân böå muåc tiïu àoá
vaâ laâm xêëu ài tònh traång ban àêìu.

Coá thïí lêëy möåt söë vñ duå tûâ thûåc
tïë cuöåc söëng nhû sau:

● Khi kïët quaã hoaåt àöång cuãa caãnh
saát àûúåc àaánh giaá bùçng söë lûúång
caác nhên viïn caãnh saát "sùén saâng
laâm nhiïåm vuå", caác chûác nùng
thöëng kï vaâ phên tñch quan
troång bõ boã qua, gêy hêåu quaã bêët
lúåi àöëi vúái luêåt phaáp vaâ trêåt tûå xaä
höåi. Nïëu caách àaánh giaá laâ tyã lïå
phaåm töåi chung thò àiïìu naây laåi
ngêìm khuyïën khñch caãnh saát
baáo caáo khöng àêìy àuã söë vuå
phaåm töåi. Nïëu viïåc àaánh giaá kïët
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quaã hoaåt àöång dûåa vaâo möåt loaåi
töåi phaåm cuå thïí, thò caãnh saát seä
baáo caáo söë vuå phaåm töåi àoá ñt ài
vaâ nhòn chung, cöng taác phoâng
chöëng loaåi töåi phaåm àoá coá nhiïìu
khaã nùng seä bõ sao nhaäng.

● Nïëu caác khoaãn trúå cêëp cho
bïånh viïån dûåa vaâo danh saách
bïånh nhên àang chúâ àûúåc
khaám thò caác nhaâ quaãn lyá vaâ
baác sô cuãa bïånh viïån seä giûä cho
caác ca bïånh khöng nghiïm
troång chúâ caâng lêu caâng töët vaâ
seä daânh nhiïìu thúâi gian quaá
mûác cho caác ca coân laåi (nhû
vêåy, möåt söë ngûúâi àûúåc hûúãng
sûå chùm soác töët hún vaâ möåt söë
khaác laåi khöng àûúåc gò caã). Nïëu
kïët quaã hoaåt àöång àûúåc àaánh
giaá dûåa vaâo söë lûúång ca bïånh
àûúåc chûäa trõ thò chêët lûúång cuãa
viïåc chùm soác y tïë coá thïí bõ aãnh
hûúãng (Williams 1996).

● Khi nhûäng ngûúâi thöí dên úã
Öxtrêylia àûúåc thöng baáo rùçng
trúå cêëp vïå sinh vaâ caác trúå cêëp
khaác seä phuå thuöåc vaâo mûác àöå
giûä gòn saåch seä caác thiïët bõ vïå
sinh cuãa hoå, hoå àaä laâm viïåc
hiïåu quaã àïën mûác lau chuâi caác
nhaâ vïå sinh möåt caách cêín thêån
vaâ sau àoá thò àoáng cûãa khöng
cho ai duâng. 

Sûå traánh neá cuãa ngûúâi
Thöí Nhô Kyâ (Nïëu möåt viïåc
khöng àaáng laâm thò cuäng khöng
thïí laâm töët)

Möåt cêu chuyïån dên gian cuãa

Thöí Nhô Kyâ kïí vïì möåt anh chaâng
cêìn mêîn lêìn tòm chiïëc vñ cuãa mònh
trïn möåt phöë chñnh búãi vò, nhû anh
ta noái, con àûúâng úã phña sau, núi
anh ta àaánh rúi chiïëc vñ, laâ quaá töëi.
Chùæc chùæn rùçng thêåt khoá àïí àaánh
giaá hiïåu quaã hoaåt àöång bùçng caác
phûúng phaáp coá yá nghôa, nhûng
àiïìu naây khöng thïí biïån minh cho
viïåc àaánh giaá hoaåt àöång theo
nhûäng caách thûác dïî daâng nhûng
vö nghôa. “AÁp chïë cuãa yïëu töë coá
thïí àaánh giaá àûúåc" àûúåc biïíu hiïån
roä rïåt úã àêy vaâ chuáng ta haäy phên
tñch cuå thïí thïm.

Theo möåt quy tùæc quaãn lyá nöíi
tiïëng, "caái gò coá thïí àaánh giaá àûúåc
thò seä àûúåc thûåc hiïån". Àiïìu naây coá
thïí coá giaá trõ trong caác hoaåt àöång
cuãa khu vûåc tû nhên, núi yïëu töë
quan troång nhêët nhû lúåi nhuêån
(hoùåc doanh söë baán, hay doanh
thu tûâ àêìu tû, v.v.) vûâa coá yá nghôa,
vûâa coá thïí ào àïëm àûúåc. Tuy
nhiïn, quy tùæc naây chûa hùèn àaä coá
giaá trõ trong lônh vûåc cöng. ÚÃ àêy,
coá ba àiïìu kiïån hiïín nhiïn àïí laâm
cho quy tùæc naây coá yá nghôa, bao
göìm: (i) àiïìu àuáng cêìn phaãi àûúåc
àaánh giaá; (ii) cêìn àaánh giaá àuáng vïì
àiïìu àoá vaâ (iii) hêåu quaã seä xaãy ra
nïëu àiïìu àoá khöng àûúåc thûåc
hiïån. Nhû chuáng ta àaä nhêån thêëy
trong caác phêìn trûúác, khöng coá
àiïìu kiïån naâo trong söë naây laâ dïî
àaáp ûáng caã.

Àiïìu thêåm chñ coân phûác taåp
hún chñnh laâ hïå quaã hiïín nhiïn cuãa
quy tùæc trïn: nhûäng caái khöng ào



726 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

àïëm àûúåc thò cuäng khöng àûúåc
thûåc hiïån. Sûå traánh neá theo kiïíu
Thöí Nhô Kyâ caãnh baáo chuáng ta
rùçng, trong lônh vûåc cöng, nhûäng
hoaåt àöång ñt coá khaã nùng àaánh giaá
nhêët laåi coá thïí laâ àiïìu quan troång
nhêët (vñ duå, sûå cöng bùçng hoùåc laâ
bònh an xaä höåi). Cuöëi cuâng, nhû
àaä àïì cêåp úã trïn, viïåc àaánh giaá caác
hêåu quaã ngùæn haån cuãa nhûäng thay
àöíi trong töí chûác hoùåc trong caác
chïë àöå khuyïën khñch - nhûäng àiïìu
thûúâng coá taác duång tñch cûåc (hoùåc,
nhû àaä trònh baây úã trïn, viïåc haån
chïë sûå chuá yá vaâo caác lúåi ñch dûå
kiïën maâ khöng tñnh àïën caác khoaãn
chi phñ) laâ khöng bao giúâ àuã caã.
Cêìn phaãi xem xeát caã lúåi ñch vaâ chi
phñ dûå kiïën trong viïåc àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång vaâ nïn chuá
troång vaâo viïîn caãnh lêu daâi hún laâ
trûúác mùæt.

AÃo tûúãng Dreedle (Gêìn àuáng
coân töët hún laâ chùæc chùæn sai)

Trong cuöën tiïíu thuyïët chêm
biïëm phaãn àöëi chiïën tranh kinh
àiïín “Catch-22” cuãa Joseph Heller,
võ tûúáng chó huy Dreedle vò mï
caách "àaánh bom chùåt cheä" àaä khen
ngúåi viïn phi cöng coá kiïíu raãi bom
quy cuã trïn möåt caánh àöìng tröëng
vaâ khiïín traách viïn phi cöng khaác
àaä phaá huyã muåc tiïu àûúåc choån
bùçng caách thaã bom rúi vaäi xung
quanh muåc tiïu àoá.

Caác baãng tñnh toaán roä raâng vúái
caác chó söë troân trônh vïì nhûäng kïët

quaã cuå thïí vaâ viïåc giaám saát kõp
thúâi chùèng coá yá nghôa gò trong
viïåc thuác àêíy kïët quaã hoaåt àöång
nïëu caác chó söë àoá khöng phuâ húåp
vúái kïët quaã cêìn àaåt túái (hoùåc thêåm
chñ coân töìi tïå hún nïëu caác dûä liïåu
laâ thiïëu chên thûåc). Trïn thûåc tïë,
sûå chñnh xaác giaã taåo naây coá thïí
laâm cho caác nhên viïn dên sûå cöë
gùæng tö maâu cho caác söë liïåu hoùåc
thêåm chñ laâ sùæp xïëp caác dûä liïåu
sao cho chuáng phuâ húåp vúái möåt
trêåt tûå nhêët àõnh. Trong möîi
trûúâng húåp, cöng sûác cuãa hoå ngaây
caâng rúâi xa muåc àñch thûåc sûå cuãa
cöng viïåc cuãa hoå - laâ nhùçm caãi
thiïån dõch vuå cöng.

Nguyïn tùæc cuãa ngûúâi thúå
maáy (Nïëu khöng hoãng thò àûâng
sûãa chûäa laâm gò)

Nïëu chûác nùng quaãn lyá haânh
chñnh cöng àang laâm viïåc töët thò
caác nhaâ caãi caách cêìn phaãi àùåc biïåt
chuá yá àïën nguy cú ruãi ro laâ viïåc
thay àöíi coá thïí laâm cho tònh hònh
xêëu ài. Àiïìu naây khöng coá nghôa
laâ cêìn phaãi chêëp nhêån thuå àöång
caách laâm viïåc khöng coá hiïåu quaã
cao, maâ àún giaãn laâ cêìn àaánh giaá
nhûäng ruãi ro keâm theo vaâ xûã lyá
chuáng möåt caách àuáng àùæn. Tuy
nhiïn, cöng bùçng maâ noái, nïëu quy
trònh khöng vêån haânh hoùåc bõ hû
hoãng hoaân toaân, coá thïí nhûäng
thay àöíi maånh meä laâ caách duy
nhêët àïí caãi thiïån tònh hònh.
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Hûúáng dêîn caách têåp thïí duåc
(Cêìn khúãi àöång trûúác khi têåp luyïån)

Trong kinh tïë hoåc cú baãn, khaái
niïåm vïì caác khaã nùng saãn xuêët laâm
roä sûå khaác biïåt giûäa möåt bïn laâ laâm
cho saãn lûúång thûåc tïë gêìn vúái mûác
trêìn do nhûäng giúái haån vïì nguöìn
lûåc vaâ cöng nghïå àùåt ra vaâ möåt bïn
laâ nêng mûác trêìn lïn. Theo pheáp
loaåi suy, trûúác hïët cêìn khuyïën
khñch toaân böå caác khaã nùng caãi
thiïån coá thïí trong khuön khöí cú
chïë khuyïën khñch vaâ àiïìu tiïët hiïån
haânh trûúác khi aáp duång caác chó söë
àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång vaâ
biïån phaáp khuyïën khñch múái dûåa
vaâo kïët quaã. Thûá hai, vaâo thúâi
àiïím thñch húåp vaâ khi àaä choån
àûúåc caác chó söë kïët quaã hoaåt àöång
àuáng, cêìn àùåt ra caác cêëp àöå cuå thïí
phaãi àaåt àûúåc. Nguyïn tùæc chung
cuãa viïåc àùåt ra muåc tiïu kïët quaã
hoaåt àöång laâ muåc tiïu àoá phaãi
mang tñnh thaách thûác nhûng laåi coá
khaã nùng àaåt àûúåc. Caác muåc tiïu
quaá tham voång hoùåc quaá dïî àïìu
dêîn àïën viïåc khöng àem laåi kïët
quaã nhû mong muöën. Muåc tiïu
quaá tham voång khöng khuyïën
khñch àûúåc sûå cöë gùæng; coân muåc
tiïu quaá dïî seä khöng thuác àêíy
àûúåc kïët quaã hoaåt àöång cao hún.
Caác muåc tiïu coá thïí àûúåc àùåt ra
bùçng caách tham khaão caác àõnh
mûác laâ tiïu chuêín thõnh haânh úã
àêu àoá hoùåc töët nhêët laâ tham khaão
kïët quaã hoaåt àöång trûúác àoá úã cuâng
möåt lônh vûåc vaâ cuâng möåt quöëc

gia. ("Cú súã so saánh", àûúåc trònh
baây úã phêìn tiïëp theo, thûúâng àûúåc
sûã duång cho muåc àñch naây;
phûúng phaáp naây coá nhûäng ûu
àiïím vaâ caã haån chïë - vñ duå, xem
Powers 1998.)

Baâi kiïím tra Missouri
(Keã söëng bùçng lûúäi gûúm phaãi
luön sùén saâng àêëu kiïëm)

Phûúng chêm söëng cuãa bang
Missouri, coá thïí àûúåc nhòn thêëy
cuâng nhûäng thûá khaác trïn biïín söë
àùng kyá xe ötö cuãa bang naây, laâ:
"Haäy chó cho töi". Àiïìu hiïín nhiïn
trong lögic cuãa bêët kyâ möåt hïå
thöëng dûåa vaâo kïët quaã hoaåt àöång
naâo laâ chñnh hïå thöëng àoá cuäng phaãi
qua thûã nghiïåm thûåc tïë.

Do àoá, vïì nguyïn lyá vêån haânh
maâ noái, àiïìu rêët quan troång laâ phaãi
xêy dûång trong caãi caách khu vûåc
cöng caác àiïìu khoaãn cuå thïí àïí
àaánh giaá möåt caách coá hïå thöëng kïët
quaã hoaåt àöång cuãa chñnh baãn thên
hïå thöëng àaánh giaá kïët quaã. Nhûng
trûúác khi tiïën haânh caãi caách, caác
quan chûác chñnh phuã hoùåc cöng
chuáng vaâ caác phûúng tiïån thöng
tin àaåi chuáng úã caác nûúác àang
phaát triïín cêìn yïu cêìu nhûäng
ngûúâi àïì xuêët caãi caách thûåc hiïån
baâi kiïím tra Missouri àún giaãn
nhûng laåi rêët coá taác duång naây. Baâi
kiïím tra naây àoâi hoãi phaãi chûáng
minh àûúåc rùçng nhûäng lúåi ñch cuå
thïí chùæc chùæn seä lúán hún chi phñ boã
ra, vaâ rùçng àaä coá cêu traã lúâi àuáng
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àùæn cho cêu hoãi àún giaãn: Khi naâo
vaâ laâm thïë naâo àïí biïët àûúåc mö
hònh àoá hoaåt àöång töët hoùåc töìi
trong àiïìu kiïån cuå thïí cuãa quöëc
gia àoá? Nïëu àoá laâ lúâi khuyïn töët
vaâ caác chuyïn gia laâ àuáng, hoå seä
coá thïí vûúåt qua baâi kiïím tra
Missouri vaâ cuöåc caãi caách dûåa vaâo
kïët quaã hoaåt àöång cêìn àûúåc tiïëp
tuåc möåt caách maånh meä. Nïëu
khöng àaåt, chuáng ta cêìn trúã laåi vúái
khêíu hiïåu cuãa möåt cöng ty giaây
thïí thao nöíi tiïëng - phûúng caách
haânh àöång khaã dô duy nhêët laâ:
Àûâng coá laâm gò caã.

YÏU CÊÌU "TÖÍNG HÚÅP" ÀÖËI
VÚÁI CHÓ SÖË ÀAÁNH GIAÁ KÏËT
QUAÃ HOAÅT ÀÖÅNG TÖËT

Lûu yá vïì nhûäng àiïìu caãnh baáo
úã trïn, möåt chó söë kïët quaã hoaåt
àöång töët phaãi:

● Roä raâng - tûác laâ chñnh xaác vaâ
khöng muâ múâ (khöng nhêët
thiïët phaãi àõnh lûúång àûúåc);

● Thñch húåp - tûác laâ phuâ húåp vúái
muåc tiïu cêìn àaåt túái (khöng nïn
aáp duång chó àún giaãn vò noá àaä
coá sùén);

● Coá tñnh kinh tïë - phaãi coá caác dûä
liïåu cêìn thiïët vúái mûác chi phñ
húåp lyá;

● Àêìy àuã - duâ riïng reä hay kïët
húåp vúái caác yïëu töë khaác, biïån
phaáp tiïën haânh phaãi cung cêëp
àuã cú súã cho viïåc àaánh giaá hoaåt
àöång; vaâ

● Coá thïí giaám saát àûúåc - ngoaâi
yïu cêìu roä raâng vaâ àêìy àuã
thöng tin, chó söë hoaåt àöång phaãi
coá khaã nùng àûúåc kiïím soaát
àöåc lêåp.9

Trong trûúâng húåp khöng àaåt àûúåc
möåt trong nùm tiïu chñ naây thò khöng
nïn aáp duång biïån phaáp àaánh giaá hiïåu
quaã hoaåt àöång chñnh thûác vaâ cêìn aáp
duång caách khaác àïí àaánh giaá vaâ
khuyïën khñch kïët quaã hoaåt àöång
töët, bao göìm caã phûúng phaáp cuä laâ
àöëi thoaåi cúãi múã vúái caác nhaâ quaãn
lyá coá thêím quyïìn vaâ trung thûåc.
Tuy nhiïn, àöìng thúâi cêìn phaãi xuác
tiïën cöng viïåc theo hûúáng àaáp ûáng
caác tiïu chuêín töíng húåp nhùçm cho
pheáp aáp duång caác biïån phaáp àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång töët trong
tûúng lai. ÚÃ caác nûúác àang phaát
triïín, caác vêën àïì vïì dûä liïåu vaâ caác
tònh huöëng khaác thûúâng gêy khoá
khùn cho viïåc aáp duång thaânh cöng
caác chó söë àaánh giaá hoaåt àöång lêëy
kïët quaã laâm cú súã. Tuy nhiïn, vêîn
coá thïí àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång
trong viïåc cung cêëp caác dõch vuå xaä
höåi cú baãn thöng qua thùm doâ yá
kiïën vaâ caác phûúng thûác àïí tiïëp
nhêån thöng tin phaãn höìi tûâ nhûäng
ngûúâi hiïíu roä tònh hònh nhêët:
nhûäng ngûúâi sûã duång dõch vuå.

ÀÏÌ RA MUÅC TIÏU - CHUÊÍN
SO SAÁNH

10

Viïåc àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång vaâ cú súã so saánh coá möëi liïn
hïå chùåt cheä vúái nhau. Viïåc àaánh
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giaá kïët quaã hoaåt àöång coá thïí laâ
bûúác àêìu tiïn tiïën túái caãi thiïån
hoaåt àöång cuãa töí chûác thuöåc khu
vûåc nhaâ nûúác vaâ nïëu coá sûå höî trúå
cuãa möåt hïå thöëng khuyïën khñch
thñch húåp, noá seä giuáp cho viïåc
chuyïín sûå chuá yá cuãa töí chûác tûâ
àêìu vaâo sang àêìu ra, sang kïët quaã
vaâ nhû vêåy seä caãi thiïån tñnh hiïåu
quaã vaâ hiïåu suêët hoaåt àöång. Tuy
nhiïn, lúåi ñch thûåc sûå laåi bùæt
nguöìn tûâ viïåc sûã duång caác biïån
phaáp àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång
nhû laâ cú súã àïí so saánh bïn trong
vaâ bïn ngoaâi vúái muåc àñch caãi
thiïån hoaåt àöång cuãa töí chûác. Àiïìu
naây àûúåc goåi laâ so saánh theo
chuêín, möåt biïån phaáp kyä thuêåt so
saánh thûåc tiïîn hoaåt àöång vaâ mûác
àöå kïët quaã hoaåt àöång cuãa caác cú
quan nhùçm xaác àõnh caác cú höåi àïí
caãi thiïån tñnh kinh tïë, hiïåu quaã
hoùåc hiïåu suêët trong caác hoaåt
àöång cuãa töí chûác.

Coá hai phûúng thûác so saánh
chñnh, àoá laâ so saánh khöëi lûúång
cöng viïåc vaâ so saánh quy trònh
thûåc hiïån. So saánh theo khöëi lûúång
têåp trung vaâo viïåc tñnh toaán caác
chó söë kïët quaã hoaåt àöång theo caác
söë liïåu nhû: chi phñ cho möåt àún
võ, thúâi gian phaãn höìi, söë lûúång caác
khiïëu naåi cuãa khaách haâng vaâ sau
àoá so saánh vúái dûä liïåu tûúng ûáng
cuãa caác töí chûác khaác trong cuâng
lônh vûåc hoaåt àöång. So saánh theo
khöëi lûúång laâ möåt cöng cuå chêín
àoaán hûäu ñch vò coá thïí giuáp möåt töí
chûác nhêån ra caác lônh vûåc ñt hiïåu

quaã nhêët vaâ àïì ra caác muåc tiïu maâ
töí chûác àoá cêìn hûúáng túái. Tuy vêåy,
viïåc xïëp haång kïët quaã hoaåt àöång
àûúåc nïu ra trong caái goåi laâ "caác
baãng liïn kïët" chó àûúåc sûã duång
haån chïë vaâ thêåm chñ coân laâm sai
lïåch kïët quaã vò caác töí chûác khaác
nhau chõu nhûäng haån chïë tûâ bïn
ngoaâi khaác nhau hoùåc phuå thuöåc
vaâo nhûäng yïëu töë maâ hoå ñt coá khaã
nùng kiïím soaát. Möåt phûúng phaáp
coá hiïåu quaã hún laâ so saánh kïët quaã
hoaåt àöång cuãa möåt töí chûác vúái kïët
quaã hoaåt àöång cuãa chñnh töí chûác
àoá trong quaá khûá. Tuy nhiïn, caách
laâm àoá cuäng khöng chó ra àûúåc
nhûäng gò coá thïí caãi thiïån àûúåc vaâ
bùçng caách naâo. Vò lyá do àoá, cêìn
phaãi chuyïín sang so saánh quy
trònh laâ caách tiïëp cêån têåp trung vaâo
viïåc so saánh caác quy trònh vaâ hoaåt
àöång laâm cú súã cho viïåc thûåc hiïån
möåt chûác nùng. Nhû vêåy, so saánh
söë lûúång cho pheáp xaác àõnh caác
lônh vûåc coá vêën àïì, coân so saánh
quy trònh giuáp cho viïåc tòm ra caách
thûác giaãi quyïët vêën àïì àoá.

Bûúác àêìu tiïn cuãa viïåc so saánh
theo quy trònh göìm viïåc chuêín bõ
"baãn àöì quy trònh" cho caác hoaåt
àöång trong lônh vûåc troång têm
àûúåc choån, thu thêåp thöng tin vïì
caác nguöìn lûåc duâng cho caác hoaåt
àöång naây, phên tñch caác hoaåt àöång
thûåc tiïîn, phûúng phaáp laâm viïåc
vaâ caác chñnh saách quyïët àõnh kïët
quaã cuãa caác hoaåt àöång àoá. Nhòn
chung, giai àoaån naây seä böåc löå rêët
nhiïìu bêët cêåp cuå thïí trong caác quy
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trònh hoaåt àöång maâ nïëu àûúåc loaåi
boã, chuáng ta seä àaåt àûúåc nhûäng
caãi thiïån àaáng kïí vïì kïët quaã hoaåt
àöång. Caác bûúác tiïëp theo laâ thu
thêåp dûä liïåu cuãa àöëi tûúång so
saánh, tiïën haânh àöëi chiïëu caác quy
trònh, xêy dûång caác khuyïën nghõ
vaâ thûåc hiïån viïåc thay àöíi. Sau
khi àaä thûåc hiïån nhûäng thay àöíi,
caác giaá trõ múái cuãa nhûäng chó söë
kïët quaã hoaåt àöång seä cung cêëp
möåt biïån phaáp àaánh giaá nhûäng
tiïën böå àaä àaåt àûúåc vaâ cú súã cho
bûúác so saánh tiïëp theo. Do àoá,
biïån phaáp kyä thuêåt naây thûúâng
àûúåc àïì cêåp trong caác taâi liïåu vúái
tiïu àïì laâ àïì ra chuêín so saánh vaâ
caãi thiïån khöng ngûâng.

Nhùçm muåc àñch àïì ra chuêín so
saánh, caác àöëi tûúång so saánh coá thïí
laâ bïn trong hoùåc bïn ngoaâi. So
saánh bïn trong laâ tònh huöëng maâ
viïåc so saánh àûúåc tiïën haânh giûäa
caác àún võ riïng reä cuãa cuâng möåt töí
chûác coá quy trònh hoaåt àöång giöëng
nhau (vñ duå, caác töí chûác hoaåt àöång
taåi nhiïìu àiïím nhû caác cú quan
thuïë, y tïë hoùåc giaáo duåc coá thïí so
saánh hoaåt àöång cuãa caác vùn phoâng,
bïånh viïån hoùåc trûúâng hoåc úã caác
thaânh phöë khaác nhau). Àöëi tûúång
so saánh bïn ngoaâi coá thïí laâ caác àöëi
thuã caånh tranh trûåc tiïëp, coá nghôa laâ
caác töí chûác cung cêëp cuâng möåt loaåi
saãn phêím hoùåc dõch vuå. Vñ duå, khu
vûåc cöng coá thïí so saánh caác trûúâng
hoåc hoùåc bïånh viïån maâ mònh àang
quaãn lyá vúái caác trûúâng hoåc hoùåc
bïånh viïån cuãa khu vûåc tû nhên

hoùåc caác töí chûác phi chñnh phuã
trong cuâng möåt núi; hoùåc vúái caác töí
chûác cöng khaác cuâng hoaåt àöång
theo nhûäng quy trònh tûúng tûå,
nhû caác cú quan àùng kyá àêët àai vaâ
xe cöå; hoùåc vúái töí chûác töët nhêët
trong khu vûåc àoá, khöng kïí àoá laâ
cöng hay tû, coá cuâng quy trònh hoaåt
àöång tûúng tûå nhû trong lônh vûåc
kïë toaán, caác hïå thöëng thöng tin,
mua sùæm, traã lûúng hoùåc dõch vuå
khaách haâng. Àêy àûúåc goåi laâ "caác
baãng liïn kïët". Tuy vêåy, thûúâng coá
hiïåu quaã hún khi bùæt àêìu vúái viïåc
so saánh nöåi böå, tûác laâ so saánh caác
biïån phaáp àaánh giaá kïët quaã hoaåt
àöång giûäa caác vùn phoâng hoùåc àún
võ, tòm hiïíu caác quy trònh vaâ
phûúng phaáp giaãi thñch sûå khaác
biïåt trong caác biïån phaáp àaánh giaá
vaâ quyïët àõnh xem hoaåt àöång nöåi
böå naâo laâ töët nhêët, trûúác khi tiïën
haânh so saánh vúái bïn ngoaâi.

Trong lônh vûåc cöng, so saánh
theo chuêín coân coá thïí mang laåi
nhûäng lúåi ñch khaác do viïåc taåo nïn
möåt kiïíu caånh tranh nhêët àõnh.
Nïëu caác kïët quaã àûúåc cöng böë vaâ
viïåc thûâa nhêån, àïì baåt vaâ cú höåi
nghïì nghiïåp noái chung cuãa caác nhaâ
quaãn lyá khu vûåc cöng àûúåc gùæn vúái
kïët quaã hoaåt àöång tûúng àöëi cuãa cú
quan, àún võ hoùåc böå, ngaânh cuãa
hoå thò àoá chñnh laâ àöång lûåc maånh
meä thuác àêíy caãi thiïån hoaåt àöång
trong lônh vûåc cöng. Tuy nhiïn,
phûúng phaáp tiïëp cêån theo baãng
liïn kïët coá thïí laâm nhûäng ngûúâi bõ
xïëp cuöëi baãng naãn loâng. Viïåc
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khuyïën khñch seä àûúåc thuác àêíy töët
hún nïëu chuáng ta têåp trung vaâo
khoaãng caách giûäa möåt àún võ cuå
thïí vaâ àún võ töët nhêët vaâ nhû àaä àïì
cêåp, sûå thay àöíi laâ theo thúâi gian.
Viïåc lêåp ra chuêín so saánh coân taåo
àiïìu kiïån àïí àïì ra caác muåc tiïu
hoaåt àöång khaã thi, coá yá nghôa vaâ
giuáp cho viïåc tùng cûúâng tñnh àõnh
hûúáng khaách haâng cuãa töí chûác.

Möåt söë vêën àïì gùåp phaãi trong
viïåc aáp duång caác kyä thuêåt so saánh
theo tiïu chuêín cuäng hoaân toaân
giöëng nhû àöëi vúái vêën àïì àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång, tûác laâ nùæm bùæt
caác àùåc àiïím quan troång cuãa saãn
phêím àang àaánh giaá, thöëng nhêët
vïì nöåi dung cêìn àaánh giaá vaâ laâm
thïë naâo àïí àaánh giaá cuäng nhû baão
àaãm khaã nùng coá thïí so saánh àûúåc
trong hoaåt àöång cuãa caác töí chûác.
Ngoaâi ra, so saánh theo chuêín laâ
biïån phaáp kyä thuêåt àoâi hoãi cao vïì

nguöìn lûåc, phaåm vi tiïën haânh so
saánh cuå thïí phaãi àûúåc giúái haån
trong caác lônh vûåc then chöët, tûác laâ
nhûäng lônh vûåc chiïëm phêìn chi phñ
lúán nhêët hoùåc nhûäng lônh vûåc coá
khoaãng caách vïì kïët quaã hoaåt àöång
lúán nhêët hoùåc caã hai yïëu töë naây.
Àiïìu quan troång nûäa laâ khöng nïn
quaá chi tiïët trong viïåc thu thêåp dûä
liïåu hoùåc xaác àõnh löå trònh vò àiïìu
àoá coá thïí laâm chïåch hûúáng khoãi
muåc àñch chñnh cuãa viïåc so saánh,
tûác laâ xaác àõnh nhûäng hoaåt àöång töët
hún vaâ aáp duång caác baâi hoåc thu
àûúåc. Cuöëi cuâng, möåt yïëu töë cûåc kyâ
quan troång cho thaânh cöng cuãa viïåc
so saánh theo chuêín laâ cam kïët cuãa
cú quan quaãn lyá cêëp trïn àöëi vúái
viïåc caãi thiïån hoaåt àöång cuãa töí
chûác. (Höåp 18.1 seä nïu bêåt kinh
nghiïåm cuãa Trung Quöëc, Höìng
Cöng trong viïåc thûåc hiïån so saánh
theo chuêín).

Cöng ty vêån taãi àûúâng sùæt
cöng cöång (MTRC) hùçng ngaây
vêån chuyïín 2,4 triïåu haânh
khaách úã Höìng Cöng, Trung
Quöëc. Cöng ty naây luön àûúåc
xïëp haång laâ möåt trong nhûäng
cöng ty töët nhêët úã Höìng Cöng,
Trung Quöëc.

Cöng ty MTRC tiïën haânh
àaánh giaá so saánh kïët quaã hoaåt
àöång haâng nùm thöng qua dûå
aán so saánh kïët quaã hoaåt àöång

trong thúâi haån 3 nùm, coá tïn laâ
Hïå thöëng taâu àiïån cöng cöång
(CoMET). Nhoám so saánh àaä
daânh khaá nhiïìu thúâi gian cho
viïåc xaác àõnh 18 chó söë hoaåt
àöång cú baãn àûúåc liïåt kï dûúái
àêy. Möåt nûãa caác chó söë naây cho
thêëy MTRC àaä àûúåc xïëp vaâo
haång töët nhêët nhûng laåi yïëu keám
vïì hiïåu suêët laâm viïåc cuãa nhên
viïn vaâ xûã lyá caác sûå cöë. Àïí caãi
thiïån caác lônh vûåc naây, MTRC àaä

thaânh lêåp caác lûåc lûúång chuyïn
traách àùåc biïåt nhoám hoåp thûúâng
xuyïn vaâ gùåp gúä têån núi nhûäng
ngûúâi laâm viïåc töët nhêët. Tuy
nhiïn, coá thïí thêëy rùçng möåt söë
thaách thûác nghïì nghiïåp vêîn coân
caãn trúã quaá trònh àaåt àûúåc
nhûäng tiïën böå nhêët àõnh, vaâ
nhûäng yïëu töë nhû hïå thöëng xaä
höåi, vùn hoaá vaâ sûác mua gêy khoá
khùn cho viïåc aáp duång caác baâi
hoåc tûâ nghiïn cûáu naây.

Höåp 18.1
So saánh theo chuêín úã Höìng Cöng, Trung Quöëc: Nhûäng thaânh cöng cuãa ngaânh vêån
taãi àûúâng sùæt cöng cöång trong möåt nghiïn cûáu toaân cêìu vïì ngaânh cöng nghiïåp naây
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Höåp 18.1 (Tiïëp)

Haång muåc 

Hoaåt àöång taâi
chñnh

Hiïåu suêët

Mûác àöå sûã
duång taâi saãn

Chêët lûúång
dõch vuå

Chó söë hoaåt àöång cú baãn

1. Töíng chi phñ/möåt haânh khaách
2. Chi phñ vêån chuyïín/ möåt haânh
khaách
3. Chi phñ duy tu/doanh thu cuãa
möåt toa hoaåt àöång theo km
4. Doanh thu veá/haânh khaách
5. Töíng doanh thu thûúng maåi/Chi
phñ vêån chuyïín (göìm caã baão dûúäng)
6. Chi phñ vêån chuyïín/Doanh thu
cuãa möåt toa hoaåt àöång theo km
7. Töíng chi phñ/Doanh thu cuãa möåt
toa hoaåt àöång theo km
8. Lûúåt ài cuãa haânh khaách/ Töíng söë
nhên viïn + söë giúâ theo húåp àöìng
9. Cöng suêët doanh thu theo
km/Töíng söë nhên viïn + söë giúâ theo
húåp àöìng
10. Doanh thu cuãa möåt toa theo
km/Töíng söë giúâ cuãa nhên viïn
11. Quaäng àûúâng ài cuãa khaách haâng
theo km/Cöng suêët theo km
12. Cöng suêët theo km/km àûúâng
13. Doanh thu cuãa toa vêån haânh theo
giúâ giûäa caác sûå cöë 
14. Söë giúâ vêån haânh cuãa toa
têìu/Töíng söë giúâ bõ chêåm
15. Tyã lïå taâu àuáng giúâ/ Töíng söë taâu 
16. Doanh thu cuãa toa taâu vêån haânh
theo km/Töíng söë sûå cöë
17. Töíng söë giúâ cuãa haânh khaách bõ
chêåm/1000 lûúåt haânh khaách
18. Söë lûúåt khaách haâng àïën àuáng
giúâ/Töíng söë lûúåt ài laåi cuãa khaách
haâng

Hoaåt àöång
töët nhêët

0,16
0,09

0,59

1,15
6,19

0,20

0,77

64

2.253

14

34,07%

596.583.750
12.074

50.978

99.79%
361.718

2,38 phuát

99,80%

Àiïím söë cuãa
MTRC

0,42
0,24

1,3

0,61
6,19

1,05

4,12

62

1.960

6

23,64%

596.583.750
12.074

50.978

99,79%
361.718

2,38 phuát

99,80%

Xïëp haång cuãa
MTRC

2
2

5

4
1

3

2

2

2

7

7

1
1

1

1
1

1

1

Trïn cú súã caác kïët quaã so
saánh theo chuêín hoaåt àöång,
trong söë caác hoaåt àöång maâ
MTRC àaä laâm laâ tiïëp tuåc xêy
dûång tiïu chuêín lûåa choån nhaâ
cung cêëp cuãa mònh vaâ taåo ra

möåt hïå thöëng àùåt chöî vaâ mua veá
àûúåc vi tñnh hoaá. Nhûäng thay
àöíi naây àaä laâm giaãm àaáng kïí
chi phñ. MTRC coân laâm giaãm
möåt nûãa tyã lïå huyã boã, thiïëu
hoùåc thiïåt haåi trong suöët hai

nùm qua vaâ coá mûác giaá töët hún
vò coá ûu àaäi vïì söë lûúång vaâ viïåc
sùæp xïëp vêån chuyïín töët hún.

Nguöìn: Powers (1998).
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CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët
Viïåc aáp duång àõnh hûúáng kïët

quaã hoaåt àöång maånh meä hún
trong quaãn lyá cöng laâ àiïìu rêët
quan troång úã hêìu hïët caác quöëc gia.
Tuy nhiïn, nhiïåm vuå naây khöng
àún giaãn vaâ cuäng chùèng roä raâng.
Kinh nghiïåm chó ra rùçng caác sai
soát vaâ kïët quaã phaãn taác duång
trong lônh vûåc naây thûúâng xuêët
phaát tûâ viïåc khöng chuá yá àïën mûác
àöå phûác taåp vaâ nhûäng khoá khùn
cuãa viïåc thûåc hiïån caác biïån phaáp
àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång. Leä ra
coá thïí traánh àûúåc rêët nhiïìu nhûäng
sai lêìm naây nïëu nhêån biïët àûúåc
khoá khùn thûåc sûå cuãa hoaåt àöång
quaãn lyá, xaác àõnh àuáng àùæn muåc
àñch cuãa viïåc can thiïåp vaâ coá caách
nhòn thûåc tïë àöëi vúái giaám saát vaâ
thûåc hiïån.

Noái chung, caác chó söë vïì kïët
quaã laâ thñch húåp nhûng ñt coá taác
duång trong viïåc xaác àõnh traách
nhiïåm. Vaâ viïåc quan têm àïën quy
trònh húåp lyá tuy laâ àiïìu rêët cú baãn
vïì lêu daâi, seä trúã nïn rêët hònh thûác
nïëu chó dûâng laåi úã àoá.

Kïët quaã hoaåt àöång laâ möåt vêën
àïì phûác taåp, möåt phêìn vò chñnh
khaái niïåm naây cuäng khöng àún
giaãn - vïì mùåt chuã quan laâ cöë gùæng
cuãa caá nhên vaâ vïì mùåt khaách quan
laâ kïët quaã àaåt àûúåc. Àiïìu quan
troång laâ trong khi khöng nïn boã
qua caác cöë gùæng, nöî lûåc cuãa caá

nhên vaâ thûâa nhêån noá theo nhûäng
caách thûác thñch húåp, chuáng ta cêìn
àaánh giaá hoaåt àöång chuã yïëu laâ úã
kïët quaã àaåt àûúåc. Tuy vêåy, cêìn
thêån troång trong viïåc xaác àõnh kïët
quaã. Coá thïí xaác àõnh kïët quaã theo
àêìu vaâo (nguöìn lûåc àûúåc sûã duång
cho viïåc taåo ra dõch vuå cöng); hoùåc
àêìu ra (chñnh laâ dõch vuå); hoùåc kïët
quaã (muåc àñch àaåt àûúåc do viïåc
taåo ra dõch vuå), hoùåc möåt quy trònh
töët. Caác tiïu chuêín hoaåt àöång
tûúng ûáng àöëi vúái àêìu vaâo, àêìu ra
vaâ kïët quaã laâ tñnh kinh tïë, hiïåu quaã
vaâ hiïåu lûåc. 

Möîi chó söë hoaåt àöång coá nhûäng
lúåi thïë vaâ haån chïë nhêët àõnh. Quaá
têåp trung vaâo viïåc mua sùæm vaâ sûã
duång àêìu vaâo húåp lyá dêîn àïën têm
lyá thúâ ú àöëi vúái muåc àñch cuãa viïåc
mua sùæm naây. Caác chó söë àêìu ra laâ
thñch húåp hún àöëi vúái caác hoaåt
àöång gêìn vúái ngûúâi sûã duång cuöëi
cuâng nhûng khöng thñch húåp àöëi
vúái caác hoaåt àöång cöng úã têìng trïn
nhû phên tñch chñnh saách. Caác chó
söë vïì kïët quaã thûúâng thñch húåp
nhêët nhûng cuäng ñt coá taác duång
àöëi vúái viïåc xaác àõnh traách nhiïåm.
Cêìn chuá yá àïën quy trònh húåp
phaáp, yïëu töë rêët quan troång vïì lêu
daâi, nhûng seä trúã nïn hònh thûác vaâ
vö nghôa nïëu àûúåc xem laâ muåc
àñch cêìn àaåt.

Vò àêìu ra laâ nhûäng chó söë coá thïí
xaác àõnh roä hún bùçng söë lûúång
nhûng laåi heåp hún rêët nhiïìu, trong
khi àoá, kïët quaã laâ chó söë röång hún
nhûng laåi bõ aãnh hûúãng búãi caác
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yïëu töë nùçm ngoaâi voâng kiïím soaát
cuãa caác nhên viïn hoùåc töí chûác
dên sûå chõu traách nhiïåm, nïn àiïìu
naây dêîn àïën sûå cên bùçng traách
nhiïåm - theo àoá, khöng thïí coá chïë
àöå traách nhiïåm chùåt cheä maâ laåi haån
heåp (thöng qua caác chó söë àêìu ra)
hoùåc röång raäi nhûng laåi loãng leão
(thöng qua caác chó söë kïët quaã). Do
àoá, àiïìu quan troång laâ sûã duång kïët
húåp caác chó söë hoaåt àöång vaâ khöng
bao giúâ dûåa hoaân toaân vaâo möåt chó
söë duy nhêët. Noái chung, chó söë
hoaåt àöång töët cêìn phaãi àaáp ûáng
àûúåc tiïu chñ "töíng húåp", tûác laâ
phaãi roä raâng, thñch húåp, coá tñnh
kinh tïë, àêìy àuã vaâ coá thïí giaám saát
àûúåc. Trûúâng húåp khöng àaåt möåt
trong söë nùm tiïu chñ naây thò
khöng nïn aáp duång biïån phaáp
àaánh giaá chñnh thûác kïët quaã hoaåt
àöång vaâ cêìn tñnh àïën caác caách thûác
khaác àïí àaánh giaá vaâ thuác àêíy kïët
quaã hoaåt àöång töët.

Trong trûúâng húåp aáp duång caác
chó söë hoaåt àöång, cêìn àïì ra caác cêëp
àöå muåc tiïu thñch húåp. Caác muåc
tiïu quaá dïî hoùåc quaá tham voång
àïìu dêîn àïën kïët quaã yïëu keám.
Viïåc so saánh theo caác chuêín hoaåt
àöång cuãa caác töí chûác tûúng tûå
hoùåc úã cuâng möåt töí chûác vaâo caác
thúâi àiïím khaác nhau coá thïí giuáp
cho viïåc àïì ra caác muåc tiïu coá tñnh
thaách thûác nhûng coá thïí àaåt àûúåc.
Noái chung, viïåc so saánh vúái caác töí
chûác hoùåc vúái caác quöëc gia khaác laâ
möåt vêën àïì khoá khùn, vò ñt khi caác
àiïìu kiïån, böëi caãnh hoaåt àöång laåi

giöëng nhau. Vñ duå, khi àaánh giaá
thaânh tñch hoåc têåp cuãa sinh viïn,
caác trûúâng hoåc úã caác khu dên cû
ngheâo thûúâng khöng thïí bùçng
àûúåc caác trûúâng hoåc úã khu vûåc
giaâu coá vò nhûäng lyá do khöng nhêët
thiïët liïn quan àïën kïët quaã hoaåt
àöång cuãa giaáo viïn hoùåc caác nhaâ
quaãn lyá. Caách so saánh àaáng tin cêåy
hún laâ so saánh vïì thúâi àiïím vúái
àiïìu kiïån caác nguöìn lûåc vaâ caác
thöng söë cú baãn khaác khöng thay
àöíi giûäa hai thúâi àiïím so saánh.
Cuöëi cuâng, möåt khaã nùng lûåa choån
thuá võ khaác laâ so saánh quy trònh, so
saánh hoaåt àöång cuãa caác töí chûác
tûúng tûå khöng phaãi vïì kïët quaã
àêìu ra maâ vïì tñnh húåp lyá cuãa caác
quy trònh thuã tuåc àûúåc aáp duång.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån
Viïåc àûa caác yïëu töë liïn quan

àïën kïët quaã hoaåt àöång chñnh thûác
vaâo lônh vûåc quaãn lyá cöng àoâi hoãi
phaãi rêët thêån troång vò caã hai lyá do:
àõnh hûúáng hoaåt àöång töët hún laâ
àiïím chuã yïëu nhùçm caãi thiïån nïìn
haânh chñnh cöng, vaâ úã àêy coá rêët
nhiïìu caách laâm sai lêìm trong khi
chó coá möåt söë ñt caách laâm dêîn àïën
kïët quaã töët. Mûác àöå phuâ húåp cuãa
viïåc àaánh giaá hoaåt àöång vaâ caác chó
söë cuå thïí phuå thuöåc vaâo nhiïìu yïëu
töë thuöåc lônh vûåc àang xem xeát.
Liïn quan àïën phûúng phaáp töíng
thïí nhùçm thuác àêíy hoaåt àöång coá
hiïåu quaã hún cuãa nïìn haânh chñnh,
baâi hoåc kinh nghiïåm quöëc tïë laâ
nhû sau:
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● Khöng bao giúâ nhêìm lêîn muåc
àñch cuãa àõnh hûúáng hoaåt àöång
töët hún vúái bêët kyâ möåt phûúng
tiïån cuå thïí naâo nhùçm àaåt àûúåc
muåc àñch àoá. Coá rêët nhiïìu caách
thûác khuyïën khñch kïët quaã hoaåt
àöång. Tuyâ thuöåc vaâo hoaân
caãnh, viïåc caãi thiïån kïët quaã hoaåt
àöång coá thïí biïån minh cho viïåc
sûã duång caác chó söë àõnh lûúång;
hoùåc àoâi hoãi phaãi coá chó söë àõnh
tñnh; hoùåc dûåa vaâo viïåc àöëi
thoaåi, khñch lïå tinh thêìn, gêy aáp
lûåc vúái caác àöìng nghiïåp vaâ caác
caách thûác khaác maâ khöng laâm
sai lïåch caác chó söë kïët quaã hoaåt
àöång. Khi caác chó söë kïët quaã
hoaåt àöång laâ thñch húåp, chuáng
phaãi àûúåc aáp duång maâ khöng
gêy ra nhûäng thay àöíi toaân cuåc
trong hïå thöëng ngên saách vaâ
quaãn lyá.

● Xem xeát khaã nùng taác àöång cuãa
viïåc aáp duång caác chó söë kïët quaã
hoaåt àöång àöëi vúái haânh vi cuãa
caá nhên, nhêët laâ trong nhûäng
xaä höåi àa sùæc töåc vaâ coá nïìn kinh
tïë rêët nhoã beá vaâ cêìn coá caác biïån
phaáp àïí "baão hiïím" hoùåc böìi
thûúâng.

● Hiïíu caác ûáng duång khaác nhau
vaâ nhûäng haån chïë cuãa caác chó söë
àaánh giaá hoaåt àöång theo àêìu
vaâo, àêìu ra, kïët quaã vaâ caác quy
trònh vaâ ûáng duång tûâng chó söë
àoá möåt caách thñch húåp cho lônh
vûåc vaâ vêën àïì cuå thïí àang àûúåc
xem xeát. Bêët cûá khi naâo coá thïí,
cêìn sûã duång kïët húåp caác chó söë

àïí àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång
chûá khöng chó dûåa vaâo möåt chó
söë cuå thïí naâo.

● Baão àaãm viïåc theo doäi thûúâng
xuyïn hoaåt àöång, vúái caác hïå quaã
nhanh vaâ coá thïí dûå àoaán àûúåc.

● Caác chó söë kïët quaã hoaåt àöång coá
thïí àûúåc sûã duång trong àöëi
thoaåi giûäa caác böå, cú quan
trung ûúng (hoùåc caác töí chûác
cöng quyïìn), nhûng nhòn
chung cêìn phaãi traánh caác möëi
liïn hïå trûåc tiïëp vaâ cú hoåc vúái
caác quy trònh thuã tuåc, nhên sûå
hoùåc phên böí ngên saách úã caác
nûúác àang phaát triïín.

● Xêy dûång caác quy àõnh nöåi taåi
àïí thûúâng xuyïn àaánh giaá kïët
quaã hoaåt àöång cuãa chñnh hïå thöëng
àaánh giaá hïå thöëng. Àiïìu hiïín
nhiïn trong lögñch cuãa bêët kyâ hïå
thöëng quaãn lyá hoaåt àöång naâo laâ
chñnh hïå thöëng àoá cuäng phaãi
chõu sûå kiïím tra thûåc tïë vaâ phaãi
àûúåc chûáng minh theo àõnh kyâ
rùçng lúåi ñch cuå thïí cuãa hïå thöëng
àoá laâ nhiïìu hún chi phñ boã ra.

Ngoaâi nhûäng lúâi caãnh baáo naây,
àiïìu quan troång laâ luön tòm kiïëm
moåi khaã nùng múã röång sûå hiïíu
biïët vïì dõch vuå cuãa nïìn haânh chñnh
cöng; khen thûúãng (khöng nhêët
thiïët laâ tiïìn baåc) àöëi vúái kïët quaã
hoaåt àöång töët vaâ coá biïån phaáp kyã
luêåt àöëi vúái hoaåt àöång khöng hiïåu
quaã; vaâ liïn tuåc xem xeát khaã nùng
aáp duång caác cöng cuå khaác nhau àïí
àaánh giaá vaâ giaám saát hoaåt àöång.
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Trong viïåc thûåc hiïån toaân böå caác
nhiïåm vuå naây, thöng tin phaãn höìi
coá hïå thöëng cuãa caác nhên viïn,
nhûäng ngûúâi sûã duång dõch vuå vaâ
cöng chuáng noái chung rêët coá yá
nghôa, cuäng nhû caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng tûå do àûúåc
thöng tin àêìy àuã vaâ tñch cûåc.

Quy trònh thûåc tïë cuãa viïåc aáp
duång caác chó söë hoaåt àöång vaâo
quaãn lyá haânh chñnh cöng coá thïí
göìm caác bûúác nhû sau:

● Choån möåt hoùåc hai cú quan cuãa
chñnh phuã cung cêëp dõch vuå
trûåc tiïëp cho cöng chuáng;

● AÁp duång caác biïån phaáp àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång àún giaãn
vúái chi phñ coá thïí chêëp nhêån
àûúåc (göìm caã chi phñ giao dõch);

● Theo doäi möåt caách chùåt cheä aãnh
hûúãng vaâ viïåc vêån haânh cuãa
biïån phaáp àoá;

● Loaåi boã nhûäng sai soát vaâ àiïìu
chónh khi cêìn thiïët;

● Tûâng bûúác múã röång viïåc aáp
duång caác biïån phaáp àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång trong caác
lônh vûåc khaác cuãa chñnh quyïìn
khi thñch húåp; vaâ àiïìu quan
troång nhêët laâ

● Dûâng laåi khi hiïåu quaã mang laåi
bùæt àêìu suy giaãm.

CHUÁ THÑCH

1. Xem Bird (1971). Coá bùçng chûáng
cho thêëy Luêåt Wagner àaä chêëm dûát
aáp duång úã caác nûúác phaát triïín vaâo àêìu
nhûäng nùm 1990 nhûng vêîn coân phöí

biïën úã caác nûúác àang phaát triïín,
nhûäng núi maâ quy mö cuãa chñnh phuã
liïn quan chùåt cheä vúái thu nhêåp bònh
quên theo àêìu ngûúâi (Schiavo-
Campo, 1998). 

2. Xem Hood (1991) trònh baây nöåi
dung cuãa chûúng trònh quaãn lyá cöng
múái - NPM, Borins (1995) vaâ Savoie
(1995) toám lûúåc caác àiïím tranh luêån
uãng höå vaâ phaãn àöëi phûúng phaáp tiïëp
cêån NPM.

3. Trong möåt cêu chêm ngön cöí:
Con ngûúâi khöng chó söëng bùçng möîi
baánh mò. Möåt quan àiïím ngùæn goån vïì
caác nguy cú mang tñnh baãn chêët cuãa
con ngûúâi, àïën möåt luác naâo àoá seä laâm
giaãm tñnh hiïåu quaã cuãa khu vûåc cöng
vaâ tùng nguy cú tham nhuäng.

4. Caác biïån phaáp naây àûúåc baân
luêån trong nhiïìu taâi liïåu khaác nhau, vñ
duå, cuöën saách do Beeton chuã biïn
(1988) vaâ Hiïåp höåi caác chuyïn gia kïë
toaán chêu Êu (1991).

5. Tûâ "taác àöång" thûúâng àûúåc sûã
duång àöìng nghôa vúái tûâ "kïët quaã"
nhûng àûúåc àõnh nghôa chñnh xaác
hún laâ "giaá trõ gia tùng" cuãa möåt hoaåt
àöång coá nghôa laâ kïët quaã töíng söë trûâ
ài phêìn àoáng goáp tûâ caác töí chûác vaâ
hoaåt àöång khaác. YÁ niïåm naây coá yá
nghôa quan troång vò coá tñnh àïën caác
àiïìu kiïån thuêån lúåi vaâ khöng thuêån
lúåi nùçm ngoaâi sûå kiïím soaát cuãa
nhûäng ngûúâi coá traách nhiïåm. Tuy
vêåy, taác àöång (theo nghôa úã àêy laâ giaá
trõ gia tùng) gêìn nhû khöng thïí tñnh
àûúåc vaâ khöng àûúåc trònh baây thïm úã
chûúng naây.

6. Cêìn ghi nhúá rùçng khöng phaãi têët
caã nhûäng dûä liïåu hûäu ñch liïn quan
àïën dõch vuå cöng nhêët thiïët phaãi laâ
nhûäng chó söë hoaåt àöång. Vñ duå, tyã lïå
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caác vuå bùæt giûä bùæt nguöìn trûåc tiïëp tûâ
caác khiïëu naåi cuãa cöng dên laâ söë liïåu
thöëng kï hûäu ñch cho cöng taác baão vïå
phaáp luêåt, nhûng chó cho biïët rêët ñt,
nïëu coá, vïì hoaåt àöång cuãa böå maáy baão
vïå phaáp luêåt.

7. Vïì caác chó söë quy trònh, tñnh
traách nhiïåm coá thïí maånh hún hoùåc
yïëu ài tuyâ thuöåc vaâo tñnh chêët cuãa
hoaåt àöång cöng.

8. Xem Perrow (1986) àûúåc trñch
trong Laking (1998).

9. Shand (1998) àaä liïåt kï rêët nhiïìu
tiïu chñ vïì chó söë kïët quaã hoaåt àöång.
Tuy vêåy, möåt söë tiïu chñ laâ nïn coá
nhûng khöng bùæt buöåc, coân nhûäng
tiïu chñ khaác laåi laâ nhûäng biïën thïí cuãa
nùm yïu cêìu àaä àûúåc trònh baây úã trïn.

10. Chuáng töi rêët biïët ún sûå giuáp
àúä cuãa caác öng Naved Hamid vaâ Gie
Villareal vïì phêìn naây.
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Nhûäng phaát triïín rûåc rúä cuãa cöng
nghïå trong vaâi nùm qua vêîn chûa giaãi
quyïët àûúåc nhiïìu vêën àïì nhû chuáng
ta nghô, nhûng laåi àem àïën cho chuáng
ta nhiïìu vêën àïì múái maâ chuáng ta chûa
lûúâng trûúác àûúåc.

- Heny Ford

Khöng thïí coá àûúåc möåt caái
nhòn töíng quan vïì nïìn haânh
chñnh cöng maâ laåi khöng àïì

cêåp cuöåc caách maång cöng nghïå
thöng tin. Sûå thay àöíi lúán lao trong
moåi lônh vûåc do cöng nghïå thöng
tin vaâ truyïìn thöng múái (ICT) àem
laåi vêîn úã giai àoaån khúãi àêìu trong
lônh vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ quaãn
lyá khu vûåc cöng, thêåm chñ coân chûa
bùæt àêìu trong caác nïìn haânh chñnh úã
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín.
Chuã àïì vïì ICT laâ quaá lúán, khöng
thïí thaão luêån möåt caách àêìy àuã

trong cuöën saách naây àûúåc. Nhûng
chuáng ta cêìn phaãi nïu möåt vaâi khaã
nùng, vñ duå minh hoaå vaâ nhòn
nhêån, xem xeát töíng quan vêën àïì
naây úã àêy.

ICT TRONG KHU VÛÅC
TÛ NHÊN

Vaâo nhûäng nùm 1960, úã caác
nûúác phaát triïín, chñnh khu vûåc
cöng laâ àöång lûåc dêîn àïën viïåc sûã
duång maáy vi tñnh àïí höî trúå caác
chûác nùng kinh doanh, bao göìm
thöng tin vïì quaãn lyá, baãng lûúng,
vaâ möåt söë ûáng duång kïë toaán. Sau
àoá, caác chñnh phuã laåi böåc löå
khuynh hûúáng tuåt laåi phña sau khu
vûåc tû nhên trong caác hïå thöëng
cung cêëp dõch vuå àiïån tûã (ESD), laâ
hïå thöëng coá thïí giuáp tiïëp cêån trûåc
tiïëp thöng tin vaâ caác dõch vuå.

Chûúng 19

Vai troâ cuãa thöng tin vaâ
cöng nghïå truyïìn thöng
trong viïåc caãi thiïån
nïìn haânh chñnh cöng
■  Clay Wescott, Marilyn Pizarro, vaâ Salvatore Schiavo-Campo

1
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Hònh 19.1 dûúái àêy cho biïët
nhûäng hïå thöëng thöng tin vaâ
truyïìn thöng (ICT) khaác nhau,
àûúåc sûã duång trong khu vûåc tû
nhên úã caác nûúác phaát triïín vaâ úã
möåt vaâi nûúác àang phaát triïín àïí
minh hoaå cho vai troâ àêìu taâu cuãa
khu vûåc naây trong möåt thúâi gian
daâi. Trong ngaânh chïë taåo, caác hïå
thöëng cöng nghïå thöng tin (IT)
àûúåc sûã duång nhiïìu nhêët laâ danh
muåc haâng hoaá baán trïn maång, mua
sùæm haâng hoaá bùçng àiïån tûã, tiïëp
nhêån yïu cêìu qua maång àiïån tûã,
naåp dûä liïåu tûå àöång, liïn kïët dêy
chuyïìn cung ûáng, kïë hoaåch hoaá
nguöìn lûåc cuãa doanh nghiïåp
(ERP), vaâ trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã.
Trong khu vûåc viïîn thöng/tiïån
ñch, caác hïå thöëng IT àûúåc sûã duång

göìm coá: trònh baây vaâ thanh toaán
hoaá àún, nhùæn tin àiïån tûã, trang
thöng tin àiïån tûã cuãa cöng ty trïn
maång Internet, kïë hoaåch hoaá
nguöìn lûåc cuãa doanh nghiïåp, vaâ
liïn kïët nùng àöång vúái khaách haâng.
Khu vûåc taâi chñnh sûã duång caác hïå
thöëng: nhûäng ûáng duång trong hoaåt
àöång ngên haâng, trang thöng tin
àiïån tûã vïì cöng ty trïn maång
Internet, caác giao dõch qua maång
àiïån tûã, doâng cöng viïåc vaâ mö taã
cöng viïåc, chuyïín khoaãn àiïån tûã,
vaâ liïn kïët nùng àöång vúái khaách
haâng. Khu vûåc kinh doanh cuãa
ngûúâi tiïu duâng sûã duång kïët húåp
caác hïå thöëng naây trong saãn xuêët vaâ
phên phöëi dõch vuå cuãa mònh. 

Àïí minh hoaå caách thûác caác hïå
thöëng IT tûúng taác vúái nhûäng

Hònh 19.1
Caác hïå thöëng cöng nghïå thöng tin àûúåc sûã duång trong khu vûåc tû nhên

Lônh vûåc
saãn xuêët

Lônh vûåc
taâi chñnh

Viïîn thöng
vaâ caác dõch
vuå cöng
cöång

Hoaåt àöång
kinh doanh
phuåc vuå
khaách haâng

Baán haâng trûåc tuyïën/Danh muåc haâng hoaá
Mua sùæm àiïån tûã

Àùåt haâng qua maång
Theo doäi viïåc tûå àöåång böí sung haâng hoaá

Tñch húåp chu trònh cung cêëp haâng hoaá
Lêåp kïë hoaåch nguöìn lûåc cho doanh nghiïåp

Trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã

●

●

●

●

●

●

●

Lêåp hoaá àún vaâ thanh toaán
Gûãi thöng baáo àiïån tûã
Trang chuã cuãa cöng ty trïn maång Internet
Lêåp kïë hoaåch nguöìn lûåc cho
doanh nghiïåp
Höî trúå khaách haâng qua maång

●

●

●

●

●

Baán haâng trûåc tuyïën/Danh muåc haâng hoaá
Àaáp ûáng caác yïu cêìu cuãa khaách haâng
Hïå thöëng baáo caáo cho nhaâ quaãn lyá
Trang chuã cuãa cöng ty trïn maång Internet
Quaãn lyá caác hoaåt àöång böí trúå
Trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã
Àiïím baán haâng
Lêåp kïë hoaåch nguöìn lûåc cho doanh
nghiïåp

●

●

●

●

●

●

●

●

Caác ûáng duång trong lônh vûåc ngên haâng
Trang chuã cuãa cöng ty trïn maång Internet
Caác giao dõch àûúåc thûåc hiïån qua maång
Quaãn lyá caác doâng cöng viïåc vaâ thïí hiïån

qua maång
Chuyïín khoaãn qua maång

Höî trúå khaách haâng qua maång

●

●

●

●

●

●

Nguöìn: Deloite Consulting (1999).
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ngûúâi sûã duång chuã yïëu trong möåt
doanh nghiïåp, Hònh 19.2 cung cêëp
cho chuáng ta möåt caách nhòn sêu
hún vïì möåt dêy chuyïìn cung ûáng
àiïín hònh.

Viïåc sûã duång maång Internet
ngaây caâng phöí biïën àaä giuáp möåt
söë cöng ty thûåc hiïån àûúåc möåt
caách àêìy àuã nhûäng giaãi phaáp
thay àöíi giaá trõ liïn kïët àïí taåo
quan hïå àöëi taác vúái caác nhaâ cung
ûáng vaâ khaách haâng, maâ cuâng vúái
nhûäng ngûúâi naây hoå coá thïí tòm ra
biïån phaáp cùæt giaãm chi phñ, nêng
cao chêët lûúång, múã röång thõ
trûúâng, vaâ chia seã lúåi ñch. Àiïìu
naây àang laâm thay àöíi yá tûúãng cuä
vïì caách kinh doanh àûáng taách

biïåt. Caác cöng ty dûåa vaâo Internet
àang laâm cho caác nhaâ cung ûáng
vaâ khaách haâng tham gia sêu hún
vaâo caác hïå thöëng vaâ hoaåt àöång
kinh doanh cuãa hoå, vaâ cêìn phaãi coá
möåt sûå hiïíu biïët chung vúái caác
àöëi taác cuãa mònh. Àiïìu naây, àïën
lûúåt noá, laåi àang thuác àêíy möåt sûå
cúãi múã vaâ cöng khai, minh baåch
nhiïìu hún giûäa têët caã caác àöëi taác
so vúái trûúác àêy. Àöìng thúâi, caác
saãn phêím, dõch vuå theo yïu cêìu
cuãa khaách haâng vaâ viïåc àõnh giaá
àang ngaây caâng tuên thuã quy tùæc
hún laâ theo ngoaåi lïå. Caác quy
trònh kinh doanh khöng phaãi laâ
chuã chöët àûúåc kyá kïët theo húåp
àöìng vúái bïn ngoaâi cho caác nhaâ

Hònh 19.2
Chu trònh cung cêëp haâng hoaá thöng thûúâng

Nguöìn: Deloite Consulting (1999).

Àùåt haâng qua maång
Àiïím thu thêåp söë liïåu baán haâng
Àiïìu tra thõ trûúâng

NGÛÚÂI TIÏU DUÂNG

NGÛÚÂI BAÁN LEÃ

NHAÂ PHÊN PHÖËI

NHAÂ SAÃN XUÊËT

NHAÂ CUNG CÊËP

“Haäy laâm ra nhûäng haâng hoaá
maâ ngaây höm qua àaä àûúåc baán”

Maång Internet

Tûå àöång böí sung
Theo doäi kho haâng
Mua sùæm àiïån tûã

Tûå àöång böí sung
Theo doäi kho haâng
Mua sùæm àiïån tûã Viïåc lêåp kïë hoaåch

dûåa vaâo àiïìu kiïån
böí sung khoá khùn
Mua sùæm àiïån tûãHaâng hoaá vaâ

dõch vuå
Caác nguöìn

böí sung

Haâng hoaá
thaânh phêím

Nguyïn
liïåu thö

Maång Internet

Maång Internet

Maång Internet



741Vai troâ cuãa thöng tin vaâ cöng nghïå truyïìn thöng trong viïåc caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng

cung ûáng khaác ngaây caâng nhiïìu
hún. Caác hïå thöëng lûu kho nhùçm
cung ûáng kõp thúâi haâng hoaá àang
trúã nïn phöí biïën. Mûác àöå cöång taác
chûa tûâng thêëy trûúác àêy coá thïí
xaãy ra khi caác kyä nùng quaãn lyá tuyâ
thuöåc vaâo nhiïåm vuå àûúåc giao.

VAI TROÂ CUÃA ICT TRONG
KHU VÛÅC CÖNG 

Caác lúåi ñch vaâ cú höåi àöëi vúái
viïåc quaãn lyá khu vûåc cöng

Trong nùm nùm vûâa qua, nhiïìu
chñnh phuã cuãa caác nûúác àang phaát
triïín laâ thaânh viïn cuãa ADB àaä
cöng böë nhûäng àïì xuêët àêìy tham
voång àïí àöíi múái vai troâ cuãa chñnh
phuã vúái sûå giuáp àúä cuãa ICT. Caác
kïë hoaåch vïì chñnh phuã trïn maång
cuäng àaä àûúåc àïì cao möåt caách nöíi
bêåt trong caác dûå aán vïì xaä höåi
thöng tin àûúåc àuác ruát tûâ caác diïîn
àaân quöëc tïë nhû xaä höåi thöng tin
chêu Êu vaâ nhoám G-7 göìm caác
nûúác cöng nghiïåp phaát triïín.

Coá thïí thêëy rùçng tuy nhûäng
saáng kiïën àaä nïu coá sûå khaác biïåt
àaáng kïí vïì phaåm vi vaâ troång têm
ûu tiïn, nhûng chuáng laåi phaãn
aánh möåt sûå nhêët trñ cao vïì nhûäng
khaã nùng maâ ICT àem laåi. Sûå gùæn
kïët ngaây caâng tùng giûäa cöng
nghïå thöng tin vaâ viïîn thöng seä
giuáp caác chñnh phuã coá thïí trúã nïn
linh hoaåt hún trong caách thûác
nùæm bùæt vaâ khai thaác thöng tin.
Àïën lûúåt mònh, nhûäng khaã nùng

linh hoaåt múái meã naây laåi àem àïën
nhûäng cú höåi múái quan troång
trong viïåc thiïët kïë caác quy trònh
kinh doanh vaâ phaác hoaå sú àöì töí
chûác, dûåa trïn nhûäng khaã nùng
múã röång to lúán trong viïåc liïn kïët
moåi ngûúâi. Àùåc biïåt laâ nhûäng yïëu
töë nhû thúâi gian, àõa lyá, caác giúái
haån vïì töí chûác, vaâ chuã quyïìn
quöëc gia seä trúã nïn ñt quan troång
hún trong khi tiïën haânh caác cöng
viïåc cuãa con ngûúâi.

Nhûäng phûúng thûác múái trong
viïåc xûã lyá vaâ trao àöíi thöng tin coá
thïí cho pheáp chñnh phuã thoaát
khoãi tònh thïë tiïën thoaái lûúäng nan
giûäa viïåc cùæt giaãm chi phñ vaâ nêng
cao chêët lûúång, taåo ra nhûäng
chñnh quyïìn laâm viïåc töët hún vúái
chi phñ ñt hún. Àiïìu quan troång
hún laâ múã ra nhûäng kïnh tûúng
taác múái giûäa chñnh phuã vaâ cöng
dên, tùng cûúâng tñnh cöng khai,
minh baåch, nêng cao tinh thêìn
traách nhiïåm, vaâ laâm cho chñnh phuã
trúã nïn dïî tiïëp cêån hún àöëi vúái
nhûäng hònh thûác tham gia múái.2

Trong thêåp kyã qua, caác cú
quan chñnh quyïìn quöëc gia vaâ àõa
phûúng coá tñnh saáng taåo, chuã yïëu
úã caác nûúác phaát triïín, àaä bùæt àêìu
aáp duång ICT vaâ noá ngaây caâng
thêm nhêåp vaâo caác loaåi dõch vuå
cöng. Nhûäng ûáng duång naây chuã
yïëu têåp trung vaâo hai muåc àñch:
nhùçm àaåt àûúåc sûå caãi thiïån quan
troång vïì töëc àöå phaãn ûáng, hiïåu
quaã, khaã nùng tiïëp cêån caác dõch vuå
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cöng; vaâ laâm cho chñnh quyïìn gêìn
guäi hún vúái dên chuáng.

Nhûäng lúåi ñch tiïìm êín do khaã
nùng cuãa caác phûúng tiïån thöng
tin vaâ truyïìn thöng múái mang laåi
àöëi vúái caác loaåi dõch vuå cuãa caác cú
quan cöng quyïìn nhû sau:3

● Laâm giaãm chi phñ haânh chñnh.
ICT cho pheáp cùæt giaãm àaáng kïí
chi phñ xûã lyá thöng tin vaâ chi
phñ thûåc thi. Àùåc biïåt, ICT cho
pheáp nhiïìu dûä liïåu hún (vñ duå,
viïåc thay àöíi àõa chó) àûúåc chia
seã giûäa caác hïå thöëng thöng tin
khaác nhau, qua àoá laâm giaãm
lûúång thúâi gian thu thêåp dûä
liïåu.

● Phaãn ûáng nhanh vaâ chñnh xaác
hún àöëi vúái nhûäng àoâi hoãi hay
thùæc mùæc, kïí caã ngoaâi giúâ laâm
viïåc thöng thûúâng. ICT coá thïí
cho pheáp tiïëp cêån trûåc tiïëp caác
giao dõch hoùåc taâi khoaãn cuãa
khaách haâng àûúåc lûu giûä úã
nhûäng böå phêån khaác nhau cuãa
chñnh quyïìn, àùåc biïåt àöëi vúái
nhûäng dõch vuå cöng úã cêëp cú súã.

● Khaã nùng tiïëp cêån têët caã caác böå,
ngaânh vaâ caác cêëp chñnh quyïìn
tûâ bêët kyâ núi naâo. ICT höî trúå cho
sûå phaát triïín nhûäng phûúng
thûác thuêån tiïån vaâ linh hoaåt hún
àïí giuáp cöng dên coá thïí tiïëp cêån
àûúåc caác dõch vuå cöng. Vñ duå,
möåt söë chñnh phuã àang phaát
triïín nhûäng loaåi dõch vuå tiïån
ñch trïn maång laâm viïåc suöët
ngaây, phuåc vuå caác giao dõch

nhû caác khiïëu naåi, àoâi hoãi vïì
phuác lúåi, àaánh giaá thuïë, thuã tuåc
höì sú visa, vaâ gia haån giêëy
pheáp. Viïåc sûã duång “theã thöng
minh” cuäng àang phaát triïín,
cho pheáp tiïëp cêån ngaây caâng
nhiïìu caác dõch vuå cuãa chñnh
quyïìn - loaåi hònh cûãa haâng àiïån
tûã möåt cûãa. Nhûäng dõch vuå naây
coá thïí ngùn chùån tònh traång lûâa
àaão hoùåc sûã duång sai caác dõch
vuå vaâ lúåi ñch cöng, laâm cho
cöng chuáng ngaây caâng tin
tûúãng vaâo caác dõch vuå thuïë vaâ
phuác lúåi xaä höåi.

● Khaã nùng quaãn lyá nhaâ nûúác töët
hún. ICT laâm cho chñnh quyïìn
coá khaã nùng thu àûúåc nhiïìu dûä
liïåu hún tûâ caác hïå thöëng àang
hoaåt àöång, do àoá laâm tùng chêët
lûúång thöng tin phaãn höìi túái caác
cêëp ban haânh chñnh saách vaâ
quaãn lyá. Chñnh phuã cuäng coá thïí
baão àaãm coá nhiïìu thöng tin hún
àûúåc cung cêëp cho cöng chuáng
vaâ höî trúå nhûäng loaåi hònh liïn
laåc trïn maång múái giûäa caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách, caác àaåi
biïíu dên cûã, tûâng caá nhên cöng
dên, hoùåc caác nhoám vêån àöång
haânh lang coá töí chûác. Thöng
qua nhûäng caách naây, ICT coá
thïí giuáp nêng cao nùng lûåc chó
àaåo trong hoaåt àöång quaãn lyá
haânh chñnh nhaâ nûúác hiïån àaåi.
Nhûäng khaã nùng naây töìn taåi
ngay caã úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín coá quy mö nhoã, mùåc
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duâ chuáng àoâi hoãi phûúng phaáp
tiïëp cêån coá tñnh thûåc tïë, phuâ
húåp vúái quy mö nhoã vaâ nùng
lûåc haânh chñnh rêët haån chïë
(Höåp 19.1).

● Höî trúå caác khu vûåc kinh tïë cuãa
quöëc gia vaâ àõa phûúng nhúâ
khaã nùng taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi cho viïåc giao tiïëp giûäa chñnh
phuã vúái doanh nghiïåp. Àiïìu

ÚÃ vuâng àaão Thaái Bònh Dûúng,
ITC taåo nïn nhûäng khaã nùng
múái vaâ coá thïí höî trúå trong viïåc:

● Àún giaãn hoaá böå maáy chñnh
quyïìn quan liïu. Vñ duå, möåt
cuöåc hoåp cuãa Liïn húåp quöëc
vaâo thaáng 1-1998 àaä kïët nöëi
caác chñnh phuã vaâ caác NGO
trong 10 nûúác vaâo möåt danh
muåc phuåc vuå. Kïët quaã laâ àaä
taåo ra möåt cuöåc hoåp coá hiïåu
quaã, tiïët kiïåm àûúåc 25.000
àöla Myä cho chi phñ ài laåi, vaâ
cùæt giaãm hùèn thúâi gian laäng
phñ daânh cho viïåc ài laåi cuãa
caác quan chûác bêån röån.

● Phaá vúä nhûäng raâo caãn giûäa caác
miïìn chûác nùng. Uyã ban dõch
vuå cöng cuãa Phigi àang aáp
duång möåt hïå thöëng quaãn lyá
nhên sûå nhùçm taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi, trong söë rêët nhiïìu
tiïån ñch khaác nûäa, cho viïåc
huêën luyïån vaâ kiïím soaát coá
hiïåu quaã hún hoaåt àöång cuãa
nhûäng ngûúâi tham gia vaâo
dõch vuå àiïìu haânh cao cêëp
vûâa múái àûúåc thaânh lêåp.

● Cho pheáp kiïån toaân caác dõch vuå
cöng hûúáng vaâo viïåc giaãi quyïët
caác vêën àïì nhùçm phuåc vuå khaách
haâng. Liïn bang Micrönïxia
sûã duång möåt hïå thöëng trïn
maång Internet àûúåc kïët nöëi

vúái Hawaii àïí cung cêëp dõch
vuå tû vêën y tïë àöëi vúái caác ca
bïånh phûác taåp. Möåt danh
muåc phuåc vuå (listserv) kïët nöëi
hún 100 baác sô úã vuâng àaão
Thaái Bònh Dûúng vúái nhau,
àoáng vai troâ nhû möåt hïå
thöëng caãnh baáo súám vïì viïåc
buâng nöí bïånh dõch.

● Laâm cho chñnh quyïìn cúãi múã,
cöng khai, minh baåch vaâ coá tinh
thêìn traách nhiïåm hún. Vaâo nùm
1998, Quêìn àaão Xölömön sûã
duång trang maång àiïån tûã àïí
giuáp àaánh giaá kinh nghiïåm
trûúác àêy cuãa möåt àöëi taác
quöëc tïë àang àêëu thêìu trong
möåt húåp àöìng cuãa chñnh phuã
vïì viïåc kiïím tra trûúác khi
xuêët caãng caác lö haâng xuêët
khêíu. Trûúác àoá, chñnh phuã àaä
phï duyïåt nhûäng húåp àöìng
vúái caác cöng ty khöng àuã
nùng lûåc. Vaâo nùm 1997, úã
Vanuatu, Vùn phoâng thanh
tra quöëc höåi àaä thiïët lêåp möåt
danh muåc phuåc vuå àïí thu
thêåp yá kiïën tû vêën phaáp lyá vïì
viïåc laâm thïë naâo àïí baão vïå
mònh trûúác Toaâ aán Töëi cao
chöëng laåi möåt vuå kiïån do Höåi
àöìng Böå trûúãng khúãi xûúáng
(nhiïìu ngûúâi trong söë hoå bõ
kïët töåi trong baáo caáo cuãa vùn

phoâng thanh tra vïì nhûäng
haânh vi sai phaåm cuãa mònh)
nhùçm tòm caách baäi boã hoaåt
àöång cuãa cú quan naây. Vùn
phoâng thanh tra quöëc höåi àaä
thaânh cöng trong viïåc àûa ra
nhûäng chûáng cûá phaáp lyá, mùåc
duâ sau àoá, àaåo luêåt vïì hoaåt
àöång cuãa cú quan naây àaä bõ
Nghõ viïån baác boã.

● Phaát triïín nhûäng hònh thûác múái àïí
cöng dên tham gia. Caác àõa chó
trao àöíi thöng tin trïn trang
maång Internet nhû Tonga Kava
Bowl vaâ Niugini.com cuãa
Tönga taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
cho viïåc trao àöíi vïì caác vêën àïì
chñnh trõ möåt caách tûå nhiïn, laâ
àiïìu rêët khoá duy trò qua caác
phûúng tiïån thöng tin in êën bõ
kiïím soaát. Hïå thöëng naây cuäng
cho pheáp caã nhûäng ngûúâi söëng
lûu vong úã Öxtrêylia, Niu
Dilên vaâ úã Hoa Kyâ cuâng tham
gia vaâo caác cuöåc tranh luêån
chñnh trõ úã trong nûúác cuãa hoå. 

Nguöìn: http://www.undp.org.fj/gov-
ernance/Index3.htm; YvanSoures,
“PACNET: Caác àaão úã Thaái Bònh
Dûúng bûúác vaâo thïë kyã XXI” (The
Pacific Islands Turned Into the
XXIst Century), Pacific Health
Dialog, 1998.

Höåp 19.1
Cöng nghïå thöng tin úã vuâng Àaão Thaái Bònh Dûúng
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naây coá thïí mang laåi caác dõch vuå
àûúåc caãi thiïån cho caác vuâng
nöng thön xa xöi vaâ tùng cûúâng
caác dõch vuå höî trúå khêín cêëp.

● Taåo thïm nhûäng phûúng tiïån
àïí thu thêåp yá kiïën phaãn höìi cuãa
cöng chuáng.

Tuy nhiïn, ICT vêîn chûa àûúåc
chñnh phuã úã caác nûúác àang phaát
triïín sûã duång röång raäi àïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì liïn quan àïën
viïåc chia seã höì sú taâi liïåu trong nöåi
böå cú quan vaâ giûäa caác cú quan vúái
nhau; quy trònh cöng vùn, giêëy túâ
cêìn thiïët cho viïåc phï duyïåt; vïì
mêîu giêëy túâ àïí kï khai taåi chöî;
àiïìu kiïån khoá khùn cuãa cöng
chuáng trong viïåc tiïëp cêån thöng
tin; khoá khùn cuãa cöng dên trong
viïåc trònh baây caác yá kiïën phaãn höìi
túái caác viïn chûác nhaâ nûúác vaâ nhêån
àûúåc yá kiïën traã lúâi kõp thúâi; höì sú
lûu trûä cöìng kïình; chêåm trïî trong
viïåc thu thêåp kïët quaã àiïìu tra tûâ
cöng chuáng, v.v..

Vïì cú baãn, troâ “rûúåt àuöíi giêëy
túâ” vêîn coân phöí biïën vaâ dai dùèng.
ÚÃ hêìu hïët caác lônh vûåc cöng, àiïån
thoaåi vêîn àûúåc sûã duång chuã yïëu
àïí tùng nhanh caác giao dõch, coân
giêëy túâ vêîn laâ vua. Nhiïìu khi, vêîn
cêìn möåt vaâi baãn sao cuãa möåt taâi
liïåu duy nhêët, ngay caã chó úã möåt
phoâng, ban naâo àoá. Quan niïåm vïì
hïå thöëng trong vaâ ngoaâi "luöìng"
vêîn coân rêët thõnh haânh.

Sau àêy laâ möåt söë nhêån xeát liïn

quan àïën viïåc sûã duång ICT trong
khu vûåc cöng:

● Chó coá möåt tyã lïå nhoã dên söë coá
maáy vi tñnh cuãa riïng mònh vaâ
coá khaã nùng truy cêåp maång
Internet. Tuy nhiïn, con söë naây
àang tùng lïn.

● Coá thïí cöng dên vaâ àöåi nguä
nhên viïn thiïëu kyä nùng maáy
tñnh cêìn thiïët àïí sûã duång àêìy
àuã caác tiïån ñch cuãa ICT.

● Trûúác hïët, möåt söë nûúác cêìn
phaãi phaát triïín cú súã haå têìng àïí
höî trúå cho viïåc sûã duång ICT.

Coá möåt vaâi lyá do giaãi thñch taåi
sao ICT chêåm àûúåc àûa vaâo khu
vûåc cöng, àùåc biïåt úã caác nûúác àang
phaát triïín. Nhûäng lyá do cú baãn
nhû sau:

● chi phñ ûáng duång ICT cao hún
do quy mö cuãa caác töí chûác cöng;

● sûác yâ cuãa nhûäng caách laâm àang
töìn taåi vaâ thoái quen cuä;

● nhûäng quan ngaåi vïì khña caånh
an ninh vaâ baão mêåt;

● caác luêåt lïå vaâ quy àõnh àaä löîi
thúâi; vaâ

● thiïëu hiïíu biïët vaâ kyä nùng sûã
duång maáy vi tñnh.

Thöng tin nhû möåt loaåi
haâng hoaá cöng 

Caác chñnh phuã laâ nhûäng ngûúâi
duy nhêët thu nhêåp vaâ saãn xuêët
möåt khöëi lûúång thöng tin lúán nhêët,



745Vai troâ cuãa thöng tin vaâ cöng nghïå truyïìn thöng trong viïåc caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng

vaâ caách thûác maâ chñnh phuã quaãn
lyá thöng tin coá nhûäng hïå quaã sêu
röång. Sûå truyïìn baá röång raäi thöng
tin cuãa chñnh phuã coá thïí caãi thiïån
àûúåc möëi quan hïå giûäa chñnh phuã
vaâ dên chuáng. Trong lônh vûåc
thûúng maåi, viïåc cung cêëp coá
hiïåu quaã thöng tin cuãa chñnh phuã
coá thïí thuác àêíy caác hoaåt àöång
kinh doanh cêìn àïën thöng tin.
Khi caác cêëp chñnh quyïìn nhêån ra
rùçng thöng tin thu thêåp àûúåc laâ
möåt taâi saãn coá giaá trõ, coá leä hoå seä
mong muöën thûúng maåi hoaá viïåc
sûã duång thöng tin vaâ biïën thöng
tin thaânh möåt loaåi haâng hoaá coá thïí
mua baán àûúåc.

Caác cú quan chñnh quyïìn khaác
nhau coá nhûäng quan àiïím khaác
nhau vïì baãn chêët cuãa thöng tin
(vaâ, tûâ àoá, vïì tñnh thûúng maåi cuãa
noá) (Heeks 1999):

● Thöng tin laâ möåt taâi saãn cöng. Têët
caã moåi ngûúâi àïìu coá quyïìn súã
hûäu thöng tin cuãa khu vûåc cöng
vò thöng tin àûúåc thu thêåp tûâ
moåi ngûúâi, thûúâng laâ bùæt buöåc.
Do àoá, noái chung, phaãi baão àaãm
thöng tin àûúåc cung cêëp miïîn
phñ hoùåc vúái mûác phñ töëi thiïíu,
chó àïí buâ àùæp chi phñ cuãa viïåc
chuyïín taãi thöng tin maâ thöi.4

● Thöng tin laâ möåt taâi saãn caá nhên.
Thöng tin cuãa khu vûåc cöng do
caác cú quan chñnh phuã súã hûäu,
caác cú quan naây súã hûäu maáy
tñnh (hoùåc traã tiïìn cho viïåc sûã

duång maáy tñnh) trong àoá thöng
tin àûúåc lûu giûä. Búãi vò chñnh
phuã àêìu tû kinh phñ vaâo viïåc
saãn xuêët thöng tin thûúâng àûúåc
xem laâ coá giaá trõ thûúng maåi,
nïn chñnh phuã coá thïí baán thöng
tin vúái bêët kyâ giaá naâo maâ thõ
trûúâng coá thïí chêëp nhêån àûúåc.

● Thöng tin khöng phaãi laâ möåt taâi
saãn. Thöng tin cuãa chñnh phuã
khöng àûúåc xem laâ quan troång
túái mûác àïí nïu thaânh vêën àïì
chuã súã hûäu, giaá trõ, vaâ phaãi traã
tiïìn. ÚÃ núi naâo àûúåc sûã duång,
thöng tin gêìn nhû laâ möåt taâi saãn
caá nhên cuãa möåt nhên viïn
chñnh phuã nhêët àõnh. Noái
chung, thöng tin khöng thïí coá
sùén vaâ caác caá nhên khöng coá
quyïìn tiïëp cêån, coá leä chó trûâ khi
àûúåc chi traã “ngêìm”.

Trïn thûåc tïë, caác cú quan chñnh
phuã ngaây caâng thûúng maåi hoaá
thöng tin vaâ cöë tòm caách baán noá.
Àöìng thúâi, khu vûåc tû nhên ngaây
caâng tham gia nhiïìu vaâo caác
chûúng trònh tiïëp thõ thöng tin cuãa
chñnh phuã.

Chñnh phuã ngaây caâng coá yá
muöën sûã duång ICT àïí baán thöng
tin túái ngûúâi sûã duång, vaâ àiïìu naây
àùåt ra möåt söë vêën àïì. Vêën àïì vïì
quyïìn súã hûäu dûä liïåu möåt khi
àûúåc baán àoâi hoãi phaãi coá nhûäng
hûúáng dêîn roä raâng tûâ phña chñnh
phuã. ÚÃ Vûúng quöëc Anh, caác cú
quan chñnh phuã coá nhûäng quy
àõnh hûúáng dêîn trong viïåc cung
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cêëp thöng tin cho caác cöng ty tû
nhên. Vò möåt vaâi àöëi taác coá thïí sûã
duång sai caác thöng tin cuãa chñnh
phuã, do àoá, cêìn phaãi coá nhûäng
biïån phaáp kiïím soaát àïí àiïìu chónh
viïåc sûã duång thöng tin naây. Cuöëi
cuâng, vò chñnh phuã trúã thaânh nhaâ
cung cêëp thöng tin chuã yïëu trïn
thõ trûúâng, phaåm vi maâ chñnh phuã
seä caånh tranh vúái caác cöng ty tû
nhên vaâ caách thûác maâ thöng tin
àûúåc mua baán àaä trúã thaânh nhûäng
vêën àïì cêìn phaãi xem xeát. Chñnh
saách roä raâng cuãa chñnh phuã, do àoá,
laâ rêët quan troång àöëi vúái viïåc phaát
triïín töët dõch vuå thûúng maåi thöng
tin cuãa chñnh phuã.  

Thöng thûúâng, ngûúâi ta cho
rùçng viïåc thûåc hiïån möåt hïå thöëng
ICT tiïn tiïën hún seä laâm giaãm cú
höåi tham nhuäng. Thûåc tïë laåi phûác
taåp hún nhiïìu. Àöi khi ICT coá khaã
nùng phaát hiïån vaâ loaåi boã tham
nhuäng, nhûng hïå thöëng naây cuäng
coá thïí khöng hiïåu quaã, thêåm chñ
àöi khi coân taåo cú höåi cho tham
nhuäng. Viïåc vi tñnh hoaá taåo ra sûå
thay àöíi trong möåt hay möåt söë
khña caånh coá liïn quan nhû sau:

● Caác kyä nùng. Vi tñnh hoaá thûúâng
gùæn vúái tham nhuäng úã “trònh àöå
cao”, taåo ra nhûäng cú höåi tham
nhuäng múái cho nhûäng ngûúâi coá
kyä nùng ICT, vaâ loaåi boã cú höåi
cuãa nhûäng ngûúâi khöng coá kyä
nùng naây.

● Sûå tin tûúãng. Vúái caác hïå thöëng
maáy tñnh àang àûúåc xem laâ möåt

muåc tiïu, nhòn thêëy moåi thûá vaâ
biïët têët caã, nhûäng keã tham
nhuäng seä mêët tin tûúãng vaâ kiïìm
chïë caác hoaåt àöång tham nhuäng.

● Khaã nùng tiïëp cêån. Vi tñnh hoaá
caác taâi liïåu, höì sú thûúâng khöng
cho pheáp möåt söë nhên viïn coá
àiïìu kiïån tiïëp cêån, nhûng laåi
cho pheáp nhûäng ngûúâi vêån
haânh hïå thöëng ICT coá khaã nùng
tiïëp cêån. Tuyâ thuöåc vaâo mûác àöå
liïm chñnh tûúng àöëi, naån tham
nhuäng coá thïí tùng hoùåc giaãm.

● Kiïím soaát. Chêët lûúång cuãa dûä
liïåu vaâ ûu thïë tuyïåt àöëi cuãa
maáy tñnh laâm cho möåt söë nhaâ
quaãn lyá giaã àõnh rùçng ICT loaåi
boã àûúåc caác cú höåi tham nhuäng.
Do àoá, hoå coá thïí khöng thaânh
cöng trong viïåc àõnh ra nhûäng
biïån phaáp kiïím soaát àöëi vúái caác
hïå thöëng vi tñnh hoaá. Vaâ àiïìu
cuöëi cuâng naây coá thïí laâ khuynh
hûúáng nguy hiïím nhêët, vò tònh
traång thiïëu kiïím soaát seä laâ cú
höåi töët àöëi vúái nhûäng ngûúâi úã
vaâo võ trñ coá thïí têån duång, khai
thaác àûúåc àiïìu naây.

Trong moåi trûúâng húåp, tham
nhuäng xuêët phaát tûâ viïåc kïët húåp
hai loaåi yïëu töë. ÚÃ cêëp vi mö, caác
yïëu töë àoá laâ hoaân caãnh cuãa caá
nhên, kyä nùng, khaã nùng tiïëp cêån,
vaâ quyïìn tûå chuã. ÚÃ cêëp vô mö, caác
yïëu töë cú baãn laâ caác hïå thöëng töí
chûác vaâ quaãn lyá cêëp quöëc gia,
chñnh trõ, vaâ vùn hoaá. Caác quyïët
àõnh quaãn lyá àöëi vúái caác hïå thöëng
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thöng tin àûúåc vi tñnh hoaá coá thïí taác
àöång àïën caác kyä nùng, khaã nùng
tiïëp cêån, sûå tin tûúãng, vaâ quyïìn tûå
chuã. Tuy nhiïn, chuáng hêìu nhû
khöng hïì laâm aãnh hûúãng àïën hoaân
caãnh caá nhên hoùåc àïën nhûäng yïëu
töë möi trûúâng cuãa viïåc tham
nhuäng. Tham nhuäng bùæt nguöìn tûâ
nhûäng hoaân caãnh kinh tïë, chñnh trõ,
vùn hoaá cuãa nhûäng ngûúâi liïn quan
(Chûúng 17). ICT taác àöång rêët ñt
àïën nhûäng nguyïn nhên sêu xa
naây, coá möåt vai troâ tiïìm nùng haån
chïë vaâ chó laâ möåt phêìn nhoã cuãa bûác
tranh röång lúán hún nhiïìu.

NHÛÄNG PHAÁT TRIÏÍN
GÊÌN ÀÊY CUÃA ICT VAÂ
NHÛÄNG CÚ HÖÅI
TRONG KHU VÛÅC CÖNG 

Maång Internet

Viïåc khai thaác maång Internet
trong khu vûåc cöng àaä bõ tuåt hêåu
vò nhiïìu lyá do nhû àïì cêåp úã trïn.
Vñ duå, nhûäng haån chïë vïì ngên
saách coá thïí khöng chó bùæt nguöìn tûâ
caác khoaãn chi phñ cao àïí mua sùæm
caác phêìn cûáng, phêìn mïìm vaâ caác
hïå thöëng kïët nöëi, maâ coân tûâ
nhûäng yïëu töë cuå thïí cuãa tûâng
nûúác. (Vñ duå, úã quöëc àaão Phigi,
möåt àûúâng dêîn Internet coá dung
lûúång 64 KB tûâ cöng ty àiïån thoaåi
nhaâ nûúác coá chi phñ laâ 10.000 àöla
Myä möåt thaáng, àùæt gêëp chñn lêìn
so vúái úã Giamaica).

Khaã nùng cuãa ICT luön gùæn vúái

trònh àöå hiïíu biïët vaâ caác kyä nùng
sûã duång chuáng, vaâ hêìu hïët caác
nûúác àang phaát triïín thûúâng
khöng coá àiïìu kiïån àïí coá àûúåc sûå
àaâo taåo àêìy àuã. Nhûäng ngûúâi coá
kyä nùng cêìn thiïët thûúâng khöng
tuyïín duång àûúåc vò chïë àöå lûúng
böíng thêëp úã khu vûåc nhaâ nûúác.
Àïí giaãi quyïët vêën àïì naây, UNDP
àaä àïì ra saáng kiïën giuáp àúä caác
nûúác úã khu vûåc chêu AÁ - Thaái
Bònh Dûúng bùçng viïåc cung cêëp
caác khoaá àaâo taåo vïì kiïën thûác sûã
duång ICT cho caác nûúác naây vaâ
nhiïìu giaãi phaáp kyä thuêåt khaác.5

Möåt bûúác tiïën quan troång laâ
phaát triïín möåt nïìn vùn hoaá quaãn
trõ thöng tin nhùçm baão àaãm rùçng
caác hïå thöëng thöng tin phuâ húåp vúái
nhiïåm vuå maâ chuáng phaãi àaãm
àûúng. Hònh 19.3 dûúái àêy cho
thêëy nhûäng thay àöíi maâ chñnh phuã
phaãi tiïën haânh àïí tiïëp nhêån ICT.

Bêët chêëp nhûäng khoá khùn, haån
chïë nhû vêåy, viïåc sûã duång
Internet trong khu vûåc chñnh phuã
vêîn ngaây caâng tùng, vaâ úã caác nûúác
phaát triïín, ngûúâi ta hy voång seä
tùng gêëp ba lêìn mûác sûã duång
Internet trong voâng hai nùm túái,
tûâ khoaãng 20% töíng giao dõch
cöng lïn 59%. Trong khi àoá, viïåc
sûã duång Internet vaâo caác muåc àñch
tiïëp thõ àaä chiïëm hún 50%, vaâ seä
àaåt khoaãng 65% trong voâng hai
nùm túái. Roä raâng laâ viïåc sûã duång
Internet trong caác giao dõch cuãa
khu vûåc cöng múái chó bùæt àêìu.

ÚÃ caác nûúác phaát triïín, coá möåt
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vaâi yïëu töë buöåc Internet trúã thaânh
nhu cêìu phöí biïën haâng àêìu. Àoá laâ
nhûäng yïëu töë sau:

● trònh àöå hiïíu biïët vaâ sûã duång
maáy vi tñnh ngaây caâng tùng;

● chi phñ liïn laåc giaãm ;
● coá caác trònh duyïåt trang Web

àiïån tûã àa nùng liïn kïët “noáng”
vaâ dïî sûã duång;

● àoâi hoãi vïì sûå haâi loâng tûác thò vaâ
“caá nhên hoaá caác yïëu töë mang
tñnh àaåi chuáng” ;

● dõch vuå viïîn thöng ; vaâ
● nïìn kinh tïë toaân cêìu hoaá.

Internet khöng taåo ra nhûäng
khuynh hûúáng naây, nhûng noá laâ
taác nhên liïn kïët chuáng laåi vúái
nhau, laâm tùng nhanh sûå tiïën böå
cuãa chuáng, vaâ taåo ra möåt kïët quaã
lúán hún töíng cuãa têët caã nhûäng
phêìn riïng leã.

Caác hònh 19.4, 19.5 vaâ 19.6
dûúái àêy laâ nhûäng vñ duå vïì viïåc
sûã duång Internet nhû thïë naâo
trong khu vûåc cöng, vaâ Internet
àang thuác àêíy sûå nöî lûåc tûå thên
cuãa caác cöng dên nhû thïë naâo.

Hònh 19.3
Viïåc sûã duång Internet trong khu vûåc cöng

Nguöìn: Kïët quaã àiïìu tra cuãa têåp àoaân tû vêën Deloite vïì caác giaám àöëc phuå traách thöng tin.

ÛÁng duång cho khaách haâng

Tyã lïå phêìn trùm ngûúâi sûã duång Internet

Trong giao dõch cöng

Tiïëp thõ

Mûác sûã duång hiïån nay

Mûác sûã duång dûå kiïën trong hai nùm túái
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Hònh 19.4
Kï khai thuïë qua maång

Hònh 19.5
Caác cú quan cuãa chñnh phuã coá thïí sûã duång maång www àïí phaát haânh

caác baãng thöng baáo thêìu (RFQ vaâ RFP)
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Caác cú höåi khaác

Cung cêëp caác dõch vuå àiïån tûã (ESD)
Trong nhûäng nùm 1990, möåt

vaâi tiïån ñch cuãa ESD àaä bùæt àêìu
àûúåc ûáng duång röång raäi, nhû àûúåc
trònh baây trong Baãng 19.1.

Viïåc sûã duång caác phaát minh
cuãa ESD àaä bùæt àêìu laâm thay àöíi
caách thûác hoaåt àöång cuãa chñnh
phuã cho phuâ húåp vúái sûå uyã thaác
cuãa cûã tri.6 Nhû àûúåc trònh baây úã
trïn, nhûäng saáng kiïën naây laâ thñch
húåp thêåm chñ úã caác nûúác ngheâo
àang phaát triïín. Chó vúái möåt
àûúâng truyïìn àiïån thoaåi cuäng coá
thïí laâm cho nhûäng ngûúâi söëng úã

nöng thön coá thïí truy cêåp àûúåc
Internet àïí hoå coá thïí tiïëp cêån
thöng tin vïì nhûäng giöëng cêy khaác
nhau úã àõa phûúng, giaá caã cuãa caác
saãn phêím nöng nghiïåp, v.v.. Caác
hïå thöëng hoaåt àöång dûåa vaâo
nguöìn àiïån ùæc quy hay vaâo nùng
lûúång mùåt trúâi àïìu coá thïí laâm dên
chuã hoaá khaã nùng tiïëp cêån tri thûác.

Viïåc sûã duång Internet coá thïí
giuáp chñnh phuã cung cêëp dõch vuå
cuãa mònh töët hún. Nhû àûúåc nïu
lïn trong Bûác thû cuãa PIPER
(PIPER Letter):

Khi chñnh phuã phên phöëi thöng
tin, trong nhiïìu trûúâng húåp, chñnh
phuã àang cung cêëp dõch vuå cuãa

Hònh 19.6
Cöng chuáng coá thïí goáp yá kiïën phaãn höìi vúái chñnh phuã thöng qua mêîu trïn

maång Internet hoùåc sûã duång thû àiïån tûã àïí liïn hïå vúái caác quan chûác chñnh phuã
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mònh. Cöng cuå trung gian tûúng
taác múái naây, vúái nhûäng biïån phaáp
vaâ cú höåi phaãn höìi gùæn vúái baãn
thên noá, cho pheáp chñnh phuã coá
thïí quan hïå vúái tûâng cûã tri möåt
caách thûúâng xuyïn vaâ àêìy àuã hún.
Àiïìu naây coân böí sung thïm möåt
khña caånh hoaân toaân múái vaâo möëi
quan hïå cuãa chñnh phuã vúái nhûäng

ngûúâi coá quyïìn lúåi liïn quan (de
Conti 1998).

Coá thïí sûã duång maång Internet
nhû möåt khöng gian cöng cöång àïí
cöng dên kiïím soaát nhiïìu hún caác
chûúng trònh thaão luêån cuå thïí cuãa
chñnh hoå. Caác vñ duå göìm coá Cöång
àöìng Anh trïn maång, maång tû vêën

Baãng 19.1
Caác hònh thûác ûáng duång vïì khaã nùng cung cêëp dõch vuå àiïån tûã

Nhiïåm vuå ICT

Phên vai heåp

Caác loaåi giao dõch

Truy cêåp thöng tin

Liïn laåc tûâ xa

ÛÁng duång mêîu

Caác cuöåc hoåp vïì chi tiïu cöng; giaáo
duåc; thöng tin cêåp nhêåt (kïí caã
thöng tin àa ngön ngûä) 

Tû vêën vïì lúåi ñch phuác lúåi; chuyïín
khoaãn lúåi ñch vaâ thanh toaán qua
maång àiïån tûã cho caác dõch vuå, cêëp
giêëy pheáp, vêån taãi, v.v.; bêìu cûã,
trûng cêìu yá dên, thùm doâ yá kiïën
cöng chuáng, vaâ kiïím tra viïåc àùåc
xaá; kï khai thuïë qua maång àiïån tûã;
caác hïå thöëng thu löå phñ

Tiïëp cêån nguöìn thöng tin cuãa
chñnh phuã; giaãi àaáp nhûäng cêu hoãi
thûúâng nhêåt; höî trúå caác quan chûác
chñnh phuã vaâ caác nhaâ chuyïn mön
trong viïåc cung cêëp dõch vuå

Caác diïîn àaân thaão luêån vïì caác vêën
àïì chi tiïu cöng; giuáp àúä caác nhoám
chuyïn mön vaâ tònh nguyïån; khiïëu
naåi vaâ yïu cêìu cuãa cöng dên; höî trúå
khêín cêëp; caác cuöåc hoåp liïn cöång
àöìng; tû vêën vúái cûã tri; trao àöíi
giûäa cha meå hoåc sinh vaâ giaáo viïn

Coá thïí hònh thaânh hïå thöëng 

Caác maång bùçng caáp quang vaâ vïå
tinh; Internet; caác kiöët truyïìn thöng
àa biïn; CD-ROM; caác baãng tin
chuyïn àïì; baãn tin bùçng bùng hònh

Caác kiöët truyïìn thöng àa biïn; caác
hïå thöëng chuyïn gia; theã thöng
minh; traã lúâi tûå àöång; chuyïín khoaãn
àiïån tûã

Internet; cú súã dûä liïåu àûúåc kïët nöëi
qua maång; traã lúâi trûåc tiïëp; thû tñn
àiïån tûã; caác dõch vuå thöng tin àiïìu
haânh; caác hïå thöëng chuyïn gia

Internet; àaâm thoaåi qua maáy tñnh;
caác baãng tin chuyïn àïì; tiïëp cêån
caác maång lûúái ICT vúái chi phñ thêëp;
caác kiöët; thû àiïån tûã bùçng tiïëng noái;
caác cuöåc höåi thaão qua phûúng tiïån
nghe nhòn; àiïån thoaåi video; caác
maång lûúái caáp quang úã àõa phûúng

Nguöìn: Dutton (1996).
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vïì viïåc sûã duång àêët úã miïìn Bùæc
Brabant cuãa Chñnh phuã Haâ Lan, vaâ
maång tû vêën, àoáng goáp yá kiïën
trûúác khi ban haânh luêåt cuãa Nöåi
caác Vûúng quöëc Anh - Saách trùæng
vïì quyïìn tûå do thöng tin (Quyïìn
àûúåc biïët).7

Nhûäng raâo caãn vïì ngön ngûä,
trònh àöå hoåc vêën, vaâ chuã nghôa àõa
phûúng àïìu coá thïí khùæc phuåc àûúåc.
Nhûäng ngûúâi chuã trang traåi vûâa
khöng phaãi hoåc tûâ nhûäng ngûúâi
dên àõa phûúng, vûâa khöng phaãi
hoåc dûúái daång saách vúã vaâ tûâ
nhûäng ngûúâi noái tiïëng cuãa hoå.
Cöng nghïå truyïìn thöng àa chiïìu
coá thïí giuáp moåi ngûúâi gêìn guäi vúái
nhau hún. Caác cú súã dûä liïåu vïì
nhûäng phaát minh, vúái tïn tuöíi vaâ
àõa chó cuãa nhûäng ngûúâi phaát
minh vaâ nhûäng ngûúâi liïn hïå, coá
thïí àûúåc lûu giûä vaâ cuâng chia seã.
Trong söë rêët nhiïìu nhûäng khaã
nùng khaác, coá thïí thaânh lêåp nhûäng
nhoám thaão luêån duâng ngön ngûä
àõa phûúng sao cho caác saáng kiïën
hoùåc nhûäng khiïëu naåi cuå thïí àïìu
coá thïí àûúåc xem xeát, nhùçm coá
àûúåc nhûäng caãi thiïån têåp thïí trong
viïåc thiïët kïë vaâ phaåm vi giaãi
quyïët, trong böëi caãnh nhûäng
ngûúâi phaát minh cuäng nhû caác
àöìng nghiïåp cuãa hoå sùén saâng
tham gia vaâo nhûäng hoaåt àöång
hoåc hoãi coá tñnh cöång taác nhû vêåy.
Möåt hïå thöëng nhû vêåy cuäng coá thïí
àûúåc sûã duång àïí nïu ra yá kiïën
phaãn höìi têåp thïí vïì chêët lûúång cuãa

caác dõch vuå do chñnh quyïìn cung
cêëp vaâ caác dûå aán àêìu tû.

Hïå thöëng doâng cöng viïåc
Doâng cöng viïåc laâ möåt thuêåt

ngûä chung àïí chó khaã nùng chuyïín
hònh aãnh, höì sú, taâi liïåu, v.v., tûâ võ
trñ cöng viïåc naây sang võ trñ cöng
viïåc khaác, sûã duång nhûäng quy tùæc
kinh doanh cuå thïí àïí raâ soaát, uyã
quyïìn, nhêåp dûä liïåu, biïn têåp dûä
liïåu, vaâ phên cöng nhiïåm vuå. Caác
quy trònh kinh doanh àûúåc thûåc
hiïån bùçng viïåc chuyïín giao giêëy
túâ giúâ àêy coá thïí àûúåc quaãn lyá
bùçng cöng cuå àiïån tûã - ngay tûâ
khêu àêìu tiïn cho àïën khêu xûã lyá
cuöëi cuâng. Viïåc chêåm trïî thûúâng
liïn quan àïën caác taâi liïåu àûúåc lûu
giûä trïn giêëy vaâ caác quy trònh xûã
lyá bùçng tay coá thïí àûúåc giaãm
thiïíu nhúâ caác hïå thöëng vïì doâng
cöng viïåc.

Möåt hïå thöëng doâng cöng viïåc
coá sûå khaác biïåt cú baãn vúái möåt hïå
thöëng truyïìn thöëng. Nhû àûúåc
trònh baây úã Hònh 19.7, möåt hïå
thöëng doâng cöng viïåc têåp trung
vaâo viïåc laâm caái gò vaâ laâm thïë naâo,
theo àõnh hûúáng quy trònh, do caác
sûå kiïån thuác àêíy vaâ àûúåc mö hònh
hoaá theo doâng cöng viïåc cuãa con
ngûúâi. Traái laåi, möåt hïå thöëng
truyïìn thöëng laåi têåp trung vaâo
nhûäng àùåc àiïím vaâ tñnh chûác
nùng, àûúåc töí chûác theo chûác
nùng, àõnh hûúáng theo ngaânh doåc,
vaâ phuåc vuå möåt nhu cêìu ûáng duång
cuå thïí.
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Nhûäng cêëu phêìn cú baãn cuãa
möåt doâng cöng viïåc laâ caác quy
trònh, thuã tuåc, nhiïåm vuå, caác sûå
kiïån, vaâ nhûäng ngûúâi thûåc hiïån.
Nöåi dung cuãa möåt quy trònh, thuã
tuåc laâ haâng loaåt nhûäng nhiïåm vuå
coá liïn quan àïën nhau cêìn phaãi coá
àïí hoaân thaânh möåt loaåi cöng viïåc.
Möåt sûå kiïån laâ möåt tònh huöëng xaãy
ra dêîn àïën viïåc bùæt àêìu möåt thuã
tuåc hoùåc nhiïåm vuå. Möåt nhiïåm vuå
laâ möåt yïëu töë bêët kyâ cuãa cöng viïåc
coá thïí àûúåc giao cho möåt cöng
nhên cuå thïí; noá coá thïí àûúåc xaác
àõnh xeát vïì mùåt thöng tin cêìn thiïët
àïí hoaân thaânh nhiïåm vuå àoá, khaã
nùng coá thïí àûúåc sûã duång, nhûäng

nhên viïn coá thïí thûåc thi nhiïåm vuå
àoá, vaâ khuön khöí thúâi gian cuâng
thûá tûå ûu tiïn àïí thûåc hiïån nhiïåm
vuå àoá.

Nhûäng ûáng duång cuãa möåt hïå
thöëng ICT coá triïín voång trong
caác hïå thöëng doâng cöng viïåc úã
khu vûåc nhaâ nûúác göìm nhiïìu
mùåt, trong àoá coá:

● xûã lyá vaâ quaãn lyá nhûäng yïu
cêìu, àoâi hoãi;

● xêy dûång höì sú àêëu thêìu, lêåp
àïì aán vaâ theo doäi , truy cêåp;

● giaãi quyïët caác dõch vuå vaâ khiïëu
naåi cuãa khaách haâng;

● cêëp hoåc böíng, phï duyïåt vaâ xûã
lyá; vaâ

Hònh 19.7
Hïå thöëng doâng cöng viïåc

Sûå kiïån           Quy trònh            Dûä liïåu
Chûác nùng Quy trònh Dûä liïåu

Quy trònh Dûä liïåu

Quy trònh Dûä liïåu
Chûác nùng Quy trònh Dûä liïåu

Quy trònh Dûä liïåu

Chûác nùng Quy trònh Dûä liïåu

Hïå thöëng doâng cöng viïåc Hïå thöëng thöng thûúâng

- Têåp trung vaâo viïåc laâm gò vaâ laâm nhû thïë naâo

- Mö hònh doâng cöng viïåc cuãa nhên viïn

- Do sûå kiïån thuác àêíy

- Àõnh hûúáng theo quy trònh

- Quan àiïím cuãa doanh nghiïåp

- Têåp trung vaâo caác àùåc àiïím vaâ chûác nùng

- Àûúåc töí chûác theo chûác nùng

- Àõnh hûúáng tûâ trïn xuöëng

- Phuåc vuå möåt nhu cêìu ûáng duång nhêët àõnh

- Quan àiïím duy nhêët cuãa töí chûác

- Chia seã ñt hún

Nguöìn: Deloite Consulting (1999).
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● thuï mûúán hay tuyïín duång
nguöìn nhên lûåc.

Lêåp kïë hoaåch nguöìn doanh nghiïåp
(ERP)

Lêåp kïë hoaåch nguöìn doanh
nghiïåp laâ möåt hïå thöëng kinh doanh
liïn kïët gùæn têët caã caác chûác nùng
khaác nhau cuãa möåt doanh nghiïåp
(taâi chñnh, quaãn lyá nguöìn nhên lûåc,
v.v..) thaânh möåt hïå thöëng gùæn kïët
vúái nhau trong möåt cú súã dûä liïåu
chung. Caác hïå thöëng ERP coá thïí
àûúåc liïn kïët vúái Internet (thû àiïån
tûã, nhùæn tin), thûúng maåi àiïån tûã,
vaâ doâng cöng viïåc. ERP phaãn aánh
nhûäng khaã nùng cuãa khu vûåc cöng
trong caác lônh vûåc quaãn lyá taâi
chñnh - quaãn lyá tiïìn mùåt/taâi saãn;
quaãn lyá nguöìn nhên lûåc, kïí caã viïåc
traã lûúng, quaãn lyá höì sú, vaâ quaãn
lyá nhûäng lúåi ñch cuãa nïìn haânh
chñnh; vaâ quaãn lyá nguöìn lûåc/
phûúng tiïån, kïí caã viïåc mua sùæm,
dûå baáo, vaâ quaãn lyá vêåt chêët. Mùåc
duâ ban àêìu, nhûäng hïå thöëng naây
coá thuöåc tñnh súã hûäu vaâ dûåa trïn
cú súã ngûúâi phuåc vuå/khaách haâng,
nhûng caác mö thûác múái nhêët laåi
ngaây caâng dûåa theo cöng nghïå
Internet, cho pheáp bêët kyâ ai cuäng
coá thïí tiïëp cêån àûúåc thöng tin maâ
hoå cêìn, vaâ giaãm búát chi phñ àaâo taåo
vaâ caác chi phñ khaác. Tuy vêåy,
khöng giöëng nhû caác saáng kiïën
khaác vïì ICT, khaã nùng ûáng duång
nhûäng hïå thöëng phûác taåp nhû vêåy
úã caác nûúác àang phaát triïín laâ hïët
sûác haån chïë.

Quaãn lyá tri thûác
Caác chñnh phuã cêìn phaãi nêng

cao tri thûác cuãa mònh vïì caác
khuynh hûúáng phaát triïín vaâ
nhûäng kïët quaã chñnh saách. Nhûäng
thay àöíi úã phaåm vi khu vûåc vaâ
toaân cêìu trong thûúng maåi vaâ
doâng viïån trúå, di chuyïín lao àöång,
cöng nghïå, möi trûúâng vaâ àêìu tû
àïìu coá thïí gêy ra nhûäng thay àöíi
nhanh vaâ sêu sùæc úã têët caã caác nûúác
trong möåt thïë giúái àûúåc gùæn kïët
vúái nhau. Caác chñnh phuã cêìn phaãi
theo doäi nhûäng thay àöíi naây nhùçm
kõp thúâi coá nhûäng biïån phaáp àöëi
phoá thñch húåp. Àùåc biïåt, caác chñnh
phuã cêìn phaãi àaánh giaá taác àöång xaä
höåi cuãa nhûäng khuynh hûúáng
kinh tïë vaâ nhûäng phaãn ûáng vïì mùåt
chñnh saách àïí baão àaãm rùçng, àiïìu
kiïån cuãa nhûäng nhoám ngûúâi bõ
thiïåt thoâi khöng trúã nïn töìi tïå hún.

ICT coá thïí giuáp ñch theo nhiïìu
caách. Vúái sûå höî trúå cuãa caác hïå
thöëng ICT, thöng tin vïì nhûäng
khuynh hûúáng toaân cêìu coá thïí
àûúåc thu thêåp qua maång
Internet, caác cuöåc höåi thaão aão coá
thïí hoåp mùåt caác chuyïn gia úã caác
àõa àiïím khaác nhau, caác söë liïåu
àiïìu tra vaâ caác söë liïåu thöëng kï vïì
nïìn kinh tïë quöëc gia coá thïí àûúåc
töí chûác vaâ phên tñch töët hún. Caác
chñnh phuã coá thïí sûã duång caác hïå
thöëng tûúng tûå nhùçm taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi àïí kõp thúâi phöí biïën
caác dûä liïåu naây, sao cho caác nhaâ
àêìu tû vaâ nhûäng ngûúâi coá lúåi ñch
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liïn quan khaác àûúåc thöng tin
chñnh xaác vïì nhûäng ruãi ro vaâ cú
höåi kinh doanh.

Nhûäng vñ duå minh hoaå
vïì caác chûúng trònh ICT
úã khu vûåc cöng

Cöng nghïå thöng tin (IT) úã ÊËn Àöå
ÊËn Àöå àaä àaåt àûúåc nhiïìu thaânh

tñch trong viïåc phaát triïín cöng
nghïå thöng tin vaâ liïn laåc nhùçm
thûåc hiïån möåt cuöåc caãi caách coá tïn
laâ kyã nguyïn thöng tin. Thaânh phöë
Bangalore àaä trúã thaânh Thung
luäng Silicon cuãa ÊËn ÀöåÅ. ÊËn Àöå
vêîn àang theo àuöíi muåc tiïu
“Cöng nghïå thöng tin cho têët caã
ngûúâi dên ÊËn Àöå vaâo nùm 2008” .

Thuã tûúáng ÊËn Àöå kïu goåi laâm
cho ÊËn Àöå trúã thaânh möåt siïu
cûúâng vïì cöng nghïå thöng tin vaâ
laâ möåt trong nhûäng nûúác saãn xuêët
vaâ xuêët khêíu phêìn mïìm lúán nhêët
thïë giúái trong voâng 10 nùm túái.
Nhoám cöng taác àùåc nhiïåm quöëc
gia coá thêím quyïìn cao vïì IT vaâ
phaát triïín phêìn mïìm àaä àûúåc
thaânh lêåp vaâo thaáng 5-1998 vaâ àêy
àûúåc xem laâ bûúác àêìu tiïn hûúáng
túái muåc tiïu naây. Chñnh saách IT
quöëc gia àoâi hoãi phaãi taåo ra möåt cú
súã haå têìng thöng tin trong toaân böå
böå maáy chñnh quyïìn àïí àún giaãn
hoaá viïåc cung cêëp dõch vuå, giaãm
tònh traång truâng lùåp, vaâ caãi thiïån
cêëp àöå vaâ töëc àöå cuãa caác dõch vuå
cung cêëp cho dên chuáng. Àiïìu naây
seä taåo cho cöng chuáng (caác doanh

nghiïåp vaâ caác caá nhên) cú höåi àïí
gûãi vaâ nhêån, thöng qua caác kïnh
àiïån tûã, nhûäng thöng tin hiïån
àang àûúåc trao àöíi giûäa hoå vaâ
chñnh phuã bùçng giêëy túâ. Chñnh
phuã seä khuyïën khñch thaânh lêåp
nhûäng nhaâ cung cêëp dõch vuå
Internet nhùçm baão àaãm khaã nùng
tiïëp cêån thöng tin cho caã nhûäng
vuâng sêu, vuâng xa nhêët cuãa àêët
nûúác. Chñnh phuã seä húåp taác vúái
khu vûåc tû nhên àïí lêåp nïn caác hïå
thöëng chuyïín khoaãn àiïån tûã an
toaân (EFT), vò àiïìu naây laâ hïët sûác
quan troång àïí thûåc hiïån thaânh
cöng viïåc phaát triïín vaâ ûáng duång
thûúng maåi àiïån tûã, cuäng nhû
cung cêëp dõch vuå trûåc tiïëp túái
ngûúâi dên. 

Àïí nêng cao khaã nùng tiïëp cêån
ICT, maáy vi tñnh phaãi àûúåc saãn
xuêët vúái giaá reã hún. Maáy vi tñnh vaâ
Internet phaãi àûúåc cung cêëp túái
tûâng trûúâng hoåc, trûúâng cao àùèng,
àaåi hoåc, trûúâng baách khoa vaâ têët caã
caác bïånh viïån cöng cuãa àêët nûúác
vaâo nùm 2003. Tûúng tûå, caác quy
trònh vaâ thuã tuåc cuãa chñnh phuã phaãi
àûúåc thiïët kïë laåi àïí baão àaãm tñnh
cöng khai, minh baåch trong cöng
viïåc; giaãm búát nhûäng khoá khùn;
haån chïë tùng hiïåu quaã, nùng suêët
lao àöång; giaãm búát chi phñ cuãa viïåc
cung cêëp dõch vuå vaâ mang laåi
nhiïìu lúåi ñch khaác nûäa. Caác dûå aán
seä àûúåc liïn kïët liïn böå nhùçm taåo
nïn möåt àiïím liïn hïå duy nhêët cho
viïåc cung cêëp dõch vuå àiïån tûã cho
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cöng dên. Sûå minh baåch töëi àa
trong hoaåt àöång quaãn lyá cuãa têët caã
caác böå vaâ cú quan chñnh phuã thöng
qua caác hiïën chûúng cuãa cöng dên
seä àûúåc cung cêëp cho ngûúâi dên
trïn maång.

Vñ duå, úã bang Andhra Pradesh,
nhûäng nöî lûåc trong nhiïìu nùm
qua àïí thûåc thi chïë àöå quaãn trõ
àiïån tûã àaä bùæt àêìu mang laåi
nhûäng kïët quaã töët. Sûå kïët nöëi àaä
hònh thaânh vaâ àang hoaåt àöång
giûäa Hyderabad vaâ têët caã caác truå
súã chñnh cuãa quêån, cuâng vúái hai
thõ trêën lúán khaác nûäa. Sûå kïët nöëi
naây seä àûúåc múã röång túái caác cêëp
thêëp hún vaâ túái caác laâng, xaä vaâo
nùm túái vaâ dûå àõnh seä àûúåc caác böå
vaâ caác cú quan cuãa chñnh phuã sûã
duång möåt caách húåp lyá àïí biïën
quaãn trõ àiïån tûã thaânh hiïån thûåc.
Möåt trung têm höåi thaão tûâ xa qua
video giûäa Hyderabad vaâ 25 thaânh
phöë/thõ trêën àaä bùæt àêìu hoaåt àöång
tûâ thaáng 1-1999 vaâ seä àûúåc múã
röång túái têët caã caác böå chuã chöët.

Vùn phoâng àùng kyá haânh
chñnh hoaåt àöång nhúâ sûå trúå giuáp
cuãa maáy vi tñnh (CARD) laâ möåt
trong nhûäng cêu chuyïån thaânh
cöng nhêët cuãa nïìn quaãn trõ àiïån
tûã úã ÊËn Àöå. Khoaãng 214 vùn
phoâng àùng kyá àaä hoaân toaân
àûúåc vi tñnh hoaá tûâ thaáng 4-1998.
Caác húåp àöìng, chûáng tûâ chuyïín
nhûúång àûúåc àùng kyá trong
voâng möåt giúâ vaâ caác dõch vuå khaác
nhû cêëp chûáng chó xaác nhêån

quyïìn súã hûäu taâi saãn vaâ caác
chûáng chó àaánh giaá àûúåc hoaân têët
trong voâng 15 phuát. Àïën thaáng 2-
2000, coá khoaãng 700.000 taâi liïåu
àaä àûúåc àùng kyá taåi CARD.8

Trang àiïån tûã trïn maång Internet
vïì ngên saách cuãa Philippin

ÚÃ Philippin, Böå ngên saách vaâ
quaãn lyá (DBM) àaä bùæt àêìu cöng böë
trïn maång Internet nhûäng baãn tin
cuãa mònh vïì caác khoaãn muåc ngên
saách chuã yïëu phên cho caác cú
quan chñnh phuã nhùçm laâm cho caác
giao dõch trúã nïn minh baåch hún
àöëi vúái cöng chuáng. Trïn trang
àiïån tûã úã maång Internet, coá caác
thöng tin vïì nhûäng taâi khoaãn coá
thïí thanh toaán cuãa chñnh phuã vaâ
khoaãn tiïìn àûúåc DBM thanh toaán
cho caác taâi khoaãn naây. Thöng qua
cú chïë naây, caác nhaâ thêìu tû nhên
coá thïí kiïím tra àûúåc tñnh trung
thûåc trong lúâi tuyïn böë cuãa caác
quan chûác cuãa böå àöëi vúái nhûäng
thöng tin vïì khoaãn giaãi ngên cuãa
DBM. Nhûäng thöng tin chi tiïët vïì
caác taâi khoaãn coá thïí thanh toaán vaâ
khoaãn giaãi ngên cho möîi cú quan
chñnh phuã àïìu àûúåc àûa lïn àõa
chó trïn maång naây haâng thaáng,
cuâng vúái tïn tuöíi cuãa caác nhaâ thêìu
vaâ caác khoaãn thanh toaán maâ hoå seä
nhêån àûúåc haâng thaáng.

DBM cuäng lïn kïë hoaåch cöng
böë ngên saách cho nùm túái trïn
maång Internet sau khi àûúåc Quöëc
höåi thöng qua vaâ àûúåc töíng
thöëng phï chuêín.



757Vai troâ cuãa thöng tin vaâ cöng nghïå truyïìn thöng trong viïåc caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng

Saáng kiïën múái vïì chñnh saách xaä höåi
thöng tin úã Phêìn Lan

Sûå tiïën böå cuãa xaä höåi thöng tin
laâ möåt trong nhûäng muåc tiïu quan
troång nhêët cuãa Chñnh phuã Phêìn
Lan. Khu vûåc cöng seä töí chûác cung
cêëp hêìu hïët caác dõch vuå cuãa mònh
trïn maång Internet trong nhûäng
nùm túái. Möåt thaânh töë quan troång
laâ trang giao diïån dõch vuå dïî sûã
duång giöëng nhû sûã duång vö tuyïën
truyïìn hònh hiïån nay. Nhiïìu cú
quan chñnh phuã àaä múã caác dõch vuå
cuãa mònh trïn maång thöng tin.
Muåc àñch laâ cung cêëp caác dõch vuå
vùn phoâng trûåc tiïëp tûâ möåt cûãa söí.
Muåc tiïu trûúác mùæt laâ phên phöëi
caác taâi liïåu vaâ thöng tin, nhû caác
baáo caáo thuïë, bùçng baãn àiïån tûã.
Muåc tiïu daâi haån laâ thuác àêíy laâm
viïåc qua maång. 

Nhûäng saáng kiïën hiïån haânh
trong chñnh saách xaä höåi thöng tin úã
Phêìn Lan nhùçm muåc àñch laâm cho
moåi cöng dên àïìu coá sûå hiïíu biïët
vïì maáy vi tñnh thöng qua giaáo duåc.
Àïí àaåt àûúåc muåc tiïu naây, chñnh
phuã àaä bùæt àêìu àêìu tû vaâo caác
chûúng trònh àaâo taåo vïì xaä höåi
thöng tin vaâ vaâo caác trûúâng hoåc.
Coá nguy cú vïì viïåc phên loaåi xaä
höåi thaânh caác cöng dên loaåi A hay
B, nhûng khi caác dõch vuå trïn
maång trúã nïn phöí biïën vaâ coá taåi
moåi thû viïån vaâ caác cú súã cöng
cöång, thò àa söë dên chuáng seä coá
khaã nùng àûúåc lúåi tûâ caác maång àoá.
Nhûäng dõch vuå lyá thuá múái vaâ caác

giao diïån dïî sûã duång àaä taåo ra nhu
cêìu vïì caác maång naây.

Lêåp höì sú söë hoaá trong nïìn haânh
chñnh cöng úã Italia

Nghõ viïån Italia àang xem xeát
möåt àaåo luêåt quy àõnh nhûäng
nguyïn tùæc vaâ thuã tuåc cho viïåc xaác
minh caác taâi liïåu àiïån tûã. Àïì aán
naây, bùæt nguöìn tûâ cöng viïåc cuãa
Töíng cuåc tin hoåc trong nïìn haânh
chñnh cöng, coá nhûäng quy àõnh
múái àöëi vúái caác giao dõch tû nhên,
giêëy túâ chuyïín nhûúång àûúåc cöng
chûáng, vaâ chûä kyá àiïån tûã vúái
nhûäng khoaá múã khöng àöëi xûáng.
Caác quy àõnh naây khöng chó coá taác
àöång lúán àïën viïåc cú cêëu laåi böå
maáy quaãn trõ cöng cuãa Italia nhùçm
àaåt àûúåc sûå minh baåch vaâ hiïåu
quaã, maâ coân àoáng vai troâ thûã
nghiïåm cho caác nûúác chêu Êu
khaác trong viïåc xêy dûång maång
lûúái quaãn trõ cöng cöång xuyïn
chêu Êu.

Xaä höåi thöng tin 2000 úã Àan Maåch
Möåt chiïën lûúåc coá thïí laâm cho

Àan Maåch trúã thaânh nûúác dêîn
àêìu trong viïåc phaát triïín hûúáng
túái xaä höåi thöng tin seä àûúåc dûåa
trïn mö hònh Àan Maåch, möåt mö
hònh coá sûå tham gia cuãa caác lûåc
lûúång thõ trûúâng. Chiïën lûúåc naây
phaãi baão àaãm nhûäng giaá trõ àùåc
biïåt sau àêy:

● taåo khaã nùng tûå do tiïëp cêån
nguöìn thöng tin vaâ trao àöíi
thöng tin;
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● uãng höå sûå dên chuã vaâ khaã nùng
gêy aãnh hûúãng cuãa caá nhên;

● àoáng goáp vaâo sûå phaát triïín cuãa
caá nhên, vñ duå, bùçng caách giuáp
àúä caác caá nhên luác laâm viïåc vaâ
khi vui chúi;

● cöng khai hoaá hoaåt àöång cuãa
khu vûåc cöng, khiïën cho noá
minh baåch hún, thuác àêíy viïåc
cung cêëp dõch vuå töët hún;

● höî trúå caác khu vûåc yïëu hún
trong xaä höåi; vaâ

● tùng cûúâng khaã nùng caånh
tranh quöëc tïë cuãa caác cöng ty
Àan Maåch àïí laâm cú súã cho hïå
thöëng phuác lúåi cuãa Àan Maåch.

Nhûäng saáng kiïën taåo ra khaã nùng
tiïëp cêån thöng tin úã Myä

Cú súã haå têìng thöng tin quöëc
gia, hay siïu xa löå thöng tin, möåt
dûå aán àûúåc àûa ra vaâo nùm 1996,
àaä àïì ra möåt nhiïåm vuå trïn quy
mö lúán, theo àoá caác cú quan liïn
bang laâ lûåc lûúång ài àêìu trong viïåc
sûã duång ICT àïí thûåc hiïån caác dûå aán
lêåp phaáp vaâ caác dûå aán àùåc biïåt. Vñ
duå, hiïån nay nhûäng ngûúâi sûã duång
maång Internet coá thïí tòm thêëy caác
mêîu kï khai àiïån tûã cuãa Cú quan
An sinh xaä höåi (SSA) vaâ chuyïín
nhûäng mêîu naây trûåc tiïëp túái SSA.
Sau àoá, möåt baãn traã lúâi seä àûúåc gûãi
laåi cho ngûúâi sûã duång. Nhûäng
ngûúâi nöåp àún xin cêëp höå chiïëu coá
thïí vaâo maång naây àïí lêëy caác mêîu
kï khai. Nhûäng khaách haâng truy
cêåp vaâo maång naây cuäng coá thïí laâm
àún xin laâm viïåc úã caác cú quan cuãa

chñnh phuã. Mùåt khaác, hïå thöëng
chuyïín giao phuác lúåi àiïån tûã (EBT)
laåi nhùçm phên phöëi nhûäng lúåi ñch
cuãa chñnh phuã bùçng phûúng tiïån
àiïån tûã. Vúái möåt theã nhûåa duy
nhêët, ngûúâi hûúãng lúåi coá thïí nhêån
àûúåc tiïìn mùåt vaâ thûác ùn taåi caác
maáy traã lúâi tûå àöång vaâ taåi caác àiïím
baán haâng. Ngoaâi viïåc taåo thïm
àiïìu kiïån tiïån lúåi vaâ baão vïå danh
dûå cuãa nhûäng ngûúâi thuå hûúãng,
EBT coá khaã nùng giaãm àaáng kïí tïå
ùn cùæp, lûâa àaão vaâ laåm duång trong
viïåc phên phaát caác khoaãn phuác lúåi
búãi vò chó coân möåt vaâi thuã tuåc trong
quy trònh tiïëp nhêån, vaâ caác hònh
thûác laåm duång àïìu coá thïí bõ phaát
hiïån bùçng caác thiïët bõ àiïån tûã.

Vaâo nùm 1995, Cú quan in êën
cuãa Chñnh phuã Myä (GPO) tuyïn böë
vïì viïåc sûã duång tûå do dõch vuå trïn
maång tiïëp cêån GPO coá thûúãng. Têët
caã nhûäng ngûúâi sûã duång Internet
vaâ truy cêåp vaâo àõa chó naây àïìu coá
thïí nhêån àûúåc miïîn phñ baãn àiïån
tûã Kyã yïëu cuãa Quöëc höåi, Höì sú àùng
kyá liïn bang, caác dûå aán luêåt cuãa nghõ
viïån, vaâ möåt danh muåc ngaây caâng
nhiïìu caác taâi liïåu quan troång cuãa
chñnh phuã ngay trong ngaây maâ
chuáng àûúåc cöng böë.

BIÏËN ICT THAÂNH HIÏÅN THÛÅC

Nhûäng raâo caãn àöëi vúái
caác saáng kiïën vaâ
viïåc thûåc hiïån ICT

Nhûäng thêët baåi trong caác chñnh



759Vai troâ cuãa thöng tin vaâ cöng nghïå truyïìn thöng trong viïåc caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng

saách cuãa chñnh phuã thûúâng laâ möåt
trong nhûäng lyá do giaãi thñch taåi
sao caác lúåi ñch cöng cöång cuãa ICT
bõ laäng phñ. Cú quan àaánh giaá
cöng nghïå Myä (OTA) àaä xaác àõnh
nhûäng vêën àïì chuã yïëu sau àêy:
thiïëu sûå quan têm thñch àaáng túái
yïëu töë con ngûúâi trong viïåc phaát
triïín caác hïå thöëng; ûu tiïn khöng
àêìy àuã àöëi vúái nhûäng ûáng duång
thên thiïån vúái ngûúâi sûã duång, coá
thïí tiïëp cêån àûúåc vaâ coá thïí chi traã
àûúåc; khoaãng caách ngaây caâng lúán
giûäa nhûäng ngûúâi àûúåc hoåc haânh,
coá trònh àöå kyä thuêåt vaâ nhûäng
ngûúâi bõ thiïåt thoâi hún; vaâ thêët baåi
trong viïåc thiïët lêåp caác möëi quan
hïå àöëi taác coá hiïåu quaã giûäa caác cú
quan chñnh phuã vaâ khu vûåc tû
nhên. Trong söë nhûäng raâo caãn àöëi
vúái viïåc àïì xuêët saáng kiïën nhùçm
cung cêëp caác dõch vuå cöng, coá
nhûäng raâo caãn cú baãn nhû sau
(Dutton 1996):

● baão vïå nhûäng ranh giúái thuöåc
vïì töí chûác chûác nùng cuãa chñnh
“thuã trûúãng” cú quan;

● tònh traång manh muán khi caác
böå hoùåc caác cú quan phaát triïín
caác hïå thöëng daânh riïng cho
khaách haâng cuãa mònh, mùåc duâ
nhûäng ûáng duång liïn kïët àa
chûác nùng “möåt cûãa” giûäa caác
böå coá nhûäng tiïìm nùng lêu daâi
vaâ to lúán;

● nhûäng haån chïë vaâ viïåc thiïëu
àöång cú khuyïën khñch maâ caác
nhaâ phaát minh gùåp phaãi trong

têåp quaán vùn hoaá quan liïu, baão
thuã, e ngaåi ruãi ro àang phöí biïën
úã moåi cú quan cöng quyïìn;

● sûå têåp trung quaá mûác cuãa chñnh
phuã, dêîn àïën laâm suy yïëu
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ taåo
ra ñt cú höåi hún cho caác saáng
kiïën úã àõa phûúng;

● nhûäng lo lùæng cuãa àöåi nguä
nhên viïn nhaâ nûúác do súå bõ
giaãm biïn chïë, töí chûác laåi cöng
viïåc, vaâ böë trñ laåi vïì mùåt àõa lyá;

● quan niïåm cuãa rêët nhiïìu nhên
viïn nhaâ nûúác vaâ cöng dên
rùçng cùæt giaãm chi phñ laâ muåc
tiïu haäo cuãa caác saáng kiïën ICT
vaâ nhûäng yïu saách àoâi caãi
thiïån dõch vuå chó laâ troâ khuïëch
trûúng maâ thöi;

● àêìu tû cho ICT chó têåp trung
vaâo "khña caånh kinh doanh”
maâ khöng xaác àõnh nhûäng
nhoám lúåi ñch ûu tiïn chuã yïëu,
maâ nhúâ àoá coá thïí hònh thaânh
nïn möåt lûúång cûã tri röång lúán
uãng höå viïåc tiïëp tuåc thûåc hiïån
vaâ sûã duång nhûäng ûáng duång
múái cuãa ICT;

● phaãn ûáng tiïu cûåc tûâ phña
nhûäng cöng dên khöng muöën
bõ àöëi xûã àún thuêìn chó nhû
khaách haâng vaâ nhûäng ngûúâi
nhòn nhêån ICT nhû laâ möåt bûúác
àïåm àïí àûa nhûäng phûúng
thûác kinh doanh khöng thñch
húåp vaâo lônh vûåc dõch vuå cöng;

● nhûäng kinh nghiïåm khöng
thaânh cöng cuãa ICT trong quaá
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khûá, laâm cho nhûäng ngûúâi sûã
duång trúã nïn do dûå trong viïåc
tham gia vaâo nhûäng troâ maåo
hiïím múái;

● nhûäng khoá khùn trong viïåc múã
röång quy mö tûâ caác dûå aán thñ
àiïím nhoã thaânh caác hïå thöëng
hoaåt àöång lúán hún;

● thiïëu nùng lûåc thûåc tïë khi liïn
laåc giûäa caác hïå thöëng úã caác böå,
caác chñnh quyïìn àõa phûúng,
caác cêëp chñnh quyïìn, vaâ caác
doanh nghiïåp tû nhên khaác
nhau; vaâ

● thêët baåi trong viïåc taåo ra nhûäng
thay àöíi böí sung cêìn thiïët trong
mö hònh töí chûác vaâ caác quy
trònh, thuã tuåc.

Caác chñnh saách nhùçm thuác àêíy
nhûäng saáng kiïën thaânh cöng

9

Möåt bêìu khöng khñ chñnh trõ
uãng höå viïåc chêëp nhêån ruãi ro

Bêët kyâ möåt saáng kiïën naâo
muöën thaânh cöng àïìu phaãi coá yá
chñ sùén saâng chêëp nhêån ruãi ro.
Tuy nhiïn, àùåc àiïím vùn hoaá
dõch vuå cöng truyïìn thöëng laâ
“khöng muöën ruãi ro”, möåt phêìn
búãi sûå khan hiïëm cuãa nguöìn quyä
cöng. Mùåc duâ nhiïìu cuöåc thûã
nghiïåm ICT khaác nhau vaâo
nhûäng nùm 1990 cho thêëy coá rêët
nhiïìu nhaâ doanh nghiïåp vaâ nhaâ
phaát minh laâm viïåc trong caác cú
quan cöng quyïìn, nhûng chó coá
thïí múã röång kïët quaã cuãa möåt sûå
thay àöíi naâo àoá nïëu coá àûúåc möåt

bêìu khöng khñ chñnh trõ khuyïën
khñch vaâ ban thûúãng cho viïåc
chêëp nhêån ruãi ro.

Sûå khuyïën khñch úã cêëp cao nhêët
laâ yïëu töë rêët quan troång trong viïåc
taåo ra möi trûúâng nhû vêåy vaâ baão
àaãm tñnh húåp phaáp cho nhûäng yá
tûúãng saáng taåo. Vñ duå, vaâo nùm
1993, nûúác Myä àaä àïì xuêët viïåc xêy
dûång möåt hïå thöëng tiïu chuêín
toaân quöëc àïí cung cêëp caác khoaãn
phuác lúåi cuãa chñnh phuã bùçng
phûúng tiïån àiïån tûã.

Khuyïën khñch saáng kiïën
cuãa àõa phûúng

Caác cú quan àõa phûúng coá thïí
dïî daâng àïì xuêët nhûäng saáng kiïën
liïn quan àïën cöång àöìng cuãa hoå
hún, búãi vò caác cú quan naây gêìn
guäi hún vúái cöng chuáng, caác nhoám
cöång àöìng, vaâ caác doanh nghiïåp.
Tûúng tûå, möåt söë lûúång lúán vaâ àa
daång caác töí chûác chñnh quyïìn àõa
phûúng úã nhiïìu nûúác coá thïí taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho sûå xuêët
hiïån caác yá tûúãng múái, vúái àiïìu
kiïån laâ coá möåt bêìu khöng khñ
chñnh trõ vaâ sûå sùæp xïëp vïì mùåt töí
chûác àïí nuöi dûúäng chuáng. Hún
nûäa, viïåc taái töí chûác caác cú cêëu cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng coá thïí
àem laåi “caánh cûãa cú höåi” cho caác
cú quan chñnh quyïìn trong viïåc
suy nghô laåi vaâ thay àöíi caách laâm
viïåc cuãa hoå, kïí caã viïåc laâm thïë naâo
àïí triïín khai ICT.

Nhû àaä trònh baây, möåt vêën àïì
thûúâng laâm töín haåi caác saáng kiïën
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cuãa àõa phûúng laâ khoá khùn vïì
ngên saách: caác nguöìn lûåc hiïån coá
laâ quaá nhoã àïí höî trúå àêìu tû vaâo
nhûäng chûúng trònh daâi haån. Möåt
caách àïí giaãi quyïët vêën àïì naây laâ
phaát triïín caác liïn doanh vaâ àa
daång hoaá caác nguöìn taâi trúå vúái sûå
tham gia höîn húåp cuãa caác cú quan
chñnh quyïìn úã cêëp àõa phûúng,
quöëc gia vaâ quöëc tïë vaâ nhûäng
khoaãn àêìu tû tû nhên. Viïåc thaânh
lêåp möåt quyä chung àïí thuác àêíy
nhûäng yá tûúãng saáng taåo trong viïåc
phaát triïín caác ûáng duång cuãa ICT
cuäng coá thïí khaã thi.

UÃng höå caác muåc tiïu kinh doanh
cuãa dõch vuå cöng 

Mùåc duâ nhûäng muåc tiïu taâi
chñnh àöëi vúái caác dõch vuå cöng
phaãi àûúåc àïì ra, nhûng troång têm
cuãa viïåc àaánh giaá caác ûáng duång
cuãa ICT vaâo khu vûåc cöng phaãi
àûúåc múã röång, sao cho ûu tiïn
thûåc sûå phaãi àûúåc daânh cho viïåc
xaác àõnh vaâ àaáp ûáng nhûäng àoâi
hoãi cuãa ngûúâi sûã duång vaâ nhûäng
ngûúâi coá quyïìn lúåi liïn quan.
Quan àiïím naây phaãi àûúåc cuãng cöë
bùçng caách chuyïín troång têm cuãa
caác dûå aán ICT tûâ sûå uãng höå “hêåu
trûúâng” cho caác hoaåt àöång haânh
chñnh sang viïåc caãi thiïån trûåc tiïëp
chêët lûúång cuãa caác dõch vuå àûúåc
cung cêëp trûåc tiïëp cho khaách haâng.

Möåt phûúng phaáp tiïëp cêån múái
àïí biïån minh cho viïåc àêìu tû vaâo
khu vûåc cöng laâ kïët húåp caác tiïu
chuêín truyïìn thöëng, taâi chñnh,

àaánh giaá vúái nhu cêìu phaãi nêng
cao chêët lûúång dõch vuå, kïí caã viïåc
cung cêëp nhûäng giaãi phaáp hiïån
thûåc àïí giaãi quyïët caác vêën àïì cuãa
cöng dên. Vñ duå, sûå höî trúå àiïån tûã
àöëi vúái caác dõch vuå möåt cûãa trong
viïåc quaãn lyá caác khoaãn phuác lúåi xaä
höåi cêìn phaãi àûúåc cöí vuä, khöng
chó vò noá mang laåi khaã nùng tiïët
kiïåm caác khoaãn chi phñ gùæn vúái
viïåc lûu trûä höì sú cuãa khaách haâng,
maâ coân mang laåi nhûäng lúåi ñch phi
vêåt chêët liïn quan àïën viïåc caãi
thiïån caác dõch vuå cung cêëp cho
khaách haâng. 

Phaát triïín thïí chïë

Nhûäng thay àöíi trong caác hïå
thöëng quaãn lyá cöng coá thïí dïî
thaânh cöng hún nïëu nhòn nhêån
rùçng nhûäng bûúác chuyïín tiïëp laâ
nhûäng quy trònh daâi haån. ICT
phaãi àûúåc sûã duång àïí taåo ra khaã
nùng sùén saâng àöíi múái töí chûác
thöng qua viïåc phaát triïín caác
nguöìn tri thûác vaâ thöng tin theo
nhûäng caách thûác nhaåy caãm vúái àoâi
hoãi cuãa caác cöng dên coá tri thûác.
Àïën lûúåt mònh, caác nhên viïn dõch
vuå cöng cuäng phaãi àûúåc àaâo taåo
àïí hiïíu vaâ truyïìn àaåt baãn chêët
cuãa nhûäng dõch vuå múái maâ hoå
àang cung cêëp vaâ tñnh lögñc cuãa
nhûäng thay àöíi vïì mùåt töí chûác
àûúåc taåo ra àïí höî trúå hoå. Höåp 19.2
giúái thiïåu bûúác ài ban àêìu cuãa
Möng Cöí hûúáng túái viïåc sûã duång
ICT trong khu vûåc cöng.
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Khu vûåc tû nhên coá aãnh hûúãng
quyïët àõnh àïën viïåc cung cêëp dõch
vuå cöng thöng qua phûúng phaáp
àiïån tûã, búãi khu vûåc naây taåo ra sûå
hiïíu biïët àöëi vúái nhûäng khaã nùng
tûúng tûå trong cuöåc söëng thûúâng
nhêåt. Nhûäng kinh nghiïåm haâng
ngaây trong viïåc sûã duång caác dõch
vuå àiïån tûã hònh thaânh nïn nhûäng

àiïím möëc quan troång, theo àoá, caác
cöng dên coá thïí àaánh giaá hoaåt
àöång cung cêëp dõch vuå àiïån tûã
(ESD) cuãa khu vûåc cöng. Hún thïë
nûäa, viïåc thûåc hiïån caác dõch vuå
cöng thöng qua àêëu thêìu caånh
tranh, tû nhên hoaá, vaâ sûã duång
nguöìn lûåc tûâ bïn ngoaâi coá nghôa
rùçng kyä nùng sûã duång ICT trong

Chûúng trònh Phaát triïín
thöng tin úã chêu AÁ-Thaái Bònh
Dûúng (APDIP) töí chûác möåt
cuöåc höåi thaão vïì caác chñnh saách
liïn quan àïën ICT vaâ phaát triïín
cú súã haå têìng ICT cho Möng Cöí
úã Kuala Lumpur, Malaixia, tûâ
ngaây 23 àïën ngaây 26-3-1998.
Chûúng trònh nghõ sûå àûúåc
thiïët kïë têåp trung vaâo nhûäng
nhu cêìu cuå thïí cuãa caác quan
chûác Möng Cöí vaâ nhùçm cung
cêëp caác kinh nghiïåm chuyïn
mön trong viïåc xêy dûång caác
chñnh saách ICT cho àêët nûúác hoå.

Cuöåc höåi thaão nïu ra nhiïìu
vêën àïì lúán cêìn phaãi giaãi quyïët
khi quyïët àõnh vaâ triïín khai caác
chñnh saách ICT. Troång têm laâ
nhùçm vaâo nhûäng khuön khöí
ICT cuå thïí toaân cêìu, sûå hònh
thaânh cú súã haå têìng, caác dõch vuå
thöng tin quöëc gia, chêët lûúång
dõch vuå, caác cú chïë taâi chñnh,
thuïë, caác quy àõnh vaâ luêåt phaáp
vïì maång Internet. Nhûäng ûáng
duång thûåc tïë cuãa Internet nhû
chñnh phuã àiïån tûã, thûúng maåi

àiïån tûã, chûäa bïånh tûâ xa, giaáo
duåc tûâ xa vaâ laâm viïåc tûâ xa àïìu
àûúåc nhêën maånh.

Maång nöåi böå (Intranet) cuãa
chñnh phuã àûúåc xem nhû laâ
möåt phûúng tiïån múã röång khaã
nùng cuãa chñnh quyïìn vaâ viïåc
phên phöëi thöng tin trong
toaân töí chûác. Nhûäng vñ duå cuå
thïí àûúåc nïu ra cho thêëy caác
thöng tin hûäu ñch àöëi vúái sûå
tiïën böå cuãa àêët nûúác coá thïí
àûúåc phöí biïën qua maång quöëc
gia (CountryNet) nhû thïë naâo.
Maång quöëc gia naây liïn kïët caác
hoaåt àöång vaâ caác töí chûác cöng
trong toaân böå quöëc gia. Möåt
ûáng duång taåo thuêån lúåi cho
viïåc àoåc caác àiïån têm àöì àiïån
tûã trïn maång cuãa hïå thöëng
thöng tin cuäng àûúåc trònh baây
àïí minh hoaå cho têìm quan
troång cuãa viïåc sûã duång phûúng
phaáp chûäa bïånh tûâ xa nhùçm
múã röång sûå chùm soác y tïë cuãa
chuyïn gia (thûúâng têåp trung
úã caác àö thõ) túái nhûäng vuâng
keám phaát triïín hún. Nhaâ quaãn

lyá chûúng trònh APDIP Gabriel
Accascina thaão luêån möåt söë
ûáng duång nhùçm nêng cao hoaåt
àöång quaãn lyá. Öng àaä cho thêëy
caác cöng dên coá thïí àûúåc trao
quyïìn nhû thïë naâo vúái caác
thöng tin noáng nhû nhûäng quy
àõnh hiïån haânh vïì quyïìn cuãa
phuå nûä. Öng mö taã nhûäng lúåi
ñch cuãa viïåc cung cêëp kõp thúâi
caác thöng tin coá liïn quan möåt
caách hiïåu quaã hún cho caác
doanh nghiïåp, vaâ sau àoá àûa
ra möåt vñ duå vïì viïåc ngaânh du
lõch coá thïí àûúåc thuác àêíy nhû
thïë naâo nhúâ vaâo Internet.

Kïët quaã cuãa cuöåc höåi thaão laâ
viïåc àïì xuêët hai kïë hoaåch haânh
àöång cho Möng Cöí: thiïët lêåp
möåt chûúng trònh ICT quöëc gia
cho Möng Cöí, dûúái sûå chó àaåo
cuãa thuã tûúáng; vaâ tùng cûúâng
sûå hiïíu biïët cuãa cöng chuáng vïì
ICT vaâ nhûäng lúåi ñch cuãa noá àöëi
vúái àêët nûúác.

Nguöìn: APDIP Website, 1998.

Höåp 19.2
Höåi thaão vïì ICT cho Möng Cöí
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kinh doanh àang àûúåc aáp duång
trûåc tiïëp cho caác dõch vuå cöng.

Àïí baão àaãm nhûäng khaã nùng
àa daång cuãa ICT àûúåc khai thaác coá
hiïåu quaã, cêìn phaãi thiïët lêåp möåt
chiïën lûúåc nhêët quaán chùåt cheä.
Khuön khöí chiïën lûúåc naây phaãi
àiïìu hoaâ àûúåc caác chñnh saách ICT
vúái nhûäng vêën àïì coá liïn quan mêåt
thiïët nhû àùåc àiïím khu vûåc, sûå
phaát triïín cöng nghiïåp, viïåc laâm,
quyïìn bñ mêåt riïng tû, baão vïå dûä
liïåu, vaâ àiïìu haânh giúái truyïìn
thöng. Vñ duå, caác chñnh saách cho
pheáp cöng dên coá thïí tiïëp cêån
nhûäng trang thiïët bõ coá yá nghôa
söëng coân laâ rêët quan troång àïí coá
àûúåc nhûäng cam kïët röång raäi
trong viïåc àïì xuêët saáng kiïën, phaát
minh. Khuön khöí naây cuäng coá thïí
àïì xuêët möåt chñnh saách thu phñ
àöëi vúái ngûúâi sûã duång vaâ viïåc
cung cêëp caác dõch vuå àûúåc trúå cêëp.
Ngoaâi ra, caác quy àõnh cuãa phaáp

luêåt vaâ caác quy tùæc àiïìu haânh
thñch húåp cuäng rêët cêìn thiïët trong
nhûäng lônh vûåc nhû kiïím soaát
viïåc biïn têåp nhûäng thöng tin àûa
lïn maång, quyïìn cuãa cöng chuáng
tiïëp cêån thöng tin, quyïìn bñ mêåt
riïng tû vaâ baão vïå dûä liïåu, vaâ
quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Cuöëi cuâng,
möåt chiïën lûúåc phaát triïín ICT cêìn
phaãi laâm roä sûå khaác biïåt giûäa
ngûúâi cung cêëp cú súã haå têìng ICT
vaâ nhûäng ngûúâi cung cêëp thöng
tin vaâ dõch vuå.

Möåt yïëu töë cú baãn trong viïåc
quaãn lyá hiïåu quaã caác dûå aán ICT laâ
thiïët lêåp quan hïå àöëi taác laâm viïåc
giûäa caác cöng dên, caác nhoám cöång
àöìng, caác doanh nghiïåp, caá nhên
nhûäng ngûúâi cung cêëp ICT, vaâ caác
cú quan chñnh quyïìn úã moåi cêëp vaâ
thuöåc moåi chûác nùng. Àiïìu naây
àùåc biïåt roä raâng úã Myä, núi caác cú
quan chñnh quyïìn àõa phûúng coá
vai troâ maånh meä trong viïåc dêîn

Trong möåt haânh àöång
nhùçm thuác àêíy sûå hiïíu biïët vïì
ICT úã Malaixia, Böå Giaáo duåc
cuãa nûúác naây àaä àïì xuêët nhûäng
kïë hoaåch àïí baão àaãm têët caã caác
trûúâng hoåc úã Malaixia seä àûúåc
trang bõ àêìy àuã maáy vi tñnh vaâo
thúâi àiïím kïët thuác kïë hoaåch
Malaixia lêìn thûá baãy (bùæt àêìu
tûâ thaáng 4-1998). Böå naây cuäng
nhêën maånh têìm quan troång cuãa

viïåc coá sûå höî trúå phêìn mïìm
tûúng thñch dûúái daång böå àöì
duâng hoåc têåp àûúåc maáy tñnh höî
trúå trong caác mön toaán, tiïëng
Bahasa cuãa ngûúâi Maä Lai vaâ
tiïëng Anh. Caác trûúâng tiïíu hoåc
cuãa Malaixia seä laâ nhûäng àún võ
àêìu tiïn sûã duång nhûäng böå àöì
duâng hoåc têåp àoá khi maång lûúái
àûúåc thiïët lêåp àêìy àuã.

Hiïån taåi, möåt trûúâng cêëp hai

úã möîi bang àûúåc trang bõ caác
phûúng tiïån kïët nöëi qua maång
vúái phoâng giaáo duåc cöng nghïå
cuãa Böå Giaáo duåc. Caã thû àiïån tûã
vaâ caác dõch vuå Internet cuäng coá
trïn maång naây. Maång naây do
Têåp àoaân viïîn thöng Malaixia
thiïët lêåp vúái chi phñ laâ 3,8 triïåu
ringgit. 
Nguöìn: Trang chuã Ethos, Internet,
thaáng 12-1998.

Höåp 19.3
ICT vaâ giaáo duåc úã Malaixia
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dùæt saáng taåo. Cú quan àaánh giaá
cöng nghïå, trïn cúã súã kinh nghiïåm
cuãa mònh, àaä àïì ra nhûäng hûúáng
dêîn quan troång àïí xêy dûång möåt
bêìu khöng khñ chñnh trõ khuyïën
khñch möåt caách coá hiïåu quaã caác àöëi
taác úã cú súã.10 Àoá laâ nhûäng hûúáng
dêîn nhû sau:

● Thu huát caác töí chûác úã cú súã: caác
cöng dên úã àõa phûúng, caác
nhoám cöång àöìng vaâ nhûäng töí
chûác phi lúåi nhuêån khaác, caác cú
quan chñnh quyïìn trung ûúng
vaâ àõa phûúng, caác doanh
nghiïåp, vaâ têët caã nhûäng àöëi taác
khaác chõu aãnh hûúãng, taác àöång
maånh meä do sûå phaát triïín vaâ
caãi tiïën ICT.

● Xêy dûång möåt cú súã haå têìng
cöång àöìng nhùçm taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho viïåc sûã duång caác
phûúng tiïån àiïån tûã múái, kïí caã
viïåc àaâo taåo thñch húåp, giaáo
duåc, vaâ höî trúå thûåc hiïån thöng
qua caác trûúâng hoåc, caác thû
viïån, caác trung têm cöång àöìng,
caác nhaâ vùn hoaá cuãa thõ trêën, vaâ
caác phûúng tiïån khaác.

● Lêåp möåt nhoám cöng taác vïì lêåp
kïë hoaåch vaâ thùm doâ nhûäng yá
tûúãng cuâng caác khaã nùng thay
thïë khaác sûã duång caác kyä thuêåt
nhû höåi thaão cöång àöìng vaâ thao
diïîn caác ûáng duång cöng nghïå.

● Trong giai àoaån chuêín bõ, baão
àaãm sûå húåp taác vaâ giaãi quyïët

nhûäng vêën àïì then chöët nhû
laâm thïë naâo àïí chia seã chi phñ
vaâ ruãi ro. Caác dûå aán thñ àiïím vaâ
caác cuöåc thao diïîn cöng nghïå
coá thïí hûäu ñch úã thúâi àiïím naây.

● Trong giai àoaån vêån haânh, tùng
quy mö caác nguöìn lûåc vaâ phên
roä vai troâ vaâ traách nhiïåm cuãa
caác cú quan chuã chöët vaâ nhûäng
àöëi taác tham gia.

● Thiïët lêåp caác thû muåc vaâ caác
thöng tin khaác vïì cú quan cöng
quyïìn liïn quan vaâ caác dõch vuå
dên chuã àiïån tûã.

● Baão àaãm coá khoaãn ngên saách
cuå thïí àûúåc phên böí nhùçm höî
trúå caác hoaåt àöång trïn.

Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë, khoá coá
thïí hònh thaânh nïn nhûäng àöëi taác úã
caác cêëp theo caác tuyïën nhû trïn.
Möåt söë yá tûúãng xuêët hiïån úã cêëp cú
súã coá thïí khöng truâng húåp vúái
nhûäng muåc àñch cuãa caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách úã cêëp cao
hún, vaâ ngûúåc laåi. Nïëu nhûäng yá
tûúãng ban àêìu khöng àûúåc thoaã
maän, chùæc chùæn seä phaát sinh
nhûäng vêën àïì khaác. Vò vêåy, àiïìu
quan troång laâ nhûäng ngûúâi quaãn
lyá cêëp cao phaãi àöëi thoaåi cúãi múã
vúái têët caã cûã tri àïí baão àaãm rùçng
nhûäng muåc tiïu vaâ cam kïët seä àaåt
àûúåc kïët quaã thaânh cöng trong
viïåc xêy dûång möåt hïå thöëng ICT
bùçng ngên saách cöng àûúåc trònh
baây cuå thïí vaâ roä raâng.
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CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Trong nhûäng nùm 1960, úã caác
nûúác phaát triïín, chñnh phuã laâ ngûúâi
ài àêìu trong viïåc sûã duång ICT àïí
höî trúå caác chûác nùng kinh doanh.
Vúái viïåc giaãm chi phñ cuãa ICT trong
nhûäng nùm 1970, caác ngaânh cöng
nghiïåp tû nhên trúã thaânh ngûúâi ài
àêìu, vaâ vêîn dêîn àêìu trong nhiïìu
lônh vûåc cho àïën nay.

Coá möåt söë lyá do giaãi thñch taåi
sao coá sûå tiïëp thu vaâ aáp duång
chêåm chaåp ICT cuãa caác töí chûác úã
khu vûåc cöng, àùåc biïåt úã caác nûúác
àang phaát triïín. Nhûäng nguyïn
nhên àoá laâ:

● chi phi ûáng duång ICT cao hún
do quy mö lúán cuãa caác töí chûác
cöng;

● sûác yâ cuãa nhûäng giaãi phaáp lûåa
choån vaâ thoái quen hiïån taåi;

● thuã tuåc giêëy túâ àoâi hoãi quaá trònh
phï duyïåt;

● nhûäng quan ngaåi vïì an ninh;
● tñnh baão mêåt cuãa thöng tin;
● nhûäng àaåo luêåt vaâ quy tùæc löîi

thúâi; vaâ
● thiïëu hiïíu biïët vïì ITC vaâ kyä

nùng maáy tñnh;

Trong thêåp kyã vûâa qua, caác cú
quan chñnh quyïìn quöëc gia vaâ àõa
phûúng coá nhiïìu saáng kiïën àöíi
múái, chuã yïëu úã caác nûúác phaát
triïín, àaä bùæt àêìu aáp duång ICT vaâo

möåt loaåt caác dõch vuå cöng. Nhûäng
lúåi ñch tiïìm taâng cuãa nùng lûåc
viïîn thöng vaâ thöng tin múái àöëi
vúái caác dõch vuå do caác cú quan
cöng quyïìn cung cêëp bao göìm:

● giaãm chi phñ haânh chñnh, nhúâ
giaãm àaáng kïí viïåc xûã lyá thöng
tin àïí àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu
phaãi tuên thuã;

● phaãn ûáng chñnh xaác hún vaâ
nhanh nhaåy hún àöëi vúái nhûäng
àoâi hoãi vaâ yïu cêìu, kïí caã nhûäng
yïu cêìu ngoaâi giúâ laâm viïåc;

● coá thïí tiïëp cêån têët caã caác böå vaâ
caác cêëp chñnh quyïìn tûâ bêët kyâ
núi naâo;

● taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho
chñnh phuã trong viïåc thu thêåp
dûä liïåu tûâ caác hïå thöëng àang
hoaåt àöång, do àoá laâm tùng
chêët lûúång cuãa thöng tin phaãn
höìi túái caác cêëp chñnh saách vaâ
quaãn lyá;

● taåo thuêån lúåi cho sûå tiïëp xuác giûäa
chñnh phuã vúái doanh nghiïåp; vaâ

● tùng cûúâng thöng tin phaãn höìi
cuãa cöng chuáng.

Möåt khña caånh quan troång cuãa
nhûäng saáng kiïën hiïån nay laâ viïåc
chia seã thöng tin vïì sûå tiïën böå àaåt
àûúåc trong viïåc caãi thiïån caác hoaåt
àöång cuãa chñnh quyïìn. Khi àïën
luác, vaâ phuâ húåp vúái böëi caãnh cuãa
àõa phûúng, nhûäng saáng kiïën
thaânh cöng seä taåo ra möåt cuöåc
caách maång trong viïåc àöíi múái
phûúng thûác hoaåt àöång vaâ
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phûúng thûác cung cêëp dõch vuå
cuãa chñnh quyïìn.

Vúái nhu cêìu vïì thöng tin ngaây
caâng tùng, caác cú quan chñnh
quyïìn ngaây caâng baán nhiïìu thöng
tin cho ngûúâi sûã duång. Nhûäng vêën
àïì khoá khùn naãy sinh úã àêy, vaâ caác
chñnh saách roä raâng laâ rêët cêìn thiïët
àöëi vúái viïåc phaát triïín nhûäng
thöng lïå töët trong hoaåt àöång mua
baán thöng tin cuãa chñnh quyïìn.

Àïí caác cú quan chñnh quyïìn
phaát triïín thaânh cöng hïå thöëng
ICT, àoâi hoãi phaãi coá möåt yá chñ chêëp
nhêån ruãi ro vaâ sûå uãng höå tûâ cêëp
cao nhêët. Nhiïìu cú quan chñnh
quyïìn àõa phûúng úã nhiïìu nûúác coá
thïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi quan
troång cho sûå xuêët hiïån caác yá tûúãng
saáng taåo, vúái àiïìu kiïån laâ phaãi coá
möåt bêìu khöng khñ chñnh trõ vaâ
nhûäng biïån phaáp töí chûác àïí nuöi
dûúäng nhûäng yá tûúãng àoá. Phaãi
múã röång troång têm cuãa viïåc ûáng
duång ICT trong khu vûåc cöng àïí
khöng chó hònh thaânh möåt chïë àöå
quaãn lyá coá hiïåu quaã hún, maâ coân
nêng cao chêët lûúång cuãa nhûäng
dõch vuå trûåc tiïëp daânh cho khaách
haâng. ICT phaãi àûúåc sûã duång àïí
taåo ra khaã nùng sùén saâng àöíi múái
vïì töí chûác thöng qua viïåc phaát
triïín caác nguöìn thöng tin vaâ tri
thûác theo nhûäng phûúng thûác
nhaåy caãm àöëi vúái nhu cêìu cuãa àöåi
nguä cöng nhên coá tri thûác. Àïën
lûúåt mònh, caác nhên viïn dõch vuå
cöng phaãi àûúåc àaâo taåo àïí hiïíu vaâ

truyïìn àaåt baãn chêët cuãa caác loaåi
dõch vuå múái maâ hoå àang cung cêëp
vaâ tñnh lögñc cuãa nhûäng thay àöíi
vïì töí chûác àûúåc taåo ra àïí höî trúå
cöng viïåc cuãa hoå. Cuöëi cuâng, cêìn
phaãi hònh thaânh caác àöëi taác laâm
viïåc trong söë caác cöng dên, caác
nhoám cöång àöìng, caác doanh
nghiïåp, caá nhên nhûäng ngûúâi
cung cêëp ICT, vaâ caác cú quan cöng
quyïìn úã moåi cêëp vaâ thuöåc moåi
chûác nùng.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Chñnh phuã cuãa caác nûúác àang
phaát triïín múái chó úã vaâo thúâi kyâ
àêìu trong viïåc ûáng duång ICT àïí
caãi thiïån cöng taác quaãn lyá taâi
chñnh, húåp lyá hoaá viïåc cung cêëp
dõch vuå cuãa chñnh phuã, múã röång sûå
tiïëp xuác vúái cöng chuáng, vaâ àoáng
vai troâ laâ möåt taác nhên quan troång
trong viïåc tùng cûúâng khaã nùng
giao tiïëp cuãa cöng dên vúái chñnh
phuã. Nhûäng saáng kiïën cuå thïí phaãi
phuâ húåp vúái tònh hònh vaâ caác ûu
tiïn cuå thïí cuãa àêët nûúác, nhûng
àiïìu quan troång laâ phaãi coá nhûäng
nguyïn tùæc nhêët àõnh àïí traánh
laäng phñ vaâ sai lêìm khi nùæm bùæt
caác cú höåi.

Thûá nhêët, ICT laâ möåt cöng cuå, hïët
sûác maånh meä nhûng vïì baãn chêët
khöng khaác gò möåt maáy photo-
copy hay möåt chiïëc ötö con, theo
nghôa laâ nhûäng àoâi hoãi vaâ yïu cêìu
cuãa ngûúâi sûã duång phaãi xuêët hiïån
trûúác vaâ chó roä liïåu ICT coá cêìn thiïët
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khöng vaâ phaãi àûúåc sûã duång nhû
thïë naâo. Àöëi vúái möåt söë chûác nùng
nhêët àõnh, buát chò vaâ giêëy viïët,
àiïån thoaåi, möåt cuöåc hoåp mùåt trûåc
tiïëp, hoùåc viïåc ài túái thû viïån coân
hiïåu quaã hún nhiïìu so vúái maáy vi
tñnh hay maång Internet. Àiïìu hiïín
nhiïn naây phaãi àûúåc nhêën maånh
vò caác chñnh phuã, caác nhaâ tû vêën,
hoùåc caác cú quan taâi trúå thûúâng
khuyïën khñch vi tñnh hoaá têët caã
nhûäng gò maâ hoå thêëy. Thûåc ra,
ngûúâi ta coá thïí lêåp luêån rùçng
nhûäng tiïën böå cuãa ICT hiïån nay
chuã yïëu àûúåc àõnh hûúáng búãi
quan hïå cung vaâ tiïëp thõ hún laâ
tuên theo nhûäng àoâi hoãi vaâ yïu
cêìu cuãa ngûúâi sûã duång. Do àoá,
cuäng giöëng nhû bêët kyâ cöng cuå
naâo, àiïìu coá yá nghôa quyïët àõnh laâ
phaãi àaánh giaá möåt caách thûåc tïë vaâ
so saánh caác khoaãn chi phñ trong
viïåc aáp duång ICT vaâ lúåi ñch thûåc tïë
theo dûå kiïën maâ hïå thöëng naây
mang laåi.

Thûá hai, “nhaâ kyä trõ” vïì ICT vaâ
“nhaâ quaãn lyá cöng” cêìn phaãi húåp taác
vúái nhau. Nhûäng biïån phaáp caãi
thiïån nhùçm nêng cao hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa khu vûåc cöng chuã
yïëu bùæt nguöìn tûâ viïåc hoaân thiïån
quy tùæc vaâ thuã tuåc trong khu vûåc
coá liïn quan. Trïn thûåc tïë, viïåc aáp
duång cöng nghïå ICT tiïn tiïën vaâo
caác quy tùæc vaâ quy trònh cuä kyä vaâ
khöng hiïåu quaã coá nghôa laâ vi
tñnh hoaá sûå khöng hiïåu quaã. Laâm
nhûäng àiïìu sai lêìm nhanh hún

khöng phaãi laâ sûå tiïën böå. Mùåt
khaác, thiïëu nhûäng kiïën thûác phuâ
húåp vïì ICT coá thïí gêy ra nhûäng sai
lêìm töën keám, hoùåc àaánh mêët
nhûäng cú höåi àïí caãi thiïån möåt caách
cú baãn chêët lûúång dõch vuå.

Thûá ba, ICT khöng thïí thay thïë
cho chïë àöå quaãn lyá cöng vaâ caác biïån
phaáp kiïím soaát nöåi böå töët. Thûåc tïë,
viïåc aáp duång maáy vi tñnh coá thïí
taåo ra aão tûúãng sai lêìm vïì sûå kiïím
soaát chi tiïu chùåt cheä hún trong
nhûäng trûúâng húåp khi maâ phêìn
lúán chu kyâ chi tiïu xaãy ra àöìng
thúâi vaâ trong “nhûäng höåp àen”
bïn ngoaâi hïå thöëng maáy vi tñnh.

Thûá tû, caác hïå thöëng thöng tin
cuãa cú quan nhaâ nûúác àûúåc liïn
kïët vaâ nhanh hún cuäng gêy ra
nhûäng ruãi ro lúán hún tûúng ûáng àöëi
vúái sûå trung thûåc cuãa söë liïåu, vaâ
thêåm chñ coá thïí laâm töín haåi toaân
böå cú súã dûä liïåu nïëu àûúåc xêy
dûång thiïëu thêån troång vaâ khöng
àûúåc kiïím tra àêìy àuã, thiïëu caác
biïån phaáp kiïím soaát, an ninh hïå
thöëng, vaâ baão vïå chöëng laåi viruát.
Caác cú quan chñnh quyïìn chuyïín
tûâ hïå thöëng kïë toaán vaâ lûu giûä höì
sú àûúåc ghi cheáp bùçng tay sang
möåt hïå thöëng àûúåc vi tñnh hoaá,
hoùåc tûâ nhûäng têåp höì sú caá nhên
bùçng giêëy sang caác têåp höì sú àiïån
tûã, lûu giûä nhûäng söí saách àûúåc ghi
cheáp bùçng tay song haânh vúái hïå
thöëng múái cho túái khi hïå thöëng
múái laâm viïåc töët, an toaân, vaâ
khöng coá ruãi ro.



768 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

Thûá nùm, ngûúâi ta thûúâng lêåp
luêån rùçng, viïåc aáp duång ICT goáp
phêìn laâm giaãm tham nhuäng. Thêåt
àaáng tiïëc, àiïìu naây khöng àuáng.
Cöng nghïå maáy tñnh loaåi boã àûúåc
nhiïìu cú höåi tham nhuäng àöëi vúái
nhûäng ngûúâi khöng hiïíu àêìy àuã
cöng nghïå múái naây, nhûng laåi múã
ra nhûäng cú höåi tham nhuäng múái
cho nhûäng ngûúâi hiïíu biïët töët
cöng nghïå naây túái mûác coá thïí àiïìu
khiïín noá theo yá muöën. Theo möåt
nghôa naâo àoá, ICT cho pheáp möåt
sûå dõch chuyïín liïn thïë hïå trong
vêën àïì tham nhuäng vaâ tòm kiïëm
cú höåi.

Têët caã nhûäng àiïìu naây coá nghôa
laâ tiïìm nùng maånh meä cuãa ICT
gêìn nhû chûa àûúåc sûã duång úã hêìu
hïët caác nûúác àang phaát triïín àïí
nêng cao traách nhiïåm giaãi trònh
cuãa chñnh quyïìn, baão àaãm tñnh
minh baåch vaâ sûå tham gia cuãa
ngûúâi dên; caãi thiïån hiïåu lûåc vaâ
hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa khu vûåc
cöng; múã röång khaã nùng tiïëp cêån
àïën caác dõch vuå cöng; truyïìn baá
thöng tin túái cöng chuáng vaâ tiïëp
nhêån yá kiïën phaãn höìi tûâ nhûäng
ngûúâi sûã duång dõch vuå vaâ nhûäng
ngûúâi coá lúåi ñch liïn quan. Mùåc duâ
vêåy, ICT coá thïí giuáp giaãi quyïët
tònh thïë tiïën thoaái lûúäng nan cuãa
viïåc têåp trung hoaá/phi têåp trung
hoaá bùçng caách cung cêëp dïî daâng
caác dûä liïåu liïn quan úã moåi cêëp
chñnh quyïìn.
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Chuáng ta chó nïn dûâng laåi úã viïåc tiïëp
nhêån sûå khön ngoan, saáng suöët tûâ
nhûäng kinh nghiïåm àaä coá. Chuáng ta
haäy bùæt chûúác möåt con meâo, vaâo möåt
ngaây naâo àoá, noá ngöìi lïn bïëp loâ coân
noáng vaâ khöng bao giúâ ngöìi laåi lïn
nûäa, duâ bïëp lûãa àoá coân noáng hay àaä
nguöåi röìi.

- Mark Twain

BÖËI CAÃNH

Caác nûúác thuöåc Töí chûác Húåp
taác vaâ phaát triïín kinh tïë
(OECD) àaä liïn tuåc thûåc

hiïån caác cuöåc caãi caách haânh chñnh,
duâ laâ thaânh cöng hay thêët baåi, àaä
cung cêëp cho chuáng ta nguöìn tham
khaão böí ñch àïí tiïëp thu, hoåc têåp.
Chûúng naây têåp trung trònh baây
nhûäng xu hûúáng vaâ baâi hoåc chung
maâ chuáng ta coá thïí tiïëp nhêån àûúåc
tûâ kinh nghiïåm cuãa caác nûúác naây.1

Noái möåt caách töíng quaát, caác
cuöåc caãi caách diïîn ra thaânh hai laân
soáng trong thúâi gian tûâ nhûäng
nùm 1970 àïën cuöëi nhûäng nùm
1990. Laân soáng thûá nhêët têåp trung
vaâo viïåc caãi caách kiïím soaát chi tiïu
cuãa chñnh quyïìn. Tiïëp theo laâ
nhûäng cuöåc caãi caách nhùçm caãi
thiïån chêët lûúång dõch vuå vaâ quan
hïå vúái caác cöng dên.

YÁ tûúãng vïì möåt chñnh quyïìn
phaãi "laâm nhiïìu hún vúái chi phñ ñt
hún" trong tònh hònh ngên saách eo
heåp àaä dêîn àïën "laân soáng thûá
nhêët” caãi caách haânh chñnh. (Chuáng
ta goåi àoá laâ "laân soáng thûá nhêët"
khöng coá haâm yá rùçng, caác cuöåc caãi
caách naây àaä qua, búãi vêën àïì taâi
chñnh khoá khùn vêîn coân hiïån hûäu
úã rêët nhiïìu nûúác). Trong khoaãng
thúâi gian tûâ khi kïët thuác Chiïën
tranh thïë giúái thûá hai àïën àêìu
nhûäng nùm 1970, chi tiïu cuãa böå
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maáy chñnh quyïìn àaä tùng lïn rêët
nhanh; böå maáy naây trúã nïn quaá
töën keám, quaá cöìng kïình vaâ baânh
trûúáng quaá mûác; caác khoaãn núå nêìn
vûúåt ra ngoaâi têìm kiïím soaát; caác
cöng dên caãm thêëy hoå àûúåc nhêån
nhûäng dõch vuå keám chêët lûúång so
vúái caác khoaãn tiïìn maâ hoå àoáng
goáp. Vaâo giûäa nhûäng nùm 1970
cho àïën cuöëi nhûäng nùm 1980,
chuáng ta liïn tuåc chûáng kiïën
nhûäng khoaãn cùæt giaãm ngên saách
lúán, giaãm búát quy mö cuãa lônh vûåc
cöng, tû nhên hoaá, àùåc biïåt laâ caãm
nhêån rùçng chi tiïu cuãa chñnh
quyïìn quaá cao maâ laåi khöng hiïåu
quaã, nhû úã Öxtrêylia, Niu Dilên vaâ
Vûúng quöëc Anh. Nhûäng cuöåc caãi
caách naây thûúâng diïîn ra khi cú cêëu
hiïën phaáp cuãa quöëc gia cho pheáp,
bùçng caách àïì ra àõnh hûúáng maånh
meä vaâ kiïím soaát tûâ "trung ûúng":
do nhêën maånh àïën viïåc giaãm thêm
huåt taâi chñnh, nïn trong hêìu hïët
caác trûúâng húåp, quaá trònh caãi caách
laâ do sûå àiïìu haânh vaâ giaám saát cuãa
böå taâi chñnh.

Tûâ cuöëi nhûäng nùm 1980 àïën
nhûäng nùm 1990, sau khi thêm
huåt taâi chñnh àaä giaãm àaáng kïí úã
hêìu hïët caác nûúác OECD, muåc tiïu
laåi chuyïín thaânh laâm cho "chñnh
quyïìn töët hún". Àiïìu naây chuã yïëu
coá nghôa laâ nhûäng caãi thiïån trong
viïåc cung cêëp dõch vuå, àiïìu tiïët töët
hún, giao traách nhiïåm cho caác cêëp
chñnh quyïìn bïn dûúái vaâ chñnh
quyïìn gêìn guäi vúái ngûúâi dên hún,

khaã nùng tiïëp cêån töët hún caác
thöng tin cuãa chñnh quyïìn, tñnh
minh baåch nhiïìu hún. Ngoaâi ra,
laân soáng caãi caách thûá hai diïîn ra úã
möåt vaâi nûúác vaâo àêìu quaá trònh
caãi caách töíng thïí, cuäng nhùçm têåp
húåp vaâ phaát triïín möåt söë khña
caånh chuã yïëu cuãa laân soáng thûá
nhêët, nhû taåo àiïìu kiïån linh hoaåt
hún àïí àaåt àûúåc tñnh hiïåu quaã vaâ
hiïåu lûåc cao hún. Caã hai laân soáng
caãi caách naây àûúåc bùæt àêìu cuâng
möåt luác úã möåt vaâi nûúác, àoá laâ
nhûäng nûúác khöng tiïën haânh caác
cuöåc caãi caách haânh chñnh àêìy
tham voång vaâo nhûäng nùm 1980,
nhû Phêìn Lan, àaä buöåc phaãi
nhanh choáng thñch nghi vúái
nhûäng thay àöíi do viïåc suåp àöí
cuãa Liïn Xö cuä gêy ra. Vïì phêìn
mònh, hiïån nay, Italia àang thûåc
hiïån möåt cuöåc caãi caách toaân diïån
àïí giaãm àaáng kïí caác khoaãn thêm
huåt cöng cöång vaâ hiïån àaåi hoaá caác
hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn.

Vaâo àêìu thïë kyã naây, möåt söë
nûúác àaä traãi qua caã hai giai àoaån
vaâ àaä bùæt àêìu caái àûúåc goåi laâ laân
soáng caãi caách thûá ba. Àùåc biïåt,
möåt söë nûúác àaä àaåt àûúåc viïåc
giaãm búát chûác nùng vaâ aáp duång
caác hoaåt àöång quaãn lyá cuãa khu
vûåc tû nhên, muåc àñch chuã yïëu
hiïån nay laâ xûã lyá möåt söë aãnh
hûúãng phuå tiïu cûåc do nhûäng
thay àöíi vûâa qua gêy ra, nhû tònh
traång phên maãnh vaâ nhûäng cùng
thùèng vïì sùæc töåc.
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Nhûäng chñnh saách vaâ saáng kiïën
khaác nhau úã möîi nûúác àûúåc àïì
xuêët chuã yïëu laâ do nhûäng quan
ngaåi trong nûúác, gùæn boá chùåt cheä
vúái thûåc tiïîn lõch sûã vaâ vùn hoaá.
Do àoá, khoá coá thïí àûa ra nhûäng
neát khaái quaát chung vïì caãi caách
khu vûåc cöng úã caác nûúác OECD.
Hònh thûác, töëc àöå vaâ mûác àöå thaânh
cöng cuãa caãi caách coá tñnh àùåc thuâ
cho möîi nûúác. Möåt söë nûúác cöë
gùæng aáp duång phûúng thûác "liïåu
phaáp söëc" àïí nhanh choáng àaåt
àûúåc nhûäng thay àöíi cú baãn vïì vai
troâ vaâ chûác nùng cuãa chñnh quyïìn.
Caác nûúác khaác tûâng bûúác aáp duång
nhûäng chñnh saách nhùçm cöë gùæng
caãi thiïån hoaåt àöång cuãa chñnh
quyïìn hoùåc tiïën haânh nhûäng caãi
caách lúán trong möåt thúâi gian daâi
hún. Nhûng tûåu trung laåi, têët caã
caác nûúác àïìu coá muåc tiïu chung laâ
laâm cho chñnh quyïìn thñch nghi
vúái nhûäng àiïìu kiïån hiïån taåi àïí caãi
thiïån chi phñ hiïåu quaã vaâ chêët
lûúång dõch vuå.

“LAÂN SOÁNG THÛÁ NHÊËT”:
KIÏÍM SOAÁT CHI TIÏU CUÃA
CHÑNH PHUÃ 

Möåt chñnh quyïìn nhoã hún

Hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn coá sûå
lûåa choån nhiïìu hún

Nhû àaä àïì cêåp, vaâo cuöëi nhûäng
nùm 1970, úã hêìu hïët caác nûúác
OECD, chñnh quyïìn àaä àûúåc nhòn
nhêån roä raâng laâ trúã nïn phònh ra

quaá mûác vaâ khöng thïí chêëp nhêån
àûúåc nûäa. Mûác àöå chi tiïu cao cuãa
chñnh quyïìn àaä taåo nïn nhûäng
khoaãn thêm huåt taâi chñnh quaá lúán,
laâm tùæc ngheän àêìu tû tû nhên vaâ
aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën tñnh caånh
tranh úã bïn ngoaâi. Àöìng thúâi, chêët
lûúång vaâ khaã nùng tiïëp nhêån dõch
vuå cöng cuäng khöng àûúåc caãi
thiïån roä rïåt. Thaânh cöng cuãa
nhûäng bûúác tiïëp theo trong viïåc
giaãm búát vaâ kiïím soaát chi tiïu
cöng laâ àaáng kïí. Hêìu hïët caác nûúác
àaä thaânh cöng trong viïåc giaãm
mûác thêm huåt taâi chñnh vaâ àïën
cuöëi thïë kyã trûúác, chñn nûúác thuöåc
OECD (Öxtrêylia, Canaàa, Àan
Maåch, Phêìn Lan, Aixúlen, Ailen,
Nauy, Thuåy Àiïín vaâ Hoa Kyâ)
thêåm chñ coân taåo ra caác khoaãn
thùång dû taâi chñnh.2

Tuy nhiïn, nhiïìu ngûúâi vêîn tin
rùçng, àïí àaåt sûå tùng trûúãng kinh tïë
bïìn vûäng vaâ öín àõnh chñnh trõ
trong möåt thúâi gian daâi, cêìn phaãi
duy trò kyã luêåt taâi chñnh. Caác
khoaãn núå cuãa nhaâ nûúác vêîn coân
quaá cao. Viïåc múã ra caác thõ trûúâng
taâi chñnh vaâ quaá trònh "toaân cêìu
hoaá" cuäng gêy nïn nhûäng aáp lûåc
múái: nhiïìu hún so vúái bêët cûá thúâi
kyâ naâo trûúác àêy, caác chñnh phuã
phaãi caånh tranh vúái nhau trong
viïåc thu huát àêìu tû nûúác ngoaâi, vaâ
àïí nêng cao tñnh caånh tranh, caác
chñnh phuã phaãi coá mûác laåm phaát
thêëp vaâ öín àõnh tyã giaá ngoaåi höëi,
àïí tûâ àoá, taåo nïn kyã luêåt taâi chñnh.
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ÚÃ hêìu hïët caác nûúác OECD, quaá
trònh "khu vûåc hoaá" giûä vai troâ
quan troång trong viïåc öín àõnh
ngên saách. Chó riïng viïåc hònh
thaânh caác thûåc thïí kinh tïë khu vûåc
nhû Liïn minh tiïìn tïå chêu Êu,
àoâi hoãi sûå kiïím soaát ngên saách
chùåt cheä hún úã caác nûúác thuöåc Liïn
minh chêu Êu (EU). Àöëi vúái caác
nûúác thaânh viïn OECD hy voång
àûúåc gia nhêåp EU nhû Cöång hoaâ
Seác, Hunggari vaâ Ba Lan thò kyã
luêåt taâi chñnh vaâ kinh tïë laâ vêën àïì
troång têm cho thaânh cöng cuãa quaá
trònh höåi nhêåp cuãa caác nûúác naây.

Roä raâng laâ, giaãm búát caác khoaãn
chi tiïu cuãa chñnh quyïìn coá nghôa
laâ chñnh quyïìn hoùåc laâ khöng nïn
can thiïåp vaâo möåt söë lônh vûåc nhêët
àõnh (tûác laâ laâm ñt hún), hoaåt àöång
coá hiïåu quaã hún (tûác laâ àaãm àûúng
khöëi lûúång cöng viïåc vúái chi phñ ñt
hún) hoùåc laâ phaãi kïët húåp caã hai.
Caác chûúng trònh phuác lúåi múã
röång vaâ caác hoaåt àöång thûúng maåi
cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác
múã ra caác cú höåi giaãm búát vai troâ
cuãa nhaâ nûúác. Viïåc thaânh lêåp möåt
thõ trûúâng chung dêîn àïën quaá
trònh tû nhên hoaá maånh meä caác
hoaåt àöång thuöåc lônh vûåc thûúng
maåi cöng trong EU. Viïåc giao dõch
thûúng maåi hiïån nay úã caác nûúác
OECD chuã yïëu laâ do khu vûåc tû
nhên thûåc hiïån. 

Möåt söë ñt nûúác OECD (nhû Niu
Dilên vaâ úã mûác àöå ñt cêëp tiïën hún
laâ Öxtrêylia) àaä tiïën àïën mûác laâ

thûúâng xuyïn xem xeát laåi vai troâ
vaâ chûác nùng cuãa chñnh quyïìn.
Hêìu hïët caác nûúác àaä vaâ àang xem
xeát laåi cú cêëu thiïët chïë cuãa mònh vaâ
xêy dûång caách thûác àõnh hònh laåi
caác àùåc àiïím truyïìn thöëng cuãa
khu vûåc cöng. Trong nhûäng caách
thûác tiïëp cêån khaác nhau, caác nûúác
naây àaä taách biïåt chûác nùng lêåp
chñnh saách vúái viïåc cung cêëp dõch
vuå (Chûúng 6); húåp nhêët hoùåc húåp
lyá hoaá töí chûác àûúåc sûã duång àïí
thûåc hiïån nhûäng nhiïåm vuå tûúng
tûå möåt caách riïng biïåt; giaãm quy
mö vaâ phên böí laåi caác dõch vuå
trong caác töí chûác chñnh quyïìn;
tùng thïm traách nhiïåm cho caác cú
quan hûäu quan hoùåc caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái (Chûúng 5). Vñ duå,
úã Canaàa, do kïët quaã cuãa viïåc xem
xeát theo chûác nùng vaâ theo chûúng
trònh cuãa têët caã caác böå, söë lûúång
nhên viïn cuãa möåt söë böå giaãm hún
möåt nûãa, trong khi àoá, caác böå khaác
coá sûå gia tùng nguöìn nhên lûåc möåt
caách chêåm hún mùåc duâ phaãi chõu
caác sûác eáp chi tiïu lúán.

Nhû vêåy, trûâ söë ñt trûúâng húåp
ngoaåi lïå, hêìu hïët nhûäng àùåc àiïím
quan troång cuãa hïå thöëng baão vïå xaä
höåi - lûúng hûu, chùm soác y tïë
toaân diïån, v.v. - khöng àùåt thaânh
vêën àïì úã hêìu hïët caác nûúác OECD.
Thay vaâo àoá, chuáng àûúåc thay àöíi
àïí baão àaãm sûå töìn taåi cuãa mònh. Vñ
duå, Àûác àaä caãi caách hïå thöëng y tïë
cöng khaá thaânh cöng àïí baão àaãm
kiïím soaát caác khoaãn chi cho y tïë,
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vaâ Phaáp àang tòm caách böí sung
nguöìn thu cho hïå thöëng lûúng
hûu traã dêìn tûâ lûúng àïí giaãm nheå
gaánh nùång àöëi vúái nïìn kinh tïë vaâ
baão àaãm sûå phaát triïín bïìn vûäng
lêu daâi. Hún nûäa, möåt söë nûúác vúái
chïë àöå phuác lúåi xaä höåi haån chïë
cuäng àaä cöë gùæng xêy dûång caác
chûúng trònh xaä höåi dûåa vaâo caác
khoaãn tiïët kiïåm döi dû maâ nhaâ
nûúác tñch àûúåc tûâ nhûäng lônh vûåc
khaác, nhêët laâ caác khoaãn chi cho
quöëc phoâng àaä àûúåc giaãm àaáng kïí
vaâo nhûäng nùm 1990 (Chûúng 1).

Giaãm quy mö
Trong nhûäng khña caånh khaác

nhau maâ nhaâ nûúác khöng coân can
thiïåp nûäa, giaãm quy mö vaâ böå maáy
nhên viïn laâ nhûäng biïån phaáp coá
aãnh hûúãng taác àöång trûåc tiïëp àïën
ngûúâi dên nhiïìu nhêët (Chûúng
10). Vaâo nhûäng nùm 1980 vaâ àêìu
nhûäng nùm 1990, hêìu hïët caác nûúác
OECD àaä coá caác chûúng trònh
giaãm töíng thïí nhên viïn cuãa chñnh
quyïìn, gùæn liïìn vúái quaá trònh tû
nhên hoaá vaâ taái cú cêëu möåt söë cú
quan cöng quyïìn. Trong hêìu hïët
caác trûúâng húåp, khöng coá viïåc cho
thöi viïåc ngay, trûâ úã Bùæc Myä
(Canaàa, Mïhicö vaâ Hoa Kyâ),
cuäng ñt coá trûúâng húåp traã tiïìn mùåt
nhû laâ biïån phaáp khuyïën khñch
cho viïåc thöi khöng laâm trong caác
cú quan chñnh quyïìn. Theo nhûäng
ngûúâi chó trñch viïåc laâm naây,
nhûäng biïån phaáp nhû vêåy khöng

mang laåi hiïåu quaã vïì mùåt chi phñ
vaâ laåi khuyïën khñch nhûäng ngûúâi
gioãi nhêët rúâi boã khu vûåc cöng. Quaã
thûåc laâ cú cêëu vïì chïë àöå cöng vuå
àaä àûúåc thiïët lêåp lêu àúâi úã hêìu hïët
caác nûúác chêu Êu luåc àõa, cuäng
nhû úã Nhêåt Baãn vaâ Haân Quöëc, cêëm
caác nhên viïn dên sûå thöi viïåc vò lyá
do taâi chñnh. ÚÃ caác nûúác OECD
khaác, caác quy tùæc chùåt cheä vaâ
nhûäng thoaã thuêån thûúâng xuyïn
vúái caác töí chûác cöng àoaân cuäng
haån chïë khaã nùng cuãa chñnh quyïìn
cho nhûäng nhên viïn döi dû thöi
viïåc (Chûúng 11). Vñ duå, nhû úã Haâ
Lan, thoaã thuêån têåp thïí giûäa chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ caác töí chûác
cöng àoaân buöåc chñnh phuã cûá 18
thaáng phaãi raâ soaát nhûäng võ trñ coân
khuyïët phuâ húåp àïí böë trñ caác nhên
viïn döi dû. Hún thïë nûäa, caác
chûúng trònh sùæp xïëp nhên viïn
döi dû chó àûúåc aáp duång cho möåt
söë ñt loaåi nhên viïn dên sûå cuãa Haâ
Lan, thûúâng daânh cho nhûäng
ngûúâi coá trïn 34 nùm thêm niïn
cöng taác - laâ nhûäng ngûúâi coá thïí
àûúåc hûúãng caác àiïìu kiïån ûu àaäi.

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác OECD,
cöng chuáng vêîn coân quan niïåm
rùçng, chñnh quyïìn phaãi baão àaãm
cöng viïåc cho caác nhên viïn cuãa
mònh. Chùèng haån, giöëng nhû Haâ
Lan, Thuyå Àiïín quy àõnh cú quan
nöåi vuå phaãi chõu traách nhiïåm
trong viïåc baão àaãm quy trònh böë
trñ nhên viïn döi dû möåt caách coá
hiïåu quaã, vaâ nhû vêåy, haån chïë
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nhûäng cöë gùæng aáp àùåt tûâ trïn
xuöëng cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng trong viïåc giaãm búát söë
lûúång nhên viïn. Do àoá, caác nûúác
OECD thûúâng sûã duång caác cöng
cuå khaác àïí giaãm búát nhên viïn
trong möåt thúâi gian, chuã yïëu bùçng
caách giaãm kïët húåp vúái ngûâng
tuyïín duång vaâ cho nghó hûu súám
trûúác thúâi haån.

Tuy nhiïn, möåt söë nûúác nhêån
thêëy rùçng, ngûâng tuyïín duång seä
aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën khaã nùng
thñch nghi vaâ àöíi múái lûåc lûúång
lao àöång, vaâ nhûäng biïån phaáp
khuyïën khñch nghó hûu súám laâ
quaá töën keám xeát vïì khña caånh kinh
tïë vaâ nhên lûåc, nhêët laâ úã nhûäng xaä
höåi coá tyã lïå ngûúâi giaâ ngaây caâng
nhiïìu. Do àoá, àaä coá nhiïìu nöî lûåc
àïí caãi thiïån khaã nùng viïåc laâm cho
caác nhên viïn chñnh quyïìn úã khu
vûåc tû nhên. Böå phêån nhên viïn
döi dû àûúåc pheáp tham gia vaâo
caác hònh thûác àaâo taåo khaác nhau
vaâ caác chûúng trònh phaát triïín,
möåt söë chûúng trònh àoá laâ do
chñnh quyïìn àiïìu haânh (nhû úã
Öxtrêylia), nhùçm caãi thiïån kyä
nùng chuyïn nghiïåp cuãa hoå hoùåc
caác kyä nùng tòm kiïëm viïåc laâm.
Ngoaâi ra, viïåc traã tiïìn cho viïåc
àaâo taåo laåi söë nhên viïn dû döi
cuäng laâ möåt khaã nùng lûåa choån,
nhû úã Niu Dilên, nhûng khöng
àûa àïën kïët quaã roä raâng. Tuy
nhiïn, thêåm chñ trong nhûäng

trûúâng húåp naây, thöng thûúâng,
ngûúâi ta thûúâng ûu tiïn sûã duång
nhûäng viïn chûác dû döi naây trúã
laåi laâm viïåc trong caác cú quan
cöng quyïìn.

Thêåt khoá maâ àaánh giaá àûúåc taác
àöång cuãa viïåc giaãm quy mö böå
maáy úã caác nûúác OECD vò möåt söë
lyá do nhû sau. Thûá nhêët, caác
chûúng trònh naây laâ khaác nhau úã
tûâng nûúác (Höåp 20.1). Àöi khi
ngûúâi ta tiïën haânh cùæt giaãm nhên
viïn trong toaân böå maáy; lêìn khaác
thò chó têåp trung cùæt giaãm trong
nhûäng lônh vûåc cuå thïí. Thûá hai,
khaái niïåm nhên viïn nhaâ nûúác
àûúåc xaác àõnh khaác nhau úã caác
nûúác khaác nhau vaâ rêët khoá so
saánh caác söë liïåu vïì àöåi nguä nhên
viïn laâm viïåc úã caác cú quan chñnh
quyïìn. Trònh àöå nhên viïn nhaâ
nûúác khaác nhau úã möîi nûúác,
nhûng nhûäng sûå khaác biïåt àoá coá
thïí laâm hiïíu sai lïåch. Àöìng thúâi,
caác nûúác coá thïí giaãm búát quy mö
cuãa àöåi nguä nhên viïn úã trung
ûúng hoùåc bùçng caách giaãm möåt
caách tñch cûåc hoùåc bùçng caách
thuyïn chuyïín nhên viïn xuöëng
chñnh quyïìn cêëp dûúái hoùåc sang
caác doanh nghiïåp cöng.3 ÚÃ nhûäng
nûúác nhû Nhêåt Baãn hoùåc Haân
Quöëc, ngay tûâ luác àêìu böå maáy
nhên viïn àaä rêët ñt oãi, nïn têët
nhiïn laâ khöng coá nhu cêìu buöåc
phaãi giaãm búát böå maáy nhên viïn.
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Möåt chñnh quyïìn hiïåu quaã hún
Àaä àïën luác cöng chuáng mong

muöën àûúåc tiïëp cêån dïî daâng hún
caác loaåi dõch vuå cöng coá chêët lûúång
töët hún cuãa chñnh quyïìn. Do sûå
mong àúåi ngaây caâng cao naây vaâ coá
thûåc tïë àún giaãn laâ khöng coá àuã
caác nguöìn lûåc, thaách thûác àùåt ra
cho chñnh quyïìn laâ phaãi laâm viïåc
nhiïìu hún vúái chi phñ ñt hún bùçng
caách phên böí caác nguöìn lûåc möåt
caách húåp lyá hún vaâ sûã duång chuáng
töët hún.

Xem xeát laåi nhûäng caách thûác
can thiïåp cuãa chñnh quyïìn

Caác vêën àïì taâi chñnh coá taác
àöång quyïët àõnh àïën viïåc nhêån
thûác vai troâ cuãa nhaâ nûúác. Nhû àaä
àïì cêåp, trong böëi caãnh ngên saách
eo heåp hún, chó coá thïí duy trò caác
dõch vuå vaâ lúåi ñch xaä höåi (möåt
phêìn thiïët yïëu trong nhiïåm vuå
cuãa chñnh phuã theo quan niïåm
cuãa hêìu hïët caác nûúác OECD) bùçng
caác biïån phaáp can thiïåp hiïåu quaã
chi phñ.
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Canaàa
Möåt chûúng trònh xem xeát

laåi chó ra nhûäng chûúng trònh vaâ
dõch vuå naâo cêìn phaãi àûúåc loaåi
boã. Kïët quaã laâ, trong thúâi gian
ba nùm (1995-1998), khoaãng
45.000 nhên viïn àaä bõ chuyïín
khoãi caác cú quan nhaâ nûúác.
Àöìng thúâi, daânh ûu tiïn cho
viïåc baão àaãm viïåc laâm vaâ giaãm
thiïíu viïåc tuyâ tiïån cùæt giaãm
nhên viïn.

Phêìn Lan
Muåc tiïu laâ duy trò hoùåc

giaãm búát söë lûúång nhên viïn
nhû laâ möåt phêìn cuãa chñnh saách
töíng thïí vïì thùæt chùåt ngên saách.
Bùæt àêìu tûâ nùm 1997, möîi cú
quan àùåt ra quy mö nhên sûå
trong phaåm vi ngên saách cuãa
mònh. Àöåi nguä nhên viïn nhaâ

nûúác àaä giaãm tûâ 212.000 ngûúâi
vaâo nùm 1989 xuöëng coân
120.000 ngûúâi vaâo nùm 1996.
Tuy nhiïn, chó coá 9.000 ngûúâi
trong söë naây laâ do viïåc cùæt giaãm
nhên viïn; söë coân laåi chuã yïëu laâ
do chuyïín caác cú quan nhaâ
nûúác thaânh caác doanh nghiïåp
cöng hoùåc caác cöng ty tû nhên.
Nhû vêåy, quy mö böå maáy nhên
viïn chñnh quyïìn thò giaãm,
nhûng töíng söë nhên viïn cöng
vuå laåi khöng giaãm.

Mïhicö
Vaâo àêìu nhûäng nùm 1980,

chñnh phuã àïì ra chñnh saách
haån chïë sûå tùng trûúãng nhên
viïn nhû laâ möåt phêìn cuãa
nhûäng nöî lûåc nhùçm hiïån àaåi
hoaá chñnh quyïìn, taái cú cêëu
nïìn haânh chñnh cöng úã trung

ûúng, xoaá boã vaâ tû nhên hoaá
caác doanh nghiïåp cöng. Àöåi
nguä nhên viïn cuãa chñnh
quyïìn trung ûúng bõ giaãm
àaáng kïí thöng qua viïåc sa thaãi
vaâ chuá troång àïën viïåc chuyïín
tûâ caác cú quan nhaâ nûúác àïën
laâm viïåc úã caác cêëp chñnh
quyïìn thêëp hún vaâ úã caác
doanh nghiïåp cöng. Vaâo
thaáng 12-1994, tònh traång
khêín cêëp vïì kinh tïë àaä dêîn
àïën viïåc àùåt ra nhûäng haån chïë
múái vïì caác khoaãn chi tiïu
cöng, bao göìm caác chûúng
trònh cùæt giaãm, húåp lyá hoaá vaâ
hiïån àaåi hoáa dõch vuå cöng
nhùçm nêng cao hiïåu quaã chi
phñ. Muåc tiïu ban àêìu laâ giaãm
10.142 võ trñ laâm viïåc (3,1%),
göìm caã nhûäng võ trñ bõ khuyïët.

Höåp 20.1
Giaãm quy mö nhên sûå úã caác nûúác OECD: Kinh nghiïåm

cuãa möåt söë nûúác àûúåc lûåa choån



Cêìn phaãi chuá yá nhiïìu hún nûäa
àïën hiïåu quaã cuãa caác hònh thûác
can thiïåp truyïìn thöëng nhû àiïìu
tiïët vaâ caác thuã tuåc uyã quyïìn. Viïåc
ra quyïët àõnh haânh chñnh thûúâng
phaãi àún giaãn hoáa àïí giaãm nheå
gaánh nùång àöëi vúái caác cöng dên vaâ
doanh nghiïåp.4 Chùèng haån, Italia
àaä loaåi boã caác thuã tuåc haânh chñnh
khöng cêìn thiïët, thay caác giêëy
pheáp vaâ cho pheáp bùçng caách tûå kï
khai, húåp lyá hoaá caác thuã tuåc haânh
chñnh. Hêìu hïët caác nûúác OECD
hiïån àang cöë gùæng àïí àaánh giaá
möåt caách àêìy àuã hún taác àöång
tiïìm taâng cuãa caác quy àõnh múái
trûúác khi ban haânh vaâ sau àoá laâ
theo doäi taác àöång cuãa chuáng. Mùåc
duâ gêìn àêy nhêët laâ vaâo nùm 1994,
chûa àïën möåt nûãa caác nûúác OECD
àaä tiïën haânh phên tñch taác àöång
cuãa viïåc àiïìu tiïët, thò àïën nùm
1999, chó coân Bó, Cöång hoaâ Seác, Hy
Laåp, Nhêåt Baãn vaâ Luácxùmbua àaä
bõ thêët baåi trong viïåc aáp duång caách
laâm naây.

Caác cêëp chñnh quyïìn tûâ boã viïåc
tham gia caác hoaåt àöång thûúng
maåi cuäng cêìn phaãi chuá yá nhiïìu
hún àïën tñnh hiïåu quaã cuãa caác
doanh nghiïåp cöng. Caác hoaåt
àöång hoaân toaân tû nhên hoaá àûúåc
tiïën haânh bïn ngoaâi khu vûåc cöng
(mùåc duâ viïåc lûåa choån caác hoaåt
àöång cêìn phaãi àûúåc tû nhên hoaá
vaâ caách thûác tiïën haânh tû nhên
hoaá chuáng laâ nhûäng vêën àïì cú
baãn), nhûng viïåc quaãn lyá caác
doanh nghiïåp cöng àaä àaåt àûúåc

têìm quan troång múái cuâng vúái quaá
trònh phaát triïín cöng cuöåc caãi caách
chñnh quyïìn (Chûúng 6). Cöng ty
hoáa coá nghôa laâ cên bùçng quyïìn lúåi
cöng vúái nhûäng lúåi thïë cuãa quyïìn
tûå chuã cho caác doanh nghiïåp cöng.
Tuy nhiïn, hêìu hïët caác nûúác
OECD baáo caáo rùçng quaá trònh
cöng ty hoaá chó thaânh cöng trong
viïåc taåo ra caác doanh nghiïåp cöng
coá hiïåu quaã hún khi caác thõ trûúâng
coá sûå caånh tranh vaâ khaã nùng
tranh àua vúái nhau.5

Caác chñnh quyïìn ngaây caâng
tùng cûúâng caác hoaåt àöång cho thêìu
àöëi vúái khu vûåc tû nhên. Caác biïån
phaáp khaác nhû giêëy chûáng thûåc
hoùåc thõ trûúâng vïì caác quyïìn taâi
saãn àûúåc aáp duång cuå thïí cho tûâng
nûúác hoùåc haån chïë àöëi vúái möåt söë
lônh vûåc nhêët àõnh trong hoaåt
àöång cuãa chñnh quyïìn - chùèng
haån, giêëy chûáng thûåc hoaåt àöång
trong lônh vûåc giaáo duåc vaâ nhaâ úã
cho caác àöëi tûúång xaä höåi vaâ caác thõ
trûúâng vïì quyïìn taâi saãn trong lônh
vûåc thuyã saãn. Viïåc cho thêìu àaä trúã
nïn thöng duång trong rêët nhiïìu
nùm qua, trong nhûäng hoaåt àöång
àún giaãn vaâ ñt ruãi ro nhû baão
dûúäng hoùåc dõch vuå ùn uöëng. Vñ
duå, taåi Phaáp, nhûäng núi maâ viïåc
kyá húåp àöìng giûäa caác khu vûåc
cöng vaâ tû khaá phaát triïín, thò viïåc
nhûúång laåi caác dõch vuå cöng àaä coá
thûåc tiïîn haâng thïë kyã, nhêët laâ
trong viïåc cung cêëp nûúác. Àiïìu
múái meã xuêët hiïån trong nhûäng
nùm gêìn àêy laâ mûác àöå maâ caác
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nûúác àaä chuêín bõ àïí cho thêìu laâ
nhûäng cöng viïåc phûác taåp hún vaâ
thuöåc vïì chñnh quyïìn trung ûúng
nhiïìu hún nhû cöng nghïå thöng
tin, giaáo duåc, vaâ thêåm chñ, úã möåt söë
nûúác, caã viïåc quaãn lyá nhaâ tuâ. Möåt
söë nûúác àaä àïì ra biïån phaáp bùæt
buöåc caác cú quan nhaâ nûúác phaãi
xem xeát cuå thïí caác khaã nùng lûåa
choån rêët nhiïìu loaåi dõch vuå khaác
nhau do caác töí chûác bïn ngoaâi
cung cêëp.

Viïåc cho thêìu àaä àûúåc thaão
luêån tûúng àöëi chi tiïët úã Chûúng
13. Kinh nghiïåm cuãa caác nûúác
OECD trong viïåc cho thêìu cho
thêëy, cêìn phaãi coá möåt söë àiïìu kiïån
tiïn quyïët, thêåm chñ laâ nhûäng hoaåt
àöång tûúng àöëi àún giaãn, bao
göìm: möåt thõ trûúâng caånh tranh
giûäa caác nhaâ cung cêëp; caác thuã tuåc
mua sùæm cöng khai vaâ coá thïí kiïím
tra àûúåc; nhûäng ngûúâi coá kyä nùng
thaânh thaåo vïì caác vêën àïì phaáp lyá
vaâ kyä thuêåt trong chñnh quyïìn vïì
quaãn lyá húåp àöìng. Nhûäng àiïìu
kiïån tiïn quyïët naây, cuâng vúái caác
khoaãn chi phñ chuyïín àöíi cao, coá
thïí àùåt ra nhûäng giúái haån thûåc tïë
cho viïåc cho thêìu àöëi vúái caác cöng
viïåc phûác taåp. Cuäng nhû trong
moåi sûå thay àöíi thiïët chïë, nïëu caác
vêën àïì thûåc thi khöng àûúåc quan
têm àuáng mûác, thò nhûäng lúåi ñch
tiïìm taâng cuãa viïåc cho thêìu coá thïí
bõ tiïu tan vaâ chi phñ coá thïí trúã nïn
cao hún rêët nhiïìu. Möåt vêën àïì cuå
thïí cêìn phaãi tñnh àïën laâ phûúng
phaáp tñnh caác khoaãn chi phñ do caác

cú quan tham gia àêëu thêìu úã trong
vaâ ngoaâi chñnh quyïìn sûã duång. Vò
rêët khoá tñnh toaán chñnh xaác caác
khoaãn chi phñ, nïn coá möëi nguy
hiïím laâ nhûäng khoaãn thu lúåi trûúác
mùæt seä bõ traã giaá do hiïåu quaã hoaåt
àöång lêu daâi seä bõ giaãm suát. Do àoá,
thêåt khöng dïî daâng trong viïåc
àaánh giaá hiïåu quaã thûåc sûå cuãa viïåc
cho thêìu. Vñ duå, kinh nghiïåm cuãa
Hoa Kyâ vïì vêën àïì naây cho thêëy,
nïëu khöng coá söë liïåu laâm cú súã àïí
so saánh möåt caách coá cùn cûá vaâ
kiïím toaán, àöìng thúâi tñnh àïën
nhûäng khaác biïåt trong caác thuã tuåc
kïë toaán vaâ sûå rùæc röëi, phûác taåp vïì
caác khoaãn chi phñ, thêåt khoá maâ
tñnh àûúåc lúåi ñch àñch thûåc cuãa viïåc
cho thêìu.

Raâ soaát laåi caác hïå thöëng quaãn lyá cöng  
Coá hai nöåi dung quan troång cêìn

phaãi xem xeát laâ hïå thöëng quaãn lyá
nhên sûå vaâ hïå thöëng quaãn lyá hoaåt
àöång. Cêìn phaãi tòm hiïíu nhûäng
vêën àïì àûúåc trònh baây sau àêy
trong möëi liïn hïå vúái viïåc thaão
luêån chi tiïët hún vïì quaãn lyá nhên
sûå úã Chûúng 11 vaâ kïët quaã hoaåt
àöång úã Chûúng 18.

Thöng thûúâng, moåi ngûúâi cho
rùçng viïåc quaãn lyá nhên viïn linh
hoaåt hún coá thïí laâm cho caác töí
chûác dõch vuå cöng hoaåt àöång coá
hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc hún. ÚÃ caác
nûúác OECD, quan niïåm naây laâ chuã
àïì gêy nhiïìu tranh luêån. Trong
khi khoaãng möåt nûãa caác nûúác àaä
bùæt àêìu coá nhûäng thay àöíi vïì vêën
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àïì quaãn lyá nhên sûå nhùçm muåc tiïu
naây, thò möåt nûãa söë nûúác coân laåi,
chuã yïëu laâ caác nûúác thuöåc chêu
Êu luåc àõa vaâ Nhêåt Baãn, vêîn coân
giûä laåi möåt söë àùåc àiïím truyïìn
thöëng cuãa dõch vuå dên sûå chuyïn
nghiïåp. Tuy nhiïn, ngaây caâng trúã
nïn phöí biïën úã caác nûúác OECD laâ
viïåc tuyïín duång dûåa vaâo phêím
chêët, nùng lûåc. Hún thïë nûäa, caác
chñnh phuã, nhû úã Phaáp, ngaây caâng
chuá yá nhiïìu hún vïì nöåi dung cöng
viïåc chûá khöng phaãi võ trñ theo
thang baãng lûúng vaâ nhêën maånh
nhiïìu hún àïën viïåc uyã quyïìn, àaâo
taåo vaâ khaã nùng luên chuyïín
nhên viïn.

Nhûäng nûúác OECD àaä tiïën
haânh caác cuöåc caãi caách vïì chïë àöå
quaãn lyá nhên sûå trong nhûäng nùm
gêìn àêy, têåp trung chuã yïëu vaâo
viïåc àõnh ra nhiïìu traách nhiïåm
hún cho caác nhaâ quaãn lyá trong viïåc
quaãn lyá nhên viïn cuãa hoå vaâ caãi
thiïån kïët quaã hoaåt àöång cuãa àöåi
nguä lao àöång. Trong möåt söë ñt
trûúâng húåp, cú quan chñnh quyïìn
laâ “ngûúâi quaãn lyá” thò bêy giúâ phaãi
chõu traách nhiïåm vïì viïåc tuyïín
duång vaâ cho thöi viïåc, nhû úã Niu
Dilên, núi coá khu vûåc tû nhên - töìn
taåi giöëng nhû möåt hïå thöëng.6 Tuy
nhiïn, thêím quyïìn àûúåc giao cho
caác nhaâ quaãn lyá thûúâng keâm theo
nhûäng baão àaãm múái cuå thïí àïí baão
vïå caác nhên viïn dên sûå trong möi
trûúâng laâm viïåc múái. Möåt hïå thöëng
múái maâ Thuåy Sô aáp duång vaâo nùm

2001 (Höåp 20.2) daânh vai troâ lúán
hún cho caác töí chûác cöng àoaân cuãa
nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong chñnh
quyïìn, vaâ xu hûúáng tûúng tûå nhû
vêåy cuäng coá úã caác nûúác Bùæc Êu.
Àöìng thúâi, caác hoaåt àöång lao àöång
coá thïí laâ àöëi tûúång giaám saát cuãa
möåt uyã ban vïì dõch vuå cöng, laâ cú
quan ban haânh caác hûúáng dêîn
chung cho viïåc quaãn lyá nhên sûå
thöng qua chñnh quyïìn, àöìng thúâi,
daânh nhiïìu quyïìn tûå quyïët hún so
vúái trûúác cho caác nhaâ quaãn lyá theo
ngaânh trong viïåc àaâm phaán vïì caác
àiïìu kiïån cuå thïí vaâ àûa ra caác
quyïët àõnh caá nhên vïì nhên sûå
(Chûúng 11).

Cú höåi tuyïín duång tûâ thõ trûúâng
lao àöång tû nhên laâ möåt khña caånh
quan troång cuãa sûå chuyïín hoaá naây.
ÚÃ Nhêåt Baãn, àiïìu naây àaä àûúåc
nhêën maånh trong baáo caáo nùm
1999 cuãa Höåi àöìng vïì hïå thöëng
nhên sûå cuãa dõch vuå cöng. Baáo caáo
naây àûa ra khuyïën nghõ tuyïín
duång nhûäng nhên viïn trung cêëp
tûâ ngoaâi cú quan nhaâ nûúác nhû laâ
biïån phaáp cuå thïí nhùçm thuác àêíy
tñnh cöng khai, àa daång vaâ linh
hoaåt trong dõch vuå dên sûå. Caác mö
hònh khaác tiïëp tuåc phaát triïín vaâ coi
khu vûåc cöng laâ möåt doanh
nghiïåp àöì söå thuï mûúán vaâ quaãn
lyá àöåi nguä nhên viïn cuãa mònh
tûúng tûå nhû àöëi vúái nhên viïn úã
caác doanh nghiïåp tû nhên. Trong
hïå thöëng cú cêëu múã naây, caác àiïìu
kiïån laâm viïåc vaâ tiïìn cöng seä àûúåc
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quyïët àõnh nhiïìu hún búãi thõ trûúâng
lao àöång àöëi vúái caác loaåi cöng viïåc
khaác nhau, chûá khöng phaãi búãi
ngaåch bêåc trong hïå thöëng thûá bêåc
theo thêm niïn hoùåc thúâi haån cuãa
dõch vuå thuöåc ngaåch bêåc àoá.

Möåt söë nûúác coân tuyïín duång
caác quan chûác cao cêëp vaâo laâm
viïåc theo húåp àöìng xaác àõnh thúâi
haån. Chùèng haån, àoá laâ trûúâng húåp

úã Niu Dilên, laâ núi maâ têët caã caác
quan chûác dên sûå cao cêëp àïìu laâm
viïåc theo húåp àöìng xaác àõnh cuå thïí
caác yïu cêìu vïì cöng viïåc. Caác húåp
àöìng coá thúâi haån xaác àõnh cuäng
àûúåc sûã duång àöëi vúái möåt söë quaãn
lyá àiïìu haânh cao cêëp úã Öxtrêylia (úã
cêëp liïn bang), Thuyå Àiïín vaâ gêìn
àêy nhêët laâ úã Italia, Haân Quöëc vaâ
Vûúng quöëc Anh. Coá thïí gia haån
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Italia giúái thiïåu möåt vñ duå
toaân diïån vïì caác cuöåc caãi caách
dõch vuå dên sûå hiïån àang àûúåc
tiïën haânh. Tûâ nùm 1993, nûúác
naây àaä bùæt àêìu hûúáng àïën viïåc
tû nhên hoaá dõch vuå dên sûå.
Àiïìu naây coá nghôa laâ caác àiïìu
kiïån vïì viïåc laâm, traã lûúng cho
caác nhên viïn dên sûå, trûúác àêy
laâ do phaáp luêåt haânh chñnh àiïìu
chónh, thò nay laâ theo húåp àöìng
do luêåt lao àöång quy àõnh.
Hiïån nay, nhiïåm vuå cuãa caác
chñnh trõ gia àûúåc taách baåch roä
raâng hún khoãi nhiïåm vuå cuãa caác
nhaâ quaãn lyá cöng, vaâ caác nhaâ
quaãn lyá àûúåc traã lûúng cùn cûá
vaâo kïët quaã cöng viïåc. Caác nhaâ
quaãn lyá cöng coá thïí kyá húåp
àöìng vúái thúâi haån cöë àõnh, tûâ
hai àïën baãy nùm vaâ khöng coân
àûúåc böí nhiïåm suöët àúâi theo hïå
thöëng cuä.

Haân Quöëc hiïån àang aáp
duång hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå
cöng khai (OPS) trong toaân böå

chñnh phuã. Theo hïå thöëng nhên
sûå kheáp kñn trûúác àêy, caác võ trñ
bõ khuyïët úã cêëp cao hún (tûâ
giaám àöëc trúã lïn) àûúåc böí sung
chuã yïëu laâ do viïåc àïì baåt trong
nöåi böå chñnh phuã. Àiïìu quan
troång nhêët laâ vêën àïì baão àaãm
cöng viïåc gêy thiïåt haåi úã mûác
àöå nhêët àõnh cho viïåc caånh
tranh giûäa caác thaânh viïn. Hïå
thöëng OPS mang laåi yïëu töë
caånh tranh trong dõch vuå cöng
vaâ laâm cho dõch vuå haânh chñnh
trúã nïn minh baåch hún. Hún
130 trong söë 758 võ trñ cêëp cao
(20%) úã 52 cú quan trung ûúng
(khöng tñnh àïën nhûäng cú
quan coá liïn quan àïën an ninh
cöng nhû Cú quan tònh baáo
quöëc gia vaâ cú quan cöng töë) seä
àûúåc múã cho caác ûáng viïn úã
bïn ngoaâi. Dûå kiïën, nhûäng
chuyïn gia tûâ khu vûåc tû nhên,
àùåc biïåt laâ trong caác ngaânh:
luêåt, kïë toaán, xêy dûång, v.v., seä
vaâo laâm viïåc úã khu vûåc dõch vuå

cöng. Húåp àöìng seä xaác àõnh caác
àiïìu kiïån cuå thïí cuãa viïåc laâm,
kïí caã tiïìn lûúng. Sûå linh àöång
naây cuäng nhùçm thuác àêíy caác
hoaåt àöång quaãn lyá nhên sûå àa
daång hún giûäa caác böå vaâ caác cú
quan, phaát triïín nùng lûåc àïí
nhûäng hoaåt àöång naây gùæn boá
chùåt cheä hún vúái caác nhu cêìu
thûåc tïë cuå thïí.

ÚÃ Thuåy Sô, àõa võ phaáp lyá
cuãa caác nhên viïn dên sûå àûúåc
thiïët lêåp vaâo nùm 1927 seä baäi
boã vaâo nùm 2001, têåp trung vaâo
viïåc “thay àöíi vùn hoaá” trong
chñnh quyïìn liïn bang. Quy
trònh tuyïín duång múái seä àûúåc
àiïìu chónh cho tûúng thñch vúái
viïåc tuyïín duång úã khu vûåc tû
nhên. Möåt khña caånh cuãa sûå
thay àöíi naây laâ chuyïín troång
têm baão vïå bùçng phaáp luêåt
sang baão àaãm sûå tham gia
maånh meä hún cuãa caác àaåi diïån
cho ngûúâi lao àöång vaâ àaâm
phaán têåp thïí. 

Höåp 20.2
Nhûäng cuöåc caãi caách nïìn cöng vuå gêìn àêy úã caác nûúác OECD



húåp àöìng, nïëu cêìn thiïët nhûng
húåp àöìng khöng phaãi àûúåc mùåc
nhiïn gia haån. Tuy nhiïn, caác nûúác
khaác àaä tiïën haânh caác cuöåc caãi
caách quaãn lyá nguöìn nhên lûåc laåi
thñch kyá kïët caác húåp àöìng coá thúâi
haån khöng xaác àõnh, trûâ möåt vaâi
cöng viïåc rêët àùåc thuâ. Àoá laâ trûúâng
húåp cuãa Canaàa vaâ Haâ Lan.

Phong caách múái trong quaãn lyá
nguöìn nhên lûåc chuã yïëu laâ hûúáng
àïën tûâng caá nhên thöng qua caác
hïå thöëng phên loaåi múái. Hïå thöëng
phên loaåi cêìn phaãi linh hoaåt àuã
àïí thuác àêíy caác muåc tiïu phaát
triïín nghïì nghiïåp cuãa caác viïn
chûác, àöìng thúâi, àïì cêåp caác nhu
cêìu cuãa töí chûác, theo àoá, têm
àiïím cuãa sûå chuá yá àûúng nhiïn
phaãi laâ võ trñ àaãm nhiïåm chûá
khöng phaãi laâ caác caá nhên. Sûå
phaát triïín nghïì nghiïåp cêìn àûúåc
quaãn lyá möåt caách àöìng böå: caác caá
nhên phaãi àaåt àûúåc tiïën böå trong
cöng viïåc vaâ coá thïm nhûäng kyä
nùng vaâ khaã nùng múái. Tñnh cú
àöång, theo caã chiïìu ngang vaâ
chiïìu doåc, thûúâng àûúåc thuác àêíy.
ÚÃ Phêìn Lan, Niu Dilên vaâ Vûúng
quöëc Anh, möîi cú quan àûúåc tûå
do sûã duång hïå thöëng cuãa riïng
mònh trong phên loaåi cöng viïåc.   

Tuy nhiïn, viïåc giao quyïìn
quaãn lyá vaâ tùng cûúâng khaã nùng
linh hoaåt coá thïí àûúåc nhòn nhêån laâ
thaách thûác àöëi vúái tñnh àöìng nhêët
cuãa dõch vuå cöng, vaâ àùåc biïåt laâ sûå

bònh àùèng giûäa caác cú quan vaâ sûå
cöë kïët giûäa caác viïn chûác nhaâ
nûúác. Àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
àoá, möåt söë nûúác nhû Öxtrêylia baão
àaãm caác àiïìu kiïån laâm viïåc gêìn
nhû laâ nhû nhau úã têët caã caác cú
quan. Tuy vêåy, duâ coá sûå lûåa choån
phûúng thûác quaãn lyá cuãa mònh
nhû thïë naâo, thò têët caã caác nûúác
àïìu phaãi nhêën maånh àïën yïu cêìu
quan troång vïì tñnh linh hoaåt. Vñ
duå, nûúác Phaáp khöng tiïën haânh caãi
caách hïå thöëng phên loaåi cöng viïåc,
nhûng aáp duång caác chïë àöå phuå
cêëp àïí àaáp ûáng nhu cêìu cuãa möåt
söë loaåi nhên viïn cuå thïí (vñ duå, cho
caác nhên viïn höå sinh, y taá) laâ àiïìu
khöng thïí tñnh àûúåc trong phaåm
vi hïå thöëng traã lûúng truyïìn
thöëng, thuêìn nhêët vaâ chùåt cheä. 

Linh hoaåt trong vêën àïì nhên sûå
àöi khi cuäng laâ möåt sûå àêìu tû töën
keám (chó coá lúåi trong trung haån)
vaâ taåo ra nhûäng cùng thùèng nöåi böå
giûäa caác cú quan quaãn lyá nhên sûå
vaâ caác cú quan quaãn lyá ngên saách.
Vêën àïì cuäng coá thïí naãy sinh trong
möëi quan hïå vúái cöng àoaân, vò
cöng àoaân thûúâng chó trñch nhûäng
phûúng thûác quaãn lyá múái noái trïn
laâ trao quaá nhiïìu quyïìn tûå quyïët
cho caác nhaâ quaãn lyá bêåc trung.
Nhûäng caãi caách naây chùæc chùæn gêy
ra sûå cùng thùèng xeát tûâ khña caånh
tuyïín duång vaâ giûä chên àöåi nguä
dõch vuå dên sûå coá tay nghïì cao.
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Trong möåt cú chïë múã, àïí thu huát
vaâ giûä chên àûúåc nhûäng nhên
viïn töët nhêët quaã laâ möåt thaách
thûác khöng nhoã, àùåc biïåt laâ trong
trûúâng húåp thiïëu sûå baão höå phaáp
lyá àïí cên bùçng mûác lûúng tûúng
àöëi thêëp hún trong khu vûåc cöng.
Àöëi vúái nhûäng ngûúâi lûåa choån úã
laåi laâm viïåc cho chñnh phuã, thò
àöång lûåc laâm viïåc laâ möåt vêën àïì vò
chñnh phuã vúái nguöìn lûåc haån heåp
cuãa mònh seä gêìn nhû khöng phaãi
chõu sûác eáp trong viïåc mang laåi
caác cú höåi nghïì nghiïåp töët.

Kïët quaã cöng viïåc laâ möåt yïu
cêìu cú baãn àöëi vúái caác cú quan
haânh chñnh, mùåc duâ möåt söë nûúác
OECD caãm thêëy rùçng viïåc chñnh
phuã àõnh hûúáng kïët quaã cöng
viïåc chó töìn taåi trïn lyá thuyïët.
Nhûäng thaách thûác múái àoâi hoãi
chñnh phuã phaãi coá àõnh hûúáng
laâm viïåc hiïåu quaã hún nûäa. Àiïìu
naây yïu cêìu phaãi chuyïín tûâ cú
chïë kiïím soaát dûåa trïn sûå tuên
thuã theo truyïìn thöëng sang cú chïë
àaánh giaá cöng viïåc cùn cûá vaâo
hiïåu quaã vaâ hiïåu nùng.

Ngûúâi ta ngaây caâng têåp trung
chuá yá vaâo kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc cuãa cöng chûác dên sûå vaâ kïët
quaã cung cêëp dõch vuå cöng. Chùèng
haån, Italia àaä xêy dûång kïë hoaåch
chiïën lûúåc vaâ àaánh giaá hiïåu quaã
cuãa chûúng trònh vaâ chñnh saách.

Nhiïìu nûúác khaác cuäng àang quan
têm vïì viïåc xêy dûång caác chó söë
àaánh giaá. Thaáng 11-1999, Chñnh
phuã Öxtrêylia àaä coá baáo caáo lêìn
hai vïì kïët quaã hoaåt àöång cuãa 11
trong söë 12 böå trong Chñnh phuã
liïn bang nhùçm chó ra hiïåu quaã
cao trong viïåc chi tiïu tiïìn cuãa
ngûúâi nöåp thuïë vaâ xêy dûång hïå
thöëng chó söë thûåc hiïån cöng viïåc.

Viïåc àêëu thêìu dõch vuå haânh
chñnh àûúåc coi laâ möåt phûúng
thûác quan troång trong caãi caách
khu vûåc cöng úã caác nûúác OECD
(Höåp 20.3). Àêy thûúâng àûúåc xem
laâ phûúng tiïån hûäu ñch trong viïåc
xaác àõnh caác muåc tiïu vaâ höî trúå
caác phûúng phaáp giaám saát vaâ
kiïím tra múái trong quaãn lyá haânh
chñnh, trong khi daânh quyïìn chuã
àöång trong viïåc sùæp xïëp caác cöng
viïåc haâng ngaây cho caác nhaâ quaãn
lyá. Theo àõnh nghôa àaä àûúåc chêëp
nhêån chung, viïåc cho thêìu dõch
vuå haânh chñnh laâ têåp húåp caác
cöng cuå quaãn lyá àûúåc sûã duång àïí
xaác àõnh traách nhiïåm vaâ mong
muöën cuãa caác bïn nhùçm àaåt àûúåc
caác kïët quaã thoaã thuêån. Tuy
nhiïn, vêîn coá nhûäng khaác biïåt
àaáng kïí giûäa nhûäng giaá trõ vaâ
hònh thûác cuãa caác thoaã thuêån
daång húåp àöìng vaâ mûác àöå raâng
buöåc cuãa caác bïn theo thoaã thuêån
(Höåp 20.3).

781Caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng úã caác nûúác OECD



782 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

Coá baãy loaåi cho thêìu dõch vuå
haânh chñnh àûúåc sûã duång trong
khu vûåc cöng úã caác nûúác OECD.
● Thoaã thuêån khung bao göìm

caác muåc tiïu vaâ ûu tiïn chiïën
lûúåc àöëi vúái caác böå, ngaânh vaâ
àûúåc kyá giûäa böå trûúãng vaâ
caán böå àiïìu haânh cêëp cao
nhêët (nghôa laâ, caác vùn kiïån
khung àöëi vúái caác cú quan
“tiïëp theo” úã Vûúng quöëc
Anh vaâ thû cêëp pheáp úã
Nauy)

● Húåp àöìng vïì ngên saách vaâ caác
thoaã thuêån vïì nguöìn lûåc quy
àõnh mûác ngên saách giûäa cú
quan ngên saách trung ûúng
hay böå taâi chñnh vaâ caán böå
àiïìu haânh cêëp cao nhêët cuãa
möåt böå, ngaânh (nhû húåp
àöìng ngên saách úã Àan Maåch
ban àêìu laâ àûa ra nhûäng
baão àaãm cho thúâi haån ngên
saách möåt nùm).

● Thoaã thuêån vïì töí chûác thûåc
hiïån, àûúåc kyá giûäa böå trûúãng
vaâ caán böå àiïìu haânh cêëp cao
nhêët hoùåc giûäa caán böå àiïìu
haânh cêëp cao nhêët vaâ caác
nhaâ quaãn lyá cêëp cao, theo
àoá chia nhoã caác muåc tiïu
chiïën lûúåc töíng thïí thaânh
caác nöåi dung chûúng trònh
vaâ quy àõnh quy trònh hoaåt
àöång cuå thïí, thûúâng laâ chi
tiïët cuäng nhû muåc tiïu àêìu
ra àïí àöíi lêëy quyïìn tûå chuã
ngaây caâng tùng trong hoaåt
àöång (nhû quaãn lyá thuïë úã

Phaáp hay caác töí chûác dûåa
trïn kïët quaã cöng viïåc úã
Hoa Kyâ). Nhûäng thoaã thuêån
naây cuäng àûúåc sûã duång
trong quaãn lyá caác doanh
nghiïåp thuöåc súã hûäu nhaâ
nûúác taåi nhiïìu nûúác OECD.

● Thoaã thuêån thûåc hiïån cuãa caán
böå àiïìu haânh cêëp cao nhêët giûäa
böå trûúãng vaâ caán böå àiïìu
haânh cêëp cao nhêët thûúâng
böí sung cho caác thoaã thuêån
vïì töí chûác thûåc hiïån. Loaåi
thoaã thuêån naây cuäng thûúâng
àûúåc kyá giûäa caán böå quaãn lyá
cêëp cao vúái àöåi nguä nhên
viïn caác cêëp (nhû úã
Öxtrêylia, Àan Maåch, Niu
Dilên, Nauy vaâ Vûúng quöëc
Anh).

● Thoaã thuêån cung cêëp taâi chñnh
xaác àõnh roä caác traách nhiïåm
bùçng caách taách vai troâ cuãa
ngûúâi quaãn lyá ngên saách
khoãi vai troâ cuãa ngûúâi cung
cêëp dõch vuå. Caác thoaã thuêån
ngûúâi mua - ngûúâi cung
ûáng dûåa trïn mö hònh
ngûúâi mua - ngûúâi cung
ûáng àang àûúåc aáp duång úã
Öxtrêylia (trïn cú súã haån
chïë) vaâ Niu Dilên.

● Húåp àöìng thûåc hiïån liïn chñnh
phuã vaâ thoaã thuêån liïn danh
thûúâng àûúåc löìng gheáp vúái
viïåc xêy dûång caác chûúng
trònh hay viïåc cêëp kinh phñ
cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng cho chñnh quyïìn cêëp

dûúái. Chuáng cung cêëp cho
chñnh quyïìn bang hay àõa
phûúng kinh phñ àïí àöíi lêëy
dõch vuå vúái chêët lûúång vaâ
mûác àöå nhêët àõnh. Loaåi húåp
àöìng naây rêët phöí biïën trong
lônh vûåc giaáo duåc, chùm soác
sûác khoeã vaâ thõ trûúâng lao
àöång, núi maâ chñnh quyïìn
trung ûúng vêîn chõu traách
nhiïåm chñnh thûác vïì viïåc
cung cêëp dõch vuå, nhûng
thêëy rùçng àïí cho caác chñnh
quyïìn àõa phûúng thûåc hiïån
thò caác chûúng trònh seä hiïåu
quaã hún. Thoaã thuêån liïn
danh giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn coá thïí tòm thêëy úã
Canaàa, Phaáp, Àûác, Nauy,
Têy Ban Nha, Thuyå Àiïín vaâ
Thuyå Sô.

● Thoaã thuêån dõch vuå khaách haâng
laâ caác àiïìu khoaãn vïì caác tiïu
chuêín dõch vuå àûúåc cung
ûáng cho khaách haâng do caác
chûúng trònh hoùåc dõch vuå
cho caác khaách haâng cung
cêëp nhùçm quy àõnh vïì chêët
lûúång vaâ mûác àöå dõch vuå maâ
khaách haâng mong muöën, vaâ
trong möåt söë trûúâng húåp noái
vïì viïåc böìi thûúâng nïëu dõch
vuå àûúåc cung cêëp khöng
àaáp ûáng caác tiïu chuêín àaä
thoaã thuêån. Thoaã thuêån dõch
vuå khaách haâng coá úã
Öxtrêylia, Bó, Àan Maåch,
Phaáp, Italia, Vûúng quöëc
Anh vaâ Hoa Kyâ.

Höåp 20.3
Cho thêìu dõch vuå haânh chñnh úã caác nûúác OECD



Mùåc duâ viïåc cho thêìu dõch vuå
haânh chñnh nhòn chung àûúåc caác
nûúác àaánh giaá tñch cûåc (caác muåc
tiïu roä raâng hún laâ kïët quaã chung
nhêët maâ caác nûúác àaä àaåt àûúåc)
nhûng rêët khoá ruát ra caác baâi hoåc
tûâ nhûäng thûåc tiïîn khaác nhau vò
viïåc thûåc hiïån bao giúâ cuäng phaãi
àûúåc thiïët kïë àïí phuâ húåp vúái àiïìu
kiïån cuå thïí cuãa tûâng nûúác. Tuy
nhiïn, viïåc nghiïn cûáu trûúâng
húåp cuå thïí vïì Töíng cuåc thuïë cuãa
Phaáp cho thêëy cêìn xem xeát möåt söë
yïëu töë trûúác khi quyïët àõnh aáp
duång húåp àöìng cung cêëp dõch vuå
haânh chñnh.

● Vúái tû caách laâ möåt cöng cuå
quaãn lyá, húåp àöìng cung cêëp
thêìu dõch vuå cêìn àûúåc aáp
duång trong toaân böå cú cêëu töí
chûác vaâ àûúåc thiïët kïë sao cho
phuâ húåp vúái yïu cêìu cuãa tûâng
phoâng, ban.

● Biïån phaáp naây cêìn phaãi mang
tñnh linh hoaåt cêìn thiïët àïí kïët
húåp àûúåc vúái caác quy trònh
quaãn lyá khaác nhû viïåc lêåp kïë
hoaåch chiïën lûúåc vaâ hïå thöëng
quaãn lyá kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá
cêëp cao.

● Cêìn phaãi àûa ra möåt khuön
khöí raâng buöåc chïë àöå chõu
traách nhiïåm vïì kïët quaã trong
trûúâng húåp phên cêëp thêím
quyïìn. Caác khña caånh vïì mùåt
quan hïå trong cú chïë húåp àöìng
thûåc hiïån cuäng àûúåc coi laâ hïët

sûác quan troång nhùçm àaåt àûúåc
sûå tham gia cuãa caác nhaâ quaãn lyá
vaâ àöåi nguä nhên viïn vaâ höî trúå
cho hiïån àaåi hoaá vaâ caãi caách.

“LAÂN SOÁNG THÛÁ HAI”:
CAÃI THIÏÅN CHÊËT LÛÚÅNG
DÕCH VUÅ VAÂ QUAN HÏÅ
VÚÁI CÖNG DÊN 

Mùåc duâ nhû chuáng ta àaä thêëy,
muåc tiïu chñnh cuãa caác cuöåc caãi
caách quaãn lyá cöng trûúác hïët laâ laâm
öín àõnh hay laâm giaãm chi tiïu, hêìu
hïët caác nûúác àang phaãi chõu sûác eáp
ngaây caâng tùng tûâ phña cöng
chuáng. Àiïìu naây chuã yïëu laâ do
nhûäng tiïën triïín trong cöng nghïå
vaâ viïîn thöng (cöng dên coá thïí
tiïëp cêån thöng tin nhanh choáng vaâ
àoâi hoãi dõch vuå töët hún); giaáo duåc
(cöng dên ngaây caâng coá hoåc thûác
hún); baãn võ (cöng dên ngaây caâng
trúã nïn caá nhên hún vaâ coá àêìu oác
phï phaán hún); tñch luyä cuãa caãi
(cöng dên coá phûúng tiïån àïí àaánh
giaá chñnh xaác mûác àöå dõch vuå maâ
hoå caãm thêëy hoå àaáng àûúåc hûúãng
cuäng nhû muöën coá cú höåi àïí lûåa
choån àûúåc cung cêëp dõch vuå).
Cöng dên muöën coá tiïëng noái àaánh
giaá cuãa mònh vïì caách vêån haânh
nïìn haânh chñnh cöng vaâ tröng
mong dõch vuå töët nhêët vúái giaá reã
nhêët. Nhûäng sûác eáp naây àaä taåo ra
sûå cùng thùèng lúán khi caãi caách
àûúåc tiïën haânh trïn thûåc tïë: caác
chñnh phuã phaãi thñch ûáng vúái
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nhiïìu loaåi nhu cêìu khaác nhau hún
vaâ nhûäng ûu tiïn trong khi vêîn
phaãi baão àaãm úã mûác àöå nhêët àõnh
sûå nhêët quaán trong chñnh saách cuãa
mònh. Nhûäng yïëu töë mang tñnh
cêëu truác daâi haån nhû nhên khêíu
hoåc cuäng taåo ra nhûäng sûác eáp böí
sung àöëi vúái nïìn kinh tïë vaâ xaä höåi.
Do vêåy, viïåc tiïëp tuåc caãi thiïån hiïåu
quaã quaãn lyá laâ hïët sûác cêìn thiïët.

Cêìn gêìn guäi hún vúái
ngûúâi dên

Nêng cao khaã nùng phuác àaáp vaâ
chêët lûúång

Trûúác àêy, nhiïìu ngûúâi tûâng
chó trñch chñnh phuã vò quan têm
àïën viïåc àaáp ûáng caác nhu cêìu cuãa
mònh nhiïìu hún laâ àaáp ûáng caác
nhu cêìu cuãa cöng dên. Caác cuöåc
caãi caách chó coá tñnh phaáp lyá khi
chuáng coá khaã nùng giaãi quyïët
àûúåc töìn taåi àoá. Tuy nhiïn, cuäng
khöng dïî maâ xaác àõnh àûúåc
nhûäng gò cöng dên àang mong
àúåi. Hoå muöën viïåc cung cêëp dõch
vuå phaãi hiïåu quaã vaâ hiïåu suêët hún,
dô nhiïn, vaâ àiïìu àoá àùåt chñnh
quyïìn vaâ cöng dên trong möëi
quan hïå giûäa ngûúâi cung cêëp dõch
vuå vaâ khaách haâng. Nhûng cöng
dên cuäng àoâi hoãi tûå do vaâ cöng
bùçng, vaâ àiïìu àoá nguå yá laâ chñnh
phuã seä baão vïå “lúåi ñch cöng”.

Cung cêëp dõch vuå do àoá àoáng
vai troâ trung têm. Sau àêy laâ möåt
söë yïëu töë chung àûúåc coi laâ cêìn
thiïët cho viïåc cung cêëp dõch vuå

möåt caách öín àõnh vaâ nhanh choáng:

● Tñnh minh baåch. Caác cöng dên
cêìn phaãi àûúåc thöng baáo vïì
cöng viïåc cuãa chñnh quyïìn,
nhûäng khoá khùn maâ cöng chûác
gùåp phaãi, ai chõu traách nhiïåm
vïì caái gò vaâ biïån phaáp khùæc
phuåc naâo seä àûúåc aáp duång nïëu
cöng viïåc truåc trùåc.

● Sûå tham gia. Caác cöng dên hiïån
àang bõ àöëi xûã nhû nhûäng
ngûúâi thuå hûúãng thuå àöång
nhûäng gò maâ chñnh quyïìn böë thñ
cho hoå. Trong nhiïìu trûúâng
húåp, chùèng haån nhû trong lônh
vûåc quaãn lyá thuïë, chñnh phuã cêìn
sûå húåp taác cuãa cöng dên àïí
hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa mònh.

● Thoaã maän caác yïu cêìu cuãa “khaách
haâng”. Cöng dên phaãi àûúåc
cung cêëp caâng nhiïìu caâng töët
nhûäng loaåi dõch vuå phuâ húåp
vúái hoaân caãnh cuå thïí cuãa hoå.
Caách tiïëp cêån kiïíu “möåt thûá
cho caã laâng” trong cung cêëp
dõch vuå chùèng coân cêìn thiïët vaâ
thñch húåp nûäa, vò cöng nghïå
múái vaâ tñnh linh hoaåt trong
khu vûåc cöng cho pheáp khaã
nùng cung cêëp caác loaåi dõch vuå
saát vúái nhu cêìu cuãa ngûúâi dên.

● Khaã nùng tiïëp cêån. Caác cöng dên
cêìn phaãi àûúåc taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi trong viïåc tiïëp cêån
trûåc tiïëp vúái chñnh quyïìn vaâo
nhûäng giúâ thuêån tiïån vaâ àûúåc
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cung cêëp thöng tin bùçng ngön
ngûä phöí thöng.

Caác nöî lûåc àaáp ûáng hún nûäa
nhu cêìu cuãa cöng dên àaä khiïën
nhiïìu nûúác àïì ra caác tiïu chuêín
dõch vuå maâ àöi khi àûúåc àûa vaâo
nhûäng vùn baãn chñnh thûác nhû
hiïën chûúng vïì dõch vuå cöng cho
cöng dên úã Bó, Phaáp, Italia, Thöí
Nhô Kyâ vaâ Vûúng quöëc Anh (Xem
Chûúng 13 phêìn àïì cêåp cuöåc tranh
luêån chi tiïët vïì hiïën chûúng cuãa
cöng dên vaâ thûåc tiïîn àêët nûúác).

Giaãm nheå gaánh nùång haânh
chñnh cuäng laâ möåt khña caånh quan
troång trong nöî lûåc nêng cao chêët
lûúång phuåc vuå cöng dên, àùåc biïåt
àöëi vúái giúái doanh nghiïåp. Àiïìu
naây thûúâng àoâi hoãi àún giaãn hoaá
nhûäng yïu cêìu vaâ tiïu chuêín hoaá
hònh thûác (nhû trong lônh vûåc haãi
quan), sûã duång töët thöng tin tûâ
khaách haâng (nhû in trûúác nöåi
dung trong caác mêîu giêëy túâ), sûã
duång cöng nghïå thöng tin (nhû
trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã, thanh
toaán àiïån tûã caác loaåi thuïë) vaâ
nêng cao sûå hiïíu biïët vïì caác loaåi
chi phñ liïn quan (nhû chi phñ
àiïìu tra thöëng kï). Viïåc thanh
toaán tiïìn thuïë qua maång Internet
àaä laâm giaãm àaáng kïí chi phñ thu
thuïë, vaâ do àoá àang àûúåc aáp
duång taåi Hoa Kyâ cuäng nhû úã möåt
söë nûúác khaác (nhû Phaáp). (Xem
Chûúng 19 àïí biïët thïm vïì viïåc

sûã duång tin hoåc trong chñnh phuã).
Hêìu hïët caác nûúác OECD àaä coá

saáng kiïën àûúåc goåi laâ “möåt cûãa” -
möåt cûãa chñnh giaãi quyïët caác thuã
tuåc haânh chñnh cöng vïì caác vuå
viïåc cuå thïí, nhêët laâ nhûäng viïåc
liïn quan àïën kinh doanh. Cú chïë
“möåt cûãa” àûúåc thûåc hiïån trïn cú
súã àaä coá sûå thoaã thuêån trûúác cuãa
caác cú quan chñnh phuã hûäu quan
vaâ àöi khi cuãa caác cêëp chñnh
quyïìn. Caác saáng kiïën gêìn àêy
nhêët àaä àûúåc thûåc hiïån úã Italia, Böì
Àaâo Nha vaâ Têy Ban Nha. Taåi
Italia, cú chïë “möåt cûãa” úã cêëp àõa
phûúng àûúåc aáp duång trong viïåc
cêëp giêëy pheáp xêy dûång caác nhaâ
maáy cöng nghiïåp múái. Cú chïë naây
kïët húåp 40 thuã tuåc khaác nhau, liïn
quan àïën nhiïìu böå, ngaânh chñnh
phuã maâ trûúác àêy ngûúâi laâm àún
cêìn phaãi àïën goä cûãa. Ngûúâi ta hy
voång caách laâm múái naây coá thïí
giuáp giaãm thúâi gian cêìn thiïët
trong quy trònh cêëp pheáp. Têy Ban
Nha cuäng aáp duång cú chïë “möåt
cûãa” cho caác doanh nghiïåp laâm
viïåc vúái chñnh phuã.

Phên cêëp traách nhiïåm
Viïåc cung ûáng dõch vuå ngaây

caâng töët hún dûúâng nhû àaä laâm
cho chñnh phuã gêìn guäi vúái caác
cöng dên hún àïí xaác àõnh roä hún
nhu cêìu cuãa hoå vaâ cung ûáng dõch
vuå cho phuâ húåp caác nhu cêìu àoá.

Taåi Vûúng quöëc Anh, chùèng
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haån, chñnh quyïìn àõa phûúng àaä
tiïën haânh caãi töí vaâo nhûäng nùm
1980 vaâ 1990 àïí sûã duång tiïìn baåc
cuãa ngûúâi nöåp thuïë möåt caách hiïåu
quaã hún (caác cuöåc caãi caách naây coá
thïí bõ taác àöång vïì mùåt chñnh trõ).
Do àoá, coá thïí nhêån thêëy rêët roä luác
bêëy giúâ àang coá xu hûúáng têåp
trung quyïìn lûåc vaâo caác cú quan
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
hêìu hïët nhûäng loaåi dõch vuå khöng
thïí “thõ trûúâng hoaá” àûúåc àïìu do
caác töí chûác chñnh quyïìn trung
ûúng khöng phaãi do bêìu cûã thûåc
hiïån (caác töí chûác gêìn nhû phi
chñnh phuã hay quango - töí chûác
haânh chñnh hoaåt àöång àöåc lêåp
nhûng àûúåc chñnh phuã höî trúå),
chûá khöng phaãi do caác cú quan
àûúåc bêìu cûã úã àõa phûúng thûåc
hiïån. Nhûng ngûúâi ta coá caãm giaác
rùçng sûå thay àöíi àoá àaä ngaây caâng
taåo ra sûå thiïëu huåt tñnh chêët dên
chuã vaâ chïë àöå traách nhiïåm cuãa caác

thïí chïë haânh chñnh vaâ àêy laâ möåt
trong caác yïëu töë thuác àêíy caác nöî
lûåc phên cêëp quyïìn lûåc hiïån nay.

Taåi nhûäng nûúác coá truyïìn
thöëng têåp trung quyïìn lûåc nhû
Phaáp hoùåc Têy Ban Nha, viïåc phi
têåp trung hoaá diïîn ra chuã yïëu
trong nhûäng nùm 1980 àûúåc coi laâ
möåt yïëu töë quan troång cuãa chïë àöå
quaãn lyá dên chuã (Höåp 20.4). Àiïìu
naây cuäng hoaân toaân àuáng àöëi vúái
caác nûúác OECD hiïån àang xin gia
nhêåp EU nhû Cöång hoaâ Seác,
Hunggari vaâ Ba Lan. Viïåc aáp
duång nguyïn tùæc têåp trung dên chuã
trong hïå thöëng cuãa caác nûúác naây
cuäng coá nhûäng möëi liïn quan chuã
yïëu àöëi vúái caác sùæp xïëp thïí chïë vaâ
böå maáy haânh chñnh cuãa caác nûúác,
nïn viïåc phi têåp trung hoaá laâ möåt
thaách thûác lúán.

Thêåm chñ, úã caác nûúác núi coá
truyïìn thöëng chñnh quyïìn coá
quyïìn tûå quaãn úã mûác tûúng àöëi
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Taåi Phaáp, theo caác luêåt vïì
phi têåp trung hoaá nùm 1982 àaä
trao thêím quyïìn cho caác khu
vûåc vaâ caác ban, ngaânh trong
nhiïìu lônh vûåc nhû phaát triïín
àö thõ, caác biïån phaáp höî trúå
kinh tïë vaâ giao thöng àõa
phûúng. Caác luêåt naây cuäng
phên cêëp cho chñnh quyïìn khu
vûåc traách nhiïåm vïì xêy dûång

vaâ baão dûúäng caác trûúâng phöí
thöng trung hoåc (tûúng tûå nhû
traách nhiïåm cuãa caác xaä àöëi vúái
caác trûúâng tiïíu hoåc vöën àaä töìn
taåi haâng thïë kyã), trong khi vêîn
giûä traách nhiïåm vïì hêìu hïët caác
chñnh saách giaáo duåc khaác úã cêëp
trung ûúng.

Taåi Têy Ban Nha, viïåc thaânh
lêåp caác cöång àöìng tûå quaãn àaä

dêîn àïën viïåc chuyïín giao àaáng
kïí caác traách nhiïåm, kïí caã viïåc
phi têåp trung hoaá hïå thöëng giaáo
duåc, y tïë cuäng nhû caác cöng
trònh cöng cöång, nöng nghiïåp,
baão vïå möi trûúâng, phaát triïín
vuâng vaâ trúå giuáp xaä höåi. Quaá
trònh vêîn àang tiïëp diïîn vúái tû
caách laâ möåt têåp húåp caác chûác
nùng múái.

Höåp 20.4
Phi têåp trung hoaá traách nhiïåm: Kinh nghiïåm cuãa Phaáp vaâ Têy Ban Nha



cao, yá tûúãng cho rùçng caác cêëp
chñnh quyïìn khu vûåc vaâ àõa
phûúng cêìn thûåc hiïån thïm chûác
nùng möåt phêìn xuêët phaát tûâ vêën
àïì taâi chñnh vaâ möåt phêìn do nhu
cêìu hoaåt àöång gêìn guäi hún vúái caác
cöng dên. Taåi Hoa Kyâ, Uyã ban
quöëc gia xem xeát kïët quaã thûåc hiïån
àaä nhêët trñ trao quyïìn cho caác
bang vaâ àõa phûúng nhû laâ möåt
biïån phaáp thaáo gúä nhûäng àoâi hoãi
cuãa chûúng trònh phûác taåp vaâ cho
pheáp caác nhaâ quaãn lyá chûúng
trònh, nhûäng ngûúâi laâm viïåc úã caác
võ trñ quan troång vaâ nhûäng ngûúâi
laänh àaåo cöång àöìng thiïët kïë laåi caác
chûúng trònh liïn quan àïën caác
muåc tiïu thûåc hiïån nhû nhûäng
thay àöíi trong thu nhêåp, viïåc laâm
hay chêët lûúång cuöåc söëng. Chïë àöå
phi têåp trung hoaá cêëp liïn bang
nhû vêåy seä taåo ra sûå phong phuá,
àa daång - àûúåc coi laâ sûác maånh
cuãa chïë àöå mùåc duâ noá coá thïí gêy ra
nhiïìu rùæc röëi.

Kinh nghiïåm cuãa caác nûúác
OECD cho thêëy, muöën viïåc phên
cêëp thêím quyïìn cho caác cêëp chñnh
quyïìn thêëp hún àaåt hiïåu quaã cêìn
tiïën haânh cuâng vúái viïåc phên cêëp
caác nguöìn lûåc àïí thûåc hiïån caác
nhiïåm vuå múái. Möåt trong nhûäng
khña caånh quan troång cuãa viïåc
chuyïín giao caác nguöìn lûåc laâ thay
thïë cú chïë giaám saát truyïìn thöëng
bùçng caác cú chïë traách nhiïåm múái
nhû cú chïë hêåu kiïím (chùèng haån,
nhû toaâ aán kïë toaán khu vûåc úã Phaáp)

àïí ngùn chùån tònh traång àang tùng
lïn caác cú höåi tham nhuäng trong
caác quan chûác àõa phûúng.

Tùng cûúâng chïë àöå traách nhiïåm

Viïåc trao thïm traách nhiïåm, caã
vïì chñnh trõ lêîn taâi chñnh, àaä àöìng
thúâi mang laåi cho caác nhaâ quaãn lyá
sûå tûå do vaâ linh hoaåt hún. Nhûäng
núi caác nhaâ quaãn lyá theo ngaânh
àûúåc giao thïm thêím quyïìn,
ngûúâi ta lo ngaåi rùçng viïåc tùng
thïm thêím quyïìn quaãn lyá coá thïí
laâm lu múâ hoùåc suy giaãm chûác
nùng cuãa caác böå noái riïng vaâ chïë
àöå traách nhiïåm cöng vuå noái
chung. Taåi hêìu hïët caác nûúác
OECD, chó coá böå trûúãng phaãi àõnh
kyâ baáo caáo vúái cú quan lêåp phaáp.
Cêu hoãi àùåt ra laâ coá nïn àïí cho
cöng chûác dên sûå cêëp cao chõu
traách nhiïåm trûúác cú quan lêåp
phaáp? Àêy laâ vêën àïì vêîn àang
àûúåc tranh caäi.

Vêën àïì chuã chöët laâ khaã nùng
cuãa caác cú quan giaám saát nhû caác
uyã ban cuãa nghõ viïån vaâ caác töí
chûác kiïím toaán trong viïåc thñch
ûáng vúái phûúng thûác quaãn lyá múái,
sûå sùén saâng têåp trung vaâo caác vêën
àïì chiïën lûúåc quan troång hún. Roä
raâng laâ tûâ kinh nghiïåm cuãa caác
nûúác OECD nhiïìu nhaâ lêåp phaáp
vaâ kiïím toaán viïn àaä coá sûå àiïìu
chónh naây. Ngoaâi nhûäng quan
ngaåi truyïìn thöëng vïì caác vêën àïì
taâi chñnh vaâ khaã nùng thûåc thi,
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caách tiïëp cêån múái têåp trung vaâo
àêìu ra vaâ kïët quaã laâ thaách thûác lúán
nhêët. Caác cú quan lêåp phaáp vaâ
kiïím toaán thûúâng bõ caãn trúã búãi
tònh traång thiïëu thïí chïë vaâ biïn
chïë thñch húåp, vaâ caác cuöåc caãi caách
quaãn lyá caâng laâm cho vêën àïì lêu
àúâi naây trúã nïn nan giaãi hún.

Trong khi chûa coá möåt giaãi
phaáp duy nhêët naâo, möåt söë nûúác
caãm thêëy rùçng möåt caách coá thïí taåo
ra chïë àöå traách nhiïåm coá hiïåu quaã
hún trong khi trao thïm quyïìn tûå
quyïët cho caác nhaâ quaãn lyá coá thïí laâ
taách traách nhiïåm haânh chñnh
(quaãn lyá vêån haânh) ra khoãi traách
nhiïåm ban haânh chñnh saách (quaãn
lyá chiïën lûúåc - xem Chûúng 6 àïí
biïët thïm thöng tin). Àöi khi, têm
àiïím nùçm trong viïåc caãi thiïån
cung cêëp thöng tin cho cú quan
lêåp phaáp vaâ caác nhaâ kiïím toaán
thöng qua baáo caáo kïët quaã thûåc
hiïån cöng viïåc vaâ taâi chñnh. Tuy
nhiïn, àiïìu naây cuäng àoâi hoãi thïm
nguöìn lûåc vaâ biïn chïë.

Möåt vêën àïì coá liïn quan laâ nhu
cêìu thûåc hiïån giaám saát möåt caách
àêìy àuã caác hoaåt àöång vaâ haânh vi
cuãa caác cú quan baán tûå quaãn àûúåc
àùåt ra möåt caách coá chuã yá nhû laâ
caánh tay nöëi daâi tûâ chñnh quyïìn.
Chùèng haån, caác cú chïë giaám saát
truyïìn thöëng cuãa nghõ viïån úã Niu
Dilên chûa chùæc àaä phuâ húåp vúái
caác quan hïå múái vûâa àûúåc thiïët
lêåp. Hún nûäa, viïåc chuyïín caác loaåi
dõch vuå quan troång tûâ trung ûúng

xuöëng cho caác töí chûác baán tûå quaãn
coá thïí coá nguy cú laâm tùng sûå baão
trúå chñnh trõ.

Möåt vêën àïì khaác laâ vêën àïì taâi
chñnh. Khi trao thïm quyïìn tûå
quyïët cho caác nhaâ quaãn lyá trong
viïåc quaãn lyá ngên saách, thò cêìn
phaãi baão àaãm viïåc giaám saát taâi
chñnh coá hiïåu quaã. Hêìu hïët caác
nûúác OECD caãm thêëy rùçng cú chïë
tiïìn kiïím truyïìn thöëng, trònh tûå
ngên saách, vaâ hïå thöëng kïë toaán coá
thïí khöng phuâ húåp vúái böëi caãnh
hiïån nay. Coá yá kiïën cho rùçng viïåc
phên cêëp thêím quyïìn cho caác àún
võ theo ngaânh vaâ àaánh giaá viïåc
thûåc hiïån bùçng kïët quaã cöng viïåc
àoâi hoãi phaãi aáp duång caác cú chïë
giöëng nhû trong khu vûåc tû, coá
nghôa laâ ngên saách vaâ kïë toaán döìn
tñch. Viïåc sûã duång kyä thuêåt naây
àöi khi àûúåc coi laâ möåt xu hûúáng
úã caác nûúác OECD. Nhûng trïn
thûåc tïë, kyä thuêåt ngên saách vaâ kïë
toaán döìn tñch chó múái àûúåc aáp
duång úã Öxtrêylia, Niu Dilên vaâ
Aixúlen, coân Vûúng quöëc Anh thò
àaä cöng böë kïë hoaåch nhûng chûa
àûúåc thûåc hiïån. Taåi caác nûúác
OECD khaác thò ngên saách döìn tñch
múái chó xem xeát chûá chûa àûúåc aáp
duång. Tuy nhiïn, kïë toaán döìn tñch
thò àaä àûúåc aáp duång trong têët caã
caác cú quan chñnh phuã úã Canaàa,
Phêìn Lan, Thuyå Àiïín vaâ Hoa Kyâ;
caác dûå aán thñ àiïím àang bùæt àêìu
àûúåc thûåc hiïån úã Àûác, Ailen vaâ Haâ
Lan; Phaáp àang cên nhùæc vêën àïì
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naây7. Tuy kinh nghiïåm trong lônh
vûåc naây coân haån chïë vaâ múái meã,
nhûng nhûäng àöíi múái trong mö
hònh kïë toaán döìn tñch cêìn phaãi
àûúåc coi laâ thûåc tiïîn àêìy hûáa heån
àöëi vúái caác nûúác OECD, maâ khöng
phaãi laâ mö hònh coá thïí chuyïín
giao àûúåc. Nïëu khöng, ngûúâi ta coá
thïí chuyïín sûå chuá yá tûâ caác thaách
thûác lúán sang möåt sûå àöíi múái töën
keám vaâ mêët nhiïìu thúâi gian maâ coá
thïí khöng phaãi laâ möåt sûå ûu tiïn
thûåc sûå.

Ngoaâi ra, cêìn lûu yá rùçng kïë toaán
döìn tñch àaä àûúåc aáp duång úã caác
nûúác coá sùén caác àiïìu kiïån tiïn
quyïët maâ coá thïí núi khaác khöng
coá, vñ duå nhû:

● àöåi nguä caán böå quaãn lyá cao cêëp
vaâ trung cêëp àûúåc àaâo taåo töët;

● ngaânh kïë toaán phaát triïín àuã
khaã nùng aáp duång chïë àöå kïë
toaán döìn tñch vaâ àaâo taåo caác
cöng chûác dên sûå; vaâ

● vi tñnh hoaá úã mûác àöå cao cuãa têët
caã caác cú quan chñnh phuã.

CAÁC PHÛÚNG PHAÁP
CAÃI CAÁCH

Sûå khaác nhau vïì töëc àöå
vaâ phaåm vi caãi caách

Töëc àöå vaâ phaåm vi caãi caách úã
caác nûúác OECD laâ khaác nhau. Tuy
nhiïn, hoaân toaân coá thïí xaác àõnh
àûúåc ba mö hònh röång thïí hiïån
quan àiïím khaác nhau vïì sûå thay

àöíi tuy coá cuâng chung muåc tiïu
chñnh laâ cên bùçng giûäa caác khoaãn
tiïìn tiïët kiïåm vaâ dõch vuå coá traách
nhiïåm hún àöëi vúái cöng dên.

Àõnh hûúáng khu vûåc tû 
Àõnh hûúáng naây chuã yïëu laâ do

caác nûúác theo mö hònh Westminster
(vaâ möåt phêìn naâo mö hònh cuãa Hoa
Kyâ) àïì xûúáng. Viïåc aáp duång cú chïë
caånh tranh vaâ lûåa choån lúán hún
àûúåc coi laâ hêëp dêîn xeát tûâ quan
àiïím tiïët kiïåm ngên saách, tñnh
hiïåu quaã, nêng cao chêët lûúång vaâ
taåo ra nhiïìu sûå lûåa choån hún. Möåt
trong nhûäng àiïìu maâ ngûúâi ta
thûúâng chó trñch khu vûåc cöng laâ
thiïëu sûå saáng taåo vaâ khaã nùng
thñch ûáng so vúái khu vûåc tû. Àiïìu
naây dêîn àïën kïët luêån laâ sûå thûåc
hiïån cöng viïåc coá thïí àûúåc caãi
thiïån bùçng caách aáp duång kyã luêåt
thõ trûúâng àöëi vúái dõch vuå cöng.
Nhûäng cuöåc caãi caách thöng
thûúâng bao göìm viïåc phaá boã sûå
àöåc quyïìn cuãa nhaâ nûúác (thöng
qua viïåc tû nhên hoaá hoùåc caác biïån
phaáp khaác) vaâ aáp duång caác cú chïë
kiïíu thõ trûúâng (thöng qua sûå caånh
tranh gay gùæt hún, giaá reã hún,
phên taán quaá trònh ra quyïët àõnh,
khuyïën khñch bùçng tiïìn vaâ núái
loãng sûå àiïìu chónh).

Trong söë caác kyä thuêåt quaãn lyá
theo khu vûåc tû thò viïåc sûã duång
thõ trûúâng trong nûúác àaä àûúåc aáp
duång àöëi vúái caác lônh vûåc cuå thïí
nhû y tïë úã Vûúng quöëc Anh chùèng
haån. Nhûäng saáng kiïën naây àaä
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mang laåi nhûäng kïët quaã rêët töët.
Nhûäng lúåi ñch maâ ngûúâi ta thûúâng
mong àúåi thõ trûúâng seä mang laåi
laâ nhiïìu sûå lûåa choån hún, giaá haå
hún, kïët quaã thûåc hiïån chêët lûúång
töët hún. Tuy nhiïn, vêîn chûa roä laâ
nhûäng thûåc tiïîn kiïíu thõ trûúâng
àoá seä aãnh hûúãng nhû thïë naâo àïën
viïåc sûã duång toaân böå nguöìn lûåc
trong lônh vûåc cuå thïí kïí trïn.
Ngoaâi ra, kinh nghiïåm àaä cho thêëy
nhûäng thûåc tiïîn kiïíu thõ trûúâng
naây cêìn phaãi àûúåc laâm cho phuâ
húåp vúái caác muåc tiïu chung cuãa
quaãn lyá cöng. Ruãi ro úã àêy laâ coá
thïí taåo ra caác thõ trûúâng aão vúái
nhiïìu taác haåi hún so vúái àöåc quyïìn
nhaâ nûúác truyïìn thöëng. Möåt söë
nûúác àang do dûå chûa muöën aáp
duång caác cú chïë naây möåt phêìn
cuäng do sûå lo ngaåi vïì vêën àïì caånh
tranh cöng bùçng.

Àïì ra caác giaãi phaáp múái trïn nïìn
nhûäng mö hònh hiïån coá

Caác nûúác Bùæc Êu, möåt mùåt, chuá
yá àïën viïåc sûã duång töët hún khu
vûåc thûá ba vöën àaä phaát triïín töët vaâ
caác chñnh quyïìn àõa phûúng àûúåc
giao thïm nhiïìu nhiïåm vuå vaâ mùåt
khaác, sûå nùng àöång cuãa caác cú
quan tûå quaãn maånh vöën laâ trung
têm thûåc hiïån chïë àöå kïët quaã cöng
viïåc. ÚÃ Àan Maåch chùèng haån, caác
hiïåp höåi àaä àûúåc lúåi lúán tûâ viïåc
“thõ trûúâng hoaá” lônh vûåc nhaâ úã.

Àùåc àiïím chñnh trong phûúng
phaáp tiïëp cêån cuãa Thuyå Àiïín laâ
viïåc phên cêëp maånh cho caác chñnh

quyïìn àõa phûúng cuäng nhû caác
cú quan theo ngaânh trong phaåm vi
khu vûåc cöng vöën coân cöìng kïình.
Sûå lûåa choån tuy coá giaãm ài àöi
chuát nhûng cam kïët phuác lúåi chuã
yïëu giûäa chñnh quyïìn vaâ caác cöng
dên vêîn giûä nguyïn. Vò vêåy,
Chñnh phuã àaä têåp trung vaâo kïët
quaã thûåc hiïån cöng viïåc, hiïån àaåi
hoaá vaâ thoaã maän nhu cêìu cuãa
cöng dên, trong khi vêîn duy trò
vai troâ truå cöåt cuãa mònh trong lônh
vûåc xaä höåi.

Caác phûúng phaáp tiïëp cêån thûåc duång
Caác nûúác chêu Êu luåc àõa cuäng

nhû Nhêåt Baãn vaâ Haân Quöëc nhòn
chung ûa thñch caách tiïëp cêån taåm
thúâi. Nhû chuáng töi àaä nhêën
maånh úã phêìn trûúác cuãa chûúng
naây, möåt söë àùåc àiïím cuãa nïìn
haânh chñnh truyïìn thöëng vêîn coân
àûúåc duy trò - bao göìm caã quaãn lyá
nhên sûå - trong khi àaä coá nhûäng
thay àöíi cú baãn trong caác lônh vûåc
khaác cuãa nïìn haânh chñnh cöng.
Nhûäng kinh nghiïåm naây rêët khaác
nhau úã caác nûúác vaâ khaã nùng khaái
quaát hoaá duy nhêët laâ phaãi dûåa vaâo
tñnh chêët tùng lïn cuãa chuáng.

Trong söë nhûäng nöî lûåc hûáa heån
nhêët hiïån nay coá caác chiïën lûúåc
viïîn thöng, caác phûúng phaáp laâm
viïåc vaâ tñnh minh baåch trong chñnh
phuã. Haân Quöëc, chùèng haån, àang
coá nöî lûåc toaân diïån àûúåc aáp duång
trong caác cêëp khaác nhau cuãa chñnh
quyïìn, trong viïåc sûã duång cöng
nghïå thöng tin theo caách taåo ra sûå
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minh baåch lúán hún, àùåc biïåt laâ
trong viïåc cêëp pheáp.

Nhûäng vêën àïì chung
Möåt vêën àïì chung nöíi lïn trong

caác cuöåc caãi caách trûúác àêy laâ sûå
thay àöíi cú cêëu gêy ra nhûäng taác
duång vaâ chi phñ phuå. Viïåc saáp
nhêåp hoùåc taåo ra caác cú cêëu múái
khöng phaãi bao giúâ cuäng laâ caách
thûác hiïåu quaã nhêët àïí àaåt àûúåc sûå
thay àöíi àñch thûåc; cêìn phaãi chuá yá
chùåt cheä àïën viïåc àûa ra caác àöång
cú khuyïën khñch àuáng àùæn vaâ laâm
cho phuâ húåp hún vúái thûåc tiïîn
quaãn lyá. Möåt söë vêën àïì cuå thïí phaát
sinh trong quaá trònh caãi caách úã caác
nûúác OECD cuäng rêët àaáng chuá yá.

Nhûäng khoá khùn trong viïåc àaánh
giaá kïët quaã thûåc hiïån cöng viïåc

Viïåc khen thûúãng àöëi vúái kïët
quaã cöng viïåc cuãa caác caá nhên vïì
nguyïn tùæc laâ àiïìu nïn laâm, nhûng
khoá aáp duång trïn thûåc tïë. Àùåc biïåt,
viïåc àaánh giaá nùng suêët lao àöång
cuãa caác caá nhên àöëi vúái caác saãn
phêím phi thõ trûúâng laâ viïåc laâm
khöng dïî daâng. Àiïìu naây dêîn àïën
nhûäng khoá khùn trong viïåc lûúång
hoaá caác tiïu chñ thûåc hiïån cöng
viïåc trong khu vûåc cöng vaâ àaánh
giaá kïët quaã cöng viïåc cuãa caác caá
nhên. Khöng möåt nöî lûåc naâo nhùçm
àûa ra möåt chïë àöå khen thûúãng
dûåa trïn kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc àöëi vúái caác cöng chûác àûúåc aáp
duång thaânh cöng. Hún nûäa, trong
hêìu hïët caác trûúâng húåp, nhûäng nöî

lûåc noái trïn cuäng coá nhûäng taác
àöång tiïu cûåc àöëi vúái àaåo àûác cuãa
cöng chûác dên sûå. Vò vêåy, nhiïìu
nûúác OECD àaä tûâ boã caác chïë àöå
khen thûúãng àùåc biïåt àöëi vúái kïët
quaã cöng viïåc cuãa caá nhên, maâ
thay vaâo àoá àaä chuá yá àïën khen
thûúãng àöëi vúái caác nhoám laâm viïåc
taåi caác töí chûác hay àún võ. Dô
nhiïn, kïët quaã cöng viïåc àaä vaâ vêîn
laâ möåt yïëu töë then chöët àöëi vúái sûå
thùng tiïën vaâ phaát triïín nghïì
nghiïåp cuãa caá nhên.

Àaánh giaá chûúng trònh
Viïåc àaánh giaá chûúng trònh

cuäng laâ caã möåt vêën àïì, nghôa laâ
viïåc àaánh giaá sêu caác kïët quaã vûúåt
ra ngoaâi nhûäng chó söë vaâ tòm caách
xaác àõnh möëi quan hïå nhên quaã vaâ
caác lyá do àöëi vúái mûác àöå thûåc hiïån
cöng viïåc nhêët àõnh. Viïåc àaánh giaá
laâ quan troång búãi vò noá coá thïí taåo ra
sûå lûåa choån thay thïë àöëi vúái cú chïë
kiïím soaát truyïìn thöëng trong böëi
caãnh phên cêëp quaãn lyá: nïëu möåt töí
chûác thûúâng xuyïn tûå àaánh giaá
chñnh mònh, thò viïåc kiïím soaát
khöng coân laâ ngoaåi lïå nûäa vaâ
khöng mang tñnh chêët àiïìu tra
thêím vêën. Chùèng haån taåi Öxtrêylia,
tûâ nùm 1987, cûá ba nùm àïën nùm
nùm, caác böå phaãi tiïën haânh àaánh
giaá caác chûúng trònh cuãa mònh.
Tuy nhiïn, kinh nghiïåm cuãa Myä
vaâ Canaàa chó ra rùçng, tuy nhûäng
àaánh giaá coá giaá trõ àoá coá thïí giuáp
cho viïåc àaánh giaá caác thay àöíi vïì
chñnh saách, nhûng viïåc sûã duång
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chuáng àïí giaám saát ngên saách vaâ
chi phñ haâng nùm laâ haån chïë. Caác
khoá khùn phaát sinh vò möåt söë lyá
do nhû: tñnh phûác taåp cuãa caác
thöng tin àûúåc phên tñch, vêën àïì
thúâi gian giûäa viïåc àaánh giaá àoá vaâ
àõnh chu kyâ ngên saách, viïåc têåp
trung vaâo vêën àïì giaãm chi tiïu -
têët caã nhûäng lyá do àoá laâm haån chïë
têìn suêët vaâ chêët lûúång cuãa viïåc
àaánh giaá.

Sûå cùng thùèng vïì àaåo àûác
Cêìn caãnh baáo cho caác chñnh

phuã vïì vêën àïì taåo ra nhûäng thay
àöíi cùn baãn trong giai àoaån thñch
nghi vaâ thiïëu öín àõnh vò noá coá thïí
taåo ra nhûäng cú höåi múái cho sûå
giaãm suát tñnh liïm chñnh vaâ laâm
gia tùng tham nhuäng (Chûúng 17).
Mua sùæm chñnh phuã vaâ caác húåp
àöìng do nhaâ nûúác kyá kïët coá thïí
taåo ra möëi quan hïå àöëi taác giûäa
khu vûåc cöng vaâ khu vûåc tû vò lúåi
nhuêån, àöìng thúâi, möi trûúâng
àûúåc phên cêëp múái seä laâm thay
àöíi caách thûác kiïím soaát truyïìn
thöëng. Chó khi maâ sûå liïm chñnh
cöng maånh meä coá tñnh truyïìn
thöëng àûúåc kïët húåp vúái nhûäng
cam kïët duy trò nïìn taãng àaåo àûác
thò múái coá thïí ngùn ngûâa àûúåc sûå
suy thoaái lúán.

Sûå phên taán vaâ höîn loaån
Sûå phên taán vaâ höîn loaån laâ

nhûäng àiïìu ruãi ro àaáng kïí khi maâ
ngûúâi quaãn lyá hoùåc caác chñnh
quyïìn cêëp dûúái àûúåc trao quyïìn

tûå quyïët. Vñ duå, úã Myä, nhûäng cöë
gùæng taåo nïn sûå linh hoaåt lúán hún
cho caác bang vaâ caác àõa phûúng àaä
khöng dêîn àïën kïët quaã laâ taåo nïn
sûå haâi hoaâ àaáng kïí giûäa chñnh
quyïìn caác cêëp. Traái laåi, viïåc múã
röång song song sûå uyã quyïìn cuãa
cêëp liïn bang àaä taåo nïn sûå cùng
thùèng hún giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn. Cuäng tûúng tûå nhû vêåy,
viïåc sûã duång röång raäi khu vûåc tû
nhên trong cung cêëp dõch vuå, àöi
khi caånh tranh caã vúái caác thiïët chïë
cöng úã möåt söë nûúác, àaä dêîn àïën sûå
höîn loaån úã mûác àöå nhêët àõnh vïì
viïåc ai chõu traách nhiïåm vïì caái gò;
vaâ caác cöng dên thêëy gêìn nhû
khöng thïí tòm ra àûúåc àûúâng ài
cuãa mònh trong múá boâng bong búãi
sûå àa daång cuãa caác nhaâ cung cêëp
dõch vuå gêy ra. Àiïìu naây cuäng àaä
àûúåc nïu ra nhû möåt vêën àïì múái
phaát sinh trong caác khu vûåc xaä höåi
úã Vûúng quöëc Anh chùèng haån.

Àaåo àûác thêëp keám vaâ khoá khùn
trong caãi caách

Àaåo àûác thêëp keám vaâ khoá khùn
trong caãi caách laâ möåt nguy cú
trong quaá trònh tiïën haânh thay àöíi
àöìng böå, vaâ caác cöng chûác bõ àoâi
hoãi giaãm laâm nhiïìu hún vaâ hûúãng
thuå ñt hún, àöìng thúâi cöng ùn viïåc
laâm cuãa hoå laåi bõ àe doaå. Nhûäng
taác àöång tiïu cûåc tiïìm nùng cuãa
viïåc phên cêëp quaãn lyá nhên sûå àöëi
vúái àaåo àûác cuãa cöng chûác thûúâng
àûúåc àaánh giaá khöng àuáng mûác.
Àöëi vúái nhiïìu nûúác, àiïìu naây seä
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dêîn àïën xung àöåt nöåi böå hoùåc sûå
mêët öín àõnh tùng lïn, dêîn àïën sûå
chöëng àöëi cuãa nïìn cöng vuå àöëi vúái
caãi caách. Chñnh vò leä àoá maâ caác
nûúác Canaàa, Öxtrêylia, Haâ Lan
vaâ caác nûúác Bùæc Êu phaãi duy trò
caác cú chïë nhùçm baão àaãm sûå gùæn
kïët cuãa nïìn cöng vuå cuãa mònh
thöng qua viïåc caác liïn àoaân lao
àöång tham gia chùåt cheä vaâo quaá
trònh caãi caách (nhû úã caác nûúác Bùæc
Êu) hoùåc duy trò caác hïå thöëng
phên loaåi viïåc laâm úã cêëp trung
ûúng (nhû úã Öxtrêylia). Caác chñnh
phuã coá thïí loaåi trûâ sûå keám hiïåu
quaã cuãa caãi caách trïn cú súã caác
cam kïët, khen thûúãng caác saáng
kiïën vaâ caác haânh vi mang tñnh
traách nhiïåm cao cuäng nhû viïåc
tuyïn truyïìn vïì caác thaânh tûåu.
Thay cho viïåc tiïën haânh caãi caách
liïn tuåc, caác chñnh phuã cêìn laâm
cho caác töí chûác coá thïí thñch nghi
vúái caãi caách.

Traãi qua kinh nghiïåm gêìn 20
nùm vúái caác cuöåc caãi caách khaác
nhau, caác nûúác OECD nhêån thêëy
rùçng hoå cêìn gùåp gúä àïí trao àöíi
kinh nghiïåm vaâ baân baåc vïì hûúáng
caãi tiïën cuäng nhû caác thaách thûác
múái trong tûúng lai. Trong Höåi
nghõ chuyïn àïì do OECD töí chûác
(chuyïn àïì Chñnh phuã cuãa tûúng
lai: caác bûúác ài, tûâ ngaây 14 àïën
ngaây 15-9-1999), cú quan quaãn lyá
cöng cuãa OECD (PUMA) àaä sûã
duång caác nghiïn cûáu cuãa 9 nûúác,
caác tham luêån cuãa caác viïån sô vaâ
nhûäng ngûúâi laâm cöng taác thûåc

tiïîn vïì caãi caách.8 Coá thïí ruát ra caác
baâi hoåc chung sau àêy, cuäng nhû
coá thïí nïu ra cú súã cêìn thiïët cho
viïåc xem xeát vêën àïì caãi caách thuöåc
laân soáng thûá ba.

Cêìn coá tû duy chiïën lûúåc
Coá möåt thaách thûác àöëi vúái caác

chñnh phuã laâ viïåc chuyïín tûâ caãi
caách mang tñnh cú höåi sang caãi
caách mang tñnh chiïën lûúåc. Caãi
caách mang tñnh chiïën lûúåc cêìn möåt
nhaän quan roä raâng, xêy dûång khu
vûåc nhûäng ngûúâi uãng höå, lêåp kïë
hoaåch chiïën thuêåt nhùçm àaåt àûúåc
caác kïët quaã, truyïìn baá caác quan
àiïím vaâ caác kïët quaã seä àaåt àûúåc
cho nhûäng ngûúâi tham gia caãi caách
vaâ cho quaãng àaåi quêìn chuáng.

Cêìn tû vêën vúái caác cöng dên
Möåt quan àiïím chung seä thöëng

nhêët caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ,
caác quan chûác cao cêëp, caác nhên
viïn coá troång traách cuäng nhû cöng
chuáng noái chung. Quan àiïím
chung àoá cuäng àûa ra hûúáng dêîn
cho viïåc lûåa choån caác muåc tiïu,
xêy dûång caác chiïën lûúåc nhùçm àaåt
caác muåc tiïu àoá cuäng nhû tñnh
toaán kïët quaã cuöëi cuâng seä àaåt
àûúåc. Àïí àaåt túái quan àiïím chung,
chñnh phuã phaãi baân baåc vúái nhûäng
ngûúâi cuâng thûåc hiïån vaâ chia seã
vúái nhiïìu quan àiïím khaác cuãa hoå.
Baân baåc khöng phaãi laâ möåt viïåc dïî
daâng. Chñnh phuã cêìn nhêån àûúåc
sûå uãng höå cho caãi caách tûâ caác trung
têm quyïìn lûåc khaác, àùåc biïåt laâ tûâ
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caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ, vaâ húåp
taác vúái hoå nhùçm xaác àõnh möåt
chûúng trònh chung xuêët phaát tûâ
caác lúåi ñch khaác nhau. Chñnh phuã
cuäng cêìn phaãi giaáo duåc caác cöng
dên vïì caác lúåi ñch cuãa cöng cuöåc
caãi caách. Cöng chuáng chó quan
têm àïën kïët quaã cuãa caãi caách chûá
khöng nhêët thiïët laâ quan têm àïën
quaá trònh caãi caách. Àaåt àûúåc sûå
uãng höå cuãa cöng chuáng àöëi vúái caãi
caách khöng chó coá nghôa laâ lûåa
choån àûúåc chûúng trònh maâ cöng
chuáng quan têm, maâ coân laâ àaåt
àûúåc niïìm tin cuãa cöng chuáng
rùçng caác hoaåt àöång chñnh phuã seä
dêîn àïën kïët quaã töët àeåp.

Cêìn thöng tin cho cöng chuáng
Thöng tin vïì nhu cêìu caãi caách

bao göìm viïåc truyïìn taãi caác giaá trõ
vaâ caác muåc tiïu cuãa cöng cuöåc caãi
caách cuäng nhû xaác àõnh vaâ hûúáng
vaâo nhûäng gò maâ cöng chuáng e
ngaåi. Viïåc nïu roä caác giaá trõ cuãa caãi
caách seä taåo ra möëi liïn hïå vïì mùåt
tònh caãm cuãa cöng chuáng vò caác giaá
trõ àoá thïí hiïån nguyïån voång cuãa
riïng hoå, giuáp cho cöng chûác vûúåt
qua àûúåc tñnh tû lúåi quan liïu vaâ
thay àöíi caách ûáng xûã. Viïåc thöng
tin vïì quy trònh caãi caách seä giuáp
cho caác cöng chûác hiïíu àûúåc vai
troâ cuãa hoå trong cöng cuöåc caãi
caách vaâ gùæn boá vúái caác nöî lûåc caãi
caách. Noá cuäng giuáp cho viïåc àùåt ra
thúâi haån cho caác kïët quaã seä àaåt
àûúåc. Viïåc thöng tin vïì caác thaânh
tûåu cuãa caãi caách seä giuáp cho viïåc

xêy dûång loâng tin cuãa cöng chuáng
vaâ duy trò caác nöî lûåc cuãa cöng cuöåc
caãi caách thöng qua sûå uãng höå vïì
chñnh trõ cuãa cöng chuáng. Caác
thöng tin vïì cöng cuöåc caãi caách
cêìn àún giaãn, dïî hiïíu vaâ chên
thûåc; phaãi nïu àûúåc chi phñ tiïìm
nùng cuäng nhû nhûäng khoá khùn
cuãa caãi caách; vaâ khöng bao giúâ nïn
àûa ra caác hûáa heån quaá mûác.

Taåo ra möåt trònh àöå àaáp ûáng
yïu cêìu àöíi múái

Cöng cuöåc caãi caách àoâi hoãi
nhûäng thay àöíi daâi haån trong caách
thûác hoaåt àöång cuãa chñnh phuã
thöng qua sûå thay àöíi vïì trònh àöå
töí chûác. Cêìn taåo ra caác àöång cú
khuyïën khñch trong caác nöî lûåc caãi
caách sao cho caác cöng chûác seä àûúåc
khen thûúãng vò coá caác haânh àöång
vaâ thaânh tñch phuâ húåp vúái muåc
tiïu cuãa caãi caách. Chñnh phuã cêìn
khuyïën khñch sûå húåp taác hún laâ sûå
phöëi húåp nhùçm giaãm thiïíu nhûäng
sûå phên taán vïì nhiïåm vuå vaâ nhêën
maånh vaâo kïët quaã toaân cêìu. Möîi
nûúác coá mö hònh töí chûác khaác
nhau àïí taåo ra nùng lûåc tiïën haânh
caãi caách. Möåt hïå thöëng caâng ñt têåp
trung thò viïåc coá caác kïnh thöng
tin, kïí caã kïnh chñnh thûác vaâ
khöng chñnh thûác nhùçm duy trò
caác möëi liïn kïët trong quaá trònh caãi
caách caâng trúã nïn quan troång hún.

Laänh àaåo cöng cuöåc caãi caách
Hiïån nay, trong caác nûúác

OECD àang coá tranh luêån vïì san
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lêëp khoaãng caách giûäa viïåc xêy
dûång chûúng trònh caãi caách vaâ
thûåc hiïån chuáng. Möåt söë nûúác
nhêën maånh rùçng viïåc àûa ra
nhûäng khuyïën khñch trong laänh
àaåo caãi caách seä giuáp thu heåp
khoaãng caách naây. Coá thïí thûåc hiïån
àiïìu àoá bùçng caách khuyïën khñch
caác saáng kiïën vaâ khen thûúãng cho
caác thaânh tñch, taåo cho nhûäng nhaâ
laänh àaåo tiïìm nùng cú höåi phaát
triïín kyä nùng trong lônh vûåc naây.
Àöëi vúái möåt söë nûúác khaác, laåi nhêën
maånh àïën vêën àïì cú cêëu hoaåt
àöång töët vaâ quy trònh mang tñnh
hiïåu quaã cao hún.

CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT
9

Sau Chiïën tranh thïë giúái thûá
hai, úã hêìu hïët caác nûúác OECD,
chñnh phuã trúã nïn múã röång vaâ vaâo
giûäa nhûäng nùm 1970, noá àûúåc
múã röång quaá mûác vaâ trúã nïn
khöng thïí chõu àûång nöíi. Kïët quaã
laâ caác aáp lûåc vïì taâi chñnh àaä
khuyïën khñch caác caãi caách diïîn ra
trong hai laân soáng lúán vaâo cuöëi
nhûäng nùm 1970. Laân soáng thûá
nhêët - “chñnh phuã nhoã hún” bao
göìm caác caãi caách nhùçm kiïím soaát
sûå gia tùng chi tiïu cuãa chñnh phuã.
Laân soáng thûá hai - “chñnh phuã töët
hún” - bao göìm caác caãi caách nhùçm
caãi thiïån caác dõch vuå vaâ quan hïå
vúái cöng dên. Hiïån nay, “laân soáng
thûá ba” coá thïí àang diïîn ra nhùçm
àiïìu chónh caác khña caånh khöng
àûúåc dûå tñnh cuãa caác cuöåc caãi caách

trûúác àêy, cuäng nhû àïí laâm haâi
hoaâ vúái nhûäng lúåi thïë cuãa viïåc trao
quyïìn tûå quaãn lúán hún vúái nhu
cêìu duy trò sûå cöë kïët vaâ liïm chñnh
trong haânh chñnh cöng.

Laân soáng thûá nhêët cuãa caãi caách
bao göìm nhûäng nöî lûåc kiïím soaát
caác khoaãn töíng chi phñ vaâ laâm cho
chñnh phuã hoaåt àöång coá hiïåu quaã
hún. Àûúåc khñch lïå búãi caác yïu
cêìu vïì nguyïn tùæc taâi chñnh cuãa
EU, vaâo cuöëi thïë kyã qua, àaä coá
nhûäng  thaânh cöng trong nöî lûåc
duy trò öín àõnh taâi chñnh úã hêìu
hïët caác nûúác OECD.

Muåc tiïu cuãa viïåc giaãm chi phñ
àoâi hoãi phaãi lûåa choån nhiïìu hún
nhûäng vêën àïì maâ chñnh phuã nïn
can thiïåp vaâo, cuäng nhû viïåc giaãm
quy mö böå maáy chñnh phuã. Khi
gùåp thaách thûác naây, hêìu hïët caác
chñnh phuã OECD àaä ûáng phoá bùçng
caách khöng can thiïåp vaâo caác hoaåt
àöång thûúng maåi nûäa maâ chó duy
trò hoaåt àöång nhùçm baão vïå xaä höåi
(nhû vêën àïì hûu trñ, chùm soác sûác
khoeã toaân böå, v.v..).

Sûå giaãm quy mö böå maáy chñnh
phuã cuäng àaåt àûúåc chuã yïëu thöng
qua viïåc giaãm búát vaâ sùæp xïëp laåi böå
maáy chûá khöng phaãi laâ giaãm biïn
chïë. Nöåi dung cuå thïí cuãa viïåc caãi
caách vïì quaãn lyá nhên sûå laâ khaác
nhau. Taåi möåt söë nûúác ( nhû Niu
Dilên), àaä coá nöî lûåc thiïët lêåp möåt
thõ trûúâng lao àöång cöng/tû vúái
caác húåp àöìng coá thúâi haån xaác àõnh
àöëi vúái caác cöng chûác; trong khi úã
möåt söë nûúác khaác (nhû Nhêåt Baãn),
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vêîn duy trò truyïìn thöëng haânh
nghïì cöng vuå suöët àúâi. Tuy
nhiïn, taåi hêìu hïët caác nûúác, caác
nhaâ quaãn lyá àaä coá àûúåc khaã nùng
linh hoaåt hún trong viïåc ra caác
quyïët àõnh vïì nhên sûå cuäng nhû
àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån cöng
viïåc cuãa caán böå thuöåc quyïìn quaãn
lyá cuãa hoå.

Àïí duy trò àõnh hûúáng baão vïå
xaä höåi, trong khi caác nguöìn lûåc thò
haån chïë, àoâi hoãi nhûäng nöî lûåc
nhùçm laâm cho caác chñnh phuã phaãi
hiïåu quaã hún. Trong hêìu hïët caác
nûúác OECD, viïåc tùng cûúâng tñnh
hiïåu quaã àaä àûúåc thûåc hiïån thöng
qua cöí phêìn hoaá caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác; húåp lyá hoaá viïåc àiïìu tiïët;
sùæp xïëp viïåc cho thêìu cung cêëp
dõch vuå vúái caác cöng ty tû nhên;
trao quyïìn tûå quyïët cao hún cho
caác nhaâ quaãn lyá. Viïåc cöng ty hoaá
àaä thaânh cöng trong viïåc nêng cao
tñnh hiïåu quaã cuãa caác doanh
nghiïåp cöng. Nhûng hêìu hïët caác
nûúác OECD àaä khöng àaåt àûúåc sûå
àún giaãn hoaá vïì töí chûác vaâ viïåc cho
thêìu laâ rêët haån chïë vúái nhiïìu ruãi ro.
Do àoá, àïí tùng cûúâng hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa chñnh phuã, ngûúâi ta
àaä trao cho caác nhaâ quaãn lyá nhiïìu
traách nhiïåm hún liïn quan àïën vêën
àïì ngên saách vaâ nhên sûå. Tuy
nhiïn, sûå linh hoaåt cuãa nhaâ quaãn lyá
cuäng bõ giúái haån búãi yïu cêìu tuên
thuã caác nguyïn tùæc taâi chñnh múái vaâ
baão àaãm sûå àöëi xûã thöëng nhêët àöëi
vúái caác cöng chûác úã caác cú quan
nhaâ nûúác khaác nhau. Trong möåt söë

trûúâng húåp, nhúâ töí chûác cöng àoaân
coá vai troâ lúán hún, nïn nhaâ quaãn lyá
cuäng àûúåc trao thïm möåt söë thêím
quyïìn. Do vêåy, úã nhiïìu nûúác
OECD, vêën àïì tùng cûúâng tñnh
hiïåu quaã cuãa haânh chñnh cöng
khöng coá yá nghôa bùçng viïåc caãi
thiïån tònh hònh taâi chñnh noái chung.

Laân soáng thûá hai cuãa caãi caách -
“chñnh phuã töët hún” - laâ do aáp lûåc
ngaây caâng tùng tûâ phña cöng
chuáng àöëi vúái viïåc caãi thiïån dõch
vuå vaâ hoaåt àöång àaáp ûáng cuãa möåt
nïìn haânh chñnh phuåc vuå caác cöng
dên chûá khöng phaãi ra lïånh cho
hoå. Hai hûúáng chuã yïëu cuãa caãi
caách laâ gêìn dên hún vaâ baão àaãm
tñnh traách nhiïåm cao hún.

Cöng cuöåc caãi caách naây bao
göìm caác nöî lûåc chuã yïëu nhùçm
nêng cao sûå àaáp ûáng vïì haânh
chñnh vaâ chêët lûúång dõch vuå vaâ
àûa caác dõch vuå àïën gêìn vúái ngûúâi
sûã duång hún nhúâ vaâo viïåc phi têåp
trung hoaá. Ngûúåc laåi, chêët lûúång
dõch vuå töët hún àoâi hoãi phaãi nêng
cao tñnh minh baåch cuãa hoaåt àöång
haânh chñnh, cöng khai caác kïnh
tham gia, àaáp ûáng caác yïu cêìu cuãa
khaách haâng vaâ nêng cao khaã nùng
tiïëp cêån.

Nêng cao tñnh traách nhiïåm laâ
yïëu töë quan troång trong viïåc trao
thïm quyïìn tûå quyïët vaâ tñnh linh
hoaåt cho caác nhaâ quaãn lyá cöng.
Tuy nhiïn, thêåm chñ khi coá sûå àöëi
troång coá hiïåu quaã hún búãi tinh
thêìn traách nhiïåm trong nöåi böå,
quyïìn tûå quyïët lúán hún cho nhaâ
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quaãn lyá coá nguy cú laâm giaãm nheå
tñnh chõu traách nhiïåm cuãa ngûúâi
àiïìu haânh trûúác cú quan lêåp
phaáp. Tûâ àêy phaát sinh caác vêën
àïì nhû liïåu ngûúâi quaãn lyá úã cêëp
cao nhêët (trïn böå trûúãng) coá traách
nhiïåm baáo caáo trûåc tiïëp trûúác cú
quan lêåp phaáp, hay caác cú quan
lêåp phaáp coá àuã nùng lûåc giaám saát
caác kïët quaã cuäng nhû giaãi quyïët
caác vêën àïì khoá khùn tûúng tûå hay
khöng. Taåi möåt söë nûúác OECD,
ngûúâi ta àaä àûa ra giaãi phaáp taách
traách nhiïåm vïì hoaåt àöång haânh
phaáp vúái traách nhiïåm vïì chñnh
saách. Trong moåi trûúâng húåp,
quyïìn tûå chuã lúán hún cho caác nhaâ
quaãn lyá cöng bao göìm caác nûúác
coá nhu cêìu lúán hún vïì kiïím toaán
vaâ àaánh giaá tûâ bïn ngoaâi.

Töëc àöå vaâ caác phûúng phaáp caãi
caách haânh chñnh úã möîi nûúác àïìu
coá àùåc thuâ riïng, nhûng taåi caác
nûúác OECD, coá thïí xaác àõnh àûúåc
ba caách tiïëp cêån. Möåt söë ñt nûúác àaä
chuyïín tûâ quan àiïím xêy dûång
khu vûåc tû trong chñnh phuã, thöng
qua cú chïë àûúåc coi nhû mang tñnh
thõ trûúâng, taách riïng viïåc xêy
dûång chñnh saách vúái viïåc thi haânh
chñnh saách, vaâ aáp duång phûúng
thûác tñnh toaán thûúng maåi, v.v..
Caác nûúác khaác thò böí sung caác giaãi
phaáp múái cho caác mö hònh hiïån coá,
vñ duå nhû viïåc tùng thïm caác traách
nhiïåm cho caác nhên töë hoaåt àöång
tònh nguyïån. Nhoám nûúác thûá ba
thò laåi ûa duâng caác giaãi phaáp tûác

thúâi mang tñnh thûåc duång cho caác
vêën àïì cuå thïí, trong khi hoå tiïëp tuåc
duy trò caác trònh tûå, thuã tuåc vaâ
khung phaáp luêåt nhû trûúác. Tuy
nhiïn, caác vêën àïì chung àöëi vúái
caác nhoám nûúác àoá àïìu phaát sinh
vaâ chuã yïëu laâ do nhûäng khoá khùn
trong viïåc tòm giaãi phaáp thûåc hiïån;
trong vêën àïì uyã quyïìn, keáo theo
àoá laâ viïåc baão vïå sûå liïm chñnh
cuäng trúã nïn khoá khùn, phûác taåp
hún; nhûäng ruãi ro cuãa vêën àïì phên
quyïìn vaâ sûå chöìng cheáo khi nhaâ
nûúác can dûå vaâo caác cöng viïåc; sûå
giaãm suát vïì àaåo àûác do sûå àöåc
àoaán tûâ trïn trong quaá trònh caãi
caách; tñnh khöng chùæc chùæn cuãa
nhûäng thay àöíi coá thïí aãnh hûúãng
àïën chñnh quaá trònh caãi caách. Nhû
àaä nïu trïn, nhiïìu nûúác OECD
àang traãi qua quaá trònh àûúåc goåi laâ
cuöåc caãi caách thuöåc laân soáng thûá
ba, àoá laâ viïåc baão toaân sûå àöíi múái
tñch cûåc cuãa caác nùm trûúác, àöìng
thúâi loaåi boã nhûäng yïëu töë khöng
thñch húåp hoùåc phaãn taác duång.

CHUÁ THÑCH

1. Hûúáng dêîn vaâ bònh luêån cuãa
Anne - Marie Leroy vaâ Salvatore
Schiavo- Campo àaä àûúåc ghi nhêån.
Möåt phêìn cuãa chûúng naây dûåa vaâo
Boston (1998); Ives (1995); Jensen
(1998); Premfor (1998); Rhodes (1998);
OECD (1995b, 1996, 1997b) vaâ Web
site vïì quaãn lyá cöng cuãa OECD
www.oecd.org/puma/.
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2. Trûâ viïåc traã laäi cho caác khoaãn núå
chñnh phuã, möåt söë nuúác khaác (nhû
Italia) cuäng coá phaát sinh khoaãn dû tûâ
“ngên saách ban àêìu”.

3. Xem Schiavo - Campo vaâ nhûäng
ngûúâi khaác (1997), Baân vïì nhûäng khoá
khùn vïì phûúng phaáp luêån trong viïåc
àaánh giaá, so saánh hoaåt àöång trong
lônh vûåc cöng.

4. Ngoaâi ra, caác quy àõnh khöng roä
raâng vaâ phûác taåp cuäng laâ nguöìn phaát
sinh tham nhuäng, nhû àaä àûúåc baân taåi
Chûúng 17, sûå chónh lyá möåt caách thñch
húåp caác quy àõnh laâ cöng cuå hûäu hiïåu
nhêët trong cuöåc àêëu tranh chöëng
tham nhuäng.

5. Chñnh phuã Nhêåt Baãn àaä àaánh
giaá nhu cêìu cuãa maång lûúái cöng trong
viïåc nùæm giûä caác doanh nghiïåp cöng,
trong àoá coá xem xeát caác àiïìu kiïån
kinh tïë - xaä höåi vaâ vaâo nùm 1997,
chñnh phuã àaä tiïën haânh möåt söë bûúác

ài trong viïåc giaãi thïí, saáp nhêåp, sùæp
xïëp laåi caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác.

6. Caác thuêån lúåi cuäng nhû caác phñ
töín cho hïå thöëng naây laâ caác nhên töë
cho sûå thay àöíi chñnh phuã trong cuöåc
bêìu cûã nùm 1999.

7. Dûå thaão ngên saách töíng thïí cêìn
sûå tñnh toaán töíng thïí; nhûng sûå tñnh
toaán töíng thïí khöng cêìn àïën dûå thaão
ngên saách töíng thïí (Chûúng 7).

8. Caác taâi liïåu naây bao göìm caã baáo
caáo vïì caác giaãi phaáp àûúåc nïu taåi Höåi
nghõ chuyïn àïì, coá thïí tòm trong
trang Web cuãa PUMA (http://www.
oecd.org /puma/).

9. Chûúng naây bao göìm viïåc xem
xeát kinh nghiïåm cuãa caác nûúác OECD,
do vêåy, phêìn vïì “caác àõnh hûúáng caãi
tiïën” coá thïí khöng phuâ húåp vaâ nïn
àûúåc loaåi boã.( Möåt söë baâi hoåc tûâ kinh
nghiïåm caãi caách úã caác nûúác OECD àaä
àûúåc nïu taåi phêìn trûúác).
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Caác baác sô noái rùçng bïånh lao phöíi úã
giai àoaån àêìu thò dïî chûäa nhûng khoá
chêín àoaán, trong khi úã giai àoaån cuöëi
thò dïî chêín àoaán nhûng laåi khoá chûäa
trõ. Àiïìu naây cuäng àuáng vúái cöng viïåc
cuãa nhaâ nûúác.

-Nicoloá Macchiavelli

Tûúng xûáng vúái cú cêëu cuãa
chûúng 1, phêìn àêìu tiïn
cuãa chûúng kïët luêån naây liïåt

kï caác àiïìu kiïån chung cho caác
cuöåc caãi caách quaãn lyá haânh chñnh
cöng, vaâ phêìn thûá hai töíng húåp laåi
“Caác àõnh hûúáng caãi thiïån” cuãa caác
chûúng trûúác nhùçm cung cêëp möåt
baãn toám tùæt toaân diïån vïì caác vêën àïì
then chöët, khaã nùng caãi caách vaâ
nhûäng khoá khùn nhêët àõnh.

BÖËI CAÃNH CHUNG CUÃA SÛÅ
THAY ÀÖÍI HAÂNH CHÑNH

ÚÃ möåt thaái cûåc, khöng thïí coá
nhûäng caãi thiïån trong nïìn haânh
chñnh cöng úã caác nûúác coá chñnh thïí
àêìy rêîy naån tham nhuäng vaâ thoái
vö traách nhiïåm vúái cöng chuáng.
Àöëi vúái nhûäng chïë àöå cha truyïìn
con nöëi naây, maâ theo àõnh nghôa laâ
khöng quan têm àïën tñnh hiïåu quaã
vaâ sûå phaát triïín, caãi caách nïìn haânh
chñnh cöng àem laåi nguy cú laâm
mêët quyïìn kiïím soaát vaâ nhûäng cú
höåi àïí boân ruát nïìn kinh tïë vaâ taâi
nguyïn möi trûúâng quöëc gia. Do
àoá, thêåt sai lêìm khi cho rùçng moåi
chñnh phuã àïìu quan têm àïën viïåc
caãi thiïån caác àiïìu kiïån kinh tïë cuãa
viïn chûác dên sûå vaâ hiïåu quaã cuãa
hoaåt àöång quaãn lyá cöng. Ngûúåc
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laåi, àöëi vúái möåt chïë àöå tham nhuäng
vaâ khöng mang tñnh àaåi diïån thò
nïìn haânh chñnh cöng khöng coá
hiïåu quaã vúái àöåi nguä nhên viïn
khöng àûúåc traã lûúng àêìy àuã,
khöng coá kyä nùng quaã laâ möåt taâi
saãn quyá: noá laâm cho caác viïn chûác
trong böå maáy chñnh quyïìn duy trò
sûå töìn taåi cuãa mònh dûåa vaâo nhûäng
thûá maâ chïë àöå cêëp cho, buöåc hoå
phaãi tham nhuäng, loaåi boã “àûúâng
ra” cuãa hoå vaâ biïën hoå thaânh nhûäng
keã àöìng loaä miïîn cûúäng. Trong
“caác chñnh quyïìn àêìy rêîy sûå tham
nhuäng” naây, trong khi vêîn coá
nhûäng lyá do giaãi thñch cho viïåc cêìn
coá möåt söë hònh thûác can dûå nhêët
àõnh tûâ bïn ngoaâi, sûå höî trúå àïí caãi
thiïån hoaåt àöång quaãn lyá cuãa chñnh
quyïìn thûåc sûå laâ möåt aão tûúãng
hoang àûúâng.

ÚÃ möåt thaái cûåc khaác, nhûäng caãi
thiïån cú cêëu bïìn vûäng trong quaãn
lyá haânh chñnh cöng khöng bao giúâ
laâ cöng viïåc dïî daâng, àún giaãn
hoùåc coá thïí hoaân thaânh nhanh
choáng. Vò vêåy, phêìn lúán caác nûúác
àang phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi rúi vaâo nhoám trung
bònh, theo àoá, tuy rùçng caãi caách
quaãn lyá nïìn haânh chñnh cöng laâ
nhiïåm vuå khoá khùn, mêët nhiïìu
thúâi gian, nhûng coá thïí thaânh
cöng. Chuáng ta biïët àiïìu àoá coá thïí
thûåc hiïån àûúåc, búãi kinh nghiïåm
cho thêëy möåt söë nûúác àaä thaânh
cöng trong caãi caách nïìn haânh
chñnh cöng (vñ duå, Bölivia,

Böëtxoana, Haân Quöëc, Xingapo vaâ
Thaái Lan). Tuy nhiïn, àïí taåo cú höåi
cho viïåc caãi caách haânh chñnh thaânh
cöng, cêìn coá möåt söë àiïìu kiïån cuå
thïí nhêët àõnh.

Àiïìu kiïån chung cho
nhûäng caãi thiïån bïìn vûäng

Kinh nghiïåm thïë giúái cho thêëy
coá saáu àiïìu kiïån chung àöëi vúái
nhûäng nöî lûåc mang tñnh xêy dûång
nhùçm caãi thiïån nïìn haânh chñnh
cöng úã caác nûúác àang phaát triïín vaâ
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi.

“Quyïìn súã hûäu”: Àiïìu kiïån tiïn
quyïët cú baãn

Khöng coá gò ngaåc nhiïn khi
àiïìu kiïån chung cho thaânh cöng
cuãa möåt cuöåc caãi caách cú cêëu haânh
chñnh cöng chñnh laâ quyïìn súã hûäu
àñch thûåc cuöåc caãi caách - àoá laâ
thuöåc toaân böå chñnh quyïìn nïëu laâ
cuöåc caãi caách nhùçm giaãi quyïët caác
vêën àïì mang tñnh hïå thöëng, hoùåc
thuöåc böå chuã chöët trong chñnh
quyïìn nïëu chiïën lûúåc caãi caách bùæt
àêìu tûâ möåt lônh vûåc hoaåt àöång
hoùåc chûác nùng haânh chñnh caá
biïåt. Trong trûúâng húåp naâo ài nûäa,
sûå uãng höå tûâ caác cêëp chñnh trõ cao
nhêët laâ hïët sûác cêìn thiïët. Caác hoaåt
àöång khaão saát thûåc tïë vaâ biïån
phaáp kiïìm chïë chi phñ ñt àoâi hoãi
chïë àöå súã hûäu chùåt cheä - nhûng
nïëu khöng coá sûå tham gia tñch cûåc
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng úã cêëp
thñch húåp thò nhûäng kïët quaã thu
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àûúåc tûâ caác biïån phaáp naây chó úã
mûác töëi thiïíu vò khöng coá caác hoaåt
àöång tiïëp theo. Ngoaâi viïåc khaão
saát thûåc tïë vaâ kiïìm chïë chi phñ,
àún giaãn laâ khöng thïí thûåc hiïån
nhûäng thay àöíi haânh chñnh möåt
caách bïìn vûäng nïëu coá sûå thúâ ú cuãa
nhûäng ngûúâi coá quyïìn lúåi liïn
quan, chûá chûa noái àïën sûå chöëng
àöëi cuãa nhûäng ngûúâi naây.

Têìm nhòn
Möåt têìm nhòn chùåt cheä lêu daâi

vaâ hûúáng àïën cöng chuáng laâ yïëu
töë bùæt buöåc. Àiïìu quan troång cho
möåt cuöåc caãi caách bïìn vûäng laâ
chñnh quyïìn phaãi nïu roä möåt caách
tó mó vaâ chi tiïët muåc tiïu chung
cuãa möåt nïìn haânh chñnh coá quy
mö húåp lyá, hiïåu quaã vaâ traách
nhiïåm, hûúáng àïën viïåc taåo ra möåt
möi trûúâng thuêån lúåi cho khu vûåc
tû nhên, trong khi vêîn baão vïå
nhûäng lúåi ñch cöng quan troång.
Chó nhûäng lúâi leä huâng biïån khöng
thöi thò khöng laâm nïn àiïìu gò caã:
trong phaåm vi coá thïí, phaãi coá
muåc tiïu chñnh xaác (khöng nhêët
thiïët phaãi cuå thïí hoaá bùçng söë
lûúång), caác tiïu chuêín roä raâng vaâ
möåt thúâi gian biïíu cuå thïí, húåp lyá.
Nïëu khöng coá têìm nhòn cuå thïí vaâ
chùåt cheä vïì möåt nïìn haânh chñnh
cöng phuâ húåp thò chuã nghôa thûåc
duång seä trúã thaânh viïåc laâm tûác
thúâi, sûå höî trúå cuãa bïn ngoaâi bõ
phung phñ, vaâ nhûäng haânh àöång
caãi caách khöng coá muåc àñch roä

raâng seä chêëm dûát. Nhûng duâ coá
töët àïën thïë naâo ài nûäa, têìm nhòn
cuãa möåt söë ngûúâi khöng thïí laâ kim
chó nam cho haânh àöång cuãa nhiïìu
ngûúâi. Quaá trònh thu huát cöng
chuáng tham gia vaâo viïåc xaác àõnh
möåt têìm nhòn vïì diïån maåo vaâ
haânh vi cuãa caác töí chûác chñnh
quyïìn laâ àiïìu hïët sûác cú baãn àöëi
vúái giaá trõ thûåc tiïîn cuãa têìm nhòn
àoá nhû laâ àõnh hûúáng chñnh trõ
cho cuöåc caãi caách.

Sûå lûåa choån
Ngoaâi nhûäng thûá khaác, têìm

nhòn xa vaâ roä raâng cho pheáp coá sûå
lûåa choån – yïëu töë khöng thïí thiïëu
àûúåc búãi viïåc cöë gùæng tiïën haânh
caãi caách toaân böå hïå thöëng haânh
chñnh ngay möåt luác laâ àiïìu hoaân
toaân khöng hiïån thûåc. Cêìn têåp
trung can thiïåp vaâo nhûäng lônh
vûåc hoùåc chûác nùng àaáp ûáng àûúåc
caã ba tiïu chñ. Àiïìu naây coá nghôa laâ
lônh vûåc hoùåc chûác nùng àoá phaãi:
(i) quan troång; (ii) coá thïí caãi thiïån
àaáng kïí trong möåt thúâi haån húåp lyá,
vaâ (iii) rêët coá thïí taåo nïn nhûäng
aãnh hûúãng tiïu biïíu laâm mêîu hoùåc
taåo ra aáp lûåc tñch cûåc cho nhûäng
caãi thiïån trong hoaåt àöång quaãn lyá
cöng úã nhûäng núi khaác. Nhû vêåy,
sûå lûåa choån khöng coá nghôa laâ viïåc
choån ra ngûúâi thùæng vaâ keã thua,
chó têåp trung vaâo nhûäng giaãi phaáp
khöng toaân diïån àöëi vúái caác vêën
àïì cöë hûäu mang tñnh hïå thöëng
hoùåc khoanh vuâng caác lônh vûåc ûu
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tiïn caãi caách. Ngûúåc laåi, sûå lûåa choån
phaãi laâ tiïu chñ cho möåt chuöîi hoaåt
àöång caãi caách töëi ûu bùçng caách tùng
cûúâng caác möëi liïn kïët thïí chïë
khaác nhau, trong böëi caãnh cuãa möåt
têìm nhòn roä raâng daâi haån nhû àaä
nïu úã trïn.

Tñnh nhaåy caãm
Tiïu chñ naây chuã yïëu àoâi hoãi sûå

hiïíu biïët tònh hònh cuãa nhûäng àöëi
tûúång bõ aãnh hûúãng vaâ caác haån chïë
vïì mùåt xaä höåi. Coá thïí thêëy roä laâ caác
chuyïn gia nûúác ngoaâi khöng phaãi
luác naâo cuäng coá sûå hiïíu biïët naây.
Nhûng thöng thûúâng, caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách vaâ quan
chûác cêëp cao cuãa àêët nûúác cuäng
khöng sêu saát vúái nhûäng àiïìu kiïån
thûåc tïë cuãa nïìn haânh chñnh; vaâ caác
quan chûác úã thuã àö cuäng thûúâng
muâ tõt vïì tònh traång dõch vuå cöng úã
caác àõa phûúng. Do àoá, àiïìu cú
baãn laâ tòm nhûäng ngûúâi hiïíu biïët
trûåc tiïëp tònh hònh thûåc tïë vaâ haäy
nghe lúâi khuyïn cuãa hoå. Nïëu tiïën
haânh chûúng trònh caãi caách haânh
chñnh cöng maâ khöng tham vêën
nhûäng ngûúâi coá thöng tin saát thûåc
vaâ nhûäng ngûúâi maâ sûå húåp taác cuãa
hoå laâ cêìn thiïët cho viïåc thûåc hiïån
chûúng trònh thò roä raâng chûúng
trònh àoá àûúåc xêy trïn caát.

Khaã nùng chõu àûång
Quaá trònh thai ngheán, êëp uã caác

cuöåc caãi caách haânh chñnh àoâi hoãi
khaã nùng chõu àûång vaâ tñnh kiïn

trò. Caác cuöåc caãi caách haânh chñnh,
vúái nöåi dung chuã yïëu liïn quan
àïën vêën àïì thïí chïë, àoâi hoãi möåt
quaá trònh àêìu tû lêu daâi caác nguöìn
lûåc vaâ sûác tûúãng tûúång, vaâ yá chñ
sùén saâng cuãa chñnh quyïìn vaâ caác
nhaâ taâi trúå àïí ài theo àûúâng hûúáng
àaä vaåch. Cêìn phaãi nhêën maånh àïën
yïu cêìu hiïín nhiïn naây vò rùçng têët
caã caác cuöåc caãi caách rêët phûác taåp
thûúâng àûúåc tiïën haânh möåt caách
giaãn àún, “khöng tûúng xûáng” vaâ
nhû vêåy chuáng àaä baáo trûúác thêët
baåi cho duâ caác chûúng trònh naây coá
thïí àaä àûúåc thiïët kïë töët vaâ xaác àõnh
roä muåc tiïu nhû thïë naâo.

Nùng lûåc thûåc hiïån
Khöng giöëng nhû nhûäng thay

àöíi chñnh saách “qua quñt” cuãa giai
àoaån àêìu, nhû phi kiïím soaát giaá caã
hoùåc phaá giaá tyã giaá höëi àoaái, phêìn
lúán nhûäng thay àöíi trong nïìn haânh
chñnh cöng laâ nhûäng “caãi caách thûåc
sûå” úã giai àoaån hai, àoâi hoãi àûúåc nöî
lûåc thûåc hiïån möåt caách liïn tuåc vaâ
cêín thêån trong suöët caã quaá trònh.
Do àoá, nùng lûåc thûåc hiïån àêìy àuã laâ
àiïìu hïët sûác cêìn thiïët. Tuy nhiïn,
nùng lûåc cêìn coá khöng nhêët thiïët
phaãi coá àêìy àuã tûâ trûúác. Noá coá thïí
phaát triïín cuâng vúái quaá trònh thûåc
hiïån caãi caách, vúái àiïìu kiïån laâ viïåc
thiïët kïë mö hònh caãi caách haânh
chñnh bao göìm nöåi dung xêy dûång
nùng lûåc vaâ tuên theo tûâng bûúác
liïn tuåc möåt caách chùåt cheä àïí khöng
vûúåt quaá phaåm vi thûåc hiïån.
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Laâm thïë naâo àïí ài àïën núi:
Möåt söë baâi hoåc chiïën lûúåc1

Bêët chêëp vai troâ quan troång cuãa
möåt têìm nhòn daâi haån àöëi vúái vêën
àïì caãi caách haânh chñnh, cêu hoãi
mang tñnh tñch cûåc laâ laâm thïë naâo àïí
àaåt àûúåc muåc tiïu caãi caách thûúâng
xuyïn bõ boã qua nhêët, búãi vò àoá laâ
vêën àïì rêët muâ múâ vaâ khoá khùn.
Khöng ngaåc nhiïn rùçng khi àöëi
mùåt vúái khoaãng caách khaác biïåt
giûäa caác muåc tiïu caãi caách vaâ thûåc
tiïîn hoaåt àöång cuãa caác thïí chïë úã
nhiïìu quöëc gia, nhûäng ngûúâi coá
àêìu oác thûåc tïë tòm caách traánh tham
gia vaâo cöng cuöåc caãi caách chñnh
quyïìn vaâ caác nöî lûåc chöëng tham
nhuäng. Nhûng nhêån thûác chung
vaâ kinh nghiïåm quöëc tïë ngaây caâng
nhiïìu cho thêëy coá nhûäng caách thûác
khaác nhau àïí thu heåp khoaãng caách
naây, trong àoá coá möåt söë phûúng
phaáp nhû sau:

Caách tiïëp cêån “ruâa vaâ thoã” 
Têm àiïím chiïën lûúåc laâ phaãi

xaác àõnh caác lônh vûåc coá thïí tiïën
haânh caãi caách rêët nhanh vaâ nhûäng
lônh vûåc cêìn phaãi xêy dûång kyä
lûúäng nïìn taãng thiïët chïë vûäng
chùæc cêìn cho möåt cuöåc caãi caách bïìn
vûäng. Sûã duång hònh aãnh êín duå vïì
giao thöng trïn àûúâng, phûúng
phaáp tiïëp cêån “ruâa vaâ thoã” (tarta-
lepre theo tiïëng Italia laâ sûå kïët húåp
giûäa chûä thoã [tartatuga] vaâ ruâa
[lepre]) àûúåc caãnh saát giao thöng

Italia sûã duång vaâo nhûäng nùm
1960 àïí chó haânh vi töëi ûu cuãa
ngûúâi laái xe: àiïìu khiïín xe chaåy
nhanh hay chêåm hoaân toaân tuyâ
thuöåc vaâo hoaân caãnh. Caách laâm
àaáng chï nhêët khi laái xe trong
doâng xe cöå thêët thûúâng vaâ têìm
nhòn haån chïë laâ cho xe chaåy theo
lõch trònh àaä àõnh, duâ vúái töëc àöå
nhanh hay chêåm.

Trong böëi caãnh naây, sûå phên
biïåt giûäa caác cuöåc caãi caách maånh
meä long trúâi lúã àêët vaâ “tûâ tûâ” laâ
khöng chñnh xaác. Tiïìn àïì cho viïåc
tiïën haânh möåt cuöåc caãi caách maånh
meä (hay coân goåi laâ liïåu phaáp söëc)
chñnh laâ viïåc nhûäng cuöåc caãi caách
nûãa vúâi khöng taåo ra möåt hiïåu ûáng
naâo trong àiïìu kiïån thiïëu caác cuöåc
caãi caách nhanh choáng àöìng thúâi
diïîn ra úã caác lônh vûåc böí trúå. Coân
tiïìn àïì cho viïåc tiïën haânh caãi caách
tûâ tûâ laâ úã chöî, möåt xaä höåi chó coá thïí
chêëp nhêån möåt lûúång thay àöíi
nhêët àõnh taåi möåt thúâi àiïím bêët kyâ,
vaâ viïåc cöë gùæng thay àöíi quaá nhiïìu
seä dêîn àïën kïët cuåc laâ khöng àaåt
àûúåc caái gò caã. Caã hai tiïìn àïì naây
àïìu xaác àaáng, nhûng viïåc diïîn
giaãi chuáng thaânh hai thaái cûåc húåp
lögñch seä dêîn àïën nhûäng biïån
phaáp khöng thïí thûåc hiïån àûúåc. ÚÃ
möåt thaái cûåc, theo phûúng aán liïåu
phaáp söëc, caãi caách toaân böå möåt lêìn
laâ hoaân toaân khöng hiïån thûåc vaâ
coá nguy cú gêy thiïåt haåi rêët lúán
trong möåt xaä höåi àa nguyïn àûúåc
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àõnh hûúáng búãi sûå xung àöåt sùæc
töåc. Vaâ úã möåt thaái cûåc khaác, sûå
diïîn giaãi “cú baãn” vïì caãi caách tûâ
tûâ, tûâng bûúác àaä thaânh sûå biïån höå
cho caái voâng luêín quêín chùæp vaá
bïn lïì maâ khöng coá bêët kyâ sûå tiïën
böå naâo. Giaãi phaáp thay thïë hiïín
nhiïn cho caác phûúng phaáp tiïëp
cêån thuöåc hïå tû tûúãng naây laâ tiïën
haânh phên tñch thûåc tïë caác lúåi ñch,
chi phñ, cú höåi vaâ ruãi ro cuãa nhûäng
thay àöíi haânh chñnh cuå thïí trong
tûâng quöëc gia cuå thïí. Theo àoá, cêìn
phaãi caãi caách haânh chñnh nhanh
choáng hïët mûác coá thïí khi hoaân
caãnh cho pheáp, vaâ chêåm hïët mûác
cêìn thiïët khi cêìn phaãi tùng cûúâng
traách nhiïåm giaãi trònh, phaát triïín
nùng lûåc tiïëp nhêån hoùåc xêy dûång
laåi niïìm tin cuãa cöng chuáng. (Tuy
nhiïn, möåt lêìn nûäa, chuáng ta cêìn
coá têìm nhòn töíng thïí möåt caách
nhêët quaán).

Kiïím tra mûác àöå sùén saâng
Do àoá, àiïìu quan troång laâ

khöng nïn cho rùçng àiïìu kiïån vaâ
hoaân caãnh luön thuêån lúåi cho viïåc
thay àöíi. Trong söë haâng loaåt caác
biïån phaáp thûåc tiïîn àïí chñnh phuã
kiïím tra mûác àöå sùén saâng cuãa toaân
böå hïå thöëng, coá thïí àïì cêåp ba biïån
phaáp sau:

● Tiïën haânh ngay möåt söë hoaåt
àöång cuå thïí, duâ coá khiïm töën
àïën mêëy, nhû laâ bûúác khúãi àêìu
cho möåt sûå can thiïåp àaáng kïí

hún. Nïëu khöng thïí thûåc hiïån
caác bûúác ban àêìu dïî daâng, thò
caác bûúác khoá hún tiïëp theo seä
khöng thïí thaânh cöng. Hún
nûäa, viïåc naây seä buöåc nhûäng
ngûúâi phaãn àöëi caãi caách phaãi ra
mùåt ngay tûâ giai àoaån àêìu. 

● Xêy dûång “pheáp thûã vïì tñnh
minh baåch” nhùçm cöng khai
hoaá möåt söë hoaåt àöång quaãn lyá
nhên sûå hoùåc möåt söë böå phêån
cuãa böå maáy haânh chñnh àïí cöng
chuáng giaám saát vaâ bùæt àêìu taåo
lêåp sûå uãng höå cuãa cöng chuáng
àöëi vúái viïåc caãi thiïån tònh hònh.

● Cöng böë möåt baãn trònh baây
trung thûåc vïì nhûäng àiïím yïëu
keám chñnh cuãa nïìn haânh chñnh
vaâ caác giaãi phaáp caãi caách lûåa
choån àïí laâm cú súã cho viïåc tiïën
haânh àöëi thoaåi vúái cöng chuáng.

Noái möåt caách chung nhêët, vêën
àïì chñnh laâ mûác àöå sùén saâng cuãa
xaä höåi chûá khöng phaãi laâ cuãa chñnh
phuã. Nhû möåt cêu tuåc ngûä cöí àaä
noái, trong chïë àöå dên chuã, ngûúâi
dên phaãi coá möåt chñnh phuã maâ hoå
xûáng àaáng àûúåc hûúãng. Nhûng
trong caác thïí chïë àöåc àoaán, nïìn
vùn hoaá haânh chñnh cuäng phaãn
aánh caác quy tùæc cuãa xaä höåi noái
chung. Haânh vi ûáng xûã cuãa caác töí
chûác cöng quyïìn phêìn naâo àûúåc xaác
àõnh búãi nhûäng kyâ voång cuãa cöng
chuáng. Nhû vêåy, thöng tin, hoaåt
àöång phöí biïën thöng tin coá hiïåu
quaã vaâ nhûäng caách laâm khaác àïí
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taåo nïn nhu cêìu cuãa cöng chuáng
àöëi vúái viïåc caãi caách vaâ àïì xuêët
mong muöën chung vïì möåt chñnh
quyïìn töët àeåp laâ nhûäng yïëu töë cêìn
thiïët àïí böí sung cho caác nöî lûåc
cuãa cú quan haânh phaáp nhùçm caãi
thiïån hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa nïìn
haânh chñnh. 

Khaão saát thûåc tïë: sûå khúãi àêìu
tñch cûåc

Nhûäng caãi thiïån bïìn vûäng
trong hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn
laâ vêën àïì coá nöåi haâm chñnh trõ tïë
nhõ, traãi qua möåt quaá trònh thai
ngheán lêu daâi vaâ rêët khoá thûåc hiïån.
Tuy vêåy, trong phêìn lúán caác
trûúâng húåp, caác cêëp chñnh quyïìn
coá thïí khúãi xûúáng cöng viïåc phên
tñch vaâ àiïìu tra thûåc tïë ngay caã khi
khaã nùng tiïën haânh caác cuöåc caãi
caách thûåc sûå vêîn coân xa vúâi.

Caã hai hoaåt àöång phên tñch vaâ
khaão saát thûåc tïë naây laâ nhûäng àiïìu
kiïån tiïn quyïët hiïín nhiïn àïí dêîn
àïën möåt cuöåc caãi caách coá yá nghôa
vaâ laâ giai àoaån àêìu bònh yïn trong
caã quaá trònh thay àöíi. Khöng phaãi
luác naâo caác cú quan chñnh quyïìn
cuäng nhêån thêëy nhûäng vêën àïì cuãa
mònh cho àïën khi caác chûáng cûá
àûúåc phúi baây, vaâ thöng thûúâng,
sûå thêåt trêìn truåi laâm cho àõnh
hûúáng caãi thiïån caâng trúã nïn hiïín
nhiïn. Thêåm chñ, khi àiïìu kiïån
chñnh trõ hoùåc xaä höåi khöng thuêån
lúåi cho sûå thay àöíi thûåc sûå, caác cú
quan chñnh quyïìn vêîn phaãi tiïën

haânh xem xeát chûác nùng hoaåt
àöång cuãa caác töí chûác chñnh quyïìn,
àaánh giaá caác quy trònh thuã tuåc, caãi
thiïån caác hïå thöëng thöng tin liïn
laåc, tiïën haânh khaão saát thñ àiïím yá
kiïën cuãa ngûúâi sûã duång vaâ caác
cöng viïåc tûúng tûå.

Sûå vö ñch cuãa nhûäng cuöåc “caãi caách
trïn giêëy” 

Nhûäng thay àöíi chñnh thûác
trong nïìn haânh chñnh cöng hoaân
toaân laâ vö ñch nïëu thiïëu vùæng caác
cú chïë thûåc thi vaâ giaám saát coá hiïåu
quaã. Caác cú chïë quaãn lyá, giaám saát
vaâ thûåc thi àoâi hoãi thúâi gian,
nguöìn lûåc vaâ cam kïët àñch thûåc úã
caác cêëp khaác nhau àïí coá thïí vêån
haânh àûúåc. Tuy vêåy, coá hai xu
hûúáng thûúâng xaãy ra trïn thûåc tïë
laâm lïåch laåc nhûäng yïu cêìu naây.
Xu hûúáng thûá nhêët laâ mong moãi
cuãa caác nhaâ chñnh trõ vaâ caác töí chûác
taâi trúå nûúác ngoaâi muöën tuyïn böë
rùçng vêën àïì àaä àûúåc giaãi quyïët vaâ
chuyïín sang vêën àïì tiïëp theo
trong lõch trònh. Vñ duå, viïåc cú cêëu
laåi möåt böå hoaåt àöång keám hiïåu
quaã coá thïí àûúåc cöng böë laâ möåt
“kïët quaã” maâ khöng hïì chuá yá àïën
caác yïëu töë cêìn thiïët khaác cho viïåc
caãi thiïån hoaåt àöång cuãa böå àoá trïn
thûåc tïë. Xu hûúáng thûá hai laâ thoái
quen cuãa caác nhaâ laänh àaåo coá têm
lyá muöën taåo ra nhûäng thay àöíi
haânh vi bùçng caách ban haânh sùæc
lïånh. (Caác chïë àöå quên phiïåt vaâ
àöåc àoaán khaác thûúâng hay theo xu
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hûúáng naây.) Bùçng chûáng hiïín
nhiïn úã khùæp núi cho thêëy, nïëu coá
thay àöíi thò nhûäng thay àöíi àoá
cuäng chó mang tñnh nhêët thúâi maâ
thöi. Nhû chuáng töi àaä nhêën maånh
trong cuöën saách naây, sûå quan têm
chuá yá àïën vêën àïì thûåc hiïån laâ àiïìu
cöët yïëu cho khaã nùng thaânh cöng
cuãa möåt cuöåc caãi caách.

Caách thûác tiïën haânh cöng viïåc

Dûåa vaâo caác àiïìu kiïån chung
noái trïn, coá thïí àïì xuêët hai caách
tiïën haânh cöng viïåc coá liïn quan
chùåt cheä vúái nhau nhùçm caãi tiïën
hoaåt àöång quaãn lyá cöng úã caác nûúác
àang phaát triïín: (i) tùng cûúâng caác
möëi liïn kïët trong hïå thöëng vaâ (ii)
àêíy maånh viïåc taåo ra caác “haåt
nhên hiïåu quaã.” 

Tùng cûúâng caác möëi liïn kïët trong
hïå thöëng: Baãn chêët cuãa vêën àïì “xêy
dûång nùng lûåc” 

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín
vaâ úã hêìu hïët caác nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi, viïåc khöng coá caác hïå
thöëng liïn laåc thûúâng xuyïn giûäa
caác cú quan vaâ thiïëu caác biïån phaáp
khuyïën khñch chia seã thöng tin
(thûúâng àûúåc xem laâ taâi saãn cuãa caá
nhên) thûúâng dêîn túái kïët quaã laâ
xêy dûång chñnh saách möåt caách rúâi
raåc vaâ ban haânh quyïët àõnh khöng
àöìng böå. Thaách thûác àùåt ra laâ laâm
thïë naâo àïí caãi thiïån viïåc liïn laåc vaâ
giaãm chi phñ thöng tin trong phaåm
vi hoaåt àöång cuãa lônh vûåc cöng.

Viïåc àûa ra quyïët àõnh cuãng cöë
cú quan chñnh quyïìn naây hay cú
quan chñnh quyïìn khaác luön laâ
vêën àïì khoá khùn; kïët quaã cuãa
nhûäng tranh chêëp haânh chñnh “löån
tuâng pheâo” naây laâ khöng chùæc
chùæn; vaâ nguy cú do thêët baåi trong
cuöåc “caá cûúåc” vïì töí chûác haâm
chûáa nhûäng ruãi ro nghiïm troång.
Do àoá, tiïu chñ hoaåt àöång coá tñnh
àõnh hûúáng àïí caãi thiïån bïìn vûäng
laâ phaãi tùng cûúâng caác möëi liïn kïët
giûäa caác böå phêån cêëu thaânh cuãa
nïìn haânh chñnh cöng, caã úã caác böå
thuöåc trung ûúng vaâ giûäa chuáng
vúái caác àún võ chñnh quyïìn cêëp
dûúái. Viïåc tùng cûúâng caác möëi liïn
kïët thïí chïë vaâ thöng tin trong
phaåm vi hïå thöëng haânh chñnh coá
nhûäng lúåi thïë quan troång, vò àiïìu
naây (i) khöng xêm haåi löå trònh
chuyïín tiïëp thñch húåp àöëi vúái toaân
böå hïå thöëng, (ii) keáo theo viïåc
giaãm trûåc tiïëp caác chi phñ giao
dõch, vaâ (iii) rêët dïî taåo ra nhûäng
taác àöång tñch cûåc cho viïåc cöng
khai, minh baåch vaâ traách nhiïåm
giaãi trònh. Vêën àïì cú baãn laâ phaãi
khuyïën khñch sûå tûúng taác tñch cûåc
giûäa caác cú quan chñnh quyïìn,
khöng phaãi bùçng nhûäng lúâi leä hoa
myä, maâ bùçng sûå khuyïën khñch cuå
thïí àïí taåo àiïìu kiïån cho viïåc trao
àöíi thöng tin maånh meä hún, àaâo
taåo vaâ húåp taác chùåt cheä hún. Àiïìu
naây dêîn àïën caách tiïëp cêån thûá hai
àûúåc àïì xuêët úã àêy.

806 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



Nhûäng haåt nhên hiïåu quaã vaâ caác
lônh vûåc biïåt lêåp

Viïåc tùng cûúâng caác möëi liïn
kïët taåo àiïìu kiïån nhûng tûå noá
khöng phaát triïín thaânh caác quy
tùæc múái vaâ caách töí chûác coá hiïåu
quaã. ÚÃ àêy, cêìn phaãi coá nhûäng taác
nhên thay àöíi nùng àöång coá thïí
taåo ra nhûäng thöng àiïåp tñch cûåc
àûúåc chuyïín taãi thöng qua hïå
thöëng búãi caác kïnh thöng tin àaä
àûúåc caãi thiïån. Nhûäng taác nhên
naây, nhûäng haåt nhên hiïåu quaã,
cêìn phaãi àûúåc chuã àöång thiïët lêåp
nhùçm thûåc hiïån möåt söë chûác nùng
nhaâ nûúác chuã yïëu.

Tiïu chñ coá tñnh àõnh hûúáng àïí
lûåa choån caác chûác nùng chuã yïëu
naây chñnh laâ sûå àoáng goáp cuãa caác
chûác nùng àoá vaâo viïåc töëi àa hoáa
caác möëi liïn kïët trong lônh vûåc
cöng. Tûúng tûå nhû caách tiïëp cêån
cuãa Albert Hirschman caách àêy 30
nùm vïì “sûå phaát triïín khöng cên
bùçng”, (Hirschman 1958), caác haåt
nhên hiïåu quaã phaãi àûúåc taåo ra chuã
yïëu trïn cú súã khaã nùng cuãa chuáng
trong viïåc phaát triïín caác thiïët chïë vaâ
caách thûác töí chûác múái trong hïå thöëng
quaãn lyá nhaâ nûúác.

Haåt nhên cuãa tñnh hiïåu quaã
haânh chñnh cuäng phaãi àaáp ûáng caác
tiïu chuêín thûåc tiïîn nhû sau:

● Coá quy mö nhoã vaâ hoaåt àöång
dûåa trïn cú súã thaânh tñch, trong
caã viïåc lûåa choån nhên viïn ban
àêìu vaâ àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt

àöång cuãa caác nhên viïn.
● Coá thuã tuåc hoaåt àöång àún giaãn

vaâ linh hoaåt.
● Baão àaãm chïë àöå tiïìn cöng

tûúng xûáng cho nhên viïn (coá
thïí àiïìu naây àoâi hoãi viïåc kyá kïët
caác húåp àöìng coá thúâi haån cuå
thïí, cho pheáp coá caác biïån phaáp
khuyïën khñch àêìy àuã maâ
khöng taåo ra caác quyïët àõnh
cuöëi cuâng mang tñnh thoaã hiïåp
vïì möåt cú cêëu tiïìn cöng coá thïí
chêëp nhêån àûúåc trong böå maáy
nhaâ nûúác).

● Coá àuã caác nguöìn taâi chñnh vaâ
vêåt chêët.

● Huy àöång trñ lûåc trong nûúác;
chó khi thêåt sûå cêìn thiïët múái sûã
duång caác cöë vêën nûúác ngoaâi.

● Phaãi coá sûå böë trñ, sùæp xïëp mang
tñnh chuyïín tiïëp, vúái caác àiïìu
khoaãn roä raâng vïì thúâi haån hiïåu
lûåc vaâ xaác àõnh ngay tûâ àêìu
quy trònh thuã tuåc àïí böë trñ laåi
caác nhên viïn chuyïín qua caác
cú quan chñnh quyïìn thñch húåp.

● Hoaåt àöång khöng chó nhùçm
muåc àñch thûåc hiïån möåt söë
nhiïåm vuå cuå thïí, maâ coân coá
chûác nùng vûâa hoaåt àöång vûâa
àaâo taåo, coá sûå phöëi húåp vúái caác
cú quan khaác.

Caách tiïëp cêån naây coá thïí àûúåc
aáp duång trong nhiïìu lônh vûåc
haânh chñnh. Coá thïí lêëy vñ duå vïì
lônh vûåc mua sùæm. Nhû àaä thaão
luêån úã Chûúng 9, viïåc giao chûác
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nùng mua sùæm cho caác böå seä rêët ruãi
ro nïëu cêëp trung ûúng khöng coá
àuã nùng lûåc àïí xêy dûång nïn caác
tiïu chuêín vaâ quy tùæc mua sùæm
chùåt cheä vaâ baão àaãm rùçng chuáng
àûúåc aáp duång. Tuy nhiïn, caác cú
quan chi tiïu cuäng cêìn àûúåc höî trúå
vaâ tû vêën trong lônh vûåc naây àïí
traánh taåo ra bêìu khöng khñ khöng
tin cêåy lêîn nhau vaâ sûå quaãn lyá vi
mö tûâ trïn xuöëng sau àoá - yïëu töë
aãnh hûúãng khöng töët túái caã tñnh
hiïåu quaã vaâ tñnh toaân veån cuãa quaá
trònh mua sùæm. Theo caách tiïëp cêån
vïì haåt nhên hiïåu quaã, àún võ úã
trung ûúng àûúåc giao traách nhiïåm
mua sùæm cêìn phaãi höî trúå cho caác
cú quan chi tiïu trong viïåc thi
haânh linh hoaåt caác thuã tuåc mua
sùæm - àiïìu naây àöìng thúâi caãi thiïån
tñnh thûåc tiïîn cuãa caác thuã tuåc mua
sùæm vaâ tùng cûúâng nùng lûåc cuãa
caác cú quan naây àïí tûå tiïën haânh
viïåc mua sùæm cuãa mònh. Möëi quan
hïå giûäa àún võ úã trung ûúng vaâ
caác vùn phoâng mua sùæm cuãa caác
böå göìm caã viïåc húåp taác vaâ höî trúå
lêîn nhau, chûá khöng chó laâ viïåc
kiïím tra vaâ giaám saát, vaâ tûâ àoá coá
thïí khuyïën khñch sûå trao àöíi
thöng tin vaâ tû vêën khöng chñnh
thûác khi cêìn.

Ngûúåc laåi, àiïìu quan troång laâ
phaãi ngùn chùån khuynh hûúáng
taåo ra tònh traång “kñn cöíng cao
tûúâng”, phên maãng möåt nïìn haânh
chñnh cöng múái àûúåc hiïån àaåi hoaá

nhùçm taách biïåt chuáng khoãi hïå
thöëng hiïån haânh keám hiïåu quaã.
Trong viïåc phaát triïín thiïët chïë, caác
lônh vûåc taách biïåt khöng thïí mang laåi
hiïåu quaã nhiïìu hún nhûäng gò chuáng
taåo ra àöëi vúái caác dûå aán phaát triïín
thûåc àõa. Coá hai àiïím khaác biïåt cú
baãn giûäa haåt nhên hiïåu quaã vaâ
lônh vûåc biïåt lêåp. Thûá nhêët, haåt
nhên hiïåu quaã hûúáng vaâo muåc
àñch laâm lan toãa nhûäng caãi thiïån
vïì thiïët chïë trong toaân böå hïå
thöëng. Thûá hai, haåt nhên hiïåu quaã
cêìn àûúåc khuyïën khñch xuêët hiïån
ngay trong phaåm vi töí chûác hiïån
haânh, àïí caãi caách töí chûác àoá tûâ
bïn trong - àêy laâ sûå biïën àöíi
bònh thûúâng chûá khöng phaãi laâ
möëi àe doåa. Ngûúåc laåi, caác dûå aán
taách biïåt thûúâng khöng àïëm xóa
àïën hoùåc boã qua caác töí chûác hiïån
haânh. Caác böå phêån quan troång
cuãa töí chûác bõ boã qua tûâ chöëi
khöng chõu bõ triïåt tiïu vaâ tñch cûåc
phaãn khaáng laåi, caãn trúã quaá trònh
caãi caách. Möåt lyá do chñnh giaãi
thñch sûå khöng thaânh cöng cuãa
caác lônh vûåc taách biïåt laâ caách tiïëp
cêån naây gaåt ra ngoaâi nhûäng ngûúâi
úã trong caác töí chûác naây vaâ triïåt
tiïu moåi hy voång cuãa hoå vïì viïåc
tham gia vaâo quaá trònh caãi caách,
do vêåy taåo nïn sûå chöëng àöëi cuãa
hoå. Trong rêët nhiïìu sûå kiïån xaãy
ra, tònh hònh úã Bölivia vaâo nhûäng
nùm 1980 laâ minh chûáng cho kïët
quaã naây (Höåp 21.1).

808 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



Vai troâ cuãa hy voång
Àiïìu quan troång laâ caác cuöåc caãi

caách haânh chñnh kïët húåp lúåi ñch
tiïìm taâng cho moåi caá nhên trong
hïå thöëng - hy voång àûúåc trúã thaânh
möåt böå phêån cuãa caác thiïët chïë
múái, cú höåi tûå biïën mònh tûâ nhûäng
keã thua thiïåt do caãi caách thaânh
nhûäng ngûúâi chiïën thùæng nhúâ caãi

caách. Khaã nùng hiïån thûåc cuãa
tûâng caá nhên trong viïåc tiïëp cêån
hïå thöëng múái coá thïí coân thêëp,
nhûng ngûúâi dên vêîn coá thïí bõ
thöi thuác àïí uãng höå caãi caách búãi
triïín voång caãi thiïån caác cú höåi cuãa
mònh nhúâ nöî lûåc caá nhên vaâ vúái sûå
giuáp àúä cuãa caác khoaá àaâo taåo
thñch húåp. Àiïìu kiïån cú baãn úã àêy
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Vaâo àêìu nhûäng nùm 1980,
Bölivia phaãi àöëi mùåt vúái möåt
cuöåc khuãng hoaãng kinh tïë trêìm
troång, phaãn aánh sûå quaãn lyá
kinh tïë vô mö khöng coá hiïåu
quaã, bêët öín àõnh vïì chñnh trõ,
caác vêën àïì thuöåc vïì thiïët chïë vaâ
dêîn àïën naån laåm phaát phi maä
(tñnh trung bònh laâ 1.600 phêìn
trùm trong giai àoaån 1980-
1985). Cuöåc khuãng hoaãng cuäng
àaä dêîn àïën tònh traång röëi loaån
vïì haânh chñnh úã caác böå vaâ caác cú
quan cêëp dûúái. Quaá trònh àiïìu
chónh cú cêëu àûúåc bùæt àêìu vaâo
nùm 1985 cho thêëy caác cú quan
chñnh quyïìn khöng coá àuã nùng
lûåc àïí hoaân thaânh vai troâ cuãa
mònh. Àiïìu naây buöåc caác quan
chûác chñnh trõ cêìm quyïìn phaãi
sûã duång caác àöåi chuyïn traách
bïn ngoaâi vúái sûå taâi trúå cuãa caác
töí chûác quöëc tïë. Tuy nhiïn,
trong khi sûå giuáp àúä cuãa nûúác
ngoaâi laâ nguöìn höî trúå kyä thuêåt
töët trong thúâi haån ngùæn, thò noá
laåi trúã thaânh möåt phêìn vêën àïì

do gêy ra sûå meáo moá trong caác
chñnh saách nhên sûå vaâ cú cêëu
traã lûúng trong nïìn haânh chñnh
cöng, laâm caån kiïåt nguöìn nhên
sûå taâi nùng cuãa quöëc gia vaâ laâm
suy yïëu nùng lûåc nöåi taåi. Àïën
lûúåt noá, sûå yïëu keám trong nùng
lûåc nöåi taåi laåi bùæt àêìu àe doåa
tñnh bïìn vûäng cuãa caác chñnh
saách caãi caách.

Kïët quaã laâ trïn thûåc tïë, nïìn
haânh chñnh trung ûúng cuãa
quöëc gia buöåc phaãi göìm hai
nhoám - möåt nhoám nhoã hún coá
trònh àöå cao nhêån àûúåc sûå höî
trúå tûâ caác dûå aán viïån trúå nûúác
ngoaâi vaâ nhoám lúán hún coân laåi
vêîn nùçm trong cú cêëu cuä cuãa
nïìn haânh chñnh quöëc gia, àûúåc
traã lûúng khöng àêìy àuã, ñt kyä
nùng hún vaâ laäng phñ thúâi gian
cuãa mònh vaâo caác cöng viïåc
haânh chñnh ñt coá liïn quan.
Ngay caã àaåo àûác cuãa nhoám lúán
hún naây cuäng bõ suy giaãm búãi
tûúng lai nghïì nghiïåp khöng
saáng suãa vaâ sûå can thiïåp chñnh

trõ trong viïåc tuyïín duång vaâ àïì
baåt nhên sûå. Ngoaâi ra, sûå töìn
taåi cuãa möåt nhoám àùåc quyïìn
trong nïìn haânh chñnh cöng
khiïën cho viïåc aáp duång nhêët
quaán caác chñnh saách vïì nhên sûå
laâ rêët khoá khùn.

Caác xu hûúáng naây cuöëi cuâng
àaä trúã laåi bònh thûúâng thöng
qua chûúng trònh caãi caách nïìn
haânh chñnh cöng àûúåc nûúác
ngoaâi taâi trúå möåt phêìn. Trïn
thûåc tïë, àïí khùæc phuåc nhûäng taác
àöång tiïu cûåc do sûå höî trúå kyä
thuêåt thiïín cêån trong quaá khûá,
nguöìn viïån trúå cuãa nûúác ngoaâi
àaä àûúåc sûã duång nhùçm cung
cêëp taâi chñnh cho viïåc caãi thiïån
caác biïån phaáp khuyïën khñch
cêìn thiïët àïí àûa nhûäng ngûúâi
coá trònh àöå chuyïn mön cuãa àõa
phûúng trúã vïì quï hûúng àïí
tiïëp tuåc phuåc vuå ngûúâi dên.

Nguöìn: Chaudhry, Reid vaâ Malik
(1994).

Höåp 21.1
Bölivia: Tñnh hai mùåt cuãa nïìn haânh chñnh do sûå taác àöång cuãa caác nhaâ taâi trúå 



laâ phaãi coá sûå tin tûúãng tuyïåt àöëi
vaâo cú höåi bònh àùèng trong viïåc
tiïëp cêån hïå thöëng múái.

Caác cú quan chñnh quyïìn
khöng nïn coá aão tûúãng rùçng viïåc
àûa “vai troâ cuãa niïìm tin” vaâo caác
chûúng trònh caãi caách haânh chñnh
seä loaåi boã àûúåc sûå chöëng àöëi àöëi
vúái cuöåc caãi caách. Tuy nhiïn, noá
coá thïí chuyïín hoaá rêët nhiïìu ngûúâi
phaãn àöëi thaânh nhûäng ngûúâi uãng
höå vaâ àiïìu naây laâm nïn sûå khaác
biïåt giûäa thaânh cöng vaâ thêët baåi.
Ngoaâi ra, caác chûúng trònh àaâo
taåo àïí tiïëp cêån caãi caách àûúåc quaãn
lyá töët coá thïí taåo nïn aãnh hûúãng
quan troång chûáng minh cho
nguyïn tùæc àûúåc àïìn buâ xûáng
àaáng do sûå nöî lûåc vaâ hiïåu quaã
hoaåt àöång, chûá khöng vò trung
thaânh theo quan àiïím chñnh trõ
hoùåc hïå tû tûúãng. Trong bêët cûá
trûúâng húåp naâo, viïåc cho rùçng têët
caã nhûäng ngûúâi thuöåc “thï àöåi
cuä” laâ vö duång hoùåc keã thuâ àïìu laâ
sai lêìm, maâ viïåc taåo nïn cú höåi
tiïëp cêån bònh àùèng múái laâ àiïìu
àuáng àùæn cêìn phaãi laâm.

“Àiïìu chónh cú cêëu nöåi böå” 
Coá möåt caách àïí quaãn lyá viïåc

chuyïín tiïëp tûâ möåt hïå thöëng keám
hiïåu quaã sang möåt hïå thöëng hoaân
toaân khaác laâ daânh cho tûâng àún võ
haânh chñnh caác cú chïë khuyïën
khñch caãi caách tñch cûåc, röìi sau àoá
àoâi hoãi caác àún võ naây phaãi chûáng

minh bùçng cöng viïåc. Tûúng tûå
nhû àöëi vúái caác chûúng trònh àiïìu
chónh cú cêëu, viïåc thiïët lêåp möåt
chûúng trònh caãi caách haânh chñnh
nhêët quaán do chñnh phuã quöëc gia
xêy dûång cho pheáp xaác àõnh
nhûäng àiïìu chónh cêìn thiïët àöëi
vúái têët caã caác böå, vaâ tûâ àoá hònh
thaânh nïn caác tiïu chuêín hoaåt
àöång phuâ húåp cho tûâng böå. Vñ duå,
nhûäng böå àaáp ûáng caác tiïu chuêín
naây seä coá àuã tû caách aáp duång
thang baãng lûúng múái, coá thïí
khöng bõ ngùn cêëm trong viïåc
tuyïín duång thïm nhên viïn,
nhêån àûúåc khoaãn phên böí ngên
saách nhiïìu hún hoùåc àûúåc hûúãng
caác biïån phaáp khuyïën khñch töíng
húåp –  trong phaåm vi kïë hoaåch
thûåc hiïån phuâ húåp vúái chûúng
trònh caãi caách töíng thïí. Têët nhiïn,
àïí baão àaãm thaânh cöng cuãa caách
laâm naây, àiïìu cú baãn laâ phaãi coá cú
chïë àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa töí chûác àöåc lêåp vaâ àaáng tin
cêåy. ÚÃ Nhêåt Baãn, caác kïët quaã töët
àaåt àûúåc laâ nhúâ coá caác cú quan
bïn ngoaâi khúãi xûúáng vaâ laâm
troång taâi trong quaá trònh caãi caách,
taåo quyïìn chuã àöång cho caác àún
võ haânh chñnh trong viïåc thûåc hiïån
caác muåc àñch caãi caách röång lúán vaâ
thûâa nhêån têìm quan troång cuãa
àöång cú vïì mùåt têm lyá. ÚÃ caác nûúác
khaác, viïåc tham gia cuãa quöëc tïë coá
thïí laâ cêìn thiïët àïí taåo sûå tin tûúãng
vaâo caách thûác tiïën haânh caãi caách.
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CAÁC ÛU TIÏN TRONG CAÃI
CAÁCH VAÂ TÑNH LIÏN TUÅC
CUÃA CAÁC CUÖÅC CAÃI CAÁCH

Phêìn naây têåp húåp caác khuyïën
nghõ tûâ “Caác àõnh hûúáng caãi
thiïån” trong caác chûúng trûúác àêy.
Sûå tiïån lúåi àöëi vúái ngûúâi àoåc trong
viïåc hònh dung àûúåc nöåi dung caãi
caách vaâ chûúng trònh caãi caách liïn
tuåc biïån minh cho sûå truâng lùåp
naây. (Cêìn phaãi àoåc phêìn naây cuâng
vúái phêìn cuöëi cuãa Chûúng 1, toám
tùæt laåi caác àiïím chñnh vïì caác khña
caånh khaác nhau cuãa nïìn haânh
chñnh cöng.)

Böå maáy vaâ töí chûác chñnh phuã

Xêy dûång vaâ àiïìu phöëi chñnh saách
Yïu cêìu àêìu tiïn àöëi vúái möåt böå

maáy haânh chñnh hiïåu quaã laâ phaãi
xaác àõnh vaâ truyïìn àaåt töët nhûäng
àõnh hûúáng chñnh saách vaâ quyïët
àõnh chñnh saách cuãa mònh. Do àoá,
cêìn phaãi coá nhûäng cú quan coá khaã
nùng àûa ra nhûäng quyïët àõnh
nhêët quaán, phuâ húåp vúái khaã nùng
taâi chñnh vaâ coá thïí thûåc hiïån àûúåc.
Ngoaâi ra, coân cêìn phaãi tùng cûúâng
tñnh cöng khai, minh baåch vaâ tñnh
dûå àoaán àûúåc cuãa caác quy trònh
chñnh saách àïí caác võ böå trûúãng coá
quyïìn lûåc khöng coá cú höåi thao
tuáng toaân hïå thöëng vaâ coá nhûäng
hoaåt àöång xêm haåi àïën muåc tiïu
chung nhùçm phuåc vuå cho nhûäng
lúåi ñch cuåc böå cuãa riïng mònh. 

Nhûäng biïån phaáp caãi thiïån caác

hïå thöëng nöåi caác vaâ nhûäng töí chûác
coá liïn quan cêìn àûúåc hûúáng túái
viïåc thûåc hiïån töët hún nùm nhiïåm
vuå cú baãn sau: (i) cung cêëp cho nöåi
caác nhûäng thöng tin vaâ caãnh baáo
súám vïì nhûäng vêën àïì chñnh saách
sùæp túái; (ii) baão àaãm tham vêën àêìy
àuã têët caã caác cú quan, böå ngaânh coá
liïn quan túái möåt vêën àïì nhêët
àõnh; iii) cung cêëp caác dõch vuå
phên tñch vaâ xem xeát, àaánh giaá caác
giaãi phaáp lûåa choån; (iv) ghi cheáp
vaâ phöí biïën caác quyïët àõnh; vaâ (v)
giaám saát quaá trònh thûåc hiïån vaâ caác
biïån phaáp tiïëp theo. 

Trong söë caác nguyïn tùæc chuã
àaåo cuãa quaá trònh lêåp chñnh saách,
coá leä nguyïn tùæc ñt àûúåc tön troång
nhêët úã caác nûúác àang phaát triïín laâ
nguyïn tùæc kyã luêåt. Viïåc cöng böë
nhûäng chñnh saách “chïët khi vûâa
ban haânh" vò àoá laâ nhûäng chñnh
saách phi thûåc tïë laâm giaãm giaá trõ
cuãa quaá trònh lêåp chñnh saách vaâ
laâm xoái moân aãnh hûúãng cuãa ngûúâi
laänh àaåo. Do àoá, cêìn phaãi aáp duång
möåt caách triïåt àïí hún nhûäng biïån
phaáp kyã luêåt maånh meä trong viïåc
lêåp chñnh saách, vñ duå nhû quy àõnh
rùçng khöng coá möåt quyïët àõnh naâo
àûúåc àïå trònh àïí nöåi caác phï
chuêín nïëu khöng àûúåc xem xeát kyä
lûúäng tûâ goác àöå chi phñ vaâ àaánh
giaá mûác àöå nhêët quaán vúái nhûäng
quy àõnh cuãa luêåt phaáp. 

Kinh nghiïåm thûåc tiïîn cho thêëy
coá rêët nhiïìu caách thûác khaác nhau
àïí tùng cûúâng hiïåu quaã cuãa viïåc
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àiïìu phöëi chñnh saách. Coá sûå khaác
biïåt àaáng kïí khöng chó giûäa caác
quöëc gia maâ thêåm chñ trong cuâng
möåt quöëc gia úã caác thúâi kyâ khaác
nhau. Nhûäng khaác biïåt naây coá aãnh
hûúãng túái töëc àöå vaâ tñnh hiïåu quaã -
chi phñ trong viïåc ban haânh quyïët
àõnh, cuäng nhû mûác àöå laâm chuã
giûäa caác böå, ngaânh vaâ cú quan
khaác nhau chõu traách nhiïåm thûåc
thi caác quyïët àõnh àoá. Nhûng roä
raâng khöng chó coá möåt cêu traã lúâi
àuáng cho cêu hoãi laâm thïë naâo àïí
caãi tiïën nhûäng cú quan ban haânh
chñnh saách, miïîn laâ nhûäng nöî lûåc
caãi tiïën àoá hûúáng túái nùm nhiïåm
vuå kïí trïn. Tuy nhiïn, noái chung,
quy mö cuãa caác nhoám trûåc tiïëp
ban haânh chñnh saách coá thïí laâ nhoã,
vaâ do vêåy, hiïåu quaã cuãa viïåc ban
haânh quyïët àõnh seä cao hún, vúái
àiïìu kiïån phaãi coá möåt söë cú chïë
nhêët àõnh àïí töí chûác thu thêåp yá
kiïën tû vêën röång raäi tûâ caác cú
quan cuãa chñnh phuã, cuäng nhû tûâ
cöng chuáng. 

Do àoá, àiïìu quan troång laâ
khöng nïn xem xeát caác cú chïë lêåp
chñnh saách trung ûúng möåt caách
biïåt lêåp. Thöng thûúâng, trong
thaânh cöng cuãa nhûäng cú chïë àoá
luön coá sûå höî trúå cuãa caác cú chïë
àiïìu phöëi böí sung. Nhûäng cú chïë
naây laâ rêët àa daång, tûâ nhûäng tiïíu
ban nöåi caác, caác nhoám àùåc traách
liïn böå vaâ caác nhoám laâm viïåc cho
túái caác vùn phoâng liïn laåc vúái quöëc
höåi vaâ nhûäng uyã ban àiïìu phöëi

quan hïå giûäa chñnh phuã vaâ giúái
doanh nghiïåp, vaâ laâ nhûäng thiïët
chïë coá thïí àoáng vai troâ böí trúå hûäu
ñch. Àiïìu quan troång nûäa laâ chñnh
phuã cuäng nïn tòm caách khuyïën
khñch sûå húåp taác phi chñnh thûác úã
moåi cêëp haânh chñnh nhaâ nûúác,
khúi thöng doâng thöng tin trong
nöåi böå chñnh phuã. 

Nhûäng yïëu töë nïu trïn coá liïn
quan àùåc biïåt àïën caác nhaâ taâi trúå,
maâ gêìn àêy àaä bùæt àêìu phaát huy
vai troâ cuãa mònh trong viïåc nêng
cao hiïåu quaã cuãa caác cú chïë ra
quyïët àõnh úã cêëp trung ûúng taåi
caác nûúác àang phaát triïín. Àïën
nay, mûác àöå huy àöång caác nguöìn
lûåc vêîn coân haån chïë, nhûng àaä laâ
tiïìn àïì quan troång trong viïåc höî
trúå nhûäng nöî lûåc cuãa nhiïìu nûúác
àang phaát triïín àïí caãi thiïån chêët
lûúång dõch vuå cöng, caác chûác nùng
àiïìu haânh vaâ nïìn haânh chñnh
cöng noái chung. 

Cú cêëu töí chûác cuãa chñnh quyïìn
trung ûúng

Chó coá thïí àûa ra rêët ñt khuyïën
nghõ trong möåt lônh vûåc mang tñnh
chñnh trõ vaâ phuå thuöåc vaâo caác àùåc
àiïím cuãa tûâng quöëc gia nhû lônh
vûåc töí chûác chñnh quyïìn. Tuy vêåy,
vêîn coá thïí àïì xuêët möåt söë caách tiïëp
cêån chung.

Nhòn chung, caác nûúác àang
phaát triïín thûúâng keám thuêìn
nhêët hún so vúái caác nûúác phaát
triïín vaâ àïìu vûâa múái giaânh àûúåc
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àöåc lêåp. Do àoá, trong khi nguyïn
tùæc vïì chûác nùng chi phöëi viïåc töí
chûác chñnh quyïìn trung ûúng úã
caác nûúác phaát triïín, thò àa söë caác
quöëc gia àang phaát triïín coá thïí
phaãi tñnh àïën giaá trõ cuãa caác böå
phuåc vuå cho möåt khu vûåc àõa giúái
hoùåc nhoám àöëi tûúång cuå thïí, bêët
cûá khi naâo viïåc cú cêëu laåi chñnh
quyïìn toã ra thñch húåp.

Ngoaâi ra, coá möëi quan hïå buâ
trûâ nhêët àõnh giûäa viïåc àiïìu phöëi
vaâ tñnh chõu traách nhiïåm: söë
lûúång lúán caác böå laâm cho cöng taác
àiïìu phöëi trúã nïn khoá khùn hún
nhûng laåi taåo thuêån lúåi cho viïåc
xaác àõnh traách nhiïåm. Möåt àiïím
chung nûäa cuãa caác nûúác àang
phaát triïín laâ tñnh chõu traách
nhiïåm yïëu thûúâng àaáng lo ngaåi
vaâ laâ möåt nguy cú lúán hún so vúái
viïåc àiïìu phöëi loãng leão caác quyïët
àõnh. Trong phaåm vi àoá, duâ söë
lûúång caác böå laâ bao nhiïu, cuäng
cêìn phaãi chuá yá àïí baão àaãm phên
cöng traách nhiïåm roä raâng vaâ àïì ra
quy tùæc chõu traách nhiïåm. Tuy
nhiïn, trong khi söë lûúång cuå thïí
caác böå phuå thuöåc chuã yïëu vaâo
quy mö quöëc gia, muåc àñch vaâ
hoaân caãnh, phêìn lúán caác nûúác
àang phaát triïín coá diïån tñch trung
bònh coá thïí coá tûâ 12- 18 böå vaâ caác
nûúác rêët nhoã nïn coá ñt hún 10 böå.

Liïn quan àïën khuön khöí àiïìu
tiïët, tònh hònh trúã nïn phûác taåp úã
àa söë caác nûúác àang phaát triïín do
caác quy àõnh coá nguöìn göëc tûâ caác

chñnh quyïìn thûåc dên cuä, nhûäng
quy àõnh khöng nhûäng àaä trúã nïn
hoaân toaân laåc hêåu maâ coân àûúåc
thiïët kïë trûúác hïët nhùçm kiïím soaát
vaâ boác löåt hún laâ baão vïå ngûúâi
dên àõa phûúng vaâ khuyïën khñch
caånh tranh. Ngoaâi ra, phaãi kïí àïën
rêët nhiïìu quy àõnh àûúåc ban
haânh sau khi giaânh àûúåc àöåc lêåp.
Tuy nhiïn, vêën àïì chuã yïëu úã àa
söë caác nûúác àang phaát triïín
khöng phaãi laâ chêët lûúång cuãa caác
quy àõnh maâ laâ sûå thûåc thi keám
hiïåu quaã vaâ khöng àuáng caác quy
àõnh naây. Do àoá, àa söë caác nûúác
àang phaát triïín seä hûúãng lúåi tûâ cöë
gùæng caãi caách viïåc àiïìu tiïët theo
hai hûúáng: (i) phên maãng àaáng kïí
múá höîn loaån caác quy àõnh vaâ (ii)
xêy dûång nùng lûåc àïí baão àaãm
thi haânh maånh meä, khöng phên
biïåt àöëi xûã vaâ àuáng àùæn caác quy
àõnh cú baãn, nhêët laâ nhûäng quy
àõnh vïì viïåc baão vïå caånh tranh,
an toaân cöng cöång vaâ y tïë, möi
trûúâng vaâ sûã duång àêët àai.

Cú cêëu töí chûác cuãa chñnh quyïìn cêëp
dûúái vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng

Yïu cêìu àêìu tiïn àïí nêng cao
traách nhiïåm laâ sûå phên cöng traách
nhiïåm roä raâng. Do àoá, quyïìn lûåc
cuãa möîi cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng, nïëu coân chûa roä raâng, thò
cêìn phaãi àûúåc quy àõnh roä bùçng
vùn baãn luêåt. Tuy nhiïn, khöng
nïn phaáp àiïín hoaá caác têåp quaán
haânh chñnh hay caác mö hònh haânh
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vi khöng chñnh thûác khaác, vò têåp
quaán, khi àaä àûúåc phaáp àiïín hoaá,
seä mêët ài khaã nùng tûå nhiïn cuãa
noá laâ thay àöíi cho phuâ húåp vúái
hoaân caãnh.

Nùng lûåc yïëu keám cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng trong viïåc thûåc
thi möåt söë chûác nùng cêìn phaãi
àûúåc coi laâ chó baáo vïì nhu cêìu
nêng cao nùng lûåc, chûá khöng
phaãi laâ lyá do àïí taåm hoaän caác chïë
taâi phaáp luêåt àöëi vúái traách nhiïåm
maâ chñnh quyïìn buöåc phaãi thûåc
hiïån. Chñnh quyïìn trung ûúng vaâ
cêëp trung gian coá thïí cuãng cöë caã
quyïìn lûåc vaâ nùng lûåc cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng bùçng caách:

● tin cêåy caác cú quan chñnh quyïìn
dên cûã àõa phûúng úã caã thaânh
thõ vaâ nöng thön, trao quyïìn roä
raâng vaâ caác nguöìn lûåc thñch
húåp;

● traánh böí nhiïåm ngûúâi laänh àaåo
àõa phûúng tûâ trung ûúng vaâ
traánh can thiïåp vaâo cöng viïåc
àõa phûúng, trûâ khi coá sûå vi
phaåm trong cöng taác quaãn lyá
àõa phûúng hay cöng taác quaãn
lyá àang gùåp nguy cú lúán;

● tùng cûúâng caác cú chïë traách
nhiïåm vaâ khaã nùng àaáp ûáng
cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
àöëi vúái ngûúâi dên vaâ cho pheáp
ngûúâi dên tham gia quaãn lyá úã
mûác àöå phuâ húåp;

● cho pheáp chñnh quyïìn àõa
phûúng böí nhiïåm nhûäng ngûúâi

coá chuyïn mön vaâ cung cêëp cho
chñnh quyïìn àõa phûúng sûå höî
trúå vïì kyä thuêåt vaâ quaãn lyá àïí coá
thïí vêån haânh hiïåu quaã; vaâ

● thûåc hiïån kiïím toaán coá hiïåu
quaã àöëi vúái caác hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ baão
àaãm caác kïnh giaãi quyïët khiïëu
naåi töë caáo cuãa cöng dên.

Tñnh àïën têìm quan troång  ngaây
caâng tùng cuãa caác trung têm àö thõ
vaâ caác thaânh phöë quy mö lúán, vaâ
àùåc biïåt laâ möåt böå phêån àöng àaão
nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ nhoám thiïíu
söë söëng úã caác vuâng lên cêån vúái caác
thaânh phöë lúán úã caác nûúác àang
phaát triïín, chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ chñnh quyïìn cêëp tónh coá
traách nhiïåm àùåc biïåt trong viïåc:

● giuáp àïì ra caác giaãi phaáp liïn kïët
trong toaân khu vûåc vïì caác vêën
àïì sûã duång àêët àai, giao thöng
vaâ möi trûúâng, cuäng nhû cung
cêëp caác dõch vuå töëi thiïíu cho
caác nhoám ngûúâi ngheâo, chuã yïëu
laâ chöî úã, nûúác saåch vaâ xûã lyá chêët
thaãi;

● baão àaãm viïåc quaãn lyá caác thaânh
phöë quy mö lúán àaáp ûáng caác
yïu cêìu cú baãn vïì quaãn lyá nhaâ
nûúác coá hiïåu quaã noái chung,
àùåc biïåt laâ viïåc tham gia cuãa
cöng chuáng vaâo hoaåt àöång
quaãn lyá;

● ngùn chùån tònh traång caác nhoám
lúåi ñch àùåc thuâ cuãa caá nhên caác
thaânh phöë tûå quaãn hay caác
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nhoám àùåc quyïìn khai thaác viïåc
múã röång khöng coá kïë hoaåch caác
thaânh phöë quy mö lúán chó vò lúåi
ñch cuãa hoå; vaâ

● giuáp giaãi quyïët caác vêën àïì di
dên trong nöåi vuâng, cuâng vúái
viïåc aáp duång caác biïån phaáp àïí
höî trúå phuåc höìi caác khu vûåc bõ
bêìn cuâng hoáa trong thaânh phöë.

Dûå àoaán vaâ phoâng ngûâa caác
vêën àïì coá thïí xaãy ra úã caác thaânh
phöë quy mö lúán (nhû àaä thûåc hiïån
úã Seoul) thò dïî daâng hún nhiïìu so
vúái viïåc xûã lyá vêën àïì sau khi vêën
àïì àaä trúã nïn nghiïm troång (nhû úã
Jakarta vaâ Manila). Duâ sao, viïåc
hoaân thiïån cöng taác quaãn lyá caác
thaânh phöë quy mö lúán vaâ caác biïån
phaáp kiïn quyïët cuãa moåi cêëp
chñnh quyïìn cuäng laâ àiïìu quan
troång haâng àêìu àïí traánh tònh
traång caác vêën àïì trúã nïn töìi tïå hún,
vaâ laâ àiïìu kiïån cêìn àïí dêîn túái
thaânh cöng nïëu chuáng àûúåc phöëi
húåp triïín khai möåt caách bïìn vûäng.

Phi têåp trung hoaá: Caái gò, khi naâo,
vaâ nhû thïë naâo

Kinh nghiïåm trïn toaân thïë giúái
chó ra rùçng phi têåp trung hoaá coá
thïí laâ cú chïë caãi thiïån öín àõnh
chñnh trõ, baão àaãm cung cêëp dõch
vuå coá hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc hún,
giaãm thiïíu àoái ngheâo vaâ thuác àêíy
cöng bùçng. Caác chñnh phuã dûå àõnh
phi têåp trung hoáa caác chûác nùng
cêìn phaãi chuá yá àïën caác nguyïn tùæc
chung sau:

● Cêìn quan niïåm phi têåp trung
hoáa laâ phûúng tiïån chûá
khöng phaãi laâ muåc àñch tûå
thên. Muåc àñch cuãa phi têåp
trung hoáa laâ nêng cao chêët
lûúång chung cuãa hoaåt àöång
quaãn lyá nhaâ nûúác.

● Cêìn coá sûå àöìng thuêån vaâ höî
trúå cuãa caác khu vûåc khaác nhau
trong viïåc aáp duång caác biïån
phaáp phi têåp trung hoáa.

● Trong trûúâng húåp phi têåp
trung hoáa laâ möåt bûúác phaát
triïín múái, caác töí chûác chñnh
quyïìn bïn dûúái cêìn coá thúâi
gian àïí hoåc hoãi vaâ tûâng bûúác
thñch nghi vúái hïå thöëng múái.
Àöìng thúâi, cêìn thiïët lêåp caác cú
chïë kiïím soaát àiïìu tiïët àïí
hûúáng dêîn caác hoaåt àöång cuãa
chñnh quyïìn cêëp dûúái.

● Phi têåp trung hoáa phaãi bao
göìm haâng loaåt caác chñnh saách
tiïëp nöëi àûúåc tñnh toaán, cên
nhùæc kyä lûúäng vaâ viïåc thi haânh
caác chñnh saách cêìn phaãi àûúåc
lêåp kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån cêín
thêån. Nhûäng ruãi ro do caác
haânh àöång vöåi vaâng laâ rêët lúán
úã caác nûúác àang phaát triïín.  

● Thöng thûúâng, hiïën phaáp
quöëc gia cêìn bao haâm caác àõnh
hûúáng cú baãn cuãa viïåc phi têåp
trung hoáa, caác àaåo luêåt xaác
àõnh caác thöng söë cuå thïí vaâ caác
quy tùæc haânh chñnh quy àõnh
chi tiïët viïåc thi haânh. ÚÃ caác
nûúác maâ caác àaåo luêåt vïì phi
têåp trung hoáa àûúåc ban haânh
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leã teã, thò cêìn phaãi hïå thöëng hoáa
toaân böå luêåt phaáp liïn quan
àïën phi têåp trung hoáa nhùçm
duy trò tñnh thöëng nhêët vaâ
phaát hiïån caác àiïím truâng lùåp
vaâ khöng nhêët quaán.

● Baão àaãm rùçng caác cú chïë nhùçm
duy trò sûå tham gia cuãa cöng
chuáng vaâ sûå tûå chuã trong viïåc
ban haânh quyïët àõnh àûúåc quy
àõnh trong khuön khöí phaáp lyá,
àiïìu tiïët vaâ thïí chïë hoaá trong
quaá trònh thûåc hiïån. Caác cú
quan chñnh quyïìn cêëp dûúái
cêìn àûúåc hûúáng dêîn trong viïåc
khuyïën khñch cöng dên tham
gia vaâo quaá trònh ban haânh
quyïët àõnh.

● Xaác àõnh roä raâng traách nhiïåm
cuãa möîi cêëp chñnh quyïìn vaâ
nhûäng traách nhiïåm chung cuãa
caác cêëp chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ àõa phûúng. Àïí traánh
tònh traång caånh tranh khöng
laânh maånh vaâ nhêìm lêîn trong
caác traách nhiïåm, àiïìu quan
troång laâ phaãi xaác àõnh cuå thïí
nhûäng chûác nùng naâo seä àûúåc
uyã quyïìn, phi têåp trung hoùåc
trao quyïìn. Phi têåp trung caác
chûác nùng coá phaåm vi trong
toaân quöëc vaâ chñnh quyïìn
trung ûúng muöën kiïím soaát
trûåc tiïëp; uyã quyïìn caác chûác
nùng àùåc biïåt vaâ thuêìn tuyá kyä
thuêåt; vaâ trao quyïìn thûåc hiïån
caác chûác nùng thuöåc phaåm vi
cuãa àõa phûúng.

● Trong phaåm vi coá thïí àûúåc,

caác chûác nùng cuãa chñnh
quyïìn phaãi àûúåc phên cho
cêëp chñnh quyïìn thêëp nhêët.
Phaãi coá lyá do xaác àaáng, nhû
khöng àuã khaã nùng thûåc hiïån
hoùåc cêìn phaãi múã röång ra bïn
ngoaâi, thò múái coá thïí phên caác
chûác nùng àoá cho caác cêëp
chñnh quyïìn cao hún.

● Baão àaãm rùçng caác cêëp chñnh
quyïìn bïn dûúái coá àuã nùng
lûåc thûåc hiïån chûác nùng vaâ
traách nhiïåm àûúåc giao. Viïåc
chuyïín caác chûác nùng vaâ thêím
quyïìn cho chñnh quyïìn cêëp
dûúái cêìn phaãi tûúng thñch vúái
viïåc chuyïín giao cöng nghïå,
kyä nùng vaâ caác nguöìn nhên
lûåc, taâi chñnh.

● Baão àaãm sûå phaát triïín nguöìn
nhên lûåc vaâ xêy dûång nùng
lûåc töí chûác cho àïën thúâi àiïím
caác chñnh quyïìn cêëp dûúái coá
thïí àöåc lêåp àaáp ûáng caác nhu
cêìu cuãa mònh.

● Àùåc biïåt trong viïåc trao quyïìn,
chñnh quyïìn trung ûúng cêìn
ban haânh caác quy àõnh baão
àaãm tiïu chuêín quöëc gia cuãa
caác dõch vuå cöng vaâ ngùn caãn
caác haânh àöång cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng can thiïåp
vaâo hoùåc mêu thuêîn vúái muåc
àñch vaâ chñnh saách quöëc gia.

● Cho pheáp chñnh quyïìn àõa
phûúng coá möåt mûác àöå linh
hoaåt trong viïåc thi haânh caác
chó thõ phi têåp trung hoáa.  
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Àiïìu quan troång laâ chñnh quyïìn
coá biïån phaáp baão àaãm sûå phöëi húåp
theo chiïìu doåc giûäa caác cêëp chñnh
quyïìn vaâ khuyïën khñch sûå phöëi
húåp theo chiïìu ngang giûäa caác àún
võ vaâ chñnh quyïìn cêëp dûúái úã cêëp
khu vûåc vaâ thaânh phöë. Sûå phöëi
húåp giûäa caác cú quan cêìn dêîn àïën
caác haânh àöång àöìng böå cuãa caác cú
quan súã taåi, traánh truâng lùåp böå
maáy nhên viïn vaâ caác chûúng
trònh, vaâ khai thaác viïåc giaãm chi
phñ. Cêìn chuá yá àïí traánh tònh traång
chñnh quyïìn trung ûúng kiïím
soaát quaá nhiïìu hoùåc kiïím soaát
khöng àêìy àuã. 

Caác cú quan khöng thuöåc böå vaâ viïåc
quaãn lyá caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác

Do viïåc chñnh phuã trûåc tiïëp
cung cêëp caác dõch vuå cöng chó laâ
möåt trong nhûäng giaãi phaáp lûåa
choån, vò vêåy caác nûúác àang phaát
triïín nïn àõnh kyâ xem xeát laåi hiïåu
quaã cuãa viïåc trûåc tiïëp cung cêëp
dõch vuå cöng coá tñnh túái khaã nùng
tham gia cuãa caác doanh nghiïåp tû
nhên vaâ töí chûác phi chñnh phuã.
Àiïìu naây àùåc biïåt coá ñch àöëi vúái
chñnh quyïìn àõa phûúng, núi cung
cêëp caác loaåi dõch vuå cöng maâ nhòn
chung phuâ húåp vúái caác nhaâ cung
cêëp dõch vuå phi chñnh phuã. Tuy
nhiïn, viïåc giaám saát chùåt cheä laâ cêìn
thiïët àïí ngùn chùån sûå xuöëng cêëp
cuãa chêët lûúång vaâ khaã nùng tiïëp
cêån dõch vuå do bõ caác nhoám lúåi ñch
tû nhên àêìy quyïìn lûåc úã àõa
phûúng chi phöëi. 

Möåt phûúng phaáp trung hoaâ
tûúng tûå àûúåc coi laâ thñch húåp àïí
giaãi quyïët möëi quan hïå giûäa viïåc
hoaåch àõnh vaâ thi haânh chñnh saách
cung cêëp dõch vuå. Sûå taách baåch
cûáng nhùæc giûäa hai chûác nùng laâ
khöng thñch húåp úã hêìu hïët caác
nûúác, vaâ viïåc xêy dûång möåt "cú
quan tûå haåch toaán" úã caác nûúác
àang phaát triïín chuyïn àaãm
nhiïåm viïåc cung cêëp dõch vuå laâ
möåt giaãi phaáp cûåc kyâ khöng khaã
thi. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë hai
chûác nùng laâ khaác biïåt. Trong
phaåm vi cú cêëu töí chûác hiïån coá,
giaãi phaáp hûäu ñch cho caác nûúác laâ
phaãi tòm ra àûúåc nhûäng phûúng
thûác têåp trung vaâo viïåc xêy dûång
caác chñnh saách vaâ chuêín mûåc vïì
cung cêëp dõch vuå, àöìng thúâi cho
pheáp caác nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác nùng àöång hún
trong viïåc cung cêëp dõch vuå cöng.
Nhûäng caãi tiïën phuâ húåp phuå
thuöåc phêìn lúán vaâo àùåc àiïím cuãa
tûâng nûúác, vaâo caác dõch vuå cuå thïí,
vaâ vaâo töí chûác böå maáy cuãa chñnh
phuã. Tuy nhiïn, nhòn chung, viïåc
múã röång hún nûäa quyïìn tûå chuã
cuãa caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp
nhaâ nûúác àïí caác dõch vuå àûúåc
cung cêëp möåt caách hiïåu quaã nïn
àûúåc xem xeát trong möëi liïn hïå
vúái thuã tuåc cêëp ngên saách (àùåc
biïåt laâ mong muöën coá sûå linh hoaåt
hún trong viïåc àiïìu chónh ngên
saách trong cuâng möåt lônh vûåc) vaâ
cú chïë àaánh giaá hiïåu quaã àiïìu
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haânh cuãa caác nhaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp nhaâ nûúác.

ÚÃ phêìn lúán caác nûúác àang
phaát triïín vaâ caác nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi, nïëu khöng coá lúåi ñch
buâ laåi cuãa viïåc cung cêëp dõch vuå
cho nhûäng nhoám maâ caác doanh
nghiïåp tû nhên khöng vûún túái,
thò nhòn chung khu vûåc doanh
nghiïåp nhaâ nûúác àûúåc coi laâ núi
boân ruát taâi chñnh cuãa nhaâ nûúác.
Do àoá, cêìn coá möåt giaãi phaáp
maånh, àoá laâ giaãm quy mö cuãa
khu vûåc doanh nghiïåp nhaâ nûúác
thöng qua tû nhên hoaá vaâ àöìng
thúâi, nêng cao hiïåu quaã vaâ traách
nhiïåm cuãa nhûäng doanh nghiïåp
vêîn coân úã khu vûåc cöng. Búãi vò
viïåc tû nhên hoáa keáo theo nhûäng
nguy cú riïng úã nhûäng nûúác coá
nùng lûåc quaãn lyá keám, do vêåy caác
nûúác àang phaát triïín cêìn àùåc biïåt
lûu yá túái quaá trònh tû nhên hoaá,
vúái moåi sûå giuáp àúä vïì mùåt
chuyïn gia maâ caác nûúác naây coá
thïí coá àûúåc. Caác cú quan taâi trúå
quöëc tïë cuäng cêìn phaãi chuyïín sûå
quan têm cuãa mònh tûâ söë lûúång
sang chêët lûúång cuãa viïåc tû nhên
hoaá, tûâ sûå quan têm “tû nhên hoaá
lônh vûåc gò” sang viïåc “tû nhên
hoaá nhû thïë naâo”.

Àöëi vúái viïåc nêng cao hiïåu quaã
vaâ traách nhiïåm cuãa caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác coân laåi úã nhiïìu
nûúác àang phaát triïín vaâ caác nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi, àöíi múái
phûúng thûác quaãn lyá doanh

nghiïåp laâ cêìn thiïët. Vïì vêën àïì
naây, giaãi phaáp lûåa choån nïu úã
trïn laâ khöng phuâ húåp búãi viïåc caãi
caách quaãn lyá doanh nghiïåp vaâ thuã
tuåc phaãi àûúåc tiïën haânh thöëng
nhêët cho toaân böå khu vûåc doanh
nghiïåp nhaâ nûúác.

Sau àêy laâ möåt söë giaãi phaáp coá
thïí giuáp baão àaãm lúåi ñch cuãa viïåc
cöí phêìn hoaá:

● Thiïët lêåp möåt hònh thûác cöng ty
duy nhêët vaâ traánh nhûäng giaãi
phaáp vïì töí chûác coá tñnh lùæp
gheáp (khöng laâm roä àûúåc traách
nhiïåm) vaâ nhûäng kïë hoaåch cuå
thïí cho tûâng ngaânh (cho pheáp
caác böå duy trò sûå aãnh hûúãng
khöng xaác àaáng);

● Baão àaãm thöng tin liïn laåc röång
raäi vaâ coá àöå tin cêåy cao, àùåc
biïåt laâ vúái nhûäng ngûúâi àûúåc
tuyïín duång;

● Giaám saát hoaåt àöång cuãa caác nhaâ
quaãn lyá doanh nghiïåp miïîn
cûúäng trong suöët quaá trònh cöí
phêìn hoaá.

Àïí lûåa choån möåt cú quan àaåi
diïån nhaâ nûúác, thöng thûúâng
ngûúâi ta thñch thaânh lêåp möåt cú
quan nhaâ nûúác trung ûúng riïng
biïåt chûá khöng chia nhoã traách
nhiïåm cho caác cú quan khaác nhau,
hoùåc giao phoá traách nhiïåm cho
möåt töí chûác hiïån haânh vúái möåt
quyïìn haån hoaân toaân khaác. Möåt cú
quan nhaâ nûúác trung ûúng nhû
vêåy phaãi chõu traách nhiïåm giaám
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saát têët caã caác doanh nghiïåp nhaâ
nûúác, nhûng caác chûác nùng thöng
thûúâng nïn giao cho caác cú quan
riïng biïåt nhùçm traánh xung àöåt vïì
lúåi ñch.

Khi xem xeát viïåc thaânh lêåp ban
giaám àöëc, nhûäng vêën àïì sau àêy laâ
cêìn thiïët:

● Thûá nhêët, phaãi àaánh giaá xem
ban giaám àöëc coá àiïìu haânh
hiïåu quaã hún caác töí chûác khaác
khöng, dûåa trïn khaã nùng cuãa
caác thaânh viïn ban giaám àöëc,
vaâ quy mö, tñnh chêët cuãa doanh
nghiïåp.

● Xaác àõnh roä muåc tiïu hoaåt àöång
cuãa ban giaám àöëc vaâ trao àuã
quyïìn haån cho ban giaám àöëc.

● Choån ra caác thaânh viïn ban
giaám àöëc coá nùng lûåc vaâ àöåc
lêåp, àaåi diïån cho caác khu vûåc
bêìu cûã khaác nhau, chuã yïëu tûâ
khu vûåc tû nhên.

● Giuáp ban giaám àöëc tûå töí chûác
hoaåt àöång vaâ têåp huêën nïëu cêìn
thiïët. Viïåc hònh thaânh möåt cú chïë
töí chûác cho caác giaám àöëc têåp
huêën nhû vêåy laâ àiïìu cêìn phaãi
xem xeát, vaâ lyá tûúãng nhêët laâ úã
cêëp khu vûåc àöëi vúái möåt söë nûúác.

● Baão àaãm caác biïån phaáp khuyïën
khñch thoaã àaáng vaâ hïå thöëng
chõu traách nhiïåm. Thuâ lao cho
caác thaânh viïn ban giaám àöëc
phaãi laâ tûúng àöëi so vúái thuâ lao
cho caác nhaâ quaãn lyá caác doanh
nghiïåp, vaâ thiïët lêåp caác thuã tuåc

nhùçm xem xeát laåi hoaåt àöång cuãa
caác thaânh viïn ban giaám àöëc,
bao göìm caã viïåc giaám saát khùæt
khe hoaåt àöång quaãn lyá doanh
nghiïåp.

Caác húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc
vaâ quaãn lyá trong moåi trûúâng húåp
àïìu laâ vêën àïì nan giaãi. Vò vêåy:

● caác húåp àöìng kïët quaã cöng viïåc
phaãi àûúåc sûã duång möåt caách
choån loåc;

● thöng tin vïì muåc tiïu hoaåt
àöång cuãa caác doanh nghiïåp
phaãi àûúåc thöng baáo cho têët caã
caác bïn;

● möåt cú quan àöåc lêåp phaãi àûúåc
thaânh lêåp vaâ hoaåt àöång nhû
möåt cú quan troång taâi, giaãi
quyïët tranh chêëp;

● caác chó söë vïì hiïåu quaã hoaåt
àöång nïn xuêët phaát tûâ möåt kïë
hoaåch àaä àûúåc thoaã thuêån keáo
daâi tûâ ba àïën nùm nùm vaâ chó
nïn àiïìu chónh caác muåc tiïu
hoaåt àöång khi caác yïëu töë chuã
yïëu ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa
ban giaám àöëc thay àöíi;

● möåt khi caác muåc tiïu hoaåt àöång
àaä àûúåc àùåt ra, caác nhaâ quaãn lyá
coá thïí tûå do àiïìu haânh cöng
viïåc theo caác chñnh saách chung
cuãa chñnh phuã vaâ caác àiïìu
khoaãn húåp àöìng.

● nïëu hoaân caãnh khöng cho pheáp
xêy dûång húåp àöìng kïët quaã
cöng viïåc möåt caách chi tiïët, thò
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thoaã thuêån vïì kïët quaã cöng viïåc
vêîn coá thïí laâm cú súã cho àöëi
thoaåi mang tñnh chêët xêy dûång
vïì kïët quaã hoaåt àöång vúái àiïìu
kiïån laâ nhûäng hêåu quaã tñch cûåc
vaâ tiïu cûåc coá aãnh hûúãng àïën
caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp.

● Do coá ruãi ro khaá cao trong caác
húåp àöìng quaãn lyá vúái caác giaám
àöëc doanh nghiïåp tû nhên úã caác
nûúác phaát triïín, cho nïn khi
thêåt sûå cêìn phaãi tham gia caác
húåp àöìng nhû vêåy, chñnh phuã
phaãi xem xeát viïåc thuï möåt töí
chûác àöåc lêåp bïn ngoaâi, nhùçm
giaám saát hoaåt àöång quaãn lyá vúái
danh nghôa cuãa chñnh mònh.

Quaãn lyá caác nguöìn lûåc cuãa
chñnh phuã

Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh phuã
trung ûúng

Phûúng phaáp tiïëp cêån àïí caãi
thiïån hoaåt àöång ngên saách cuãa
chñnh phuã trung ûúng phaãi mang
tñnh thûåc tïë, àûa ra nhiïìu lûåa choån
hún laâ mö hònh “hoaåt àöång àiïín
hònh” . Tuy nhiïn, cuäng coá möåt vaâi
nguyïn tùæc chung:

● baão àaãm rùçng nhûäng thay àöíi
trong hoaåt àöång quaãn lyá chi
tiïu cöng  phaãi nhùçm cuãng cöë
böën tiïu chñ cuãa hoaåt àöång
quaãn lyá nhaâ nûúác (tñnh traách
nhiïåm, sûå minh baåch, khaã nùng
dûå baáo vaâ sûå tham gia cuãa caác
bïn liïn quan);

● sûã duång nhûäng caãi thiïån trong
hoaåt àöång quaãn lyá chi tiïu cöng
àïí giaãm nguy cú tham nhuäng
àöëi vúái caã nhûäng nguöìn lûåc úã
trong nûúác vaâ tûâ nûúác ngoaâi;

● khöng chó lûu yá túái kyã luêåt taâi
chñnh nhaâ nûúác, maâ coân chuá yá
túái viïåc phên böí nguöìn lûåc
mang tñnh chiïën lûúåc, quaãn lyá
hoaåt àöång töët vaâ quy trònh thûåc
hiïån àuáng; vaâ

● cêìn dûå toaán ngên saách daâi haån
chûá khöng chó têåp trung vaâo
tûúng lai gêìn, thöng qua
phûúng phaáp tiïëp cêån daâi haån
cuå thïí nïëu àûúåc, vúái sûå phaãn
aánh vaâ  trao àöíi mang tñnh hïå
thöëng úã mûác àöå coá thïí.

Ngoaâi nhûäng nguyïn tùæc chung
naây, kinh nghiïåm cuäng cho thêëy
coá ba nguyïn tùæc thûåc tïë àïí àaánh
giaá giaá trõ cuãa nhûäng àïì xuêët
nhùçm hoaân thiïån hoaåt àöång quaãn
lyá chi tiïu trong möi trûúâng cuãa
tûâng nûúác cuå thïí.

● Xêy dûång àûúåc caác cùn cûá àuáng
àùæn laâ àiïìu hïët sûác cêìn thiïët àöëi
vúái quaá trònh chi tiïu tiïìn cuãa
ngûúâi dên, àùåc biïåt laâ úã caác
nûúác ngheâo, núi ngûúâi dên ñt coá
khaã nùng chõu àûúåc nhûäng thûã
nghiïåm töën keám. Theo caách noái
trong Höåi thaão vïì chñnh saách vaâ
caãi caách taâi chñnh nhaâ nûúác (töí
chûác tûâ ngaây 2 - 4 thaáng 2-1999
taåi Apia, Xamoa): “nhûäng yïëu
töë cú baãn trong quaá trònh lêåp,
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thûåc hiïån ngên saách vaâ giaám saát
quaá trònh thûåc hiïån cho pheáp
kiïím soaát hiïåu quaã, nêng cao
tñnh cöng khai, nêng cao traách
nhiïåm vaâ baão àaãm tñnh húåp
phaáp phaãi chùæc chùæn àûúåc thûåc
hiïån trûúác khi àûa ra nhûäng
khaái niïåm phûác taåp hún vïì
quaãn lyá ngên saách”.

● Bêët kyâ biïån phaáp caãi caách hoaåt
àöång quaãn lyá chi tiïu cöng naâo
úã caác nûúác àang phaát triïín cuäng
phaãi nêng cao nùng lûåc quaãn lyá
chi tiïu cöng cöång cuãa chñnh
nûúác àoá. Möåt hoaåt àöång nhùçm
caãi thiïån quaãn lyá chi tiïu cöng
cöång àûúåc thiïët kïë vaâ thûåc hiïån
chuã yïëu búãi chuyïn gia nûúác
ngoaâi seä khöng mang laåi sûå caãi
thiïån naâo; ngûúåc laåi, noá coân laâm
cho tònh hònh caâng xêëu ài. Viïåc
caãi thiïån cuäng seä khöng keáo daâi
nïëu chuáng àûúåc aáp àùåt tûâ caác cú
quan trung ûúng xuöëng maâ
khöng coá sûå tham gia hoùåc caác
böå, ngaânh liïn quan khöng coá
nùng lûåc thûåc hiïån.

● Àaánh giaá caác thaânh cöng hay
thêët baåi thûåc tïë cuãa biïån phaáp
caãi caách àûúåc àïì xuêët bùçng
caách àöåc lêåp thu thêåp yá kiïën
phaãn höìi tûâ caác nûúác àaä thûã aáp
duång biïån phaáp naây.

Trong quaá trònh lêåp ngên saách,
nhûäng hoaåt àöång àûúåc ûu tiïn laâ
xaác àõnh phaåm vi ngên saách toaân
diïån möåt caách húåp lyá, cöng khai

caác chñnh saách coá aãnh hûúãng vïì
mùåt taâi chñnh úã hiïån taåi hoùåc
trong tûúng lai (vñ duå, caác khoaãn
núå bêët thûúâng), vaâ phên loaåi chi
tiïu töët. Ngoaâi ra, ngên saách tiïìn
mùåt theo tûâng khoaãn muåc phaãi
àûúåc hònh thaânh chùæc chùæn trûúác
khi xem xeát túái caác hïå thöëng ngên
saách khaác.

Haån mûác taâi chñnh chùåt cheä,
thöëng nhêët vúái kïë hoaåch kinh tïë
vô mö coá yá nghôa quan troång ngay
tûâ giai àoaån àêìu cuãa quaá trònh lêåp
ngên saách, taåo àiïìu kiïån cho caác
böå liïn quan dûå toaán caác chûúng
trònh chi tiïu cuãa mònh, thöëng
nhêët vúái chñnh saách àöëi vúái tûâng
ngaânh cuãa chñnh phuã. Yïu cêìu vïì
quaãn lyá hoaåt àöång töët àoâi hoãi caác
böå liïn quan phaãi chõu traách
nhiïåm thûåc hiïån caác chûúng trònh
cuãa mònh, nhûng hoå chó coá thïí
chõu traách nhiïåm nïëu hoå coá àuã
thêím quyïìn thiïët kïë nhûäng
chûúng trònh àoá.

Àïí xêy dûång àûúåc kïë hoaåch ngên
saách daâi haån, ûu tiïn haâng àêìu laâ
phaãi chuêín bõ dûå toaán chi tiïu
töíng thïí theo chûác nùng vaâ theo
tûâng chó tiïu kinh tïë, vaâ xem xeát
nhûäng chi phñ trong tûúng lai cuãa
caác chûúng trònh khi lêåp ngên
saách. Giai àoaån tiïëp theo laâ giai
àoaån lêåp caác chûúng trònh chi tiïu
daâi haån, chó bao göìm nhûäng
chûúng trònh/dûå aán maâ nguöìn taâi
chñnh àaä chùæc chùæn coá - tûâ àoá chó
têåp trung vaâo nhûäng chñnh saách
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hiïån haânh. Giai àoaån cuöëi cuâng laâ
giai àoaån lêåp kïë hoaåch chi tiïu
trung haån chñnh thûác vaâ chi tiïët
vúái phaåm vi vaâ mûác àöå chi tiïët
giöëng nhû ngên saách haâng nùm.
Àïí àaåt àûúåc muåc tiïu cuöëi cuâng
naây, coá thïí xem xeát aáp duång
phûúng phaáp luäy tiïën. Nhûäng
nûúác phuå thuöåc nhiïìu vaâo caác
khoaãn viïån trúå trûúác hïët phaãi lêåp
möåt chûúng trònh àêìu tû cöng
cöång maånh vaâ mang tñnh thûåc tiïîn
cao (phuâ húåp vúái caác nguöìn lûåc
hiïån coá vaâ khöng coá nhûäng dûå aán
“àöì söå maâ keám hiïåu quaã”). Nhûäng
nûúác khaác coá thïí têåp trung vaâo caác
khoaãn chi tiïu töën keám khaác nhû
lûúng hûu vaâ caác khoaãn trúå cêëp
khaác. Ngoaâi ra, viïåc lêåp chûúng
trònh chi tiïu àêìy àuã cho möåt hoùåc
hai ngaânh chñnh coá thïí àûa laåi
nhûäng kinh nghiïåm hûäu ñch cho
viïåc lêåp chûúng trònh daâi haån.

Nhûäng caãi thiïån trong quaá
trònh thûåc thi ngên saách thûúâng
giuáp tùng cûúâng kiïím soaát chi
tiïu, nêng cao hiïåu quaã chi tiïu,
vaâ quaãn lyá tiïìn mùåt töët hún. Caãi
caách kiïím soaát chi tiïu thaânh cöng
phuå thuöåc chuã yïëu vaâo viïåc giaãi
ngên möåt caách kõp thúâi vaâ coá thïí
dûå baáo trûúác; kiïím soaát vaâ theo
doäi hiïåu quaã úã möîi giai àoaån cuãa
chu kyâ chi tiïu (kyá húåp àöìng, xaác
minh vaâ thanh toaán); caác thuã tuåc
roä raâng cho viïåc àùng kyá húåp
àöìng; vaâ têët nhiïn laâ caác thuã tuåc
mua baán laânh maånh vaâ àûúåc thi

haânh töët (seä thaão luêån úã phêìn
sau). Àïí nêng cao hiïåu quaã àoâi
hoãi phaãi coá nhûäng nguyïn tùæc linh
hoaåt àöëi vúái viïåc chuyïín àöíi; möåt
söë trûúâng húåp cho pheáp kïët
chuyïín möåt söë khoaãn chi tiïu
sang nùm sau; vaâ dêìn dêìn phên
quyïìn kiïím soaát, nhûng phaãi
song song vúái viïåc cuãng cöë hïå
thöëng kiïím toaán vaâ baáo caáo taâi
chñnh. Cuöëi cuâng, nhûäng hoaåt
àöång cêìn ûu tiïn àïí laâm töët viïåc
quaãn lyá tiïìn mùåt laâ kïë hoaåch tiïìn
mùåt khaã thi thöëng nhêët vúái caác
khoaãn chi tiïu àaä àûúåc àûa vaâo
ngên saách; têåp trung cên bùçng tiïìn
mùåt (khöng nhêët thiïët phaãi laâ caác
khoaãn thanh toaán thûåc chi); vaâ
kiïím tra kõp thúâi caác khoaãn vay vaâ
caác khoaãn hoaân traã cuãa chñnh phuã.

Àöëi vúái hoaåt àöång kiïím toaán, chó
nïn xem xeát aáp duång kiïím toaán
hiïåu suêët (giaá trõ cuãa söë tiïìn àêìu
tû) sau khi hïå thöëng kiïím toaán taâi
chñnh vaâ kiïím toaán theo mïånh
lïånh àûúåc hònh thaânh möåt caách roä
rïåt, vaâ têët caã caác nguöìn lûåc àïìu
àûúåc têåp trung vaâo ûu tiïn cú baãn
àoá. Tûúng tûå, àöëi vúái kïë toaán phaãi
ûu tiïn hònh thaânh cú súã kïë toaán
tiïìn mùåt chùæc chùæn vaâ töíng húåp caác
hoaåt àöång cuãa caác quyä ngoaâi ngên
saách - tuy nhiïn, àûúåc böí sung
bùçng hïå thöëng àùng kyá húåp àöìng,
kïë toaán döìn tñch àöëi vúái caác khoaãn
núå, vaâ ghi söí caác khoaãn núå bêët
thûúâng. Nhûäng caãi caách tiïëp theo
coá thïí laâ kïë toaán döìn tñch coá àiïìu
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chónh vaâ hònh thaânh hïå thöëng
àùng kyá taâi saãn - ñt nhêët laâ àöëi vúái
nhûäng taâi saãn giaá trõ cao coá nguy
cú ruãi ro. Chó nïn xem xeát thûåc
hiïån viïåc chuyïín sang hïå thöëng kïë
toaán döìn tñch àêìy àuã khi caác bûúác
trûúác àaä àûúåc hoaân têët chùæc chùæn
(ngoaåi trûâ àöëi vúái caác hoaåt àöång
cuãa khu vûåc cöng, trong àoá viïåc
aáp duång kïë toaán döìn tñch laâ thiïët
yïëu). Cuöëi cuâng, àõnh hûúáng kïët quaã
thûåc hiïån trong hoaåt àöång ngên
saách coá thïí àûúåc thûåc hiïån theo
nhiïìu caách ngoaâi viïåc aáp duång
chñnh thûác caác chó söë àaánh giaá kïët
quaã hoaåt àöång mang tñnh àõnh
lûúång hay ngên saách hoaåt àöång,
nhû seä àûúåc giaãi thñch úã phêìn sau.

Quaãn lyá chi tiïu cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng vaâ phên cêëp taâi chñnh

Ûu tiïn trûúác hïët trong lônh vûåc
naây laâ àaánh giaá laåi sûå phên chia
traách nhiïåm taâi chñnh giûäa caác cêëp
chñnh quyïìn àïí baão àaãm rùçng sûå
phên chia àoá laâ roä raâng vaâ minh
baåch. Tiïëp àïën, cêìn phaãi baão àaãm
thûåc hiïån sûå phên cöng chñnh thûác
caác traách nhiïåm trïn thûåc tïë vaâ, úã
nhûäng núi naâo khöng thûåc hiïån sûå
phên cöng àoá, phaãi àaánh giaá xem
liïåu viïåc khöng thûåc hiïån naây xuêët
phaát tûâ sûå thiïëu nùng lûåc cuãa àõa
phûúng hay tûâ sûå can thiïåp cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng. 

Àêëu tranh chöëng laåi sûå caám döî
“àêíy xuöëng” nhûäng vêën àïì taâi
chñnh bùçng caách chuyïín caác traách

nhiïåm chi tiïu cho chñnh quyïìn àõa
phûúng maâ khöng coá caác biïån
phaáp thûåc hiïån nhûäng traách nhiïåm
àoá cuäng laâ àiïìu rêët quan troång.
Thûåc tiïîn naây khiïën cho chñnh
quyïìn àõa phûúng rêët khoá hoaåt
àöång, àöìng thúâi trao cho hoå bùçng
chûáng ngoaåi phaåm àïí hoaåt àöång
töìi. Viïåc xaác àõnh roä nhûäng chó tiïu
taâi chñnh cho toaân böå chñnh quyïìn
thay vò chó cho chñnh quyïìn trung
ûúng (nhû àaä àûúåc khuyïën nghõ
trong Luêåt vïì minh baåch taâi chñnh
cuãa Quyä Tiïìn tïå quöëc tïë) seä giuáp
thûåc hiïån àûúåc muåc àñch naây. Do
àoá, úã nhûäng nûúác àang phaát triïín
vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, viïåc
hoaân thiïån caác söë liïåu thöëng kï taâi
chñnh taåi cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng coá yá nghôa quan troång,
khöng chó àïí thuác àêíy möåt chñnh
saách taâi chñnh laânh maånh noái
chung, maâ coân giuáp baão vïå chñnh
quyïìn àõa phûúng khoãi nhûäng
nhiïåm vuå khöng àûúåc cung cêëp taâi
chñnh àêìy àuã.

Do viïåc phên cêëp taâi chñnh chûáa
àûång nhûäng chi phñ, ruãi ro vaâ caã
lúåi ñch nûäa, nïn àiïìu quan troång laâ
phaãi àaánh giaá, tûâng trûúâng húåp möåt,
xem liïåu möåt haânh àöång cuå thïí
hûúáng túái sûå trao quyïìn taâi chñnh
coá khaã nùng àem laåi lúåi ñch roâng
hay khöng. Möåt sûå àaánh giaá nhû
vêåy möåt phêìn seä phaãi dûåa vaâo
thöng tin phaãn höìi cuãa nhûäng
ngûúâi coá àêìy àuã thöng tin trong
chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ xaä höåi
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dên sûå, chûá khöng phaãi laâ sûå àaánh
giaá suöng cuãa cú quan trung
ûúng. Nùng lûåc quaãn lyá haânh
chñnh cuãa àõa phûúng laâ yïëu töë
quan troång quyïët àõnh tñnh hiïåu
quaã cuãa sûå phên cêëp. Nùng lûåc
cuãa àõa phûúng yïëu khöng nhêët
thiïët laâ lyá do àïí giûä laåi caác traách
nhiïåm chi tiïu úã cêëp trung ûúng.
Tuy nhiïn, moåi haânh àöång hûúáng
túái sûå phên cêëp taâi chñnh phaãi ài
cuâng vúái nhûäng biïån phaáp nêng
cao nùng lûåc vaâ quaãn lyá àiïìu haânh
cuãa àõa phûúng, vaâ phaãi baão àaãm
rùçng, nhûäng kïnh thöng tin phaãn
höìi àöåc lêåp vaâ quyïìn khiïëu naåi
giûäa nhên dên àõa phûúng vaâ
chñnh quyïìn trung ûúng phaãi
àûúåc múã röång.

Àiïìu cûåc kyâ quan troång laâ
phaãi xem xeát taác àöång cuãa nhûäng
biïån phaáp phên cêëp taâi chñnh àöëi
vúái tònh traång ngheâo àoái, phên
phöëi thu nhêåp vaâ bêët bònh àùèng
khu vûåc. Mùåc duâ moåi thay àöíi
chñnh saách lúán àïìu keáo theo
nhûäng thay àöíi trong viïåc phên
böí nguöìn lûåc giûäa caác caá nhên vaâ
giûäa caác khu vûåc, khi sûå thua
thiïåt laâ roä raâng àöëi vúái nhûäng
nhoám ngûúâi ngheâo vaâ dïî bõ töín
thûúng, thò cêìn tñnh àïën nhûäng
biïån phaáp àïìn buâ thñch húåp khi
xêy dûång quaá trònh phên cêëp vaâ
chuáng phaãi àûúåc thûåc thi möåt
caách maånh meä. Laåi möåt lêìn nûäa,
khöng coá bêët cûá sûå thay thïë naâo
cho viïåc khùèng àõnh nhûäng quan

àiïím cuãa xaä höåi cöng dên úã àõa
phûúng trong lônh vûåc naây.

Khi giao nhiïåm vuå thu thuïë cho
chñnh quyïìn àõa phûúng, nhêët
thiïët phaãi khuyïën khñch sûå phöëi
húåp giûäa caác àún võ haânh chñnh àïí
traánh sûå caånh tranh khöng àaáng
coá trong viïåc àûa ra nhûäng biïån
phaáp khuyïën khñch thuïë, àaánh
thuïë truâng, hay laách thuïë. Sûå phöëi
húåp nhû vêåy cuäng coá thïí khai thaác
àûúåc hiïåu quaã kinh tïë theo quy
mö trong quaãn lyá thuïë vaâ hoaân
thiïån nùng lûåc quaãn lyá haânh chñnh
cuãa àõa phûúng bùçng caách hûúãng
lúåi tûâ kinh nghiïåm cuãa nhûäng àõa
phûúng khaác. Do àoá, sûå phöëi húåp
trong lônh vûåc thuïë coá thïí trúã
thaânh möåt cú súã kiïím chûáng cho
sûå húåp taác chung lúán hún vaâ trong
chûâng mûåc àoá, coá thïí loaåi trûâ àûúåc
nhûäng haån chïë vïì nùng lûåc cuãa àõa
phûúng vaâ xêy dûång àûúåc vöën xaä
höåi cuãa khu vûåc.

Thuïë taâi saãn laâ loaåi thuïë thñch
húåp nhêët àïí àûúåc chuyïín giao cho
chñnh quyïìn àõa phûúng, àùåc biïåt
laâ úã nhûäng nûúác àang phaát triïín,
núi maâ hònh thûác thay thïë duy
nhêët coá thïí laâ dûåa quaá mûác vaâo
nhûäng khoaãn chuyïín giao tûâ
chñnh quyïìn trung ûúng. Thuïë
àaánh vaâo möåt söë loaåi taâi saãn,
chùèng haån nhû ö tö, vöën dô laâ loaåi
thuïë luyä tiïën vaâ khaá dïî quaãn lyá.
Tuy nhiïn, thuïë àêët vaâ thuïë nhaâ,
laâ nhûäng loaåi coá thïí taåo nguöìn thu
lúán hún nhiïìu, laåi rêët khoá quaãn lyá
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vaâ laâ nguöìn göëc cuãa tham nhuäng.
Búãi vêåy, nhûäng biïån phaáp caãi thiïån
trong lônh vûåc naây laâ rêët quan
troång àïí coá sûå phên cêëp taâi chñnh
hiïåu quaã úã caác nûúác àang phaát
triïín, nhûng luön laâ nhiïåm vuå khoá
khùn - àùåc biïåt laâ úã nhûäng vuâng coá
nùng lûåc quaãn lyá àiïìu haânh yïëu
keám vaâ giúái laänh àaåo àõa phûúng
coá nhiïìu quyïìn lûåc. Caác àõnh
hûúáng caãi thiïån chuã yïëu laâ:

● trao cho chñnh quyïìn àõa
phûúng quyïìn tûå do àõnh ra
mûác thuïë suêët cuãa riïng mònh
àaánh vaâo taâi saãn;

● hoaân thiïån hïå thöëng àõnh giaá trõ
thuïë taâi saãn;

● trao cho cú quan àaánh giaá
nhûäng àöång cú khuyïën khñch
taâi chñnh trûåc tiïëp àïí duy trò cú
súã thuïë vaâ baão àaãm viïåc àaánh
giaá àûúåc cêåp nhêåt;

● cuãng cöë caác quy trònh thu thuïë
bêët àöång saãn, thûúâng bao göìm
caã quyïìn tõch thu taâi saãn liïn
quan do khöng nöåp thuïë;

● baão àaãm coá sûå kiïím toaán àöåc
lêåp, hiïåu quaã àöëi vúái cöng taác
àõnh giaá thuïë vaâ quaá trònh àaánh
giaá; vaâ 

● aáp duång nhûäng biïån phaáp cûáng
rùæn àïí tùng caái giaá phaãi traã cho
sûå tham nhuäng.

Nhûäng muåc tiïu cuãa caác khoaãn
chuyïín giao taâi chñnh thûúâng mêu
thuêîn nhau –  giûäa öín àõnh hoaá vaâ
laâm giaãm sûå bêët bònh àùèng khu

vûåc, hay giûäa viïåc buâ àùæp cho
nhûäng nhoám bõ thiïåt thoâi vaâ àïì ra
nhûäng tiïu chuêín dõch vuå quöëc
gia. Do àoá, àiïìu quan troång laâ
phaãi baão àaãm rùçng hïå thöëng
chuyïín giao taâi chñnh noái chung laâ
nhêët quaán tûâ bïn trong vaâ sûå
àaánh àöíi giûäa caác muåc tiïu phaãi
roä raâng. Trïn thûåc tïë, àiïìu naây
thûúâng keáo theo viïåc khöng chó
dûåa vaâo möåt hònh thûác phên böí
ngên saách duy nhêët, maâ coân dûåa
vaâo sûå kïët húåp saáng suöët nhûäng
khoaãn phên böí coá àiïìu kiïån vaâ
khöng àiïìu kiïån, coá mûác trêìn vaâ
khöng haån chïë, trúå cêëp vöën vaâ trúå
cêëp thûúâng xuyïn.

Vúái viïåc chia seã nguöìn thu, nïn
loaåi boã caác hònh thûác mùåc caã hùçng
nùm (laâ hònh thûác töën keám thúâi
gian, bõ chñnh trõ hoáa nùång nïì, vaâ
laâ cú súã tiïìm taâng cho viïåc tham
nhuäng) vaâ hûúáng túái nhûäng caách
thûác dûåa vaâo nguyïn tùæc, theo àoá,
chó coá söë tiïìn töíng cöång cêìn
chuyïín giao àûúåc xaác àõnh hùçng
nùm, vúái viïåc phên chia cho caác
khu vûåc vaâ àõa phûúng àûúåc chi
phöëi bùçng nhûäng tiïu chñ roä raâng.
Thïm vaâo àoá, nhiïåm vuå thuïë vaâ
nhûäng nguyïn tùæc chia seã nguöìn
thu phaãi taåo ra nhûäng àöång cú
àuáng cho tñnh hiïåu quaã vaâ kyã luêåt
taâi chñnh cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng. Vñ duå, möåt söë biïån phaáp
chia seã thuïë coá thïí khiïën chñnh
quyïìn àõa phûúng àùåt moåi nöî lûåc
vaâo viïåc thu nhûäng loaåi thuïë àem
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laåi nhiïìu lúåi ñch nhêët cho hoå, trong
khi boã qua nhûäng loaåi thuïë khaác.
Viïåc àaánh giaá haânh vi thûåc tïë cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng nhùçm
àaáp laåi nhûäng quy tùæc cuãa trung
ûúng, möåt phêìn dûåa vaâo kïët quaã
àiïìu tra yá kiïën cuãa nhûäng ngûúâi coá
thöng tin úã àõa phûúng, coá thïí
giuáp chó ra nhûäng nguyïn tùæc gêy
ra caác taác àöång khöng mang tñnh
khuyïën khñch, vaâ coá thïí laâ cú súã töët
cho viïåc hoaân thiïån khuön khöí
àiïìu tiïët taâi chñnh.

Caác cú chïë dûåa vaâo quy àõnh,
chùèng haån nhû nhûäng giúái haån
àûúåc xaác àõnh tûâ trung ûúng àöëi
vúái núå cuãa àõa phûúng, viïåc ài
vay, núå àoång, vaâ phï duyïåt caác
khoaãn vay lúán, cuäng àûúåc sûã
duång àïí baão àaãm kyã luêåt taâi
chñnh úã chñnh quyïìn àõa phûúng.
ÚÃ nhûäng nûúác àang phaát triïín, coá
thõ trûúâng vöën chûa phaát triïín vaâ
coá möåt giaã àõnh ngêìm rùçng chñnh
quyïìn trung ûúng seä baão laänh
chñnh quyïìn àõa phûúng nïëu hoå
bõ rùæc röëi, thò khöng thïí traánh
khoãi nhûäng biïån phaáp kiïím soaát
trûåc tiïëp nhû vêåy. Tuy nhiïn,
àiïìu quan troång laâ thûåc hiïån
chuáng möåt caách hiïåu quaã, traánh
nhûäng kiïíu kiïím soaát gêy phiïìn
haâ vaâ mang tñnh can thiïåp coá taác
àöång quaãn lyá vi mö àöëi vúái chñnh
quyïìn àõa phûúng dûúái caái muä
kiïím soaát viïåc ài vay cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng.

Mua haâng hoaá vaâ dõch vuå: Mua
sùæm cöng

Àöëi vúái caác nûúác àang phaát
triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, viïåc hoaân thiïån hïå thöëng mua
sùæm àïí àaáp ûáng àûúåc caác tiïu
chuêín vïì tñnh kinh tïë, caånh tranh,
traách nhiïåm vaâ tñnh trung thûåc
nhòn chung àoâi hoãi phaãi:

● àún giaãn hoaá khuön khöí phaáp
luêåt vaâ quy àõnh àiïìu chónh
hoaåt àöång mua sùæm;

● sùæp xïëp töí chûác möåt caách roä
raâng, kïët húåp giûäa caác chñnh
saách/sûå kiïím soaát hoaåt àöång
mua sùæm têåp trung vúái caác hoaåt
àöång mua sùæm phi têåp trung
trïn thûåc tïë;

● tùng cûúâng khaã nùng tiïëp cêån
thöng tin, taâi liïåu cuãa ngûúâi dên;

● coá caác biïån phaáp nhùçm baão
àaãm rùçng chó coá cöng chûác coá
àuã nùng lûåc vaâ trung thûåc
àûúåc tham gia thûåc hiïån viïåc
mua sùæm cho chñnh phuã vaâ quy
àõnh roä raâng vïì caác hònh thûác
khen thûúãng xûáng àaáng thöng
qua caác lûåa choån nghïì nghiïåp
vaâ sûå luên chuyïín caán böå
thûúâng xuyïn;

● coá quaá trònh mua sùæm àún giaãn
vaâ minh baåch àöëi vúái bêët kyâ
hònh thûác mua sùæm naâo;

● coá caác cú chïë hiïåu quaã hún nûäa
àïí haån chïë hiïån tûúång gian lêån,
laåm duång vaâ tham nhuäng cuâng
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vúái sûå höî trúå húåp lyá cuãa caác töí
chûác quöëc tïë ; vaâ

● chuá yá hún túái viïåc thûåc hiïån vaâ
giaám saát húåp àöìng.

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
nhûäng nöî lûåc nhùçm loaåi trûâ caác keä
húã cho tham nhuäng hoùåc àïí àaåt
àûúåc caác muåc tiïu xaä höåi àaä taåo ra
ngaây caâng nhiïìu nhûäng quy àõnh
chi tiïët cuäng nhû tùng sûå kiïím soaát
têåp trung. Vêën àïì naây caâng àùåc
biïåt nhaåy caãm àöëi vúái viïåc mua
sùæm cöng nghïå vaâ caác saãn phêím
hay thay àöíi vúái voâng àúâi saãn
phêím ngùæn. Möåt biïån phaáp caãi
thiïån chñnh cêìn phaãi àûúåc chuá yá laâ
xaác àõnh giaá trõ töëi thiïíu maâ nïëu
húåp àöìng coá giaá trõ trïn mûác àoá thò
cêìn phaãi aáp duång àêìy àuã caác thuã
tuåc àêëu thêìu caånh tranh, vaâ xem
xeát tùng mûác giaá trõ töëi thiïíu naây
cho phuâ húåp vúái laåm phaát. ÚÃ
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, caác
mùåt haâng coá giaá trõ thêëp chiïëm
phêìn lúán trong danh muåc mua
sùæm, àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác chñnh
quyïìn àõa phûúng vaâ caác vùn
phoâng súã taåi, vaâ nhûäng quy àõnh
phûác taåp nhùçm ngùn chùån sûå bêët
húåp lyá cuãa caác haâng hoaá coá töíng
giaá trõ rêët nhoã laåi taåo ra caác chi phñ
giao dõch lúán hún rêët nhiïìu cho caã
phña chñnh phuã vaâ phña caác nhaâ
cung ûáng tû nhên. Nhû àaä nïu
trong Chûúng 1, töìi tïå hún laâ caác
quy àõnh naây thûúâng khöng hiïåu
quaã trong viïåc ngùn chùån tham

nhuäng vúái quy mö lúán, do tñnh
phûác taåp cuãa chuáng vaâ dêîn àïën sûå
chêåm trïî, tuyâ tiïån vaâ thiïëu minh
baåch. Àõnh hûúáng caãi thiïån chñnh úã
àêy laâ phaãi cên àöëi àûúåc giûäa viïåc
kiïím soaát vaâ tñnh linh hoaåt trong
quaãn lyá. Hêìu hïët caác nûúác àang
phaát triïín cêìn ñt quy àõnh hún
nhûng chuáng phaãi roä raâng vaâ thiïët
thûåc hún, vúái hiïåu lûåc thûåc hiïån
nhanh choáng vaâ coá thïí dûå baáo.

ÚÃ caác nûúác àang phaát triïín, caác
taâi liïåu vaâ thuã tuåc àêëu thêìu khöng
àöìng nhêët giûäa caác àún võ khaác
nhau trong chñnh phuã gêy khoá
khùn cho viïåc kiïím soaát. Caác taâi
liïåu thêìu tiïu chuêín àöëi vúái haâng
hoaá vaâ dõch vuå, cuäng nhû caác húåp
àöìng xêy dûång, trïn thûåc tïë àûúåc
cûúäng chïë thûåc hiïån àöëi vúái caác dûå
aán coá nguöìn taâi trúå nûúác ngoaâi.
Nhûäng àõnh hûúáng caãi thiïån chñnh
vïì tñnh kinh tïë vaâ liïm chñnh coá thïí
àaåt àûúåc bùçng caách aáp duång röång
raäi caác taâi liïåu àêëu thêìu tiïu chuêín
àöëi vúái têët caã caác hoaåt àöång mua
sùæm cuãa chñnh phuã, búãi vò viïåc sûã
duång caác taâi liïåu naây seä laâm giaãm
nguy cú tuyâ tiïån, thöng àöìng vaâ
töëng tiïìn. Caác nûúác àang phaát
triïín coá thïí têån duång sûå höî trúå bïn
ngoaâi trong viïåc hoaân thiïån khuön
khöí phaáp lyá vaâ töí chûác, vaâ nêng
cao nùng lûåc cho caác cú quan phuå
traách mua sùæm, nhûng khöng nïn
dûåa hoaân toaân vaâo caác chuyïn gia
nûúác ngoaâi àöëi vúái caác hoaåt àöång
mua sùæm thûåc tïë.
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Nhûäng biïån phaáp caãi thiïån
khaác trong hoaåt àöång mua sùæm
cuãa caác nûúác àang phaát triïín coá
thïí àûúåc thûåc hiïån thöng qua viïåc
khùæc phuåc sûå chêåm trïî cuãa caác cú
chïë giaãi quyïët tranh chêëp. Quaá
trònh naây chêåm trïî möåt phêìn vò
nhûäng yïëu keám trong hïå thöëng toaâ
aán vaâ möåt phêìn do sûå phûác taåp
cuãa thuã tuåc khiïëu kiïån. Quaá trònh
àoâi laåi tiïìn tûâ caác nhaâ cung ûáng
trong trûúâng húåp thûåc hiïån húåp
àöìng khöng töët hoùåc vúä núå gùåp rêët
nhiïìu khoá khùn vaâ thûúâng khöng
àem laåi kïët quaã búãi vò caác luêåt tõch
thu taâi saãn àïí gaán núå àaä quaá laåc
hêåu vaâ caác cöng ty bõ vúä núå vêån
duång luêåt phaá saãn àïí traánh neá. Caác
nhaâ thêìu cuäng phaãi thûåc hiïån caác
cuöåc tranh chêëp phaáp lyá keáo daâi
àïí coá thïí thu höìi caác khoaãn tiïìn
tranh chêëp tûâ phña chñnh phuã. Do
vêåy, chñnh phuã vaâ caác nhaâ thêìu
bùæt buöåc phaãi coá nhûäng haânh
àöång àïí baão vïå baãn thên hoå khoãi
nhûäng tònh huöëng xêëu tûúng tûå coá
thïí xaãy ra, laâm tùng chi phñ giao
dõch àöëi vúái caã hai phña, laâm cho
viïåc mua sùæm haâng hoaá, dõch vuå,
vaâ thûåc hiïån húåp àöìng trong khu
vûåc cöng töën keám hún rêët nhiïìu
so vúái trong khu vûåc tû nhên.
Nhûäng yïëu keám töíng thïí cuãa hïå
thöëng toaâ aán laâ möåt vêën àïì úã
phaåm vi röång hún, vaâ vêën àïì naây
coá thïí àûúåc giaãi quyïët bùçng caách
xêy dûång thuã tuåc húåp lyá vaâ nhanh
goån àöëi vúái viïåc khiïëu kiïån caác

quyïët àõnh cuãa toaâ haânh chñnh àöëi
vúái nhûäng tranh chêëp trong hoaåt
àöång mua sùæm.

Cuöëi cuâng, mùåc duâ quaá trònh
mua sùæm haâng hoáa, dõch vuå, vaâ caác
cöng trònh coá yá nghôa hïët sûác quan
troång trong viïåc sûã duång caác quyä
cuãa khu vûåc cöng möåt caách hiïåu
quaã vaâ tiïët kiïåm, caác vêën àïì liïn
quan àïën hoaåt àöång mua sùæm laåi
khöng àûúåc caác laänh àaåo cêëp cao
trong khu vûåc cöng vaâ caác nhaâ
laänh àaåo chñnh trõ quan têm
nhiïìu. Möåt phêìn, caác nhaâ quaãn lyá
cêëp cao khöng quan têm àïën caác
cú chïë mua sùæm; hoå cuäng muöën
giûä khoaãng caách (vaâ tòm caách tûâ
chöëi) àïí khoãi dñnh daáng vaâo caác
vuå bï böëi do tham nhuäng hay
laäng phñ. Tuy nhiïn, hoå phaãi nhêån
thûác àûúåc têìm quan troång cuãa
hoaåt àöång mua sùæm àöëi vúái viïåc
xêy dûång möåt chñnh phuã trung
thûåc, hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã, vaâ
phaãi coi àoá laâ nhiïåm vuå trung
têm cuãa hoå thay vò giao toaân
quyïìn cho caán böå cêëp dûúái. Àïën
lûúåt mònh, caác nhaâ laänh àaåo chñnh
trõ phaãi höî trúå caác nhaâ quaãn lyá cêëp
cao trong viïåc thûåc hiïån traách
nhiïåm nhaåy caãm naây. 

Chñnh saách viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng
trong khu vûåc nhaâ nûúác

Caãi thiïån nïìn cöng vuå thûúâng
àûúåc xaác àõnh bùçng caác phûúng
phaáp haån chïë chi phñ thöng qua
cùæt giaãm biïn chïë vaâ giaãm lûúng
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thûåc tïë vò caác lyá do taâi chñnh. (Àiïìu
naây giaãi thñch taåi sao úã caác nûúác
àang phaát triïín, ngûúâi ta luön
nghi ngúâ kïët quaã caãi caách nïìn cöng
vuå). Tuy nhiïn, trong khi khña
caånh haån chïë chi phñ coá vai troâ rêët
quan troång úã möåt söë nûúác, vêën àïì
caãi thiïån nïìn cöng vuå laåi laâ möåt
thaách thûác lúán hún nhiïìu, vaâ phaãi
àûúåc nhòn nhêån trong böëi caãnh
chung cuãa nïìn haânh chñnh cöng vaâ
caác hoaåt àöång quaãn lyá. Muåc àñch
cuãa chñnh saách nhên sûå vaâ tiïìn
lûúng trong böå maáy chñnh quyïìn
khöng nhùçm tinh giaãn biïn chïë
hay giaãm sûå chïnh lïåch giûäa caác
bêåc lûúng, maâ nhùçm xêy dûång
möåt àöåi nguä cöng chûác coá quy mö,
caác kyä nùng töíng húåp, àöång cú laâm
viïåc, tñnh chuyïn nghiïåp vaâ traách
nhiïåm giaãi trònh cêìn thiïët àïí cung
cêëp dõch vuå cöng coá chêët lûúång;
giaãm chi phñ giao dõch cho khu
vûåc tû nhên; thiïët kïë vaâ thûåc thi
caác chñnh saách kinh tïë; thûåc thi
ngên saách vaâ caác dûå aán àêìu tû;
duy trò caác taâi saãn thiïët yïëu cuãa xaä
höåi; vaâ taåo àiïìu kiïån phaát triïín thïí
chïë trong toaân böå nïìn kinh tïë.

Khöng giöëng vúái viïåc sa thaãi
nhên viïn vaâ cùæt giaãm lûúng, caác
cuöåc caãi caách cú cêëu naây, ngoaâi caác
thaânh quaã vïì kinh tïë, coân mang laåi
nhûäng thaânh quaã chñnh trõ vaâ khúi
gúåi tiïìm nùng xaä höåi. Têët nhiïn,
chuáng cuäng rêët phûác taåp vaâ phaãi
coá quaá trònh êëp uã lêu daâi, möåt
phêìn do nhu cêìu phaát triïín tñnh

chuyïn nghiïåp, vöën cuäng quan
troång nhû nùng lûåc chuyïn mön.
Trong nhiïåm vuå phûác taåp naây,
cuäng nhû trong toaân böå lônh vûåc
haânh chñnh cöng, sûå caãi thiïån phaãi
dûåa trïn nïìn taãng traách nhiïåm giaãi
trònh cao hún, roä raâng hún. Àïí giaãi
quyïët tònh traång hoaåt àöång keám
hiïåu quaã cuãa böå maáy nhaâ nûúác
cuäng nhû naån tham nhuäng, cêìn coá
nhûäng biïån phaáp caã vïì sûã duång
nhên lûåc vaâ khuyïën khñch töët hún.
Tuy nhiïn, nïëu khöng coá nhûäng
caãi thiïån vïì chïë àöå chõu traách
nhiïåm hiïåu quaã thò viïåc cùæt giaãm
biïn chïë vaâ nhûäng biïån phaáp
khuyïën khñch thoaã àaáng hún cuäng
chó taåo nïn möåt nïìn cöng vuå nhoã
goån hún, àûúåc traã lûúng cao hún
nhûng vêîn hoaåt àöång keám hiïåu
quaã vaâ àêìy tham nhuäng.

Nhû àaä àïì cêåp trong Chûúng 1,
traách nhiïåm giaãi trònh (cuäng nhû
mûác lûúng húåp lyá vaâ viïåc quaá
àöng nhên viïn) laâ möåt yá niïåm
tûúng àöëi. Tùng cûúâng traách
nhiïåm nöåi böå cuãa caác cöng chûác
trûúác caác cêëp haânh chñnh cao hún
cuãa hoå coá thïí laâ cêìn thiïët. Nhûng
tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh
haânh chñnh trong nöåi böå hêìu nhû
khöng àuã àïí caãi thiïån tñnh hiïåu
quaã vaâ chêët lûúång dõch vuå àûa àïën
cöng chuáng vò sûå kiïím soaát nöåi böå
thûúâng keám hiïåu quaã, àùåc biïåt khi
xaä höåi dung tuáng cho sûå thöng
àöìng giûäa cêëp trïn vaâ cêëp dûúái
trûåc thuöåc. Do àoá, chñnh viïåc tùng
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cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh àöëi
vúái bïn ngoaâi múái àoáng vai troâ
thiïët yïëu trong viïåc àaáp ûáng töët
hún caác nhu cêìu cuãa cöng chuáng,
vaâ do àoá, múái coá thïí caãi thiïån chêët
lûúång dõch vuå, cho duâ traách nhiïåm
àoá laâ cuãa caá nhên möåt cöng chûác
trûåc tiïëp, hoùåc cuãa möåt töí chûác hay
laâ cuãa toaân böå möåt ban ngaânh
thuöåc böå. Chïë àöå chõu traách nhiïåm
àöëi vúái bïn ngoaâi coá thïí àûúåc tùng
cûúâng thöng qua caác caách khaác
nhau - àiïìu tra ngûúâi tiïu duâng,
àeo theã mang tïn caá nhên khi thi
haânh cöng vuå, àiïìu tra cuãa baáo chñ,
tiïëp cêån phûúng tiïån thöng tin àaåi
chuáng (vñ duå, caác chûúng trònh noái
chuyïån trïn àaâi phaát thanh), caác
luêåt vïì tuyïn truyïìn, phöí biïën
thöng tin, lêëy phiïëu thùm doâ yá
kiïën cöng chuáng, v.v.. (xem caác
chûúng 13 vaâ 16).

Trong nöî lûåc nhùçm loaåi boã möåt
nïìn cöng vuå hoaåt àöång keám hiïåu
quaã, àûúåc traã lûúng keám maâ
khöng phaãi thûåc hiïån caác biïån
phaáp caãi tiïën taâi chñnh lúán hoùåc
möåt cuöåc caãi caách töíng thïí ngay
lêåp tûác, theo kinh nghiïåm quöëc tïë
gêìn àêy, ngûúâi ta coá thïí sûã duång
möåt söë biïån phaáp quaá àöå sau àêy.
Yïëu töë quan troång laâ caác biïån phaáp
naây phaãi laâ sûå chuyïín tiïëp àïën
möåt caái gò àoá, vaâ tûâ àoá, phaãi laâ möåt
böå phêån cêëu thaânh cuãa möåt têìm
nhòn nhêët quaán, cuå thïí vïì caãi caách
vaâ phaãi àûúåc thûåc hiïån nhû möåt
bûúác chuêín bõ cho cuöåc caãi caách

naây. Nïëu àûúåc thûåc hiïån riïng reä,
caác biïån phaáp quaá àöå naây seä
khöng mang laåi àiïìu gò ngoaâi
nhûäng thiïët chïë àún àöåc, khöng ùn
nhêåp vaâ chûáa àêìy nguy cú bõ thêët
baåi trong thïë giúái àang phaát triïín.
Sau àêy laâ möåt vaâi vñ duå:

● Àïí thöíi vaâo nïìn cöng vuå möåt
luöìng sinh khñ múái, coá thïí thaânh
lêåp möåt hïå thöëng hai cêëp (nhû úã
Ba Lan), trong àoá, nhûäng nhên
viïn múái àûúåc tuyïín duång theo
thang bêåc lûúng múái vaâ phaãi
àaáp ûáng àûúåc caác àoâi hoãi cao
hún vïì nùng lûåc. Dêìn dêìn, hïå
thöëng naây seä múã röång trong khi
hïå thöëng cuä thu heåp laåi, cuöëi
cuâng dêîn àïën möåt hïå thöëng
thöëng nhêët vúái chêët lûúång cao
hún vaâ nhên viïn àûúåc traã lûúng
töët hún. Giöëng nhû hïå thöëng tyã
giaá keáp, caách tiïëp cêån naây chó coá
hiïåu quaã khi noá mang tñnh quaá
àöå.

● Thêåm chñ vúái möåt mûác lûúng
khöng húåp lyá nhû hiïån nay,
nhûäng ngûúâi treã tuöíi àûúåc àaâo
taåo töët hún vêîn coá thïí àûúåc thu
huát vaâo laâm viïåc cho caác cú
quan nhaâ nûúác trong möåt thúâi
gian nhêët àõnh, nïëu cho hoå cú
höåi àûúåc àaãm àûúng traách
nhiïåm vaâ àaâo taåo cuãng cöë (nhû
úã Extönia). Khi hoå rúâi ài,
nhûäng ngûúâi khaác coá thïí àûúåc
tuyïín duång. Nhûäng nhu cêìu
àaâo taåo trong khu vûåc nhaâ

830 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ



nûúác laâ khöng thûúâng xuyïn,
nhûng nùng lûåc cuãa toaân böå
nïìn kinh tïë seä àûúåc caãi thiïån;
sûå hiïíu biïët chung vïì cöng viïåc
cuãa nhaâ nûúác àûúåc nêng cao;
hiïåu quaã cöng viïåc trung bònh
cuãa nhên viïn nhaâ nûúác cuäng
àûúåc caãi thiïån; vaâ caác mö hònh
töët seä àûúåc aáp duång cho caác
nhên viïn laâm viïåc lêu daâi vò
sûå tiïën böå cuãa chñnh hoå.

● Caác biïån phaáp chuyïín tiïëp àùåc
biïåt daânh cho nhên viïn húåp
àöìng (nhûäng ngûúâi coá trònh àöå
chuyïn mön cao hún, àûúåc
hûúãng lûúng cao hún mûác hiïån
haânh) cuäng coá thïí mang laåi hiïåu
quaã (nhû úã Libùng), miïîn laâ viïåc
phên böí caác võ trñ húåp àöìng phaãi
àûúåc caác caán böå cêëp cao quyïët
àõnh, möîi sûå böí nhiïåm àïìu phaãi
àûúåc chó àõnh àñch danh búãi caác
cú quan cêëp cao, vaâ nhûäng biïån
phaáp naây laâ möåt phêìn trong quaá
trònh chuyïín tiïëp àñch thûåc
vûún túái möåt cuöåc caãi caách toaân
diïån vïì tiïìn lûúng.

● Khöng bao giúâ cho pheáp tiïën
haânh caác cuöåc thûúng lûúång caá
nhên giûäa caác nhên viïn múái vaâ
caác böå (nhû úã Guyana), do
chuáng dêîn àïën sûå lïåch laåc
nghiïm troång vaâ khöng cöng
bùçng, vaâ laâm töín haåi nhûäng
triïín voång caãi thiïån bïìn vûäng.

● Sûå haån chïë nùng lûåc taåi caác
nûúác àang phaát triïín vaâ caác

nûúác trong quaá trònh chuyïín
àöíi cho thêëy cêìn xêy dûång möåt
hïå thöëng phên loaåi vaâ chïë àöå
lûúng thöëng nhêët (nhû úã caác
nûúác Phaáp, Nhêåt Baãn, Haâ
Lan...) hún laâ xêy dûång caác
chuêín phên loaåi khaác nhau cho
caác cú quan nhaâ nûúác khaác
nhau.

● Cêìn phaãi taåo moåi àiïìu kiïån àïí
tùng cûúâng tñnh cú àöång trong
chñnh quyïìn, vaâ caác trúã ngaåi vaâ
haån chïë nhên taåo phaãi àûúåc loaåi
boã. Àùåc biïåt, viïåc nïìn cöng vuå
bõ chia nhoã thaânh caác böå phêån
caán böå chuyïn nghiïåp riïng
biïåt laâm töín haåi túái sûå cú àöång
vaâ tùng tñnh cûáng nhùæc, thiïëu
phöëi húåp vaâ liïn hïå trong nïìn
cöng vuå. Sûå cú àöång, caác àiïìu
khoaãn vïì viïåc thuyïn chuyïín,
v.v., cêìn phaãi àûúåc xêy dûång
möåt caách cöng khai, minh baåch
vaâ sau khi tham khaão àêìy àuã yá
kiïën cuãa nhûäng ngûúâi coá liïn
quan.

● Phaãn höìi lïn cêëp trïn, tûác laâ
viïåc töí chûác caác cuöåc thùm doâ
kñn lêëy yá kiïën cuãa cêëp dûúái laâ
cêìn thiïët cho viïåc àaánh giaá
hiïåu quaã cöng viïåc cuãa caác nhaâ
quaãn lyá.

Cuöëi cuâng, trong khi möåt têìm
nhòn nhêët quaán vïì àiïím kïët cuãa
chûúng trònh caãi caách nïìn cöng vuå
laâ rêët cêìn thiïët, cuäng cêìn phaãi àûa
ra nhûäng nguyïn tùæc chó àaåo cho
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sûå quaá àöå tûâ “àêy” àïën “àoá”.

Caác biïån phaáp cêëp baách bao göìm:

● Ngûâng viïåc tuyïín duång ;
● Taách biïåt nhûäng chöî tröëng

trong tûúng lai do nghó hûu,
nghó viïåc, chïët hoùåc tûâ chûác ;

● Taåm thúâi dûâng viïåc àïì baåt, trûâ
nhûäng trûúâng húåp cuå thïí àûúåc
cú quan cêëp cao phï chuêín 
roä raâng;

● Taåm ngûâng thu huát caác nhên
viïn húåp àöìng vaâ thúâi vuå vaâo
caác võ trñ lêu daâi.

Caác biïån phaáp ngùæn haån coá thïí
bao göìm:

● Möåt cuöåc àiïìu tra àún giaãn
nhûng hoaân chónh vïì têët caã caác
daång nhên viïn;

● Loaåi boã caác nhên viïn ma vaâ
nhûäng trûúâng húåp traái quy
àõnh ra khoãi baãng lûúng;

● Möåt hïå thöëng thöng tin quaãn lyá
nhên sûå àûúåc caãi tiïën;

● Hoaân thiïån caác nghiïn cûáu vïì
phên loaåi cöng viïåc, thuã tuåc
nhên sûå vaâ cú cêëu lûúng.

Caác biïån phaáp trung haån coá thïí
bao göìm :

● Thûåc hiïån caác hûúáng dêîn àûúåc
ruát ra trong caác giai àoaån trûúác;

● Sùæp xïëp húåp lyá caác quy àõnh vïì
nhên sûå ;

● Xem xeát laåi chûác nùng, töí chûác
vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa

chñnh phuã, bùæt àêìu bùçng caác böå
chuã chöët;

● Möåt cú chïë saát haåch laåi cöng
chûác nhùçm saâng loåc nhûäng
ngûúâi khöng àuã trònh àöå
chuyïn mön; vaâ

● Thûåc hiïån chûúng trònh tiïëp
nhêån laåi cöng taác àöëi vúái caác
nhên viïn khaác.

Nhû möåt phêìn cuãa caác biïån phaáp
daâi haån, möîi böå àïìu coá thïí àûúåc
yïu cêìu àïå trònh möåt kïë hoaåch taái
töí chûác cuå thïí bao göìm baãn trònh
baây vïì muåc tiïu, chiïën lûúåc thûåc
hiïån muåc tiïu, chûúng trònh nhên
sûå, thúâi gian biïíu, caác danh muåc
àún giaãn vïì nhûäng hoaåt àöång
quaãn lyá haânh chñnh, caác nhu cêìu
àaâo taåo vaâ caác àoâi hoãi taâi chñnh.
Möåt khi caác kïë hoaåch naây àûúåc
thöng qua úã cêëp cao nhêët, vaâ caác
bûúác khúãi àêìu khöng thïí thay àöíi
àûúåc àaä àûúåc xaác lêåp, caác böå naây
coá thïí tûå do tuyïín duång nhên sûå
tûâ caác böå khaác; bùæt àêìu viïåc tùng
lûúng vaâ thùng chûác nhû thûúâng
lïå; àûúåc àaáp ûáng caác nhu cêìu taâi
chñnh húåp lyá vaâ aáp duång möåt
thang lûúng múái àûúåc thiïët lêåp
trong thúâi gian àoá. Möåt quy trònh
nhû vêåy seä khuyïën khñch moåi cú
quan nhaâ nûúác caãi tiïën cú cêëu töí
chûác vaâ hoaåt àöång nhùçm àûúåc
pheáp chuyïín dõch àïën möåt hïå
thöëng linh hoaåt hún, vaâ àöëi vúái
tûâng nhên viïn thò hoå àûúåc quyïìn
chuyïín túái nhûäng cú quan nhaâ
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nûúác nùng àöång hún. Àïën möåt luác
naâo àoá, têët caã caác cú quan nhaâ
nûúác seä hoaåt àöång khúáp vúái hïå
thöëng múái vaâ möåt têìm nhòn nhêët
quaán àûúåc àûa ra àïí bùæt àêìu quy
trònh naây seä àûúåc thûåc hiïån. (Quy
trònh naây, leä tûå nhiïn, laâ möåt mö
hònh lyá tûúãng vaâ seä phaãi àaáp ûáng
caác yïu cêìu khùæt khe vïì tñnh nhêët
quaán, tñnh kiïn àõnh, tñnh tûå quyïët
vïì mùåt chñnh trõ vaâ tñnh liïn tuåc).

Quaãn lyá nhên sûå trong böå maáy
chñnh phuã

ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín
vaâ nhiïìu nïìn kinh tïë chuyïín àöíi,
hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå chñnh
phuã úã trong tònh traång töìi tïå - bõ
chñnh trõ hoaá, àêìy rêîy sûå baão trúå
chñnh trõ, thiïëu thöng tin thñch
húåp, khöng coá phêìn thûúãng xûáng
àaáng cho ngûúâi hoaân thaânh töët
cöng viïåc, cuäng khöng kyã luêåt
àûúåc nhûäng ngûúâi laâm viïåc töìi vaâ
coá haânh vi sai traái. Hïå thöëng quaãn
lyá nhên sûå töìi thûúâng gùæn liïìn vúái
nhûäng chñnh saách keám hiïåu quaã
vïì viïåc laâm vaâ tiïìn lûúng úã khu
vûåc chñnh phuã. Trong nhûäng
trûúâng húåp naây, rêët khoá thay àöíi
cùn baãn cöng taác quaãn lyá nhên sûå,
nhûng coá thïí tiïën haânh möåt söë
biïån phaáp caãi thiïån. ÚÃ nhûäng
nûúác maâ thûåc tiïîn quaãn lyá nhên
sûå laâ khöng vûäng chùæc, nhûng caác
chñnh saách nhên sûå noái chung laâ
àêìy àuã, thò coá thïí thûåc hiïån nhûäng
biïån phaáp caãi thiïån quan troång vaâ

àem laåi lúåi ñch to lúán trong viïåc
tùng cûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa nïìn haânh chñnh cöng. ÚÃ caã hai
loaåi nûúác naây, vai troâ cuãa caác
nguyïn tùæc vïì khaã nùng xûáng
àaáng, khöng phên biïåt àöëi xûã vaâ
tñnh cöng khai trong viïåc tuyïín
duång nhên sûå vaâ àïì baåt cêìn àûúåc
cuãng cöë úã moåi núi moåi luác.

Liïn quan àïën viïåc lêåp kïë
hoaåch nhên sûå, caác cêëp bêåc nhên
viïn úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín
àûúåc cùn cûá vaâo nhûäng mûác trêìn
do böå taâi chñnh àùåt ra vaâ nhûäng
tñnh toaán vïì nhu cêìu tuyïín duång
hùçng nùm do caác böå chuêín bõ
nhùçm muåc àñch àaâm phaán vïì
ngên saách. Viïåc lêåp kïë hoaåch töët
hún vïì yïu cêìu nhên sûå dûåa trïn
caác chûác nùng vaâ thûá tûå ûu tiïn,
vaâ viïåc duy trò möåt cú súã dûä liïåu
àún giaãn vïì nhên sûå seä cho pheáp
dêìn dêìn thoaát khoãi nhûäng thûåc
tiïîn maáy moác naây.

Viïåc thiïëu söë liïåu àaáng tin cêåy
cuäng taác àöång àïën viïåc nêng bêåc
cho nhûäng võ trñ cöng viïåc khaác
nhau trong chñnh phuã, vaâ laâm cho
hïå thöëng dïî bõ thao tuáng. ÚÃ nhiïìu
nûúác, baãn chêët khöng roä raâng cuãa
viïåc nêng bêåc cöng viïåc thûúâng rêët
phûác taåp búãi coá quaá nhiïìu khung
lûúng. Nhûäng nöî lûåc hoaân thiïån
phaãi têåp trung vaâo viïåc giaãi quyïët
nhûäng vêën àïì cú baãn naây, bùçng
caách giaãm búát söë lûúång khung
lûúng vaâ tiïën haânh nhûäng àiïìu tra
cú baãn vïì viïåc ai laâm viïåc úã àêu vaâ
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laâm gò - chûá khöng phaãi tiïëp tuåc
thûåc hiïån sûå phên loaåi cöng viïåc
phûác taåp vaâ chêëp nhêån hïå thöëng
phên loaåi theo bêåc cuãa caác nûúác àaä
phaát triïín.

Vïì vêën àïì quaãn lyá nhên sûå têåp
trung vaâ phi têåp trung, hêìu hïët caác
nûúác àang phaát triïín àang gùåp
khoá khùn trong viïåc giaãm búát quy
mö chung cuãa lûåc lûúång lao àöång
chñnh phuã, trong khi vêîn phaãi baão
àaãm cho caác nhu cêìu tuyïín duång
ûu tiïn vaâ laâm cho quaá trònh tuyïín
duång trúã nïn cöng bùçng hún, àöìng
thúâi dûåa trïn cú súã khaã nùng xûáng
àaáng. Thaách thûác phûác taåp naây àoâi
hoãi phaãi xêy dûång möåt hïå thöëng
tuyïín duång têåp trung maånh vaâ coá
tinh thêìn traách nhiïåm, chûá khöng
phaãi laâ möåt sûå bùæt chûúác nhûäng
thûåc tiïîn phi têåp trung cuãa möåt vaâi
nûúác phaát triïín, laâ caách laâm àûúåc
xem nhû coá thïí mang laåi möåt hïå
thöëng quaãn lyá nhên sûå maånh
nhûng cuäng bao haâm nguy cú bêët
bònh àùèng vaâ tham nhuäng àùåc biïåt
cao úã nhûäng nûúác àang phaát triïín.

Möåt hïå thöëng àiïìu haânh cêëp
cao (SES) coá thïí laâ nguy cú laâm
phuå thuöåc nhiïìu hún vaâo chûúng
trònh nghõ sûå caá nhên cuãa nhaâ
chñnh trõ vaâ gêy ra têm lyá lïå thuöåc
vaâo giúái laänh àaåo, ài ngûúåc laåi
nguyïn tùæc vïì tinh thêìn traách
nhiïåm cuãa chñnh phuã àöëi vúái cöng
dên. Ngoaâi ra, caác hïå thöëng SES
chêu AÁ thûúâng khoá hoaåt àöång do
sûå thuâ àõch giûäa nhûäng viïn chûác

cêëp cao khaác nhau vaâ do nhûäng vuå
luên chuyïín coá àöång cú chñnh trõ
àûúåc thöng baáo khêín cêëp. ÚÃ nhûäng
nûúác khaác, vñ duå nhû Myä, lögñch
cuãa hïå thöëng SES àaä bõ phuã àõnh
búãi caác khung lûúng do luêåt àõnh.
Tuy nhiïn, khi hoaân caãnh cho
pheáp, caác nûúác àang phaát triïín coá
thïí khai thaác khaã nùng thiïët lêåp
möåt hïå thöëng SES nhoã - dûåa trïn cú
súã khaã nùng xûáng àaáng, phi chñnh
trõ vaâ coá tinh thêìn traách nhiïåm, vúái
mûác thuâ lao tûúng xûáng vúái traách
nhiïåm vaâ tûúng ûáng vúái mûác
lûúng cuãa khu vûåc tû nhên. Nhûäng
nûúác àaä coá hïå thöëng nhû vêåy cêìn
raâ soaát laåi chûác nùng cuãa noá vaâ
thûåc hiïån caác biïån phaáp laâm giaãm
búát nhûäng raâng buöåc bïn trong vaâ
bïn ngoaâi aãnh hûúãng àïën tñnh hiïåu
quaã, chùèng haån nhû sûå luên
chuyïín tuyâ tiïån chó àûúåc baáo trûúác
trong thúâi gian ngùæn.

Möåt uyã ban cöng vuå maånh vaâ
coá nùng lûåc göìm nhûäng ngûúâi
trung thûåc vaâ coá àõa võ àöåc lêåp laâ
cêìn thiïët àïí hoaân thiïån chïë àöå
quaãn lyá nhên sûå chñnh phuã úã
nhûäng nûúác àang phaát triïín.
Nhûäng nûúác khöng coá möåt uyã ban
hay cú quan tûúng àûúng nhû vêåy
nïn xem xeát viïåc thaânh lêåp möåt uyã
ban tûúng tûå. Nhûäng nûúác àaä coá
thò nïn raâ soaát laåi nùng lûåc vaâ chûác
nùng cuãa cú quan àoá, àïí baão àaãm
rùçng noá khöng chó coá sûå àöåc lêåp
cêìn thiïët vaâ nguöìn lûåc xûáng àaáng,
maâ coân coá sûå linh hoaåt àïí baão àaãm
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tön troång caác muåc tiïu nhên sûå
quöëc gia vaâ caác thuã tuåc maâ khöng
trúã thaânh nhûäng trúã ngaåi trong
viïåc tuyïín duång, àïì baåt vaâ khen
thûúãng, kyã luêåt.

Liïn quan àïën kïët quaã cöng
viïåc vaâ viïåc khen thûúãng, kyã luêåt,
caác yïëu töë vùn hoaá vaâ caác giaá trõ xaä
höåi aãnh hûúãng àïën àaánh giaá kïët
quaã cöng viïåc cuäng nhû viïåc àïì ra
biïån phaáp trûâng phaåt vaâ khen
thûúãng. Trong khi caác nûúác
phûúng Têy nhêën maånh àïën
thaânh tñch caá nhên vaâ chêëp nhêån
ruãi ro, thò nhiïìu nûúác chêu AÁ laåi
nhêën maånh àïën sûå tuên thuã
nguyïn tùæc vaâ cöë kïët cuãa têåp thïí; úã
möåt söë nûúác Myä Latinh thò nhûäng
möëi liïn hïå theo khu vûåc laâ quan
troång, coân caác nûúác chêu Phi laåi
chuá troång àïën sûå trung thaânh sùæc
töåc. Viïåc biïëu quaâ cho cêëp trïn vaâ
àûa nhûäng yïëu töë caá nhên vaâo caác
quyïët àõnh thùng tiïën thûúâng
khöng bõ coi laâ vi phaåm àaåo àûác
cöng chûác úã nhiïìu nûúác ngoaâi
phûúng Têy. Búãi vêåy, àïí hoaân
thiïån sûå àaánh giaá nhên sûå, thaách
thûác thûåc tïë laâ laâm thïë naâo aáp
duång nhûäng nguyïn tùæc quaãn lyá
nhên sûå töët vaâo thûåc tiïîn cuãa
nhûäng thöng lïå khöng chñnh thûác
vaâ nhûäng aãnh hûúãng vùn hoaá. Cuå
thïí laâ nhûäng giaá trõ tûúng àöëi cuãa
nhoám so vúái sûå àaánh giaá caá nhên
cêìn àûúåc xem xeát cêín thêån, búãi kïët
quaã hoaåt àöång cuãa caá nhên coá thïí
àûúåc khñch lïå nhiïìu hún búãi caác

hònh thûác trûâng phaåt hay khen
thûúãng taác àöång àïën nhoám cuãa
anh ta vúái khaã nùng thu lúåi hay
thiïåt haåi caá nhên trûúác mùæt. Tuy
nhiïn, hïå thöëng àaánh giaá cêìn xaác
àõnh roä àûúåc nhûäng caá nhên laâm
viïåc keám coãi vaâ xûã lyá vúái tûâng
ngûúâi, chûá khöng dûåa hoaân toaân
vaâo nhoám àïí kyã luêåt nhûäng thaânh
viïn cuãa noá. Cuöëi cuâng, nïn khai
thaác nhûäng biïån phaáp thûåc tïë
nhùçm giúái thiïåu nhûäng nhên viïn
úã tuyïën cú súã vúái khaách haâng vaâ
àaáp ûáng kyâ voång cuãa dên chuáng.

Àêìu tû phaát triïín nhên sûå cho
chñnh phuã

Taåi nhiïìu nûúác àang phaát triïín,
àaä àïën luác phaãi àaánh giaá toaân diïån
hïå thöëng àaâo taåo nhên sûå cho
chñnh phuã. Viïåc àaâo taåo nhên sûå
cho nïìn haânh chñnh cöng àoâi hoãi
phaãi àûúåc tû duy laåi vaâ thïí hiïån
trïn caã hai phña cung vaâ cêìu.

Vïì mùåt cêìu, cú súã cuãa viïåc àaánh
giaá phaãi laâ xem xeát laåi vai troâ cuãa
nhaâ nûúác búãi vò caác yïu cêìu kyä
nùng cuãa chñnh phuã phuå thuöåc
vaâo nhiïåm vuå maâ noá dûå àõnh thûåc
hiïån. Cuäng nhû caác khña caånh khaác
trong chñnh saách nhên sûå cuãa
chñnh phuã, tûâ viïåc cùæt giaãm biïn
chïë àïën àïìn buâ vaâ caác trònh tûå thuã
tuåc cú baãn khaác, àaâo taåo khöng thïí
àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã nïëu
khöng coá yá tûúãng roä raâng vïì caác
chûác nùng cuãa chñnh phuã. Tuy
nhiïn, coá thïí xaác àõnh nhûäng yïu
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cêìu kyä nùng vaâ theo àoá laâ xaác àõnh
nhu cêìu àaâo taåo cho tûâng ngaânh
hoùåc cêëp chñnh quyïìn, vúái àiïìu
kiïån laâ phaãi coá sûå gùæn kïët chùåt cheä
giûäa àaâo taåo vaâ phaát triïín nghïì
nghiïåp cho cöng chûác. 

Vïì mùåt cung, nhiïìu nûúác coá
möåt söë lûúång lúán khöng cêìn thiïët
caác cú súã àaâo taåo cöng chûác chñnh
phuã. Àiïìu naây phêìn naâo dêîn àïën
kïët quaã laâ nùng lûåc cuãa caác nguöìn
lûåc vaâ chêët lûúång àaâo taåo trúã nïn
yïëu keám. Coá thïí chúâ àúåi nhûäng caãi
thiïån àaáng kïí tûâ viïåc töí chûác laåi hïå
thöëng möåt caách húåp lyá, xoáa boã
nhûäng chöìng cheáo, truâng lùåp vaâ
laäng phñ nguöìn lûåc. Àùåc biïåt, caác
cú súã àaâo taåo chuyïn mön hoáa cuãa
tûâng ngaânh cuå thïí cêìn phaãi àûúåc
xem xeát, àaánh giaá laåi möåt caách kyä
lûúäng búãi vò chñnh caác cú súã àaâo
taåo naây laâ nguyïn nhên dêîn àïën
viïåc àaâo taåo khöng cêìn thiïët chó
nhùçm muåc àñch duy trò sûå töìn taåi
cuãa chñnh baãn thên cú súã àaâo taåo.
Àïí húåp lyá hoaá töí chûác, àiïìu quan
troång laâ phaãi cùn cûá vaâo nhu cêìu
thûåc tïë cuãa caác cú quan chñnh phuã
vaâ caá nhên caác cöng chûác, vaâ coá
thïí àêy laâ caách thûác duy nhêët àïí
thay àöíi thoái quen tû duy theo
cung cuãa hêìu hïët caác chûúng trònh
àaâo taåo. Viïåc àaâo taåo phi chñnh
quy vaâ àaâo taåo taåi chûác cuäng cêìn
phaãi àûúåc khuyïën khñch. 

Taâi trúå quöëc tïë coá thïí àoáng vai
troâ hûäu ñch àïí thûåc hiïån nhûäng caãi
tiïën naây, àùåc biïåt laâ thöng qua viïåc

cam kïët “liïn kïët àaâo taåo”  giûäa
caác cú súã àaâo taåo àõa phûúng vaâ
hoåc viïån haânh chñnh cöng úã möåt söë
nûúác phaát triïín. Nhûng baãn thên
taâi trúå quöëc tïë cuäng laâ möåt phêìn
àaáng kïí cuãa vêën àïì nïëu nhû viïåc
höî trúå caác chûúng trònh àaâo taåo
lúán laåi khöng coá muåc tiïu roä raâng,
thiïëu caác àiïìu kiïån tiïn quyïët vïì
mùåt töí chûác vaâ thïí chïë, vaâ trong
möåt söë trûúâng húåp coân laâm suy
yïëu nùng lûåc cuãa cú súã àaâo taåo
trong nûúác. Do àoá, àiïìu quan
troång laâ chñnh phuã caác nûúác àang
phaát triïín phaãi àoâi quyïìn chuã
àöång àöëi vúái caác chûúng trònh àaâo
taåo vïì haânh chñnh cöng coá taâi trúå
nûúác ngoaâi. Ngûúåc laåi, àiïìu naây
cuäng àoâi hoãi phaãi coá möåt chñnh
saách àaâo taåo cöng chûác àún giaãn
nhûng roä raâng vaâ húåp lyá.

Möëi tûúng taác giûäa ngûúâi dên
vaâ chñnh quyïìn

“Tiïëng noái” vaâ “löëi thoaát”
ÚÃ caác nûúác àang phaát triïín vaâ

caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, caác
khaã nùng vïì löëi thoaát (dûúái hònh
thûác lûåa choån caác nhaâ cung cêëp
dõch vuå cöng khaác nhau) nhòn
chung haån chïë hún so vúái úã caác
nûúác phaát triïín. Chñnh vò vêåy, úã
caác nûúác àang phaát triïín, cú chïë
tiïëng noái cuãa chïë àõnh tham khaão
yá kiïën vaâ phaãn höìi tûâ cöng chuáng
coá yá nghôa quan troång hún àöëi vúái
viïåc thuác àêíy hoaåt àöång cuãa chñnh
phuã vaâ chïë àöå traách nhiïåm trong
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viïåc cung cêëp dõch vuå. Thïm vaâo
àoá, viïåc tùng cûúâng tiïëng noái cuãa
cöng dên cuäng coá taác duång tñch
cûåc àöëi vúái chêët lûúång cuãa hoaåt
àöång quaãn lyá nhaâ nûúác noái chung.

Liïn quan àïën löëi thoaát, khöng
nhûäng khaã nùng lûåa choån caác nhaâ
cung cêëp dõch vuå cöng úã caác nûúác
àang phaát triïín laâ haån chïë hún so
vúái caác nûúác phaát triïín, maâ cú chïë
cho tû nhên thêìu cuäng àêìy rêîy ruãi
ro, àùåc biïåt laâ trong caác thoaã thuêån
BOT. Nùng lûåc quaãn lyá haânh chñnh
yïëu keám úã caác nûúác àang phaát
triïín khiïën cho chñnh phuã khöng
thïí giaám saát vaâ theo doäi viïåc thûåc
hiïån húåp àöìng möåt caách coá hiïåu
quaã. Trong möåt söë trûúâng húåp,
viïåc cho thêìu àûúåc coi laâ giaãi phaáp
duy nhêët nhùçm caãi thiïån chêët
lûúång cuãa möåt dõch vuå, hoùåc cú
chïë BOT laâ caách duy nhêët àïí coá
àûúåc nguöìn taâi chñnh lúán cêìn cho
caác cöng trònh àêìu tû haå têìng thiïët
yïëu. Trong nhûäng trûúâng húåp naây,
ngoaâi viïåc phaãi xem xeát húåp àöìng
möåt caách cêín thêån, caác nûúác àang
phaát triïín cêìn kïu goåi sûå höî trúå
àùåc biïåt tûâ möåt bïn thûá ba trong
quaá trònh àaâm phaán vaâ sûå trúå giuáp
cuãa caác töí chûác àöåc lêåp trong viïåc
giaám saát húåp àöìng.

Viïåc cho caác töí chûác tûå nguyïån
phi lúåi nhuêån vaâ caác nhoám cöång
àöìng thêìu viïåc cung cêëp möåt söë
loaåi dõch vuå cöng seä khöng gêy ra
caác ruãi ro noái trïn. Phûúng thûác
naây cuäng giuáp taåo cú höåi cho viïåc

múã röång phûúng aán lûåa choån àöëi
vúái nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ nhûäng
ngûúâi dïî bõ töín thûúng nhêët -
nhûäng ngûúâi maâ àöëi vúái hoå löëi
thoaát khöng phaãi laâ möåt sûå lûåa
choån. Tuy nhiïn, trûúác hïët phaãi lûu
yá àïí caác cú quan cöång àöìng khöng
àún thuêìn chó laâ möåt mùåt trêån daânh
cho caác nhoám kinh doanh tû nhên;
phaãi traánh khöng cho caác nhoám
naây àöåc chiïëm caác cú quan àoá;
àaánh giaá möåt caách thêån troång taác
àöång lêu daâi cuãa viïåc cho thêìu dõch
vuå àöëi vúái hiïåu quaã cuãa caác cú quan
noái trïn xeát vïì mùåt chûác nùng chñnh
cuãa chuáng laâ phï phaán vaâ theo doäi
hoaåt àöång cuãa chñnh phuã.

Liïn quan àïën tiïëng noái, hiïën
chûúng cöng dên - vúái tû caách laâ
möåt tuyïn böë vïì quyïìn cuãa ngûúâi
sûã duång àöëi vúái caác tiïu chuêín
dõch vuå nhêët àõnh - coá thïí trúã thaânh
möåt yïëu töë böí sung maånh meä cho
caãi caách haânh chñnh, nhûng chó vúái
àiïìu kiïån àûúåc thiïët kïë töët vaâ thûåc
hiïån möåt caách coá hiïåu quaã. Àiïìu
naây àoâi hoãi phaãi coá nùng lûåc quaãn
lyá vaâ giaám saát töët cuäng nhû viïåc
sûãa àöíi thuã tuåc, uyã quyïìn vaâ
nguöìn lûåc àêìy àuã. Do vêåy, hiïën
chûúng cöng dên khöng phaãi laâ
àõnh hûúáng chñnh àïí caãi thiïån dõch
vuå cöng úã caác nûúác àang phaát
triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, úã nhiïìu nûúác trong söë àoá hiïën
chûúng cöng dên àaä àûúåc ban
haânh maâ khöng coá sûå tham gia
thûåc sûå cuãa cú quan hay nhên viïn
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chñnh phuã, do àoá àaä khöng àûúåc
thûåc hiïån.

Ngoaâi hiïën chûúng cöng dên,
möåt cú chïë àõnh hûúáng khaách
haâng maånh meä hún nûäa laâ àiïìu
thiïët yïëu trong nïìn haânh chñnh
cöng úã caác nûúác àang phaát triïín,
núi cöng dên thûúâng bõ xem laâ
nhûäng ngûúâi hûúãng lúåi thuå àöång
tûâ caác dõch vuå cöng do chñnh phuã
ban phaát. Tuy nhiïn, nhùçm caãi
thiïån tònh hònh möåt caách lêu daâi,
caác saáng kiïën cuãa chñnh phuã trong
lônh vûåc naây phaãi lûu yá rùçng lúåi ñch
cuãa caác nhoám ngûúâi sûã duång cuå
thïí coá thïí khaác vúái lúåi ñch cuãa
ngûúâi nöåp thuïë vaâ cuãa cöng chuáng
noái chung. Àöìng thúâi, caác saáng
kiïën cuäng cêìn àûúåc choån loåc vaâ
têåp trung vaâo nhûäng lônh vûåc dõch
vuå maâ ngûúâi tiïu duâng khöng haâi
loâng nhêët - thöng thûúâng laâ caác
dõch vuå do àõa phûúng cung cêëp.
Hún nûäa, nhûäng saáng kiïën nhû
vêåy cêìn gùæn kïët möåt caách tñch cûåc
vúái caác biïån phaáp phi têåp trung
hoaá vaâ coá sûå tham gia röång raäi cuãa
caác têìng lúáp ngûúâi trong xaä höåi
nhùçm caãi thiïån chêët lûúång quaãn lyá
nhaâ nûúác noái chung.

Trong söë caác cú chïë tham khaão
vaâ phaãn höìi yá kiïën cöng chuáng
khaã thi, cú chïë àûúåc xem laâ àùåc
biïåt hiïåu quaã laâ phûúng phaáp phaát
haânh caác theã baáo caáo cöng cöång vïì
tònh hònh hoaåt àöång vaâ sûå liïm
chñnh cuãa caác cú quan chñnh phuã.
Mùåc duâ thiïëu àöång cú lúåi nhuêån,

nhûng mong muöën àûáng úã võ trñ
haâng àêìu hay caãi thiïån àõa võ thêëp
keám àang chûáng toã laâ möåt àöång
lûåc maånh meä àöëi vúái caác cú quan
chñnh phuã úã caác nûúác àang phaát
triïín vúái nïìn quaãn lyá mang tñnh
àaåi diïån.

Vúái chi phñ cao, caác cuöåc khaão
saát phûác taåp àöi khi àaä àaánh mêët
ài khaã nùng àûúåc aáp duång úã caác
nûúác ngheâo. Tuy nhiïn, do khöng
coá cú chïë thay thïë àïí thu thêåp yá
kiïën phaãn höìi trûåc tiïëp tûâ ngûúâi sûã
duång, nhên viïn cú quan chñnh
phuã hoùåc cöng dên noái chung,  caác
cuöåc àiïìu tra àún giaãn vaâ nhanh
choáng coá thïí vêîn laâ phûúng phaáp
thu thêåp thöng tin àaáng tin cêåy vúái
chi phñ thêëp, àùåc biïåt laâ khi do caác
töí chûác àõa phûúng tiïën haânh vúái
àiïìu kiïån phaãi baão àaãm caác tiïu
chuêín cú baãn vaâ tñnh àaåi diïån àêìy
àuã vïì mùåt thöëng kï.

Àiïìu naây cuäng hoaân toaân àuáng
àöëi vúái caác cú chïë giaãi quyïët khiïëu
naåi. Theo mö hònh lyá tûúãng, cú chïë
naây coá thïí seä töën keám vaâ phiïìn
toaái úã caác nûúác àang phaát triïín vúái
nùng lûåc quaãn lyá coân haån chïë. Tuy
nhiïn, coá thïí khai thaác nhûäng mö
hònh àún giaãn hún vaâ phuâ húåp vúái
àiïìu kiïån cuå thïí cuãa tûâng núi.

Khi cên nhùæc viïåc aáp duång bêët
cûá biïån phaáp caãi thiïån naâo trong
nhûäng biïån phaáp nïu trïn, cêìn
phaãi lûu yá rùçng caác cú höåi vïì löëi
thoaát vaâ tiïëng noái laâ cûåc kyâ haån
chïë àöëi vúái ngûúâi ngheâo vaâ caác
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nhoám dïî bõ töín thûúng. Vò vêåy,
cêìn phaãi coá nhûäng biïån phaáp àùåc
biïåt àïí giaãi quyïët tònh caãnh cuãa
nhûäng nhoám ngûúâi noái trïn.
Trong trûúâng húåp khöng coá caác
biïån phaáp àùåc biïåt thò viïåc tùng
cûúâng caác kïnh tiïëng noái seä taåo
thïm àiïìu kiïån cho caác nhoám
ngûúâi giaâu coá, nïëu chñnh quyïìn
khöng chuá yá, vaâ thêåm chñ coá thïí
haån chïë cú höåi àöëi vúái ngûúâi
ngheâo trong viïåc tiïëp cêån dõch vuå.

Tûúng tûå nhû vêåy, vò khaã nùng
tiïëng noái thûúâng cao hún trong caác
loaåi dõch vuå dïî nhêån thêëy vaâ do àõa
phûúng cung ûáng, thiïn hûúáng tûå
nhiïn têåp trung chuá yá vaâo caác loaåi
dõch vuå àoá coá thïí taåo têm lyá sao
nhaäng caác loaåi dõch vuå ñt nhêån thêëy
hún vaâ caác dõch vuå coá têìm taác àöång
khu vûåc vaâ toaân quöëc. Nhû vêåy, coá
thïí àûa ra vñ duå laâ viïåc tùng tiïëng
noái cuãa ngûúâi sûã duång coá thïí dêîn
àïën caãi thiïån chêët lûúång cöng viïåc
thu doån raác thaãi (laâ dõch vuå dïî nhêån
thêëy), trong khi viïåc xûã lyá raác (laâ
dõch vuå khoá nhêån thêëy hún) - coá thïí
gêy taác haåi cho möi trûúâng vaâ aãnh
hûúãng nhiïìu nhêët àïën caác cöång
àöìng ngheâo khöng tòm àûúåc núi
truá nguå naâo ngoaâi caác baäi raác thaãi -
laåi khöng àûúåc àïì cêåp. Cêìn nhùæc laåi
möåt lêìn nûäa rùçng muöën thaânh cöng
thò caác biïån phaáp hûúáng vïì khaách
haâng phaãi àûúåc àùåt trong sûå haâi
hoaâ vúái caác biïån phaáp hûúáng vïì
cöng dên, vaâ sûå caãi thiïån hiïåu quaã
dõch vuå phaãi ài àöi vúái viïåc nêng

cao hiïåu quaã böå maáy haânh chñnh
cöng quöëc gia noái chung.

Vöën xaä höåi vaâ sûå tham gia
Búãi vò vöën xaä höåi - xêy dûång sûå

uyã thaác trïn cú súã nhên nhûúång
lêîn nhau tûâ nhûäng hiïåp höåi tûå
nguyïån - laâ yïëu töë quan troång àöëi
vúái sûå phaát triïín kinh tïë vaâ quaãn lyá
haânh chñnh hiïåu quaã, nïn caác
chñnh phuã úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín phaãi khuyïën khñch hïå
thöëng maång lûúái húåp taác tûå
nguyïån trïn moåi lônh vûåc. Àiïìu
naây khöng àoâi hoãi phaãi coá nguöìn
lûåc lúán. Àöi khi, chó cêìn coá tñn hiïåu
khuyïën khñch cuãa nhaâ nûúác laâ àuã.
Hoùåc chñnh phuã coá thïí taåo ra
nhûäng trang thiïët bõ àún giaãn cho
cöång àöìng àõa phûúng cuäng nhû
khaã nùng tiïëp cêån nhûäng thöng tin
thuöåc möëi quan têm chung vaâ caác
töí chûác cöång àöìng seä laâm nöët phêìn
coân laåi. (Caách tiïëp cêån naây tûúng tûå
nhû nhûäng dûå aán dõch vuå taåi chöî
nhû giaãi toaã mùåt bùçng, laâm àûúâng
giao thöng vaâ dõch vuå haå têìng vïì
àiïån, nûúác, thöng tin liïn laåc cho
caác khu cöng nghiïåp). Tuy nhiïn,
vúái nhûäng ngûúâi ngheâo, sûå húåp taác
tûå nguyïån àoâi hoãi sûå höî trúå tñch cûåc
hún cuãa chñnh phuã àïí coá thïí trúã
nïn bïìn vûäng.

Khöng phaãi moåi hònh thûác vöën
xaä höåi àïìu àaáng àûúåc uãng höå. Phaãi
traánh nhûäng maång lûúái húåp taác
dûåa trïn nguyïn tùæc loaåi trûâ hay
thuâ àõch àöëi vúái nhûäng nhoám khaác
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trong xaä höåi, àùåc biïåt laâ trong
nhûäng xaä höåi àa sùæc töåc hay àa tön
giaáo. Cuäng phaãi traánh sûå phên biïåt
giûäa caác nhoám khaác nhau, vaâ sûå
phaát triïín tûå phaát cuãa vöën xaä höåi
trong phaåm vi möåt söë nhoám nhêët
àõnh phaãi àûúåc böí sung bùçng
nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch vaâ
höî trúå cuãa chñnh phuã nhùçm taåo ra
nhûäng möëi liïn kïët vaâ tûúng taác
tñch cûåc giûäa caác nhoám.

Caác nûúác àang phaát triïín cuäng
cêìn thuác àêíy sûå tham gia cuãa caác
nhoám cöng dên trong nhûäng
chûúng trònh cuãa chñnh phuã. Cêìn
coá nhûäng thöng tin phaãn höìi
àaáng tin cêåy vïì viïåc thûåc hiïån
chûúng trònh tûâ nhûäng ngûúâi thuå
hûúãng dûå kiïën. Àïí coá àûúåc àiïìu
àoá, àiïìu quan troång laâ cung cêëp
nhûäng kïnh giao tiïëp thoaã àaáng,
khuyïën khñch vaâ baão vïå àêìy àuã
“nhûäng ngûúâi thöíi coâi”. Àöìng
thúâi, cêìn phaãi baão àaãm rùçng, mêîu
lûåa choån phaãi coá tñnh àaåi diïån cho
nhoám dên söë hûúãng lúåi, vaâ khöng
thuêìn tuyá bao göìm nhûäng ngûúâi
phaãn ûáng nhanh nhêët vaâ noái to
nhêët. Caác biïån phaáp ûu tiïn àïí
lêëy thöng tin phaãn höìi tûâ ngûúâi
ngheâo vaâ nhoám thiïíu söë cuäng rêët
quan troång.

Chñnh phuã cuäng cêìn raâ soaát
möåt caách cêín thêån tñnh húåp phaáp
cuãa nhûäng nhoám ngûúâi àoâi quyïìn
tham gia vaâ baão àaãm rùçng hoå laâ
nhûäng ngûúâi úã têån cú súã, chûá
khöng phaãi laâ töí chûác cuãa nhûäng

ngûúâi coá àùåc  quyïìn, chuã yïëu bùçng
caách hoãi yá kiïën úã àõa phûúng vïì
nhûäng nhoám ngûúâi àoá.

Ngoaâi thöng tin phaãn höìi vïì
viïåc thûåc hiïån chûúng trònh, sûå
tham gia ngay tûâ ban àêìu trong
quaá trònh lûåa choån vaâ thiïët kïë dûå
aán laâ rêët quan troång. Àiïìu kiïån cuãa
tûâng nûúác seä quyïët àõnh caách tiïëp
cêån naâo coá thïí khaã thi vaâ hiïåu quaã
àöëi vúái muåc àñch àoá. Àöëi vúái viïåc
lûåa choån dûå aán vaâ chûúng trònh,
àiïìu kiïån tiïn quyïët àïí coá sûå tham
gia hiïåu quaã laâ möåt chñnh quyïìn
àõa phûúng coá tñnh àaåi diïån vaâ coá
traách nhiïåm, àûúåc möåt cöång àöìng
àõa phûúng tñch cûåc thuác àêíy. Àöëi
vúái viïåc xêy dûång dûå aán vaâ
chûúng trònh, möåt phûúng aán vïì
khaã nùng tham gia vúái chi phñ thêëp
vaâ ruãi ro thêëp laâ àiïìu hûäu ñch úã
nhiïìu nûúác. Àoá laâ sûå hònh thaânh
möåt nhoám àaánh giaá cuãa ngûúâi thuå
hûúãng, coá nhiïåm vuå laâm hïët sûác
mònh àïí tòm ra sai lêìm trong thiïët
kïë àaä àïì xuêët vaâ gûãi dûå aán vïì ban
soaån thaão àïí hoaân thiïån hún.

Viïåc tham gia thiïëu tñch cûåc vaâ
khöng hiïåu quaã cuäng thûúâng laâ
möåt vêën àïì. Khi sûå tham gia àûúåc
thûåc hiïån vò nhûäng lyá do hoaân toaân
mang tñnh hònh thûác, hay theo
nhûäng caách maáy moác, hoùåc khi
thöng tin phaãn höìi khöng àûúåc
xem xeát nghiïm tuác, thò sûå uïí oaãi
trong viïåc tham gia laâ caách àaáp laåi
húåp lyá vaâ laâ biïíu hiïån cho thêëy
caách tiïëp cêån tham gia laâ khöng
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thaânh thûåc hoùåc àûúåc quan niïåm
möåt caách khöng àêìy àuã. Nhûng
ngay caã vúái nhûäng dûå  àõnh töët àeåp
nhêët, thò nhiïåt tònh ban àêìu trong
sûå tham gia coá thïí suy yïëu ài, nïëu
cú súã nïìn taãng - vöën xaä höåi laâ yïëu.
Do àoá, sûå hònh thaânh vöën xaä höåi vaâ
sûå tham gia phaãi àûúåc coi laâ mang
tñnh böí sung cho nhau.

Àêíy maånh sûå tham gia laâ möåt
cöng viïåc lêu daâi, àoâi hoãi phaãi
àûúåc thûã nghiïåm thêån troång cuâng
vúái nhiïìu vêën àïì khaác nûäa. Do taác
àöång tñch cûåc cuãa möåt hoaåt àöång
tham gia coá hiïåu quaã àöëi vúái
nhûäng hoaåt àöång khaác, chñnh phuã
cêìn tham khaão yá kiïën caác cöång
àöìng àõa phûúng vïì caác hònh
thûác töí chûác nhûäng hoaåt àöång coá
chi phñ thêëp, maâ nhúâ àoá coá thïí
kiïím nghiïåm àûúåc caách tiïëp cêån
tham gia. Noái chung, caác chñnh
phuã nïn ài theo böën nguyïn tùæc
trong caách tiïëp cêån cuãa mònh àöëi
vúái sûå tham gia:

● phaåm vi hiïåu quaã (thiïët kïë caách
tiïëp cêån phuâ húåp vúái nhoám
dên cû laâ àöëi tûúång vaâ nhûäng
vêën àïì saát sûúân);

● tiïëp cêån bònh àùèng (baão àaãm sûå
tham gia coá tñnh khaã thi vaâ cöng
bùçng vúái söë lûúång lúán nhoám dên
cû muåc tiïu coá thïí tham gia);

● taác àöång (liïn kïët sûå tham gia
vúái nhûäng quyïët àõnh chñnh
saách lúán); vaâ

● khaã nùng haânh àöång (thuác àêíy
viïåc löìng gheáp caác kïët quaã cuãa
viïåc tham gia vaâo caác chûúng
trònh  cuãa chñnh phuã).

Caác töí chûác taâi trúå cêìn phöëi húåp
vúái chñnh phuã nhùçm:

● xaác àõnh roä trûä lûúång vöën xaä höåi
vaâ höî trúå chuáng, hay ñt nhêët laâ
khöng huyã hoaåi chuáng thöng
qua nhûäng chûúng trònh trúå giuáp
àûúåc cên nhùæc khöng àuáng;

● traánh taåo ra möëi quan hïå phuå
thuöåc theo kiïíu xin - cho;

● taåo ra möåt möi trûúâng coá àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho vöën xaä höåi
sinh söi naãy núã, bùçng caách cung
cêëp nhûäng àiïìu kiïån àún giaãn,
nhûäng kïnh thöng tin, nhûäng
baâi hoåc vïì nhûäng kinh nghiïåm
töët vaâ xêëu vïì sûå tham gia; vaâ

● àêìu tû vaâo sûå hònh thaânh vöën
xaä höåi, trûåc tiïëp hay giaán tiïëp,
thöng qua viïåc thiïët kïë vaâ thûåc
hiïån nhûäng dûå aán tham gia,
thuác àêíy sûå tûúng taác tñch cûåc
giûäa caác nhoám.

Tuy nhiïn, sûå tham gia tñch cûåc
cuãa caác bïn liïn quan phaãi khöng
khiïën cho chñnh phuã buöng lúi
traách nhiïåm chuã yïëu cuãa mònh laâ
cung cêëp dõch vuå cöng, hay khiïën
cho xaä höåi buöng loãng nhiïåm vuå
cuãa mònh laâ buöåc chñnh phuã phaãi coá
traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå cöng.
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Xaä höåi cöng dên vaâ caác töí chûác phi
chñnh phuã (NGOs)

Caác töí chûác xaä höåi cöng dên
hoaåt àöång tñch cûåc laâm tùng cûúâng
möëi liïn hïå giûäa cöng dên vaâ
chñnh phuã, vaâ do àoá, coá vai troâ
quan troång àöëi vúái hiïåu quaã quaãn
lyá caãi thiïån dõch vuå cöng cöång.
Nhûäng àõnh hûúáng caãi caách chuã
yïëu àùåc biïåt liïn quan àïën nïìn
haânh chñnh cöng bao göìm:

● tùng cûúâng vai troâ cuãa caác töí
chûác xaä höåi cöng dên chñnh
thûác, vñ duå, bùçng caách laâm cho
caác töí chûác giaáo duåc tham gia
vaâo viïåc àaâo taåo laåi vaâ aáp duång
caác biïån phaáp khaác laâm thay
àöíi nïìn haânh chñnh, hoùåc bùçng
caách khñch lïå caác töí chûác cöng
àoaân cuãa viïn chûác nhaâ nûúác
nhû laâ möåt yïëu töë coá tñnh xêy
dûång, chûá khöng phaãi laâ töí
chûác àöëi khaáng;

● höî trúå caác töí chûác cú súã, vñ duå,
caác nhoám nöng dên vaâ caác
nhoám dên cû úã vuâng phuå cêån,
bùçng caách tùng cûúâng nùng lûåc
quaãn lyá cuãa hoå vaâ baão vïå hoå
khoãi bõ caác lúåi ñch cuåc böå àõa
phûúng löi keáo;

● khuyïën khñch sûå phaát triïín vaâ
nhûäng nöî lûåc cuãa caác nhoám
tònh nguyïån khöng chñnh thûác,
àiïìu àùåc biïåt quan troång àöëi
vúái ngûúâi ngheâo vaâ nhûäng
ngûúâi bõ thiïåt thoâi;

● thûâa nhêån vai troâ cuãa caác thiïët
chïë truyïìn thöëng; vaâ

● thuác àêíy sûå hònh thaânh caác
nhoám cöng dên vò lúåi ñch cöng
àïí laâm àöëi troång vúái nhûäng
nhoám vêån àöång haânh lang coá töí
chûác cuãa giúái kinh doanh.

Àiïìu àùåc biïåt laâ caác chñnh phuã úã
caác nûúác àang phaát triïín phaãi caãi
thiïån möëi quan hïå cuãa mònh vúái
caác NGO, khöng chó coá caác NGO
tònh nguyïån vaâ àöåc lêåp giöëng
nhû caác töí chûác xaä höåi cöng dên
khaác, maâ coân vúái caác NGO coá
khuynh hûúáng vò lúåi ñch cöng vaâ
phi lúåi nhuêån. Nhiïìu nûúác àang
phaát triïín vêîn chûa nhêån thêëy
tiïìm nùng cuãa caác NGO àïí nêng
cao hiïåu quaã quaãn lyá nhaâ nûúác,
huy àöång nguöìn lûåc cuãa àõa
phûúng, taåo nhûäng cú chïë kiïím
tra vaâ àöëi troång  vúái viïåc sûã duång
quyïìn lûåc cuãa chñnh phuã, giuáp
àúä ngûúâi ngheâo vaâ nhûäng ngûúâi
bõ thiïåt thoâi.

Nhûäng àoâi hoãi chung nhùçm caãi
thiïån quan hïå vúái caác NGO hoaåt
àöång trong lônh vûåc biïån höå laâ
nhûäng kïnh thöng tin liïn laåc múã
vaâ yá nguyïån lùæng nghe nhûäng
quan àiïím khaác nhau. Caác NGO
dõch vuå coá thïí giuáp àúä möåt caách
àaáng kïí trong viïåc thiïët kïë caác
chûúng trònh cuãa chñnh phuã vaâ
cung cêëp caác dõch vuå cöng. Àiïìu
naây àùåc biïåt quan troång trong viïåc
khuyïën khñch vaâ chõu traách nhiïåm
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traã lúâi trûúác caác NGO laâ ngûúâi
phaát hiïån vêën àïì, coá nhiïåm vuå
àiïìu tra tñnh hiïåu quaã vaâ tñnh
trung thûåc cuãa caác dõch vuå vaâ caác
dûå aán àêìu tû úã àõa phûúng.

Vïì phêìn mònh, caác NGO cuäng
cêìn phaãi caãi thiïån möåt vaâi phûúng
diïån hoaåt àöång. Caác töí chûác naây
cêìn phaãi:

● coá traách nhiïåm trong viïåc sûã
duång caác quyä vaâ nêng cao
tñnh hiïåu quaã trong hoaåt àöång
cuãa mònh;

● linh hoaåt hún vaâ coá yá  thûác hún
vïì nhûäng chi phñ trong caác quy
tùæc, thuã tuåc cuãa mònh;

● sùén saâng hún trong viïåc thûâa
nhêån caác quan àiïím khaác nhau;

● tham gia nhiïìu hún vaâ àöíi múái
caách quaãn lyá theo hûúáng tûâ
dûúái lïn; vaâ

● sùén saâng hún trong viïåc phaát
triïín maång lûúái vúái caác NGO
khaác.

Caác NGO coá thïí laâ nhûäng àöëi
taác tuyïåt vúâi cuãa chñnh quyïìn, àùåc
biïåt àöëi vúái ngûúâi ngheâo vaâ caác
nhoám thiïíu söë trong xaä höåi, chuã
yïëu bùçng viïåc:

● huy àöång cöång àöìng vaâ aáp
duång nhûäng giaãi phaáp mang
tñnh tham gia;

● taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác
chûúng trònh lúán cuãa chñnh phuã;

● àiïìu haânh nhûäng hïå thöëng

phên phöëi dõch vuå coá tñnh chêët
thay thïë;

● àoáng goáp vaâo caác chûúng trònh
cuãa chñnh quyïìn vaâ  hònh thaânh
caác dûå aán; vaâ

● tham gia vaâo caác cuöåc àöëi thoaåi
baân vïì caác vêën àïì chñnh saách.

Sûå trúå giuáp vïì taâi chñnh tûâ phña
chñnh phuã vaâ trúå giuáp trong viïåc
xêy dûång nùng lûåc hoaåt àöång vaâ
quaãn lyá cuãa caác NGO laâ rêët quan
troång, nhûng caác NGO cêìn phaãi
thêån troång traánh àïí sûå giuáp àúä àoá
laâm suy yïëu tñnh àöåc lêåp, thaái àöå
phï phaán, hoùåc khaã nùng gêy aáp
lûåc lïn chñnh phuã cuãa mònh.
Tûúng tûå nhû vêåy, sûå giuáp àúä cuãa
caác nhaâ taâi trúå khöng àûúåc laâm
biïën daång sûá mïånh vaâ traách
nhiïåm àûúåc uyã thaác cuãa caác NGO,
vaâ sûå húåp taác vúái möåt NGO quöëc
tïë phaãi luön luön taåo ra möåt NGO
àõa phûúng maånh hún chûá khöng
phaãi bõ lïå thuöåc. Do àoá, caác nûúác
àang phaát triïín cêìn phaãi thùm doâ
nhûäng cú chïë taâi trúå ön hoaâ nhû úã
caác nûúác phaát triïín, vñ duå, kinh
nghiïåm cuãa Àan Maåch vaâ Haâ Lan,
maâ nhúâ àoá, NGO coá thïí coá khaã
nùng tiïëp cêån caác quyä khöng hoaân
laåi vö àiïìu kiïån cuãa chñnh phuã
trïn cú súã caác tiïu chuêín cöng
khai, minh baåch, vaâ khöng  phaãi
àêëu thêìu. (Caác nhaâ taâi trúå cêìn
phaãi xem xeát viïåc höî trúå tûâ bïn
ngoaâi cho caác quyä àoá).

Mùåt khaác, chñnh phuã vaâ caác

843Caãi thiïån nïìn haânh chñnh cöng úã caác nûúác àang phaát triïín...



nhaâ taâi trúå cuäng phaãi thêån troång
trong quan hïå vúái caác NGO, vaâ
khöng nïn uãng höå möåt caách thiïëu
thêån troång caác NGO àûúåc lêåp ra
chó àïí tòm kiïëm lúåi nhuêån tûâ caác
quyä cöng hoùåc àïí che àêåy cho
nhûäng lúåi ñch cuåc böå. Bïn caånh
àoá, caác nhaâ taâi trúå tûâ bïn ngoaâi
cuäng cêìn phaãi lûu yá vïì khaã nùng
möåt NGO coá thïí laâ möåt cú quan
traá hònh cuãa chñnh phuã hay cuãa
möåt cú quan cöng quyïìn naâo àoá.
Vò vêåy, nïn thûåc hiïån vaâ thûúâng
xuyïn cêåp nhêåt caác söë liïåu àiïìu
tra vïì NGO nhùçm xaác àõnh caác
NGO coá: 

● chïë àöå quaãn lyá cöng khai, minh
baåch;

● chïë àöå quaãn lyá taâi chñnh chùåt
cheä;

● caác taâi khoaãn àûúåc kiïím toaán
vaâ cöng khai ; vaâ àùåc biïåt laâ

● coá uy tñn  trong caác töí chûác úã
cú súã vaâ caác cú quan, töí chûác
cuâng cêëp.

Tñnh minh baåch, thöng tin vaâ vai
troâ cuãa phûúng tiïån truyïìn thöng

Cuâng vúái hiïåu quaã hoaåt àöång
yïëu keám laâ tònh traång khöng roä
raâng trong quaá trònh ra quyïët àõnh
vaâ quaá trònh trao àöíi thöng tin cuãa
chñnh phuã, vaâ nhûäng haån chïë hoùåc
sûå yïëm thïë cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng. ÚÃ hêìu hïët
caác nûúác, caác àõnh hûúáng àïí nêng
cao tñnh minh baåch àoâi hoãi phaãi coá
sûå nöî lûåc úã caã hai lônh vûåc.

Möåt àiïìu kiïån tiïn quyïët àöëi
vúái caã hai lônh vûåc naây laâ nêng cao
nùng lûåc lûu trûä höì sú cuãa chñnh
phuã. Nïëu thöng tin khöng àûúåc
tòm thêëy thò cuäng khöng thïí àûúåc
trao àöíi; nïëu khöng àûúåc töí chûác
húåp lyá thò khöng thïí tòm thêëy; vaâ
nïëu lûu trûä quaá ñt hoùåc quaá nhiïìu
thöng tin thò cuäng khöng thïí töí
chûác húåp lyá. 

Coá nhûäng nûúác maâ viïåc quaãn
lyá höì sú àûúåc thûåc hiïån möåt caách
manh muán vaâ hêìu nhû khöng coá
caác höì sú, vñ duå nhû úã nhiïìu nûúác
chêu Phi. Coá nhûäng nûúác khaác thò
lûu trûä quaá nhiïìu thöng tin, àùåc
biïåt laâ úã caác nûúác Nam AÁ. Tuy
nhiïn, kïët quaã cuãa caã hai trûúâng
húåp naây laâ giöëng nhau: khöng thïí
tiïëp cêån àûúåc nhanh choáng nhûäng
thöng tin liïn quan cuãa chñnh phuã
khi cêìn. ÚÃ trûúâng húåp thûá nhêët,
àõnh hûúáng caãi caách laâ roä raâng
(mùåc duâ laâ khoá thûåc hiïån), vaâ bao
göìm caã viïåc thi haânh caác nguyïn
tùæc chñnh thûác vïì viïåc lûu trûä
thöng tin cuãa chñnh phuã. Trong
trûúâng húåp thûá hai, cêìn loaåi boã
thoái quen lûu trûä nhûäng thöng tin
khöng cêìn thiïët, bao göìm caã
nhûäng thöng tin liïn quan túái caác
giao dõch nhoã nhêët. Viïåc naây àoâi
hoãi phaãi àún giaãn hoaá caác nguyïn
tùæc haânh chñnh, vò thoái quan liïu
vûâa laâ nguyïn nhên chñnh cuãa sûå
tham nhuäng vûâa laâ trúã ngaåi chñnh
àöëi vúái viïåc tiïëp cêån thöng tin.
Àöìng thúâi, cuäng cêìn thay àöíi quan
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àiïím: sûå cêìn thiïët phaãi lûu trûä
tûâng höì sú (vaâ lûu trûä caác baãn sao)
phaãi àûúåc giaãi thñch, vaâ phaãi hònh
thaânh caác hònh thûác phaåt àöëi vúái
viïåc lûu trûä nhûäng taâi liïåu khöng
cêìn thiïët vaâ thûúãng cho nhûäng
cöng chûác khuyïën khñch trao àöíi
thöng tin. Caác biïån phaáp thûúãng
phaåt naây phaãi àûúåc coi laâ möåt
phêìn trong chñnh saách quaãn lyá
nhên sûå cuãa chñnh phuã.

Tûúng tûå, vai troâ cuãa böå thöng
tin cêìn phaãi thay àöíi, tûâ vai troâ
truyïìn thöëng laâ phöí biïën thöng
tin tuyïn truyïìn vaâ baão vïå chñnh
phuã khoãi viïåc bõ tiïët löå caác thöng
tin bêët lúåi, sang vai troâ taåo kïnh
trao àöíi thöng tin vaâ xêy dûång
loâng tin giûäa chñnh phuã vaâ cöng
dên. Ngoaâi nhûäng yïu cêìu khaác,
sûå chuyïín àöíi vai troâ naây àoâi hoãi
viïåc lûåa choån böå trûúãng thöng tin
vaâ caác caán böå cêëp cao cuãa böå phaãi
àûúåc thûåc hiïån trïn cú súã sûå tñn
nhiïåm cuãa ngûúâi dên àöëi vúái hoå.

ÚÃ têët caã caác nûúác, cöng dên
khöng thïí bõ haån chïë quyïìn tiïëp
cêån thöng tin cuãa chñnh phuã vïì
baãn thên hoå. Tuy nhiïn, viïåc thûåc
hiïån quyïìn cuãa cöng dên àöëi vúái
caác thöng tin khaác cuãa chñnh phuã
phaãi têåp trung vaâo nhûäng lônh vûåc
quan troång nhêët àöëi vúái cöng taác
àiïìu haânh - tûác laâ ngên saách, caác
quaá trònh bêìu cûã, mua sùæm, sûã
duång àêët àai, vaâ cung cêëp dõch vuå
cú baãn. Ngoaâi ra, cuäng cêìn phaãi
tòm caách tùng cûúâng khaã nùng tiïëp

cêån thöng tin cuãa têët caã cöng dên
chûá khöng phaãi chó cho caác nhoám
giaâu hún vaâ àûúåc töí chûác töët hún.
Do àoá, khi quyïìn tiïëp cêån thöng
tin laâ cöng bùçng trïn danh nghôa
nhûng trïn thûåc tïë laåi khöng coá taác
duång àöëi vúái caác caá nhên vaâ caác
nhoám ngûúâi ngheâo, thò cêìn phaãi coá
nhûäng nöî lûåc truyïìn thöng tiïn
phong cuãa chñnh phuã.

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác àang phaát
triïín vaâ nhûäng nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, chi phñ cao cuãa viïåc thûåc hiïån
luêåt tûå do thöng tin thûúâng khöng
tûúng xûáng vúái lúåi ñch maâ chuáng
mang laåi, möåt phêìn laâ do cöng taác
lûu trûä höì sú khöng àêìy àuã laâm
tùng chi phñ thu thêåp thöng tin vaâ
möåt phêìn do yïu cêìu cao cuãa caác cú
chïë tûå do thöng tin àöëi vúái nùng lûåc
haânh chñnh khan hiïëm. Do àoá, möåt
àiïìu quan troång hún caã laâ phaãi àûa
ra nhiïìu biïån phaáp truyïìn thöng
múái àïí àûa nhûäng thöng tin phuâ
húåp cuãa chñnh phuã àïën vúái ngûúâi
dên. Vïì khña caånh naây, sûå húåp taác
cuãa caác töí chûác tònh nguyïån àõa
phûúng àoáng vai troâ quan troång.

Àïí baão vïå vaâ nêng cao vai troâ
quan troång cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng trong hoaåt àöång àiïìu
haânh nhaâ nûúác coá hiïåu quaã, caác
nûúác àang phaát triïín vaâ caác nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi cêìn thûåc hiïån
phûúng phaáp tiïëp cêån hai chiïìu: cùæt
giaãm caác biïån phaáp haån chïë sûå tiïëp
cêån vaâ hoaåt àöång cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, vaâ giuáp nêng cao
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nùng lûåc vaâ chuyïn mön cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng. Nhûäng
haån chïë vïì nùng lûåc cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng khöng
thïí àûúåc duâng àïí biïån minh cho sûå
kiïím soaát cuãa chñnh phuã àöëi vúái caác
phûúng tiïån truyïìn thöng, nhûng
cuäng khöng thïí àûúåc chêëp nhêån
nhû möåt tònh traång bònh thûúâng.
Nhûäng biïån phaáp haån chïë nhêët
àõnh àöëi vúái hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng laâ cêìn
thiïët nhùçm ngùn chùån hiïån tûúång
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àûúåc
sûã duång àïí phó baáng vaâ böi nhoå caá
nhên, vaâ khöng thïí thiïëu úã nhûäng
nûúác àa sùæc töåc nhùçm ngùn chùån
hoùåc quaãn lyá xung àöåt. Tuy nhiïn,
vïì mùåt naây caác quy àõnh roä raâng laâ
thñch húåp hún so vúái sûå àiïìu chónh
tuyâ yá cuãa chñnh quyïìn, trûâ caác
trûúâng húåp khêín cêëp.

Traách nhiïåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng laâ möåt vêën àïì
quan troång úã têët caã caác nûúác. Hún
nûäa, úã nhûäng nûúác àang phaát
triïín, caác phûúng tiïån truyïìn
thöng yïëu keám vaâ khöng àuã sûác
caånh tranh coá thïí dïî daâng trúã
thaânh cöng cuå phuåc vuå lúåi ñch cuãa
möåt nhoám ngûúâi vaâ khöng thïí
thûåc hiïån àûúåc vai troâ quan troång
cuãa mònh laâ àûa thöng tin àïën vúái
ngûúâi dên vaâ phaát hiïån nhûäng
haânh vi sai traái vaâ tham nhuäng cuãa
chñnh phuã. (Trong nhûäng trûúâng
húåp naây, baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng coá thïí trúã thaânh

nguöìn göëc cuãa sûå tham nhuäng chuã
àöång hoùåc bõ àöång). Caác töí chûác
bïn ngoaâi - caác nhaâ taâi trúå chñnh
thûác vaâ caác quyä chuyïn biïåt quöëc
tïë - phaãi giuáp caác nûúác àang phaát
triïín nêng cao nùng lûåc vaâ xêy
dûång tiïu chuêín cho caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuãa hoå, möåt
phêìn thöng qua viïåc àaâo taåo cho
caác nhaâ baáo vaâ liïn kïët vúái caác töí
chûác truyïìn thöng àaä coá bïì daây
kinh nghiïåm úã caác nûúác phaát triïín.

Nêng cao tñnh liïm chñnh,
khaã nùng àaáp ûáng vaâ
dõch vuå haânh chñnh

Tùng cûúâng àaåo àûác cöng vaâ ngùn
ngûâa tham nhuäng

Caác nöî lûåc nhùçm tùng cûúâng
àaåo àûác vaâ ngùn ngûâa tham nhuäng
laâ hai mùåt cuãa möåt vêën àïì vaâ phaãi
àûúåc xem xeát kïët húåp vúái nhau.
Kïët quaã möåt cuöåc khaão saát vïì
phoâng, chöëng tham nhuäng cuãa
OECD nùm 1999 cho thêëy nhiïìu
biïån phaáp trong söë caác biïån phaáp
àûúåc caác nûúác aáp duång àaä àoáng
goáp vaâo viïåc xêy dûång möåt khung
àaåo àûác töët cuäng nhû cuöåc àêëu
tranh chöëng tham nhuäng. Möåt
trong caác biïån phaáp ngùn ngûâa coá
hiïåu quaã nhêët laâ àûa caác tiïu
chuêín liïm chñnh vaâo haânh vi cuãa
caá nhên. Tuy nhiïn, caác biïån phaáp
khuyïën khñch àïí nêng mûác thiïåt
haåi vaâ nguy cú cuãa haânh vi tham
nhuäng lïn trïn lúåi ñch maâ noá coá thïí
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mang laåi cuäng laâ àiïìu thiïët yïëu.
Hai khña caånh naây coá liïn hïå chùåt
cheä vúái nhau. Viïåc àûa caác tiïu
chuêín liïm chñnh vaâo haânh vi caá
nhên seä laâm giaãm búát nguy cú xaãy
ra tham nhuäng vaâ do vêåy seä nêng
cao hiïåu quaã thûåc thi caác quy àõnh
phaáp luêåt vïì chöëng tham nhuäng;
traái laåi, sûå töìn taåi möëi nguy cú cao
vaâ töín thêët lúán àöëi vúái haânh vi
tham nhuäng laâ möåt lyá do vûäng
chùæc àïí duy trò caác tiïu chuêín caá
nhên cao. Nhû vêåy, ngoaâi viïåc
hònh sûå hoaá haânh vi tham nhuäng,
caác chñnh phuã cêìn xêy dûång vaâ
phöí biïën caác tiïu chuêín xûã sûå
thñch húåp nhû sûå khaác nhau giûäa
möåt cûã chó vö haåi nhû loâng biïët ún
àöëi vúái sûå phuåc vuå töët, möåt moán
quaâ khöng phuâ húåp vaâ möåt khoaãn
höëi löå löå liïîu.

Chöëng tham nhuäng laâ möåt böå
phêån trong chûúng trònh nghõ sûå
vïì nïìn quaãn lyá töët, vaâ nhû vêåy,
cêìn phaãi àûúåc àïì cêåp trong böëi
caãnh nhûäng thaânh tûåu cuå thïí vïì
quaãn lyá cöng àaä àaåt àûúåc nïu
trong cuöën saách naây. Theo àoá,
möåt phûúng hûúáng hoaân thiïån
chung duy nhêët coá thïí khuyïën
nghõ laâ tùng cûúâng chïë àöå traách
nhiïåm, sûå minh baåch, tñnh phaáp
quyïìn vaâ sûå tham gia vaâo möîi
lônh vûåc riïng leã cuå thïí cuãa haânh
chñnh cöng - têåp trung vaâo nhûäng
núi tònh hònh tham nhuäng nghiïm
troång nhêët. Àùåc biïåt, chïë àöå traách

nhiïåm nghiïm ngùåt hún coá thïí
giuáp baão àaãm sûå giaám saát àöåc
lêåp àöëi vúái caác haânh vi haânh
chñnh cuå thïí; vaâ sûå minh baåch
cuãa tiïu chñ ra quyïët àõnh vaâ viïåc
truyïìn thöng nhanh choáng caác
quyïët àõnh haânh chñnh seä giuáp
phaát hiïån caác viïåc laâm sai traái.
Tuy nhiïn, cêìn cên nhùæc möåt söë
vêën àïì chung sau àêy liïn quan
àïën caác nöî lûåc nhùçm caãi thiïån
möi trûúâng àaåo àûác vaâ giaãm búát
tham nhuäng:

● Cêìn lûu yá rùçng phaãi vaåch trêìn
vaâ trûâng trõ caác haânh vi sai
phaåm tûâ choáp bu cuãa möåt töí
chûác hoùåc cuãa hïå thöëng chñnh
trõ, chûá khöng nïn chó bùæt vaâi
“con caá teáp riu”.

● Khai baáo taâi saãn vaâ cöng böë
cöng khai laâ caác biïån phaáp hûäu
hiïåu trong viïåc thi haânh kyã luêåt
àöëi vúái caác haânh vi tham
nhuäng, thêåm chñ khöng cêìn
àïën viïåc truy töë hònh sûå, vaâ
àöìng thúâi chuáng cung cêëp
thöng tin quan troång cho cöng
chuáng àïí cöng chuáng coá sûå lûåa
choån chñnh trõ cuãa mònh.

● Quaãn lyá töët laâ cöët loäi. Vò cû xûã
coá àaåo àûác laâ traách nhiïåm cuãa
cuãa möîi cöng chûác dên sûå, möåt
bêìu khöng khñ tin cêåy kïët húåp
vúái sûå giaám saát hiïåu quaã cuãa
ngûúâi quaãn lyá coá traách nhiïåm
seä taåo ra möåt möi trûúâng khñch
lïå laâm viïåc hiïåu quaã. Möåt cêu
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thaânh ngûä Nga noái rùçng: “Tin
nhûng cêìn kiïím tra”.

● Ngùn ngûâa tham nhuäng laâ viïåc
laâm hiïåu quaã hún vaâ ñt töën keám
hún nhiïìu so vúái trûâng trõ tham
nhuäng sau khi noá xaãy ra. Mùåc
duâ ngùn ngûâa seä tûå àöång bõ suy
yïëu nïëu khêu thûåc thi bõ coi laâ
loãng leão, viïåc haån chïë caác cú höåi
tham nhuäng khöng nhûäng laâ
möåt biïån phaáp coá hiïåu quaã hún,
maâ coân laâm giaãm nguy cú taåo
ra bêìu khöng khñ “khuãng böë tû
tûúãng”. Búãi vò nguöìn göëc chñnh
duy nhêët cuãa tham nhuäng laâ
möåt khung phaáp luêåt quaá phûác
taåp vaâ tùm töëi, cho nïn viïåc àún
giaãn hoaá vaâ laâm roä khung phaáp
lyá àoá laâ biïån phaáp chöëng tham
nhuäng töët nhêët, vaâ ngoaâi ra coân
coá thïí goáp phêìn laâm giaãm chi
phñ giao dõch vaâ nêng cao hiïåu
quaã kinh tïë.

● Cêìn phên biïåt giûäa “tiïìn loát
tay” (àöi khi coân goåi laâ “tiïìn
noáng”), nghôa laâ quaâ biïëu hoùåc
sûå ûu tiïn nhùçm khiïën cöng
chûác dên sûå laâm nhiïåm vuå cuãa
mònh vaâ khoaãn höëi löå àïí khiïën
cöng chûác vi phaåm phaáp luêåt,
àöëi xûã ûu àaäi hoùåc khöng thûåc
thi phaáp luêåt. Caã hai hònh thûác
noái trïn àïìu coá haåi, cêìn phaãi
nghiïm cêëm, nhûng trong hïå
thöëng höëi löå nùång nïì cêìn ûu
tiïn cho haânh àöång chöëng laåi
viïåc höëi löå möåt caách trùæng trúån.
Tïå àûa vaâ nhêån tiïìn loát tay chó

coá thïí bõ loaåi trûâ trong àiïìu
kiïån caãi caách toaân diïån dõch vuå
dên sûå.

● Àùåc biïåt úã caác nûúác àang phaát
triïín, caác nöî lûåc chöëng tham
nhuäng cêìn têåp trung vaâo tham
nhuäng trong khu vûåc tû cuäng
nhû trong khu vûåc chñnh phuã,
kïí caã viïåc àûa höëi löå tûâ caác cú
quan vaâ cöng ty bïn ngoaâi.

● Caác töí chûác viïån trúå quöëc tïë coá
vai troâ quan troång ñt ra laâ trong
viïåc ngùn ngûâa tham nhuäng
trong caác dûå aán do hoå taâi trúå,
nhûng úã têìm röång hún, laâ trong
viïåc húåp taác tñch cûåc vúái nhau
vaâ vúái nhûäng nöî lûåc cuãa caác
nûúác nhêån taâi trúå.

● Cuäng giöëng nhû trong caác lônh
vûåc khaác, sûå nhanh nhaåy vaâ roä
raâng cuãa hònh phaåt seä coá hiïåu
quaã hún so vúái caác hònh phaåt
nùång vúái khaã nùng àûúåc aáp
duång laâ rêët thêëp. Taåi möåt söë
nûúác àang phaát triïín, chûa àêìy
1% caác vuå aán vïì tham nhuäng àaä
coá caáo traång àûúåc kïët aán vaâ chêëp
haânh hònh phaåt. Noái chung, cêìn
chuá yá àïën töín thêët maâ tham
nhuäng seä gêy ra, nghôa laâ sûå
nghiïm khùæc cuãa hònh phaåt àöëi
vúái möåt haânh vi nhêët àõnh cuâng
vúái khaã nùng bõ bùæt vaâ nhêån
hònh phaåt àoá trïn thûåc tïë.

● Trong caác thuã tuåc vïì nhên sûå,
cêìn àûa tiïu chñ àaåo àûác vaâo
trong quy trònh tuyïín duång vaâ
àïì baåt cöng chûác. Mùåc duâ
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khöng thïí naâo baão àaãm laâ chó
coá nhûäng ngûúâi àaåo àûác múái
àûúåc vaâo laâm trong caác cú quan
dõch vuå cöng, nhûng viïåc xem
xeát caác tiïu chuêín àaåo àûác àûúåc
quy àõnh roä raâng seä giuáp giaãm
nguy cú tuyïín duång nhêìm
nhûäng ngûúâi coá nguy cú tham
nhuäng cao vaâo cú quan nhaâ
nûúác. Möåt àiïìu quan troång nûäa
laâ cêìn phaãi baão àaãm rùçng
nhûäng ngûúâi töë caáo khöng
nhûäng seä àûúåc baão vïå maâ coân
àûúåc khen thûúãng thûåc sûå,
àöìng thúâi phaãi baão àaãm trûâng
trõ caác haânh vi tung tin àöìn
nhaãm mang tñnh phaá hoaåi vaâ
traánh nguy cú taåo ra möåt khöng
khñ “khuãng böë tinh thêìn”.

● Caác cú quan chöëng tham nhuäng
chuyïn traách coá thïí àoáng vai troâ
quan troång. Tuy nhiïn, caác cú
quan naây cêìn phaãi thûåc sûå àöåc
lêåp - nhêët laâ àöëi vúái lûåc lûúång
caãnh saát chñnh quy - vaâ kïët húåp
vúái caác biïån phaáp böí sung vïì
àún giaãn hoaá cú chïë quaãn lyá,
phaáp luêåt, thuã tuåc haânh chñnh,
sûå hiïåu quaã cuãa hïå thöëng tû
phaáp, v.v.. Nïëu thiïëu caác biïån
phaáp böí trúå àoá, caác cú quan
chöëng tham nhuäng seä phaãi boá
tay.

Àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång trong
nïìn haânh chñnh cöng

Viïåc àûa caác yïëu töë liïn quan
àïën kïët quaã hoaåt àöång chñnh thûác

vaâo lônh vûåc quaãn lyá cöng àoâi hoãi
phaãi rêët thêån troång vò caã hai lyá do:
àõnh hûúáng hoaåt àöång töët hún laâ
àiïím chuã yïëu nhùçm caãi thiïån nïìn
haânh chñnh cöng, vaâ úã àêy coá rêët
nhiïìu caách laâm sai lêìm trong khi
chó coá möåt söë ñt caách laâm dêîn àïën
kïët quaã töët. Mûác àöå phuâ húåp cuãa
viïåc àaánh giaá hoaåt àöång vaâ caác chó
söë cuå thïí phuå thuöåc vaâo nhiïìu yïëu
töë thuöåc lônh vûåc àang xem xeát.
Liïn quan àïën phûúng phaáp töíng
thïí nhùçm thuác àêíy hoaåt àöång coá
hiïåu quaã hún cuãa nïìn haânh chñnh,
baâi hoåc kinh nghiïåm quöëc tïë laâ
nhû sau:

● Khöng bao giúâ nhêìm lêîn muåc
àñch cuãa àõnh hûúáng hoaåt
àöång töët hún vúái bêët kyâ möåt
phûúng tiïån cuå thïí naâo nhùçm
àaåt àûúåc muåc àñch àoá. Coá rêët
nhiïìu caách thûác khuyïën khñch
kïët quaã hoaåt àöång. Tuyâ thuöåc
vaâo hoaân caãnh, viïåc caãi thiïån
kïët quaã hoaåt àöång coá thïí biïån
minh cho viïåc sûã duång caác chó
söë àõnh lûúång; hoùåc àoâi hoãi
phaãi coá chó söë àõnh tñnh; hoùåc
dûåa vaâo viïåc àöëi thoaåi, khñch
lïå tinh thêìn, gêy aáp lûåc vúái caác
àöìng nghiïåp vaâ caác caách thûác
khaác maâ khöng laâm sai lïåch
caác chó söë kïët quaã hoaåt àöång.
Khi caác chó söë kïët quaã hoaåt
àöång laâ thñch húåp, chuáng phaãi
àûúåc aáp duång maâ khöng gêy
ra nhûäng thay àöíi toaân cuåc
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trong hïå thöëng ngên saách vaâ
quaãn lyá.

● Xem xeát khaã nùng taác àöång cuãa
viïåc aáp duång caác chó söë kïët quaã
hoaåt àöång àöëi vúái haânh vi cuãa
caá nhên, nhêët laâ trong nhûäng
xaä höåi àa sùæc töåc vaâ coá nïìn kinh
tïë rêët nhoã beá vaâ cêìn coá caác biïån
phaáp àïí "baão hiïím" hoùåc böìi
thûúâng.

● Hiïíu caác ûáng duång khaác nhau
vaâ nhûäng haån chïë cuãa caác chó söë
àaánh giaá hoaåt àöång theo àêìu
vaâo, àêìu ra, kïët quaã vaâ caác quy
trònh vaâ ûáng duång tûâng chó söë
àoá möåt caách thñch húåp cho lônh
vûåc vaâ vêën àïì cuå thïí àang àûúåc
xem xeát. Bêët cûá khi naâo coá thïí,
cêìn sûã duång kïët húåp caác chó söë
àïí àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång
chûá khöng chó dûåa vaâo möåt chó
söë cuå thïí naâo.

● Baão àaãm viïåc theo doäi thûúâng
xuyïn hoaåt àöång, vúái caác hïå quaã
nhanh vaâ coá thïí dûå àoaán àûúåc.

● Caác chó söë kïët quaã hoaåt àöång coá
thïí àûúåc sûã duång trong àöëi
thoaåi giûäa caác böå, cú quan trung
ûúng (hoùåc caác töí chûác cöng
quyïìn), nhûng nhòn chung cêìn
phaãi traánh caác möëi liïn hïå trûåc
tiïëp vaâ cú hoåc vúái caác quy trònh
thuã tuåc, nhên sûå hoùåc phên böí
ngên saách úã caác nûúác àang
phaát triïín.

● Xêy dûång caác quy àõnh nöåi taåi
àïí thûúâng xuyïn àaánh giaá kïët
quaã hoaåt àöång cuãa chñnh hïå thöëng

àaánh giaá hïå thöëng. Àiïìu hiïín
nhiïn trong lögñch cuãa bêët kyâ
hïå thöëng quaãn lyá hoaåt àöång
naâo laâ chñnh hïå thöëng àoá cuäng
phaãi chõu sûå kiïím tra thûåc tïë
vaâ phaãi àûúåc chûáng minh theo
àõnh kyâ rùçng lúåi ñch cuå thïí cuãa
hïå thöëng àoá laâ nhiïìu hún chi
phñ boã ra.

Ngoaâi nhûäng lúâi caãnh baáo naây,
àiïìu quan troång laâ luön tòm kiïëm
moåi khaã nùng múã röång sûå hiïíu
biïët vïì dõch vuå cuãa nïìn haânh chñnh
cöng; khen thûúãng (khöng nhêët
thiïët laâ tiïìn baåc) àöëi vúái kïët quaã
hoaåt àöång töët vaâ coá biïån phaáp kyã
luêåt àöëi vúái hoaåt àöång khöng hiïåu
quaã; vaâ liïn tuåc xem xeát khaã nùng
aáp duång caác cöng cuå khaác nhau àïí
àaánh giaá vaâ giaám saát hoaåt àöång.
Trong viïåc thûåc hiïån toaân böå caác
nhiïåm vuå naây, thöng tin phaãn höìi
coá hïå thöëng cuãa caác nhên viïn,
nhûäng ngûúâi sûã duång dõch vuå vaâ
cöng chuáng noái chung rêët coá yá
nghôa, cuäng nhû caác phûúng tiïån
thöng tin àaåi chuáng tûå do àûúåc
thöng tin àêìy àuã vaâ tñch cûåc.

Quy trònh thûåc tïë cuãa viïåc aáp
duång caác chó söë hoaåt àöång vaâo
quaãn lyá haânh chñnh cöng coá thïí
göìm caác bûúác nhû sau:

● Choån möåt hoùåc hai cú quan cuãa
chñnh phuã cung cêëp dõch vuå
trûåc tiïëp cho cöng chuáng;

● AÁp duång caác biïån phaáp àaánh
giaá kïët quaã hoaåt àöång àún giaãn
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vúái chi phñ coá thïí chêëp nhêån
àûúåc (göìm caã chi phñ giao dõch);

● Theo doäi möåt caách chùåt cheä aãnh
hûúãng vaâ viïåc vêån haânh cuãa
biïån phaáp àoá;

● Loaåi boã nhûäng sai soát vaâ àiïìu
chónh khi cêìn thiïët;

● Tûâng bûúác múã röång viïåc aáp
duång caác biïån phaáp àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång trong caác
lônh vûåc khaác cuãa chñnh quyïìn
khi thñch húåp; vaâ àiïìu quan
troång nhêët laâ

● Dûâng laåi khi hiïåu quaã mang laåi
bùæt àêìu suy giaãm.

Vai troâ cuãa thöng tin vaâ cöng nghïå
truyïìn thöng trong viïåc caãi thiïån nïìn
haânh chñnh cöng

Chñnh phuã cuãa caác nûúác àang
phaát triïín múái chó úã vaâo thúâi kyâ
àêìu trong viïåc ûáng duång ICT àïí
caãi thiïån cöng taác quaãn lyá taâi
chñnh, húåp lyá hoaá viïåc cung cêëp
dõch vuå cuãa chñnh phuã, múã röång sûå
tiïëp xuác vúái cöng chuáng vaâ àoáng
vai troâ laâ möåt taác nhên quan troång
trong viïåc tùng cûúâng khaã nùng
giao tiïëp cuãa cöng dên vúái chñnh
phuã. Nhûäng saáng kiïën cuå thïí phaãi
phuâ húåp vúái tònh hònh vaâ caác ûu
tiïn cuå thïí cuãa àêët nûúác, nhûng
àiïìu quan troång laâ phaãi coá nhûäng
nguyïn tùæc nhêët àõnh àïí traánh
laäng phñ vaâ sai lêìm khi nùæm bùæt
caác cú höåi.

Thûá nhêët, ICT laâ möåt cöng cuå, hïët
sûác maånh meä nhûng vïì baãn chêët

khöng khaác gò möåt maáy photo-
copy hay möåt chiïëc ötö con, theo
nghôa laâ nhûäng àoâi hoãi vaâ yïu cêìu
cuãa ngûúâi sûã duång phaãi xuêët hiïån
trûúác vaâ chó roä liïåu ICT coá cêìn thiïët
khöng vaâ phaãi àûúåc sûã duång nhû
thïë naâo. Àöëi vúái möåt söë chûác nùng
nhêët àõnh, buát chò vaâ giêëy viïët,
àiïån thoaåi, möåt cuöåc hoåp mùåt trûåc
tiïëp, hoùåc viïåc ài túái thû viïån coân
hiïåu quaã hún nhiïìu so vúái maáy vi
tñnh hay maång Internet. Àiïìu hiïín
nhiïn naây phaãi àûúåc nhêën maånh
vò caác chñnh phuã, caác nhaâ tû vêën,
hoùåc caác cú quan taâi trúå thûúâng
khuyïën khñch vi tñnh hoaá têët caã
nhûäng gò maâ hoå thêëy. Thûåc ra,
ngûúâi ta coá thïí lêåp luêån rùçng
nhûäng tiïën böå cuãa ICT hiïån nay
chuã yïëu àûúåc àõnh hûúáng búãi
quan hïå cung vaâ tiïëp thõ hún laâ
tuên theo nhûäng àoâi hoãi vaâ yïu
cêìu cuãa ngûúâi sûã duång. Do àoá,
cuäng giöëng nhû bêët kyâ cöng cuå
naâo, àiïìu coá yá nghôa quyïët àõnh laâ
phaãi àaánh giaá möåt caách thûåc tïë vaâ
so saánh caác khoaãn chi phñ trong
viïåc aáp duång ICT vaâ lúåi ñch thûåc tïë
theo dûå kiïën maâ hïå thöëng naây
mang laåi.

Thûá hai, “nhaâ kyä trõ” vïì ICT vaâ
“nhaâ quaãn lyá cöng” cêìn phaãi húåp taác
vúái nhau. Nhûäng biïån phaáp caãi
thiïån nhùçm nêng cao hiïåu quaã hoaåt
àöång cuãa khu vûåc cöng chuã yïëu
bùæt nguöìn tûâ viïåc hoaân thiïån quy
tùæc vaâ thuã tuåc trong khu vûåc coá liïn
quan. Trïn thûåc tïë, viïåc aáp duång
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cöng nghïå ICT tiïn tiïën vaâo caác
quy tùæc vaâ quy trònh cuä kyä vaâ
khöng hiïåu quaã coá nghôa laâ vi tñnh
hoaá sûå khöng hiïåu quaã. Laâm
nhûäng àiïìu sai lêìm nhanh hún
khöng phaãi laâ sûå tiïën böå. Mùåt khaác,
thiïëu nhûäng kiïën thûác phuâ húåp vïì
ICT coá thïí gêy ra nhûäng sai lêìm
töën keám, hoùåc àaánh mêët nhûäng cú
höåi àïí caãi thiïån möåt caách cú baãn
chêët lûúång dõch vuå.

Thûá ba, ICT khöng thïí thay thïë
cho chïë àöå quaãn lyá cöng vaâ caác biïån
phaáp kiïím soaát nöåi böå töët. Thûåc tïë,
viïåc aáp duång maáy vi tñnh coá thïí taåo
ra aão tûúãng sai lêìm vïì sûå kiïím soaát
chi tiïu chùåt cheä hún trong nhûäng
trûúâng húåp khi maâ phêìn lúán chu
kyâ chi tiïu xaãy ra àöìng thúâi vaâ
trong “nhûäng höåp àen” bïn ngoaâi
hïå thöëng maáy vi tñnh.

Thûá tû, caác hïå thöëng thöng tin
cuãa cú quan nhaâ nûúác àûúåc liïn
kïët vaâ nhanh hún cuäng gêy ra
nhûäng ruãi ro lúán hún tûúng ûáng àöëi
vúái sûå trung thûåc cuãa söë liïåu, vaâ
thêåm chñ coá thïí laâm töín haåi toaân
böå cú súã dûä liïåu nïëu àûúåc xêy
dûång thiïëu thêån troång vaâ khöng
àûúåc kiïím tra àêìy àuã, thiïëu caác
biïån phaáp kiïím soaát, an ninh hïå
thöëng, vaâ baão vïå chöëng laåi viruát.
Caác cú quan chñnh quyïìn chuyïín
tûâ hïå thöëng kïë toaán vaâ lûu giûä höì
sú àûúåc ghi cheáp bùçng tay sang
möåt hïå thöëng àûúåc vi tñnh hoaá,
hoùåc tûâ nhûäng têåp höì sú caá nhên
bùçng giêëy sang caác têåp höì sú àiïån

tûã cêìn lûu giûä nhûäng söí saách
àûúåc ghi cheáp bùçng tay song
haânh vúái hïå thöëng múái cho túái khi
hïå thöëng múái laâm viïåc töët, an toaân
vaâ khöng coá ruãi ro.

Thûá nùm, ngûúâi ta thûúâng lêåp
luêån rùçng, viïåc aáp duång ICT goáp
phêìn laâm giaãm tham nhuäng. Thêåt
àaáng tiïëc, àiïìu naây khöng àuáng.
Cöng nghïå maáy tñnh loaåi boã àûúåc
nhiïìu cú höåi tham nhuäng àöëi vúái
nhûäng ngûúâi khöng hiïíu àêìy àuã
cöng nghïå múái naây, nhûng laåi múã
ra nhûäng cú höåi tham nhuäng múái
cho nhûäng ngûúâi hiïíu biïët töët
cöng nghïå naây túái mûác coá thïí àiïìu
khiïín noá theo yá muöën. Theo möåt
nghôa naâo àoá, ICT cho pheáp möåt
sûå dõch chuyïín liïn thïë hïå trong
vêën àïì tham nhuäng vaâ tòm kiïëm
cú höåi.

Têët caã nhûäng àiïìu naây coá nghôa
laâ tiïìm nùng maånh meä cuãa ICT
gêìn nhû chûa àûúåc sûã duång úã hêìu
hïët caác nûúác àang phaát triïín àïí
nêng cao traách nhiïåm giaãi trònh
cuãa chñnh quyïìn, baão àaãm tñnh
minh baåch vaâ sûå tham gia cuãa
ngûúâi dên; caãi thiïån hiïåu lûåc vaâ
hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa khu vûåc
cöng; múã röång khaã nùng tiïëp cêån
àïën caác dõch vuå cöng; truyïìn baá
thöng tin túái cöng chuáng vaâ tiïëp
nhêån yá kiïën phaãn höìi tûâ nhûäng
ngûúâi sûã duång dõch vuå vaâ nhûäng
ngûúâi coá lúåi ñch liïn quan. Mùåc duâ
vêåy, ICT coá thïí giuáp giaãi quyïët
tònh thïë tiïën thoaái lûúäng nan cuãa
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viïåc têåp trung hoaá/phi têåp trung
hoaá bùçng caách cung cêëp dïî daâng
caác dûä liïåu liïn quan úã moåi cêëp
chñnh quyïìn.

LÚÂI KÏËT

Chuáng töi hy voång qua cuöën
saách naây coá thïí chó ra àûúåc rùçng,
nhûäng thûåc tiïîn cuãa nïìn haânh
chñnh cöng tûå noá chùèng noái lïn
àiïìu gò vïì yïu cêìu hoùåc àõnh
hûúáng caãi caách haânh chñnh, vaâ
rùçng viïåc bùæt chûúác maáy moác caác
“hònh mêîu” àûúåc phaát triïín úã àêu
àoá laâ àiïìu hoaân toaân khöng nïn
laâm. Nhûäng khuyïën nghõ nhùçm
caãi thiïån hoaåt àöång quaãn lyá cöng
cêìn phaãi dûåa trïn cú súã vûäng chùæc
cuãa viïåc phên tñch cuå thïí àiïìu kiïån
àêët nûúác, cuäng nhû dûåa trïn hiïíu
biïët àêìy àuã vïì kinh nghiïåm cuãa
quöëc tïë vaâ nhûäng sai lêìm maâ caác
nûúác àaä mùæc phaãi.

Chuáng töi cuäng tin rùçng cuöën
saách naây àaä mang laåi möåt caãm
nhêån roä raâng vïì nhûäng lúåi ñch vaâ
chi phñ trong quaá trònh tiïën haânh
nhûäng thay àöíi to lúán trong lônh
vûåc phûác taåp, tïë nhõ vaâ quan troång
naây. Lúåi ñch cuöëi cuâng cuãa cuöåc
caãi caách toaân diïån laâ möåt nïìn
haânh chñnh cuãa chñnh quyïìn coá
thïí thûúâng xuyïn cung cêëp caác
dõch vuå cöng coá chêët lûúång, caãi
thiïån viïåc tiïëp cêån cuãa caác nhoám
thiïíu söë, giaãm búát caác chi phñ giao
dõch cuãa khu vûåc tû nhên, thûåc

hiïån chñnh saách kinh tïë vaâ caác
hoaåt àöång khaác cuãa chñnh quyïìn.
Roä raâng, taác àöång tiïìm taâng cuãa
caãi caách haânh chñnh àöëi vúái sûå
phaát triïín vaâ giaãm àoái ngheâo coá
thïí laâ rêët lúán. Têët nhiïn, nïn nhúá
rùçng moåi sûå thay àöíi àïìu gêy ra
nhûäng ruãi ro nhêët àõnh. Àùåc biïåt,
nïëu hoaåt àöång quaãn lyá cöng àang
àûúåc thûåc hiïån tûúng àöëi coá hiïåu
quaã, thò “nhûäng sûå àöíi múái naây”
coá thïí thûåc sûå laâm cho tònh hònh
xêëu ài. Ngûúåc laåi, nïëu nïìn haânh
chñnh laâ quaá yïëu keám vaâ bõ tha
hoaá thò nhûäng thay àöíi cú baãn coá
thïí laâ caách duy nhêët àïí caãi thiïån
tònh hònh.

Trong trûúâng húåp khöng coá
nhûäng yïëu töë nhû: sûå súã hûäu àñch
thûåc cuãa chñnh quyïìn vaâ nhûäng
ngûúâi coá quyïìn lúåi liïn quan chuã
chöët, sûå uãng höå thûåc tïë cuãa caác taác
nhên bïn ngoaâi, sûå sùén saâng tûå
nguyïån cuãa têët caã caác bïn trong
viïåc duy trò tiïën trònh caãi caách, thò
töët hún hïët laâ nïn dûâng laåi úã caác
hoaåt àöång chuêín bõ vaâ taåo lêåp sûå
àöìng thuêån cho àïën khi coá möi
trûúâng thuêån lúåi hún cho viïåc caãi
caách haânh chñnh. Tuy nhiïn, àiïìu
luön luön phaãi nhúá laâ cêìn theo doäi
chùåt cheä tñnh liïm chñnh vaâ hiïåu
quaã trong hoaåt àöång haânh chñnh -
lûu yá rùçng sûå trûúåt döëc cuãa rêët
nhiïìu “quöëc gia thêët baåi”  bùæt àêìu
möåt phêìn tûâ sûå xuöëng cêëp cuãa nïìn
haânh chñnh cöng; rùçng nhûäng cùn
bïånh haânh chñnh laâ tûúng àöëi dïî
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chûäa trõ chó khi coân úã giai àoaån
àêìu; vaâ rùçng ngaây nay, úã möîi quöëc
gia, nïìn haânh chñnh cöng phaãi àöëi
mùåt vúái möåt möi trûúâng caånh
tranh vaâ hay thay àöíi nhiïìu hún
so vúái nhûäng thïë kyã trûúác àêy.

Cuöëi cuâng, kinh nghiïåm quöëc
tïë vïì vêën àïì caãi caách haânh chñnh
trïn toaân thïë giúái, nhûng chuã yïëu
laâ úã caác nûúác àang phaát triïín vaâ
caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, àaä àuác
ruát thaânh möåt söë "thöng àiïåp"
chung, maâ chuáng töi muöën àûa ra
thay lúâi kïët cho cuöën saách naây:

● Bùæt àêìu tûâ nhûäng vêën àïì cú baãn
möåt caách àuáng àùæn. Khöng thïí
tñnh àïën caác cöng cuå quaãn lyá
phûác taåp, trûâ phi vaâ cho àïën luác
caác cú cêëu, thiïët chïë khöng coân
vêån haânh töët. Àêy khöng phaãi
laâ möåt cöng thûác bêët biïën,
nhûng laâ àiïìu kiïån cho chñnh
sûå tiïën böå - búãi viïåc aáp duång caác
cöng cuå phûác taåp àoá khi chûa
túái àuáng thúâi àiïím baáo trûúác
rùçng chuáng seä thêët baåi.

● Haäy nhòn xem àiïìu gò àaä àûúåc laâm,
chûá khöng phaãi àiïìu gò àaä àûúåc
viïët ra. Nïëu khöng àûúåc baão
àaãm thi haânh, thò caác quy tùæc
chùèng coá yá nghôa gò caã. Àiïìu
quan troång laâ xem xeát thûåc
traång haânh vi xûã sûå vaâ töí chûác
trong nïìn haânh chñnh cöng chûá
khöng chó laâ nhûäng biïíu hiïån
bïn ngoaâi vaâ caác quy àõnh
chñnh thûác.

● Sûå mö phoãng khöng phaãi laâ bùæt

chûúác. Nhû cêu noái nöíi tiïëng
cuãa Mahatma Ghandi àaä àûúåc
trñch dêîn trong cuöën saách naây,
cêìn phaãi luön luön coá àêìu oác
khaách quan trong viïåc xem xeát
caác hoaåt àöång thûåc tiïîn vaâ kinh
nghiïåm caãi caách àûúåc aáp duång
úã àêu àoá, vaâ nïëu thuêån lúåi, haäy
vêån duång chuáng cho phuâ húåp
vúái hoaân caãnh, àiïìu kiïån vaâ
muåc tiïu trong nûúác, nhûng
khöng bao giúâ aáp àùåt chuáng
möåt caách àún giaãn vaâo möåt
möi trûúâng kinh tïë vaâ xaä höåi
khaác biïåt.

● Àûâng lùåp laåi nhûäng sai lêìm tûúng
tûå. Àiïìu thiïët yïëu laâ phaãi laâm
quen vúái caã caác kinh nghiïåm
töët vaâ chûa töët cuãa quöëc tïë - vaâ
khöng chó cuãa caác nûúác coá möåt
truyïìn thöëng haânh chñnh cuå
thïí. Thöng thûúâng, bùçng caách
so saánh nhûäng caách laâm khaác
nhau úã caác nïìn vùn hoaá haânh
chñnh khaác nhau, ta coá thïí tòm
ra giaãi phaáp thñch húåp vúái hoaân
caãnh, àiïìu kiïån cuå thïí cuãa àõa
phûúng.

● Àûâng tòm kiïëm nhûäng giaãi phaáp
nhanh choáng. Caác cuöåc caãi caách
trong nïìn haânh chñnh cöng coá
rêët nhiïìu nöåi dung liïn quan
àïën thiïët chïë, vaâ khöng bao giúâ
coá viïåc thay àöíi thiïët chïë nhanh
choáng. Àöìng thúâi, lônh vûåc naây
cuäng bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng
tñnh toaán, cên nhùæc vïì mùåt
chñnh trõ - laâ nhûäng vêën àïì
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hiïëm khi coá thïí àûúåc giaãi quyïët
thuêìn tuyá vïì mùåt "kyä thuêåt" vaâ
thûúâng àoâi hoãi möåt quaá trònh
thai ngheán vaâ thñch nghi vúái
möi trûúâng.

● Àùåt àuáng ngûúâi laái xe vaâo chöî cuãa
mònh. Sûå laänh àaåo cuãa trung
ûúng laâ àiïìu cêìn thiïët, nhûng
caách tiïëp cêån khö cûáng tûâ trïn
xuöëng dûúâng nhû khöng mang
laåi nhûäng thay àöíi bïìn vûäng.
Cêìn phaãi thiïët kïë vaâ thûåc hiïån
nhûäng caãi thiïån haânh chñnh vúái
sûå tham gia tñch cûåc cuãa nhûäng
ngûúâi coá quyïìn lúåi liïn quan
chuã yïëu. Möåt biïën thïí cuãa tiïu
chuêín naây úã caác nûúác àang
phaát triïín phuå thuöåc vaâo
nguöìn viïån trúå laâ caác töí chûác taâi
trúå bïn ngoaâi cêìn phaãi àoáng
goáp vaâo chûúng trònh nghõ sûå
cuãa cuöåc caãi caách do chñnh

quyïìn àõa phûúng àïì xuêët, chûá
khöng àûúåc pheáp àõnh hûúáng
quaá trònh caãi caách haânh chñnh.

● Haäy nïu cêu hoãi, cêu hoãi vaâ cêu
hoãi... Àa daång hoaá caác nguöìn tû
vêën coá thïí giuáp ñch cho caãi caách.
Caånh tranh cuäng giuáp cho viïåc
phaát hiïån vaâ loaåi boã caác yá tûúãng
vaâ saãn phêím töìi. Tuy vêåy, chó
bùçng caách xem xeát kyä lûúäng, lêåt
ài lêåt laåi tûâng khña caånh cuå thïí
cuãa caác àïì xuêët caãi caách àûúåc
khuyïën nghõ, chñnh quyïìn múái
coá thïí baão àaãm tûúng àöëi chùæc
chùæc rùçng nhûäng khuyïën nghõ
àoá àaáng àûúåc xem xeát vaâ aáp
duång.      
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