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Sơ kết cho đến hôm nay: 

• Tại sao liên kết khoa học về não bộ với lý 
thuyết phức hợp như là một cách tư duy về 
lãnh đạo? 

  1. Tiến triển của các tư tưởng  
 2. Chuyển đổi từ các ngành sản xuất chế tạo 
sang các ngành dịch vụ và dựa vào tri thức. 

  3.  Cần có một hệ tư tưởng mới – tương lai sẽ 
không như quá khứ. 



 Nhiệm vụ then chốt của người 

lãnh đạo: 
• Phải sử dụng cảm xúc đúng nơi đúng lúc 
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Image developed by Tara Fennessy and Catherine Doherty from an original 
 conception by Paul Brown, Carrie Coombs and Jane Upton. 
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Nhiệm vụ cá nhân then chốt của 

một người lãnh đạo: 

• Phải sử dụng cảm xúc đúng nơi đúng lúc 

• Thấy và đọc người khác một cách rõ ràng 
thông qua hiểu biết cơ chế vận hành của 
hai bán cầu não. 

    Não trái tập trung, não phải tưởng tượng. 

    Não trái nhận thức, não phải cảm xúc. 
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Cả khuôn mặt 



Bên phải/  
Não trái/ 
Nhận thức 



Bên trái/ 
Não phải/ 
Cảm xúc 



Như vậy khoa học bộ não cho chúng ta cơ hội để cấu trúc tư duy của 

chúng ta về lãnh đạo xung quanh các kỹ năng của một nhà lãnh đạo 

cảm xúc (limbic leader),  

người được biết đến nhờ vào năng lực ----  

  Kết nối 

       Can đảm 

         Đủ thông minh  

            Nói là làm 

                Truyền cảm hứng khiến người 
khác hành động 

 

Và khi đó người này sẽ 

 

          Trở nên xứng đáng để đi theo. 
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• Trở nên xứng đáng để đi theo.  



Khi đó người lãnh đạo ở trong vị trí 
có thể 

Phát triển các kỹ năng cần thiết nhằm sử dụng 
năng lực tự quản lý của người khác bằng cách: 

 1. Biết khi nào nói và khi nào nghe 

 2. Tạo ra thời gian thực tế để suy nghĩ, theo 
cá nhân và theo nhóm 

 3. Biết sự khác biệt giữa đàm thoại và đối 
thoại 

 4. Học cách khám phá một chương trình nghị 
sự cũng như thiết lập một chương trình nghị sự 

  



1940’s Mid 1980’s 2000’s on 

… 
Time 

Tiến bộ 

Vùng 

chuyển đổi 

hay “Thời 

kỳ Điên 

khùng” 

Đường cong màu đỏ Đường cong màu xanh 

BỐI CẢNH CHO LÃNH ĐẠO  

CẢM XÚC 

Lập kế hoạch cho 

tương lai và thiết kế hệ 

thống để kiểm soát 

theo kế hoạch 

Tia lửa giữa đường cong màu đỏ và 

màu xanh … 

Tạo ra tia lửa. 
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Như vậy khoa học bộ não cho chúng ta cơ hội để cấu trúc tư duy của 

chúng ta về lãnh đạo xung quanh các kỹ năng của một nhà lãnh đạo 

cảm xúc (limbic leader),  

người được biết đến nhờ vào năng lực ----  
   Kết nối 
       Can đảm 
         Đủ thông minh  
            Nói là làm 
                Truyền cảm hứng khiến người khác hành động 
 
Và khi đó người này sẽ 
 
          Trở nên xứng đáng để đi theo. 
 

Và trong tất cả những yếu tố trên,  
mẫu số chung chính là lòng tin. 

 
  



 
Những giác quan nào chúng ta sử dụng 
nhiều nhất trong quan hệ xã hội để tạo 

dựng lòng tin? 

 



 
 Những giác quan nào chúng ta sử dụng 
nhiều nhất trong quan hệ xã hội để tạo 

dựng lòng tin? 

 

Nhìn 

Nghe 

(Sờ) 

(Nếm) 

(Ngửi) 
 

Nét mặt là cực kỳ quan trọng 
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Bạn đọc được gì trng khuon 

mặt này? 



http://www.bbc.com/future/story/20140730-why-do-we-see-faces-in-objects 
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10 Leadership models – but descriptive 

http://www.greatleadershipbydan.com/2012/06/10-essential-leadership-models.html  
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10 Leadership models – but descriptive: cont. 
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