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CONG TAC THUC BIA
Fieldwork

O Lwa chon dia diém phdng van
0 Céng tac chuan bi
e Tim kiém/tuyén dung Phdng véan vién (PVV)

e Huan luyén PVV

Tim kiém déi twong khao sat (tai noi &)

Xac dinh dung dap vién

Ky thuat phéng van

Hoan tat cudc phéng van

Ra soat lai bai phdng van (trudc khi néi 16i cdm on va chia tay véi dap vién)

M6t sb tha tuc gidy to déi voi PVV




LU'A CHON DIA BPIEM PHONG VAN

Péi twong nghién cru (d4p vién) sé dwoc phdng van & dau?

O Tainha
e Phuwong an chon lya phd bién nhat
e Thuan tién nhat
e Trong 1 sb trwdrng hop cé thé gap kho khan

Tai no’i cdng cong
e Phéng van tai nha khong kha thi

e Can nghién clru nhirtng dbi twong coé lién quan dén nhirng hoat ddng hay sw kién dién ra tai
noi cong cdng

e Can chuy dén tinh dai dién cia mau
Phéng van qua dién thoai

e Phd bién & nhiéu nuwéc

e Conhiéu hanché canluuy




CONG TAC CHUAN BI (1)

O Trus&lam viéc

e Dién tich d0 Ién dé co thé t6 chirc cac hoat dong huan luyén PVV, dieu hanh hoat dong thuc dia, tap
trung & phan phat BCH va nhirng tai liéu lién quan, thu nhan & tap két BCH da hoan tat PV, v.v.

e Pam bao an toan & an ninh

Tuyén dung phéng van vién (PVV)
Nhirng pham chat dwoc trong doi @ PVV
1) Kha nang tiép xuc véi nhiéu loai ngudi khac nhau
2) Kha nang doc & viét chinh xac

3) Sirc khde/thé lyc tot

)
6) Twong dbi ranh vé dia ban phéng van dwoc phan cong

Nhiét tinh v&i cdng viéc/nhiém vu

)
)
)
4) Khéng chan nan hay co thai do tiéu cwe khi bj tir chdi phéng van
)
)
)

7) C6 kha nang doc ban dé va vé so dd dwdng phd, nha ctra v.v. xung quanh dia diém phéng van




CONG TAC CHUAN Bl (2)

Q Huan luyén PVV

Theo kinh nghiém, PVV can phéi dwoc huan luyén it nhat 2 ngay (4 budi huén luyén).

Budi thir 1:
e Cac nguyén tac phdng van, cach chon lwa dap vién va nhirng qui dinh quan trong.
Budi thir 2:
e Gidi thiéu vé BCH va giai thich chi tiét ttrng cau hdi trong BCH.
e Huan luyén vién phéng van hoc vién (lam mau).
Hoc vién phdng van 1an nhau.
Huéan luyén vién ghi nhan va duc két nhirng sai sot.
Giam sat vién (néu huén luyén chung véi PVV) tap kiém tra BCH.

Giao cho méi hoc vién 1 BCH dé vé nha phdng van thtr vao budi toi.




CONG TAC CHUAN BI (3)

O Huan luyén PVV (tiép theo)
Buéi thir 3:

Kiém tra & danh gia cac BCH dwoc hoc vién phdng van thi t&i hém truée.
Trao ddi, thdo luan vé bat clr van dé nao dwoc phat hién dé rat kinh nghiém.
Dan hoc vién ra ngoai dwoc dé& hwdng dan cach chon diém bat dau chon mau (starting

point), nguyén tac di, cach thirc vé so do dwong di, chon HGD dé tiep xuc phéng van, va ghi
bién ban tiép xuc.

Budi thir 4:

Hoc vién tap phdng van thwc té (tai vdn phong hodc ngoai duong)

BCH hoan tat dwoc phan tich, md x& va rat kinh nghiém

Hoc vién lam 1 bai kiém tra cudi khoa

Hoc vién khéng dat can phai dwoc tiép tuc bdi dwdng hoac bi loai




CONG TAC CHUAN BI (4)

O Soan tai liéu hwéng dan
e Nhirng qui dinh can tuan tha

e Cach thirc gap g&, chao hdi & gidi thiéu vé PVV, vé cudc khado sat, vé cong ty cho dap vién
nghe.

Giai thich chi tiét cach hai va ghi cau tra 1&i cho tirng cau hadi trong BCH.

Nhirng dinh nghia, ghi chi hodc nhi¥rng Iwu y quan trong kém theo nhirng vi du cu thé.
Cach chon Iwa dap vién

Céach vé so dd dworng di & danh dau nha cda dap vién

Nhirng hwéng dan khac cé thé co




CONG TAC CHUAN BI (5)

O Huan luyén Giam sat vién
< Giam sat vién ciing can it nhat 4 budi huan luyén nhw PVV.
< Giam sat vién con can thém 2 budi huan luyén vé nghiép vu:
e Quan ly cdng tac thwe dia (néu co)
e Kiém tra giam sat chat lwong phdng van

e M3 hoa, hiéu dinh & chinh slra sai s6t trén BCH da hoan tat

O Huan luyén nhan vién van phéng
% Giam sat vién van phong
e Quaén ly cong tac thue dia (néu cd)
e Kiém tra giam sat chat lwong phdng van

e Ma hoa, hiéu dinh & chinh stra sai sét trén BCH da hoan tat

00

% Nhan vién nhap liéu vao may tinh




TIM KIEM/CHON MAU BOI TWUONG KHAO SAT (1)
Chon mau HGD

O Chon diém xuét phat

e Dé nhan dang va dé nho

e Duwa vao cac dac diém tw nhién hodc kién truc dac trwng
O Chon lwa hwéng di (nén dét ra 1 nguyén tac cob dinh)

O Luén tuan tha qui tac di va khoang cach qui wéc gitra cac can nha.

0




TIM KIEM/CHON MAU BOI TWUONG KHAO SAT (2)

Chon mau doi twong khao sat tiv HGD

O Néu chi cé 1 ngwdi trong HGD dwoc chon, nén chon ai?
e Chon theo phwong phap ngau nhién (c6 quota & khéng co quota)
e Rt tham
e Theo ngay sinh nhat gan nhat (d4 qua hodc sdp dén)

e S dung Bang Kish (Kish Grid)




TIM KIEM/CHON MAU POl TUONG KHAO SAT (3)
Chon mau doi twong khao sat ttr HGP — Sr dung bang Kish Grid (1)

O Néu chi cé 1 ngudi trong HGD dwoc chon, nén chon ai?

1)

Tat ca thanh vién trong HGD déu cé thé 1a dbi twong nghién ciru
< S6 thr tw Kish Grid (KG) = sb thir tw ctia cac thanh vién (STT)
< Gia dinh c6 6 thanh vién, va sb th& tw cia BCH = 195 (chir s6 cudi cling = 5)
< Thanh vién dwoc chon ngau nhién 1a thanh vién s6 3

S0 cuoi cung cia STT Ban cau héi
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TIM KIEM/CHON MAU POl TUONG KHAO SAT (3)

Chon mau doi twong khao sat ttr HGP — Sr dung bang Kish Grid (2)
O Néu chi cé 1 ngwdi trong HGD dwoc chon, nén chon ai?

2)

Chi c6 1 s6 thanh vién trong HGD 1a dbi twong nghién ciru
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Vi du: can chon 1 nguoi trong dé tubi 15-54 dé phéng van
Chi c6 3 thanh vién dap tng diéu kién cho truéce (thanh vién 3, 4 & 5 trong danh séach)

Chi c6 3 thanh vién nay duoc gan sé thir tw Kish Grid (KG): 1,2 & 3

Diém giao cat cua cot sb6 5 va dong sb 3 (téng sé thanh vién hop 18) la sb 3

Thanh vién sé 3 theo sé thir tw KG sé duoc chon

S0 cuoi cung cia STT Ban cau héi

Tuoi
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