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Bai giang 1 C

* Gidi thiéu — thdng tin mén hoc / muc tiéu / phwong
phap

« Chi dé hang tuan
* Thir nghiém (15’)

» Lich st nganh hoc — t&r Hanh chinh Céng dén
Quan ly Céng

« M6t sO goi y




To giang vién

Giang vién: Yooil Bae

Tién si nganh Khoa hoc Chinh tri (Bai hoc Nam
California, Los Angeles, 2007)

Kinh nghiém chuyén mon:
« Nghién ctru sau tién si (2007-8), Pai hoc Qudc gia
Singapore
* Tro ly Giao sw (2008-17), Bai hoc Quan ly Singapore
. %hKI{JéSn gia nghién ctru (2017-18), Vién Nghién ctru chau

Linh vwre nghién ctru: Chinh tri hoc/Chinh sach/Quan
ly cOng so sanh, Quan hé gitra Trung wong va bia
phwong, Kinh té chinh tri do thi va vung...




To giang vién

» Giang vién ho tro / Phién dich

A=Y Nguyén Quy Tam

A/. & Thac si Quan ly Cong 2016, Trwdng Chinh
~ W sach cong Ly Quang Diéu, bai hoc Qubc

¥/ L‘ gia Singapore
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Tran Hwong Giang

Thac s Chinh sach céng 2010, Trwdong
Fulbright, Dai hoc Kinh t&¢ TPHCM




(1) Muc tiéu mén hoc ®

« Hiéu rd cac dac tinh cla linh vwe quan ly céng

* Hieu ro nhirng nang Iwc cot |0l can c6 dé nam bat
mOi trvong hpoat dong cua to chire cong va quan ly
mOt cach chién lwgc cac bén lién quan ciing nhw
hoat dong cua t0 churc

* Tang hiéu biét va chuyén mon vé chién lwoc, cong
cu va thuwe tien quan ly can thiét dé dat dwoc muc
tieu cua to chirc cong va cai thién két qua

 Phat trién ky nang va ky thuat can thiét dé tro
thanh nhirng nha quan ly thanh cong trong khu
virc cong

» Tiép can voi nhirng phyong phap so sanh va
nh£ng minh hoa tf?u% té t(“)tgn%étp
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(2) Yéu cau mén hoc

« Yéu cau doc ki dé cwong mon hoc. Cac yéu

cau chinh 1a nhw sau:

« Tham dv I&p 15%
- Bai viét phan hoéi hang tuan 15%
e Thuyét trinh tinh hudng 30%*
« Dw an nhém 40%*

Thuyét trinh tinh hudng

Khao sat nhirng thuc tién hodc vi
du tot nhat & Viét Nam va cac nwdc

Dw an nhom (Thach thirc chinh

sach)

Xac dinh van dé quan ly cong cap
thiét nhat trong céc té chirc cong
Viét Nam va thao luan giai phap
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(3) Chu dé hang tuan

* Nhirng cau hadi I&n trong nghién ciru QLC

« Gia tri cong: tw nhan hay nha nuwéc

« Ban chéat ciia QLC

« QLC m¢i va ci

» Twong lai caa QLC: thao luan

« CAu tric bd may nha nwdc va td chirc cdng
« Van hoa td chirc

 Bong co phuc vu cbng

 Loi ich va thach thirc cua trong nhan tai

« Hoach dinh chién lwoc dai han trong td chirc cong
« Thué ngoai va danh gia két qua

« Hop tac/ddi mai sang tao lién khu vc

« QLC & cac nuwdc dang phat trién




Vé ‘Quan ly’ ‘Khu vuc cong’




O

Trong.tam la gi?

- Vi thé clia Quan ly Khu virc cdng nhi mét [inh vire han
lam? — “td6 chirc” (10 chire chinh phu)

» Phan tach vé khai niém?
a. Chinh tri hoc so v&i QLC (hanh chinh)
b. Kinh doanh vs. QLC

c. Phi loi nhuan vs. QLC




Cac co quan chinh phu lam gi

« CO nhiéu dinh nghia hanh chinh cong va quan ly
cbng (nhw sO lwgng hoc gia trong linh vire nay) —
nhwng chi cé mét vai khia canh quan trong la dwoc
phan tich.

* Khu vwc cdng — con co khu viwee nao khac?
* '‘COng’ — vi lgi ich chung

» Quan ly? Huy ddng nhirng yéu to nhuw tién cla, nhan
lwe, td6 chire, van hoa...
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Ai, de lam gi, tai sao va nhw thé nao?

P& hiéu dwoc QLC, c6 ba chir ‘W’s va mét chiv ‘H’
quan trong.

« Khi nao — hanh chinh cong la mét khai niém vwot
khong gian va thoi gian, vi du nghién gru vé quan ly
cong thap nién 60,0 My, nghién ciyu vé hanh chinh
cbng cua Han Quodc sau thong nhat...

* Ai? — c6 phai chi c6 chinh phu?
- Caigi?

* Nhw thé nao?

©
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Moi trvong

Lam chinh sach
S&* mang, tam
nhin, chién lvoc,
Chinh tri, phap lanh dao Quan
1y, kinh t&, x3 He thong diém vé
héi, k§ thut... t6 chirc chinh

phu

Vai tro
& qui
mo

Cau truc
t6 chirc
Chu tich/téng

théng .
Quéc hoi Ngan sach,

Toa an nhan sy
Truyén thong

dai chung Vin héa hanh chinh Panh gis
Cong dan...

Trién khai
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Van der Wal’s VUCA

Cac sy kién xay ra
ngoai dy kién va
trong khoang thoi
gian gay gian
doan hé théng va
qui chuan

Su kién va van dé
c6 nhirng dac
diém va sy tuong
quan khé hiéu

Su kién vé&i hé luy
khong ro rang
trong ngan va

trung han

g kién va van dé
danh dau boi
thong tin cé tinh
canh tranh ngdm
an, va khong nhat
guan
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Rumsfeld

Cwu B6 trwdng qudc phong My, Donald Rumsfeld:

“Nhirng bao cao cho rang diéu gi d6 chua xay ra luén
thu hat sw cha y cla téi vi nhw ching ta biét, cé nhirng
diéu ‘da biét dwoc ghl nhan’, la thir chung ta biét minh
biét. thng cung cO nhirng dleu ‘chwa biét dwoc ghi
nhan’, roi lai cé c6 nhirng diéu ‘chwa blet chwa dwgc ghi
nhan’, 1a nhirng thlr chung ta chwa biét va khdng thira
nhan mmh chwa biét. (Van der Wal, 2017, p.2)




Chung ta nén chu trong vao thanh
phan nao?

* Hanh chinh cc“)ggklé mot thuat te cl — ludn co nghia
la nghién cwru vé Khu virc cong.

» Tiéc thay dinh nghia hanh chinh céng nhw mot
chuyén nganh la khgng don gian: quan ly cong,
chinh sach cong — déu la vé Khu vie cong

 VVé ban chat la ndi vé cung mét van dé - cach thirc
cac bo phan hanh chinh cua chinh phyu dugc to
chtre, xwr ly thong tin va tao ra san pham dau ra la
chinh sach, hang hoa va dich vu.**

« Vé mat hoc thuat (d&c biét 1a cac hoc gia My) — hai
khai niém nay la tach bach.



Tiep tuc...

« Xu hwéng hién nay: cach goi “Quan ly cong” phd bién hon
(Bozeman and Straussman, 1990)

« Th nhat: vwot khdi nén hanh chinh giadn don, né chu trong
vao chién lwoc, doi pho vOi mOi trwo’ng bén ngoai, va nhirng
s mang va muc tiéu rong hon cla td chirc.

» Thi hai: quén ly cong khong nhat thiét xay ra chi trong pham
Vi cO’ quan nha nwoce. Thuat tw hanh chinh cong da hoan toan
tr& nén dong nhat véi y nghia bd may quan ly nha nwaéc,
trong khi cach goi m&i to ra linh hoat hon.
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Mark Moore (1984)

“Quan niém cua chung ta vé ‘quan ly cong’ bd
sung thém trach nhiém xac dinh muc tiéu va quan
ly chinh tri vao trach nhiém truyen thong cla nen
hanh chinh cong . Nhan thire cua chung ta vé
‘quan ly cong’ dwa thém vao mot s6 chire nang
diéu hanh thiét yeu nhw xac dinh muc dich, duy tri
s kha tin v&i nguo’l glam sat, quan ly tham quyen
va nguon lwe, va dinh vj td ChU’C ‘trong mot moi
trrong chinh tri nhw la nhwng cau phan cot 16i
trong cbng viéc cua nha quan ly cong.

(Moore, 1984: A Conception of Public
Management, p.2-3).




Nguon goc cia chuyén nganh nay




Vay thi, tai sao khac voi khai niém
truyén thong

« Nghién ctru Hanh chinh Céng bat dau tir
bai viét cua W. Wilson, “The Study of
Administration” (1887).

 Chinh phu My trong nhi*xng nam 1800s:
quyén lwc yéeu, thiéu to chire, tham nhlng,
va lo s¢ sw doc tai = nhwng nhin chung,
co sw lo n%al ngay cang tang vé viéc
‘quan tri tot’

« Tap quan cua dang phai chinh tri > Hé
thong than tin (Spoils System): sau khi
thang cw, dang cam quyén trag viéc lam _
trong co quan nha nw¢gc cho cw tri ung ho
minh nhuw la phan thwong.

TO THME
VI CTORS LIRS
S PO LS.
A JACKSON

Doi héi cai cach dich vu dan sy gia tang.

Lyt I
Al [ &
e b R
£ T
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Bang dang New York

« Heé thong than tin trén c6 that sy toi té?
+ Hinh dung xa hdi My thé ky 18-19

« Lan séng nhap cu
AMERICA

was BORN . . . x hA kha 2y
i STRRET Chtrc nang xa héi — khéng dwoc to chuc

« W&c mudn nén dan chi

- |

DICAPRIO  DAVLEWIS  DIAZ Ia; binh dn va héi nhap n U’O’I nhap cuw va thiéu
S ; sO vao hé thong xa h0| giao duc chinh trj
GANGS OF NEW YORK cho cong dan 161 chung (danh thire y thire

 Trong tinh hinh do, vai tré cua hé thong than tin

chinh tri (political awakening).
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Vang, la bang dang!

"It's about these 100 jobs you've created Kimble,
they all appear to be family and friends."

®

Nhirng van dé cta hé théng
than tin

Sv chuyén nghiép?
Hé thong than can

SO luong cdc vi tri trong chinh
phu

Tham nhiing

Moi trrO'ng thay doi

© Fulbright University Vietna
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Tiep tuc

« Kéu goi cai cach dich yu dan sy - Dao luat Pendleton
(1883): dwa vao hé thong tuyén dung dwa trén nang lwec.

« Woodrow Wilson: nén hanh chinh.khong nén bi tac dong
b&i chinh tri. “Hanh chinh la dé trien khai luat. Khong co
khac biét gitva hanh chinh Cong?1 va quan ly kinh
doanh.” - Sw phén tach gitra chinh tri va hanh chinh.

* Ap_ dung quan diém chau,Au vé bd may nha nwéc: “hiéu
qua’, muc tiéu la tao ra nén hanh chinh chuyén nghiép,
co6 nang lwc va trung tinh (vi du Max Webery

 “Sw quan ly c6 khoa hoc cua chinh phu” (Frederick W.
Taylor): luén c6 cach tét nhat dé lam!




Cach mang khoa hoc trong nghién @
ctru vé chinh phu

 CO su khag biét khdng? quan Jy to chire kinh
doanh va t0 chirc chinh phg vé co ban 1a
nhw nhau! — déu trén nén tang cac nguyén
tac quan ly pho bién

» Vay lam thé nao dé san xuat/ngwoi lao déng
hieu qua hon?

- F. W. Taylor tin rang c6 moét cach tot nhat —
quan ly khoa hoc

» Vi dy, nghién clru vé thdj giap va dong vién,
ngwol lao dong (quan diem rat co hoc vé thé
gLO,’I {];uen dwoc cho la yéu t6 dong vién
chin




Nhirng nha nghién ctru khac ©

« Hawthorne Experiment (Elton Mayo,
1927)http://www.youtube.com/watch?v=wY9ugPoltWcé&
playnext=1&Iist=PLA6963A2E62E967/4B&feature=result

s video

- Phong trao hanh vi — xem xét moi quan hé gitra nguoi
lao dong, mai trwong lam viéc, va nang suat

* Phong trao quan hé nhan sy

 Tam quan trong cda viéc ddng vién phi tai chinh...
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http://www.youtube.com/watch?v=wY9ugPo1tWc&playnext=1&list=PLA6963A2E62E9674B&feature=results_video

Nganh khoa hoc quan ly hanh chinh B
(1937)

 Luther Gulick Il (1937): “Trwdng khoa Hanh
chinh cong Hoa Ky~

 ng dung cac phwong phap khoa hoc vao
ITnh vire hanh chinh céng

* Phan céng lao ddng mang lai hiéu qua,
nhwng chi khi lao dong va san lwgng hai hoa
v&i muc tiéu cua to chirc

- Hoat dong codng vu (Public Affairs) 1a van dé
cia POSDCORB: nguyén tac hanh chinh
cong
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Sw phan loai ket thuc?

Mau chét: cac nha tw duy ban dau tin rang khéng co6 sw khac
biét gilra quan ly chinh phu va quan ly doanh nghiép

Kinh dién cta hanh chinh cdng (- 1940s): tach bach khadi chinh
tri

Sw thay déi méi trwdng (ké tir thap nién 1960) — s tréi day cua
nha nwé&c hanh chinh / sy gia tang cac chwong trinh va dich vu
cua chinh phu / hau céng nghiép hoda ...

“Cac to chirc cong phai khac voi t6 chire tw nhan” — can giai
quyet van dé bat binh dang .= mdt linh vwe rat chuan tac va
van dong (hanh chinh céng mo’l)



Cac thach thuc doi v&i khai niém @
truyén thong

* Hanh chinh cong mai (1970s): HGi nghi Minnowbrook (1968) dwoc
td chirc duwdi sy bao tro cla DW|ght Waldo = chu trong vao nén
hanh chinh dinh huéng gia tri va binh dang xa hoi.

« Bién déng xa hdi va chinh tri, chién tranh Viét Nam, phong trao
quyén dan sur...

« Nbi I1én cau hai: “viéc quan ly Khu vuc cong khac hay gibng nhau
nhw thé nao so véi Khu viee t? Chinh phi cé nén hoat dong giéng
doanh nghiép hon khéng?

« Khac nhau!?
Lot ich cOng so v&i lgi ich tw
Cac gia tri dan chu (chiu trach nhiém truéece...)




Gia tri cong e

« Quan_ diém vé “gia tri cong” 1a mét tiéu chi quan trong dé phan
biét td chirc céng va tw

* Tuy nhién, Barry Bozeman (1987) cho rang: moi t6 chirc déu
co tinh cong cong. Co thé tim thay cac nha quan ly cong trong
hau nhw moi tb chirc b&i vi nha quan ly cong khong chi gioi
han trong pham vi nhan vien nha nwdc ma con bao gom

“nhirng ngwoi quan ly lién quan dén dai chung/ sw cong codng
(publicness) trong bat ky khu vwc nao.

* (hguoc lai): tat ca to chirc déu c6 tinh “tw nhan” thudc pham vi
ma ho chiu trach nhiém voi nhirtng cong viec dg cac chuyen
gia thwc hién, nhirng nguwoi nay chiu sw chi ph0| cua tham
quyén chuyen mén hoac k¥ tri khéng phai quyén loi clia cac

bén lién quan.



Vay gia tri cong la gi?
« Khé dinh nghia: “Va tru gia tri cong”

- Giéa tri cdng: mang lai sw dong thuan chuéan tac vé

v' Quyen, loi ich va sy chon Iwa ma céng dan nén hay khong
nén dwgc hwong

v" Nhirng nghta vu clia cong dan doi voi xa hoéi, nha nwéce va
dong bao

v C,é\chnguyén tac hoat ddng nén tang cua chinh phu va chinh
sac

e Gia tri s6 déng: nhw tw do >< an ninh / hiéu quéa >< binh dang

Ca thj trwdng 1an Khu viee cdng déu khong thé cung cap

hang héa va dich vu can thiét dé dat dwoc gia tri cong

-5 |
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Gia tri cong giam dan?

+ Do do, ca trong gi¢i han lam |an thuwc tién vé hanh chinh/quan ly
cong, “sw cong cong” cua dich vu cong thwdong la moi quan tam
chung, dac biét khi lién quan dén viéc hien thwc hoa khai niém nay va
viéc dai dién loi ich cdng va nhivtng pham chat céng dac thu ma no s&
hiru so v&i quan ly kinh doanh.

« Xu thé: “tinh cédng cdng” dang gidm dan trén thé gidi.

« Ban than dich vu Cong da trai qua sw chuyén dm g|ong nhw Kinh
doanh, dac biét v&i sy dnh hwdng clia toan cau hoa va dong luc thi
trong.

« Cung cap hang héa cdng hién khdng con 1a déc quyén cda chinh phd.

© Fulbright Univer rsity Vietnar m n



Michael Sandel (Harvard Univ.)

- Triét gig Michael Sandel, dwa ra ham y quan
trong doi vo@i tranh luan vé gia tri cong.

« Ong liét ké mét loat vi du cho thay sw thong
tri cia nguyén ly thi trvdng trong xa hoi
chung ta.

 Thj trwong c6 phai la cau tra 16i? Trwdng hop
Wall Street trwédc cudc khung hoang tai chinh.

« Nhwng chung ta van phai cadn nhac cac gia tri
nhat dinh: bat binh dAan?(,_ trach nhiém cong,_
nhiém vu dan sv...nén Kinh té thj trwong chi
la ‘cobng cu’.




CONTACT

Fulbright School of Public
& Q Policy and Management
g 232/6 Vo Thi Sau, District 3, HCMC

T: (028) 3932 5103

F: (08) 3932 5104

E-mail: info.fsppm@fuv.edu.vn
Web: www.fsppm.fuv.edu.vn/
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