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Quan ly céng

Bai 8
Van hoa té chirc



Bai 8 e

» VVan hod td chirc: mot trong so yéu td quan trong nhat
tac déng Ién quan ly cbng

« Ban chat phu thudc 16i mon

- Gia tri, niém tin, thai do, hanh vi dwoc chia sé - ban
chat tap thé

* Nghién ctru so sanh




“Van hod ddi véi mot nhém gidng nhu tinh
cach ddi vdi mét cd nhan” va “ban chat cda
van hoa la mo6 thirc van hanh ciia moi nguoi”
(Shein, 2010)
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Google Inc.

Dich vu mat-xa,
duwoc nghi choi
bdng chuyén budi
chiéu, cé san
bowling va san
béng rd

Chiéu md nhi¥ng con ngudi xuat sac, dong gop tot
nhat cho moi trwdng lam viéc d6i mai sang tao.

Phong van hanh con ngwoi van dung dir liéu va phan
tich dé dwa ra nhirng quyét dinh quan ly con ngwoi
t6t nhat.

Google dwoc xem 13 loai hinh cong ty ‘phang’, s6 nhan
sw quan ly trung cap va cap cao it




Vian hoa tdé chire ®

« “Van hoa tb chirc 1a mé thirc co ban cla nhieng gia dinh, gia tri, va
niém tin dwoc chia sé, dwoc xem la cach chinh xac dé tw duy va
hanh déng vé cac van dé va co héi ddi mat vai td chire. Van hoa to
chirc xac dinh diéu gi quan trong va khdng quan trong trong té chirc”
(McShane and Von Glinow)

« Nhw la yéu to di truyén, gan lién véi qua trinh va két qua hoat ddng

« Van hoa mét té chirc dwoe phan anh qua nhivng gi dwoc coi trong,
phong céach 1anh dao ndi trdi, ngdn ngir va hiéu twong, qui trinh va
thdng 18, va nhirng dinh nghia vé thanh céng gitip cho td chirc khac
biét." (Cameron and Quinn, 2011:22)

Vi du: Coca-Cola, Disney, General Electric, Intel, McDonald’s,
Microsoft, Toyota, etc.



Khung gia tri doi khang

Cd nhdn/linh hoat

T6 chirc linh

Giai tang -

Mot nhdm van
hda hgp tac va
phat trién

Van héa san
sang cho thay
doi

Duy tri bén trong Dinh vi bén ngoai

Th& bac Thi trwong

Van hoda chu Van hda dua
trong vao su on trén nang suat
dinh va kiém va nang luc
soat noi bo canh tranh

Cameron et al. (2008)
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On dinh/kiém sodt



Van hoa quodc gia cua Geert Hofstede @

Phan loai van hda cua nha nhan chung hoc Ha Lan Geert
Hofstede.

Power distance (Khoang cach quyen lwc): mirc do binh
dang/bat binh dang trong x& hoi: moi quan hé gitra cap
trén va cap dwdi, dac biét 1a vi thé cta céap trén.

Uncertamty avoidance (xu hwéng né tranh sw bat
trac): cdm glac bat an trudc nhwng tinh hudng vo dinh va
mo hé cuia cac thanh vién trong xa hoi.

CN cé nhan so véi tap thé: sy gan két xa hdi cta ca
nhan dugc xem la Iong léo hay manh mé&, bén chat. Sw

gan két nay sé bao vé nguwoc lai cho ca nhan dbi lai sw Suy nght vé tinh
trung thanh mac nhién. huéng Viét Nam va
Nam tinh so v&i nir tinh: vai tro gi¢i dwgc phan tach rd ap dung vao van
rang hay tring lap. héa quan ly nha

nwoc

Dinh hwéng ngan han so vé&i dai han: wom duwdng
nhwng dac tinh hudng téi twong lai hay ngan han trudc
mat
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Khoang cach quyén lwc
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Chu nghia ca nhan
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Nam tinh/nie tinh
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Né tranh ruiro
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( Oh Man! Korea is
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Uncertainty Avoidance
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Dinh hwéng dai han
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Piém cua Viét Nam




So sanh




Van hda va lanh dao ©

éir()e hda phai duwoc xét chung — khéng co y

. guan trong_thwe sy duy nhat ma cac 1anh dao lam
la hinh thanh va quan Iy van héa, va tai nang déc dao cua
kha nang lam viéc v&i van hda.” (Schein,

« Can hiéu van héa néu mudn lanh dao:

« Khi lanh dao hinh thanh ddi nhém va té chirc ho tao ra van hoa

« Suw bat thwiyng = doi hdi nha Janh dag nhan dapg.cac yéu té hiéu qua va
phi R%u qu%, 8uancfysw’ﬂen gav%ﬁwaya%l &P tay U4

« Van hda td chirc manh kiém_soéat hanh vi_td chirc va co thé
th£/0 %\it_yc h(fgn nhirng thay d%?ctén tﬂ%t de tﬁl’c ng vc’ylhm

can tré to
ol trrong
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Thao luan

Chia sé kinh nghiém ‘lam nguwdi méi’ hay dwoc nghe noi
‘day la cach lam cua chung t6i & day’.

C6 yéu td dac thu nao trong van héa té chirc cia minh?

Kinh nghiém lién quan dén thay dbi td chirc — thanh/bai
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