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Quan ly cong

Bai 9
Pong co phuc vu cong



Bai 9 ©
« On lai ndi dung tuan trwée (van héa td chirc)
e Ly thuyét déng vién

* PDOng vién phuc vu cong




Thach thirc chinh

Nhuw ta da thay cac cong chure chju nhiéu ap luc.
Co6 nhiéu yéu t6 khién ho nan Iong rang budc thé
ché, thtr bac..

Nhuwng céac cong dan, chang ta khdng mudn qidi
cOng chure nan long.

Lam thé nao dé déng vién ho?
Cac yéu to ddng vién la gi?




Pong vién C

* DOng vién phuc vu cong: moét s6 ca nhan mudn lam
viéc trong Khu viwe cong nhw la mét phwong tién thoa
man nhu cau riéng cua ho - co thé la

« DAu an cé nhan véi chwong trinh
« Mong mudn bénh vuc cho mét nhém hay loi ich nao doé
« Mong mudn phuc vu céng chiing vi Igi ich chung

* PBong co lién quan dén cac yéu té nhu:
e Sy trung thanh
* Nghia vy
« Tinh than céng dan
« CAc gia tri nhw cdng bang xa hoi
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Keét qua thwc hién = nang lyc + ‘o’ @

« Gia dinh nhirng diéu sau:

* Nguwoi dwoc dong vién lam viéc siéng nang hon
* DOng vién la hwdng dén muc tiéu (lam nhiéu hon vi
muc tiéu)

» Dong vién khdng phai la yéu t6 bdc dong ma co tinh
chat lau dai va lién tuc

» La tw quyét tam, khdng phai ap lwc bén ngoai

» Gilip 1am gidm khieu nai hay tang sw hai long trong
céng viéc

« CO thé l1am gidm ti 1& nghi viéc

« CO thé tang nang suat lao déng




Ly thuyét caa Maslow




Ap dung ly thuyét

Th bac

U'ng dung vao t6 chirc

cong

Nhu cdu tdm sinh ly

Nhu cau an toan

Nhu cau x3 hoi

Nhu cau dwoc tén
trong

Nhu cau khang dinh
ban than

Nhu cau ton tai

Bao vé khoi hiém
nguy
Quan hé bang hitu

Ton trong, khich |é

Cam nhan thanh tuu

An udng nghi ngoii

An toan, bao vé
Yéu thwong, cam
giac thudc vé

Sy ton, dung muc

Thanh twu

Lwong, nha hang, mOi

trrdng lam viéc tét

No’i lam viéc an toan,

cong viéc dam bao

Doan két tip thé, dong

lieu

Ghi nhan xa hoi, chire
danh cong viéc phu hop

Co hdi, nhiém vu thir
thach, hoan thanh cong

viéc

-



Mcgregor: |y thuyét x, y

Ban chat con nguwoi la lkoi biéng,
lam cang it cang tot

Nguoi lao dong thiéu tham vong,
tranh trach nhiém

Nhan vién chi quan tdm nhu cau
ctia minh khéng phai cha té chirc
Ngwoi ta hay chdng déi thay doi
Nguoi lao dong thwdng ngay ngd
va khéng sang cho lam

©
Ly thuyét X Ly thuyét Y

* Ban chat con ngwoi khong thu

dong, co nang luc ty kim ché va
dinh hwéng

Lam viéc la tw nhién va mang lai
niém vui

Nguoi lao ddng khong chong lai
thay d6i va s& lam viéc dé hudng
dén muc tiéu to chlrc

Ngwoi ta tim ki€ém va chap nhan
trach nhiém

Uy quyén, nang tam cdng viéc, va
quan ly co su tham gia la kha thi
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Herzberg (1968), ly thuyét hai yéu to6 O

« CAc nhu cau cap thap, goi la vé sinh hay yéu to noi tai, khong
mang lai sy dong vién (g hi ngan can su thiéu thda man)

YEu t6 nbi tai o -
o Yéu to dong vién
Chat lwong giam sat
Lwong
Vi tri
Chinh sach va hanh A
: Viéc
chinh & o
. Thang tién
Quan hé A
o . Phat trién ca nhan
Doi sdng ca nhan

< Thiéu thoa man cong viéc > < Thdéa man cong viéc >
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Thanh tuyu
Ghi nhan thanh tuu

Quan tam dén cong




Cac 1§ thuyét déng vién khac e

e Ly thuyét Ky vong: dwa vao qui trinh (thwdng cho nguwoi lao
dong cu thé hay thanh twu...). Ky vong khen thwéng khi cé
thanh twu

. Ly thuyet xac dinh muc tiéu: sw ton tai ctia muc tiéu ban than né
c6 thé thac day hanh vi

e Ly thuyét cong bang: ai dong gop. nhiéu cho tb chirc, sé duoc
thwéng nhiéu hon (ddi x& cong bang hay khong)

e Sy tham gla cua nhan vién co twong quan dong bién v&i sw
dong vién va két qua lam viéc (tham gia vao an dinh muc tiéu,
dinh hinh khen thwdng...) Sw tham dw = tang lwgng théng tin

o n



Cac chi trich do6i v&i thuyet déng vién

« Tat ca déu phu thudc vao céac Iy thuyét hinh thanh tw
Khu vwe kinh doanh (James Perry).

» Dinh kién thien vé ca nhan (khdng giai thich dwoc
hanh vi trong t6 chirc)

« Gia dinh vé ‘cac tinh huong manh’ — van dé klem dinh
thiwre nghiém (trong td chirc cong, cac tinh hudng manh
khong ton tai)

» Quan diém vé gia tri, qui pham, nghia vu...




Perry va Wise (1990) e

 “thién hu’an%cua mot ca nhan khi phan wng trwdc dong co bam
sat chu yéu hoac du t vao cac to chirc cong”

« Khac nhau gitra cac nwéc

« Bdng co phuc vu cong cua moét cd nhan cang Ign, cang co kha
Kiém cong viéc trong cac to chirc cong.

. ’i)é)glgso’ng ddng co phuc vu céng st dung bdn thwdc do (Perry

Hrng tha véi cong viéc lam chinh sach cong
Cam ket vao lgi ich cong

Su trac an

D¢ hy sinh




Khia canh

Hing tha vdi cong
viéc lam chinh
sach cong

Cam két vi lgi ich
cong

Sy trac an

Plrc hy sinh

2 e

Hang muc cau hoi

Chinh tri la mot tr ban (nghich dao)*
Khia canh xin cho trong |am chinh sach khong hap dan tbi (nghich dao)
To6i khéng quan tdm dén chinh trj gia (nghich dao)*

Khé dé toi quan tdm that sy vé nhirng gi xdy ra trong cdng dong clia minh (nghich dao)

Toi ddng gdp mét cach vd tu cho cong déng

Phuc vu céng cd y nghia la rat quan trong déi véi toi

T6i muén thay gidi cong chirc lam diéu tot nhat cho céng déng, ngay ca khi phwong hai quyén loi clha toi
T6i xem phuc vu cong la nghia vu cong dan

T6i khéng may may truwdce sé phan cta nhirng ngudi thiét thoi (nghich dao)

Da s6 cac chuong trinh x3 héi déu rat quan trong khéng thé thiéu

T6i khé kim ché cam xuc khi thdy ngudi khac dau khé

V@i téi long ai quéc bao gom viéc cham lo phic lgi cha ngudi khac

Toi it khi dé y dén phuc loi cia ngudi téi khéng quen (nghich dao)

T6i ludn dwoc nhic nhé bdi nhitng su kién xung quanh vé viéc ching ta phu thudc 1an nhau nhu thé nao
T6i khong thay dong cam véi ngudi thi€u thén khi ho khéng nd e tw gitip minh trudce.

it c6 chuong trinh cong ndo ma tdi hoan toan Gng hd (nghich dao)

Tao sy khac biét trong xa héi cé y nghia vdi téi hon la thanh twu cd nhan

T6i tin nghia vu la trén hét

V@i tdi thanh cdng vé mét tai chinh quan trong hon ca lam diéu t6t (nghich dao)
DPa phan nhirng gi téi lam 1a vi muc tiéu cao cd hon ban than

Phuc vu cdng dan mang lai cdm gidc tuyét voi bat ké khong ai tra cong cho toi
Toi nght ngudi ta phai tra lai cho x3 hdi nhiéu hon nhirng gi ho nhan duoc

T6i thudc s6 nguoi it &i san ldong mat di cai riéng ctia minh dé gitp ngudi khac
T6i san sang chiu hy sinh to 1&n vi x3 hoi t6t dep 13
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Tom lai

- Mot dieu quan trong vé dong vién trong Khu
vwre cong la cac ca nhan lam viéc vi nhiéeu ly
do khac nhau

* Ly do cua ngwoi nay khong han la Iy do cua
nguwdi khac khi ho quyét dinh 1am viéc trong
Khu viwe cong




“Ly thuyét qui trinh vé Péng vién
phuc vu cong PSM”

©

« James Perry (2000)

« Bdi canh lich s xa hoi: gido duc (dao tao chuy@&n mén), xa
hoi hda (ton giao, cong dwdng duc...) sw kién trong doi

» Bdi canh déng vién:
« Pong co thé ché (niém tin, gia tri, y thirc hé)
- Pac tinh cdng viéc (thwdng nhat, it td chirc)
« Pong co td chire
« Méi trwdng td chive (nha vé sinh, ndi that, may tinh...)
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“Ly thuyét qui trinh PSM”

« Pac tinh ca nhan:
Kha nang
Nang lwc
Nhan thirc ca nhan (gia tri va ban sac)
Tién trinh tw diéu chinh

« Hanh vi:
Chon Iwa duy ly theo l6gich hé qua
Hanh vi do luat diéu chinh
Nghia vu




B&i canh lich st

xa hoi B&i cdnh déng
Gido duc vién
Pao tao chuyén moén >
Trinh d6 gido duc
Xa hoi héa
Ton gido, dwdng duc
Sw kién trong doi Th‘é ché
Niém tin

Hoc hoi/than twong
theo quan sat

Pac tinh ca nhan

Kha nang, nang
lwe

Gid triy thirc hé

bac tinh cong viéc
Khuyén khich
trong to chirc

MGi trwro'ng lam
viéc

/

Nhan thic
Gid tri, ban sac

N\

/

Qui trinh ty diéu
chinh

Hanh vi

Chon lwa duy ly

Hanh vi do luat
chi phai

Nghia vu
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Ko va Jun (2015) C

Tac dong cua dong co viéc lam |én y dinh nghé nghiép cua sinh vién
trong Khu viee cong & Trung Quoc, Singapore va Han Quoc

* Sinh vién Xép hang twong lai 6n dinh va dam bdo, cuing lwong cao 1a
cao nhat trong cac yéu té déng dong vién

« Sinh vién thich lam cong chirc Xép hang co hdi tao lgi ich cho xa hoi
cao hon (nhwng van thap thon hai yéu to ndi tai)

« Vj thé x& hoi va uy tin cao la yéu td déng vién cao hon ca lgi ich xa
hoi

» Co hoi hoc hoi dieéu mailco hdi thang tién Ia thap
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- O Singapore, hon 71% sinh vién tin rang cac cong churc
déu cam két vao cong viéc (Trung Quoc, khdng nhiéu
lam)

« 21% sinh vién Singapore cho rang cdng chirc khdng co
nang lwc (so voi Khu vee tw)

* 76% sinh vién Singapore cho rang cong chirc 1a cac nha
chuyén moén (Trung Quoc 34%, Han Quoc 49%).

. Nlen tin vao chinh phu la cao hon & Singapore, Trung
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 Sinh vién Han Quoc Xxem muc Iwang |a yéu td quan
trong thi khéng mudn chon Khu vwe céng

* Bong co dwa vao qui pham (lgi ich cho xa hoi) la cao &
Singapore, va Han Qudc, khdng co y nghia thong ké &
Trung Quoc

Viéc

Tw nhan 51.6% 36.9% 68.6% 52.5%
Nha nuwoc 48.4% 63.1% 31.4% 47.4%
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CONTACT

Fulbright School of Public
& Q Policy and Management
g 232/6 Vo Thi Sau, District 3, HCMC

T: (028) 3932 5103

F: (08) 3932 5104

E-mail: info.fsppm@fuv.edu.vn
Web: www.fsppm.fuv.edu.vn/
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