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So tay nghién ciru chudi gia tr
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Raphael Kaplinsky va Mike Morris

Chung t6i xin cam ta cac ddng nghiép thudc hai t6 chiic va trong hoi thao Truyén bé loi ich tir
mang ludi toan cau hoa (dic biét 1a nhimg ngudi tham du hoi thao Bellagio vao thang 9-2000) da
thao luan xung quanh nhiéu van dé& bao ham trong So tay nay va ciing xin cam ta Stephanie
Barrientos, Jayne Smith va Justin Barnes.

1 GIOI THIEU

Déi véi phan 16n dan sé thé gisi, su hoi nhap ngay cang ting ctia nén kinh té toan cau di mang
lai co hoi tang truéng thu nhap va kinh té dang ké. Toan cau hoa trong thoi dai méi bao gom viéc
san xuat cac thanh phan linh kién hang hoa cong nghiép duoc két ndi va diéu phdi trén qui mo
toan cau; sy kién ndy ma ra nhimg co hoi to 16n cho cac nude dang phat trién va khu vuc. Doi
V6i nguoi dan trong thé giéi dang phat trién, toan cau héa bao gom cam két gia tiang ty Ié va
pham vi ting truang céng nghiép ciing nhu nang cap cac hoat dong cong nghiép ché tao va dich
vu. Ho hiéu riang néu khong co tang truong kinh té bén viing & dat nude ho, gan nhu ching cé hy
vong gi giai quyét tinh trang doi nghéo va bat binh dang tran lan. Do d6, ho xem hoi nhap kinh té
toan cau ngdy cang ting 1a co hdi budc vao mot ky nguyén ting truong kinh té va cong nghiép
méi, chang nhiing phan anh qua kha nang gat hai thu nhap cao hon, ma con biéu hién trong su
cai thién mirc 6 san c6 nhitng san pham sau cling ngay cang khac biét va chat luong tét hon.

Tuy nhién, cung luc d6, toan cau héa ciing c6 mit téi ciia nd. Ngay cang c¢6 xu hudng bat binh
dang gia tang trong pham vi mot nudc va gitra cac nudc va tim anh hudng ngay cang ting cua
murc d6i nghéo tuyét dbi, khdng chi & cac nuéc nghéo. Céc thudc tinh tich cuc va tiéu cuc nay
cuia todn cau hoa da duoc trai nghiém & mot sé cap do khac nhau — ca nhan, ho gia dinh, doanh
nghiép, thanh phd, khu vuc, nganh, va quéc gia. Dién bién phan phdi dang ndi Ién trong nhiing
thap nién gan day cua toan cau hoa vi thé co tinh di biét va phuc tap.

Gia nhu nhitng ngudi bi thiét hai tir toan cau hoa chi giéi han trong pham vi nhiing nguoi khong
tham gia ma thoi, thi y nghia chinh sach that ré rang: thuc hién moi bién phap dé tré thanh nguoi
tham gia tich cuc trong san xuit va thuong mai toan cau. Tuy nhién, thir thach thuc té khic
nghiét hon nhiéu, vi nhitng ké thiét thoi con bao gém ca nhitng ngudi tirng tich cyc tham gia vao
qua trinh hoi nhap toan cau. Vi thé, can phai quan Iy phuong thirc gia nhap vao nén kinh té toan
cau dé bao dam rang thu nhap s& khdng giam sat va phan cuc nhiéu hon.

C6 bbn van dé trong tdm phat sinh tir nhitng quan sat nay:

e Tai sao viéc tham gia vao thi truong san pham toan cau va phan tan dia ly cac hoat dong
kinh té khong dan dén su lan truyén lién tuc cac loi ich kinh té va xa hoi doi voi nhitng
thanh phan dan s6 méi hoi nhap? Hay ndi cach khac, tai sao ¢ sy phan hoa giita cac mic
d6 hoi nhap kinh té cao trong thi truong san pham toan ciu va mic do ma cac nudc va
dan chang that sy huong loi tir toan ciu hoa?
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e Trong chirng muc nao ngudi ta ¢d thé nhan dién dugc méi quan hé nhan qua giita toan
cau héa va bat binh ding?

e Taco thé 1am gi dé ngan chin xu hudng bat binh dang cua toan cau hoa?

e Lam thé nao phan tich nhitng yéu t5 va qué trinh tao diu kién thuan lgi cho viéc nang
cap hoat dong céng nghiép ché tao phan tan toan ciu nham mang lai muc séng cao hon?

Nhiing cau hoi c6 lién quan nay c6 nhimg ¥ nghia phuong phap luan quan trong — cach tt nhat
dé mang lai thdng tin can thiét chung minh cho cac dién tién phat trién nay trong san xuat va
chiém hitu 1a gi? Va lam thé nao nhan dién duoc cac cong cu chinh sach giup ngin chin, va c6
thé dao nguoc phan ndo nhiing dién tién phat trién nay?*

Phan tich chudi gia tri mang lai nhiing hiéu biét quan trong trong bon van dé nay. L& di nhién,
viéc phan tich khong cho ta biét toan bo cau chuyén, ma mudn hoan chinh doi hoi phai giai quyét
c4c van dé kinh té vi mo (nhat la dong vén va su bién dong cua dong vén), cac van dé chinh tri
(nhét 1a cac yéu té xac dinh ty 1& va ning sudt dau tu) va cac yéu tb xac dinh ngudn von xa hoi.
Nhung phan tich chudi gia tri, von tap trung vao dong hoc vé cac méi lién két 1an nhau trong mot
nganh san xuat, dac biét 1a cach thirc cac cong ty va dat nudc hoi nhap toan cau, dua ta dén voi
nhiéu van dé hon so vé4i cac phuong thirc phan tich kinh té va x& hoi truyén thong.

Phan tich chudi gia tri khic phuc mot sé nhuoc diém quan trong cia phan tich nganh truyén
thdng, vén c6 xu huéng mang tinh chat tinh va khén khé vi nhuoc diém rang budc théng sb. Vi
bi han ché trong phan tich nganh, viéc phan tich phai khé nhoc giai quyét cac mdi lién két dong
giita cac hoat dong san xuat vuot ra ngoai mot nganh cu thé, bat ké cac hoat dong d6 mang ban
chat lién nganh hay giira cac hoat dong nganh chinh thirc va phi chinh thic. Chudi gié tri ciing
vuot xa phan tich theo tirng doanh nghiép caa phan 16n tu liéu nghién ciru d6i méi. Théng qua su
tap trung vao cac maoi lién két qua lai, phan tich chudi gia tri cho phép ta dé dang kham pha dong
hoat dong kinh té, t6 chirc va cudng ché niang dong giita cc nha san xuit trong cac nganh khéc
nhau tham chi trén qui md toan cau. Vi dy, cac nha thu gom kim loai phé liéu phi chinh thirc &
Nam Phi duoc két ndi chit ch& véi hoat dong xuit khau toan cau. Ho dua kim loai phé liéu vao
nhiing chiéc xe day tryc tiép dén cac dai ly van chuyén; cac dai ly nay thanh toan cho ho theo gia
giao ngay Luan Pon va chuyén hang ngay lap tac I1én tu xuat khau dén cac 10 sat thép trén toan
cau. Hon nira, khai niém cac madi lién két 1an nhau vé mat to chtc 1am nén tang cho phan tich
chudi gié tri gip ta d& dang phan tich mdi quan hé qua lai giita cong viéc chinh thac va phi
chinh thtc (v6i ngudi lao dong, dic biét 14 tai cac nude dang phat trién, khong nging thay doi tir
cbng viéc nay sang cong viéc khac) va khong xem ho nhu nhitng linh vuc hoat dong tach biét.

1 M6t van dé phuong phap luan c6 lién quan nhung khong dugc bao ham trong S6 tay nay la liéu c6 nén st dung cac
phuong phéap nghién ctru hanh dong hay khong, nghia la truc tlep lién quan dén céc thanh phan lién d6i trong dinh
nghia va thyc hién du 4n nghién ciru. Didu nay gidp nang cao chét lwong thdng tin thu thap va giup két qua nghién
ctru ¢6 nhiéu kha ning tic dong dén chinh sach hon. Tuy nhién, nghién ctru hanh dong khdng dé& thuc hién va gap
phai van dé 1a cac nha nghién ciru khong du khach quan trong phan tich va thu thap s6 liéu. Tim doc mot chuong
trinh nghién ciru dwa vao hanh dong chudi gia trj trong nghién ciru cia Morris (2001).
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Hon nira, phan tich chudi gia tri dic biét bd ich ddi vai cac doanh nghiép san xuit mai — bao
gom nhitng nha san xuét nghéo va cac nudc nghéo — dang cb géng tham gia thi trudong toan cau
theo cach thirc sao cho mang lai ting truong thu nhap bén viing. Cudi cing, phan tich chudi gia
tri ciing b6 ich nhu mot ¢ong cu phan tich nham tim hiéu méi truong chinh sach diéu chinh viéc
phan bd hiéu qua ngudn luc trong nén kinh té ndi dia, cho du tng dung co ban cua né 1a mot
cdng cu phan tich dé tim hiéu cach thic cac doanh nghiép va dat nude tham gia vao nén kinh té
toan cau.

Muc dich cua quyén Sb tay nay 1a hd tro cac nha nghién ctu trong viéc dinh hinh va thyuc hién
nghién cau chudi gia tri, dac biét 1a véi quan niém xac 1ap méi trudng chinh sach nham hd tro
c4c nha san xuat nghéo va cac nudc nghéo tham gia hiru hiéu vao nén kinh té toan cau. Ngoai
chuong gisi thiéu nay, phan con lai ciia quyén S tay nay dugc chia thanh ba phan riéng biét,
mdi phan bao géom mot sé chuong:

e Phan 1 trinh bay tong quan, dinh nghia cac chudi gia tri, gigi thiéu cac khai niém then
chét va thao luan sy dong gop cua phan tich chudi gia tri nhu mot cdng cu phan tich
chinh sach va chinh sach.

e Phan 2 xem xét cac cong trinh nghién ctu ly thuyét co ban trong phan tich chudi gia tri.

e Trong phan 3, chung ta trinh bay phuong phap luan dé thyc hién nghién ctru chudi gia tri.

S6 tay nay két thic bang chuong két luan, trinh bay mot s6 ¥ nghia chinh sach cua phan tich
chudi gia tri.

S6 tay nay nhim muc tiéu vao ca hai cp d6 hoc thuat va thuc hanh. Do d6, chung t6i ¢b ging
trinh bay dudi hinh thirc d& tiép can. Vi thé, céc tai liéu tham khao néi chung khong dugc 16ng
vao bai viét chinh ma thay vi thé dugc trinh bay (voi phan Cau hoi huéng dan) & mot vai chd
trong bai viét.

M&i quan tdm cua chang tdi 1a tao diéu kién thuan loi cho viéc nghién ciru va hanh dong chinh
séch sir dung phan tich chudi gié tri. Boc gia co dé xuat bd sung hay cai thién So tay nay co thé
guri thu dién tir vé:

Raphael Kaplinsky theo dia chi: kaplinsky@ids.ac.uk, Vién Nghién ciu phat trién ¢ truong Dai
hoc Sussex va Trung tam nghién ctu quan 1y d6i méi & truong Pai hoc Brighton, hay lién hé voi
Mike Morris theo dia chi: morrism@nu.ac.za, Trudng Nghién ctu phét trién Pai hoc Natal. Va
hy vong nhiing y kién nay s& dugc dan vao trang web cua hai t chirc ching toi:
(wwwe.ids.ac.uk/global, www.centrim.bus.bton.ac.uk/ va

www.nu.ac.za/csds)

PHAN 1: CAC PINH NGHIA CO BAN VA BOI CANH

2 CHUOI GIATRI LA GI?
2.1 DPinh nghia
2.1.1 Chuébi gia tri don giin
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Chudi gia tri mo ta toan bo nhiing hoat dong can thiét dé dwa mot san pham hay dich vu tir khai
niém, di qua cac cong doan san xuit khac nhau (lién quan dén viéc két hop gitta chuyén hoa vat
chat va dau vao cac dich vu san xuét khac nhau), dua dén ngudi tiéu ding sau cing, va b tri sau
sir dung. Xem xét dudi dang tong quat, chudi gia tri c6 dang nhu mé ta trong Hinh 1. Nhu ta thiy
tir hinh nay, ban than hoat dong san xuat khdng théi chi 12 mot trong nhiéu mdt xich gia tri gia
taing. Hon nira, ¢6 nhiéu hoat dong trong ting mét xich cua chudi gi tri. Cho du thudng duoc
md ta nhu mot chudi hang doc, cac mat xich trong ndi b chudi thuong cé ban chét hai chiéu; vi
du, c4c co quan thiét ké chuyén nganh khong chi anh huéng dén ban chat qua trinh san xuat va
tiép thi ma tiép dén con chiu anh hudng bai cac diéu kién rang budc trong cac mbi lién két ha
ngudn nay trong chudi gi4 tri.

Hinh 1: Bén mit xich trong mét chudi gia tri don gian
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2.1.2  Chubi gia tri mé réng

L& di nhién trong doi thyuc, chudi gié tri phic tap hon nhiéu. Vi mot 18, trong chudi thudng ¢ xu
huéng c6 nhidu mat xich hon. Vi du nhu trudng hop nganh dd gé noi that chang han (hinh 2).
Chudi gia tri nay lién quan dén viéc cung tng dau vao giéng cay trong, hda chat, thiét bi va nudc
cho nganh 1am nghiép. Cac stc gd dén dugc chuyén sang khu vyc nha may cua, noi nhan cac
dau vao so khai tir nganh may moc. Tir d6, g xé dugc chuyén dén cac nha san xuat 46 gd; tiép
dén céc nha san xuat nay lai nhan dau vao tir cdc nganh may moc, keo va son, va ciing dua vao
cac k¥ ning thiét ké va quang ba thuong hiéu tir nganh dich vu. Tay thudc vao thi truong phuc
vu, d6 gd duoc chuyén sang cac cong doan trung gian khac nhau cho dén khi téi tay khach hang
sau cung; va sau khi sir dung, ho lai chuyén db g di tai ché.
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2.1.3 Mot hay nhiéu chudi gia tri

Ngoai cac mat xich nhiéu mit trong mot chudi gid tri, thong thudng cac nha san xuét trung gian

trong mot chudi gia tri c6 thé tham gia vao mot sé chudi gia tri

R. Kaplinsky & M. Morris

khac nhau (Hinh 3). Trong mot s6
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truong hop, cac chudi gié tri khac nhau nay c6 thé chi hip thu mot phan nhé san lwong cua ho;
trong nhing truong hop khac, c6 thé ¢ su trai déu khach hang. Nhung ty trong doanh sé vao
mét thoi diém cu thé khong thé hién dugc toan b cau chuyén — dong hoc vé mét thi truong hay
mét cdng nghé cu thé c6 thé co nghia 1a mot khach hang hay nha cung ung twong d6i nho (hay
I6n) c6 thé tré nén twong ddi 16n (hay nho) trong twong lai. Hon nira, ty trong doanh sé c6 thé
che khuat vai trd then chét ma mot nha cung wng cu thé kiém soat mot céng nghé hay van dé cot
16i (cO thé chi 1a mot phan twong ddi nho trong san lwong) van dat dwoc di véi phan con lai cua
chudi gia tri.

Hinh 3: Mét hay nhiéu chudi gia tri?

Lam nghiép
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2.1.4 Mot hay nhiéu tén goi?

C6 su trung lap dang ké gitra khai niém chudi gié tri va nhiing khai niém tuong tu st dung trong
cac bdi canh khac. Mot ngudn 13n 1on quan trong — nhat 1a trong nhitng nam truéc khi chudi gia
tri phac thao trén day tro nén pho bién rong rai trong linh vuc nghién ctru va chinh sach — 1a vé
danh phép va phat sinh tir nghién ctru cia Michael Porter vao gitra thap nién 80. Porter phan biét
hai yéu t6 quan trong caa phan tich chudi gia tri hién dai:

e Cac hoat déng khac nhau duoc thuc hién trong nhitng mat xich cu thé trong chudi gia tri.
O day, ong rat ra sy phan biét gitta cac cong doan khac nhau trong qué trinh cung tng
(logistics hudng noi, hoat dong, logistics hudng ngoai, tiép thi va ban hang, va dich vu
hau méi), viéc chuyén hoa cac dau vao nay thanh dau ra (cac qua trinh san xut, kho van,
chat luong va cai tién lién tuc), va cac dich vu hd trg ma doanh nghiép bé tri dé hoan tat

R. Kaplinsky & M. Morris 6 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Dinh Cong Khai



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Ngoai thuong va thé ché S tay nghién ctu chudi gia tri
Bai doc

nhiém vu nay (1ap ké hoach chién lugc, quan Iy ngudn nhan luc, phét trién cong nghé va
thu mua).? TAm quan trong cua viéc tach biét cac chuc ning khac nhau nay 13, n6 16i kéo
su chli y ra khoi viéc tap trung duy nhit vao viéc chuyén héa vat chit.® Nhu ta s& thiy
trong cac phan sau cua quyén S tay nay, cac chirc ning nay khong nhét thiét duoc thuc
hién trong mot mét xich duy nhat trong chudi, ma c6 thé duoc cung wng bai cac mit xich
khac (vi du nhu thong qua hoat dong khai thac ngudn lrc bén ngoai hay gia céng ngoai).
Mét cach réi ram, Porter goi cac hoat dong nodi bd mit xich nay 1a chudi gié tri.

e Porter b6 sung cho thao luan vé c4c chirc ning ndi bd mét xich nay bang khai niém vé
chudi gia tri nhiéu mat xich, ma dng goi 1a hé théng gia tri. V& co ban, hé thong gié tri
mé rong ¥ tudng cua ong vé chudi gia tri (nhuw mo ta trong doan trén) cho cac méi lién
két gitra cac mat xich, va la chudi gia tri nhu trinh bay trong Hinh 1 trén day.

Do dé, vé ban chét, ca hai yéu té nay trong phan tich cua Porter déu dugc gop chung bang phan
tich chudi gia tri hién dai. Vin dé co ban la vin d& 13n 16n danh phap, va van dé nay lai cang
tram trong qua nghién ciru c6 anh huong cua Womack va Jones vé san xuat tinh gian. Tuong tu,
ho sir dung cum tir dong gid tr; dé goi cai ma hau hét moi ngudi (ké ca quyén So tay nay) hién
goi la chudi gia tri.

Mot khai niém khac tuong tu véi chudi gia tri trong mot vai khia canh la khai niém filiere (tur
tiéng Phap c6 nghia 1a “soi chi’).* Khai niém nay duoc sir dung ¢& md ta dong du vao vat chét
va dich vu trong quéa trinh san xuat ra mot san pham sau cing (hang hda hay dich vu) va thuc
chat khéng khac gi vai hinh vé trong Hinh 1 hay dong gia tri ciia Porter ciing nhu Womack va
Jones trén phuong dién lién quan dén cac mdi quan hé ky thuat dinh luong. Cac hoc gia ngudi
Phép xay dung trén cac phan tich vé qua trinh gia trj gia tang trong nghién ctu ndng nghiép Hoa
Ky dé phan tich qué trinh hai nhap hang doc va hop dong cdng nghiép ché tao trong néng nghiép
Phap trong thap nién 60. Cac phan tich filiere ban dau ch trong vao anh huéng cap s nhan kinh
té dia phuong caa mdi quan hé dau vao-dau ra giira cac cong ty va tap trung vao loi ich hiéu qua
dat duoc tir loi thé kinh té theo qui md, chi phi giao dich va giao théng van chuyén v.v... Sau d6
phan tich dugc ap dung vao chinh sach thudc dia cia Phap trong linh vuc nbng nghiép, va trong
thap nién 80 duoc ap dung cho chinh sach cong nghiép, dic biét 1a trong dién tir va vién thong.
Viéc nghién cau trong chinh sach céng nghiép mang lai cho phién ban hién dai cta phén tich
filiere mot binh dién kinh té chinh trj khi nd xem xét dén vai tro dong gép cua cac thé ché nha
nudc vao cai ma thyuc chat 1a cac méi quan hé dinh luong k§ thuat, qua dé dua phan tich nay dén
gan hon véi phan tich chudi gia tri hién dai vé mat phan tich.®> Tuy nhién, phan tich filiere c6 xu

2 Noi dung trong d4u ngozc don trong cau nay |a cac hoat dong liét ké trong mit xich San xuét trong hinh 1.

® Tir day dén dén sy thira nhan rang gia tri gia ting 16n nhét thuong dat dugc trong céc dich vu hd trg nay, va ‘cho
du cac hoat dong gia tri la cac khoi xay dung loi the canh tranh, chudi gia tri khong phdi 1a mét to hop cac hoat dong
déc lap. Cac hoat dong gid tri duoc lién két bang cac mat xich trong chuoi gia tri’ (Porter 1985: 48).

* Tim doc téng quét lich sir khai niém filiere trong nghién ctru cua Raikes, Jensen va Ponte (2000).

® Vi dy, tim doc chién lwoc cong nghiép IDS/UNDP & Cong hoa Dominic (IDS/UNDP 1992) va nghién ciru cua
Berstein vé nganh bap ngd Nam Phi (Berstein 1996).
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hudng duge xem 14 ¢6 tinh chat tinh, phan 4nh cac mdi quan hé vao mot thoi diém cu thé. N6
khong cho thiy cac dong hang hoa hay tri thirc dang ting truong hay thu hep, ma ciing khong thé
hién sy thang tram ctia c&c tac nhan. Cho du khong cé ly do gi vé mat khai niém giai thich tai sao
diéu ndy qua ding nhu vay, ndi chung phan tich filiere duoc &p dung cho chudi gia tri noi dia, vi
thé chi dung lai trong bién gisi qudc gia.

Cau héi hweng ddn 1

e V& mot chudi gia tri cua mot hay nhiéu nganh, phan biét gitta cac chudi gia tri, cac
mét xich gia tri, va cac hoat dong.

e Su khac biét gitra chudi gié tri, dong gia tri, hé théng gié tri, filiere va chudi hang hoa
toan cau la gi?

e Bao nhiéu ty trong trong tong san lwong phai duoc dwa vao mot chudi gia tri cu thé thi
mot nha cung ang trung gian mai duoc xem I thanh vién caa chudi?

e V& hiéu do cac loai hoat dong khac nhau va cac mat xich trong mot chudi gia tri, phan
biét gitra nhitng hoat dong nao lién quan dén sy chuyén hoa vat chat, va nhiing hoat
d6ng nao phan anh dau vao dich vu.
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Khéi niém thir ba da duoc sir dung dé mo ta chudi gia tri 1a khai niém chugi hang héa toan cau,
dugc gidi thiéu trong tu liéu qua nghién ctru cua Gereffi vao gitra thap nién 90. Nhu ching ta sé
thdy dudi day, dong gop cta Gereffi gitip nguoi ta dat duwoc nhiing tién bo quan trong trong viéc
st dung khéi niém chudi gi4 tri vé mat phan tich va chuan tic, dac biét théng qua chi trong vao
su két néi manh mé thé hién trong phan tich chudi gia tri. Thong qua céng khai tap trung vao su
diéu phdi cac hé théng san xuat phan tan toan cau nhung lién két véi nhau, Gereffi cho thay rang
dic trung cua nhiéu chudi gia tri 1a mot nhém chi phéi (hay d6i khi nhiéu nhém), nhém nay xac
dinh tinh cach chung cua chudi, va tré thanh cong ty dian dau (hay cac cong ty dan dau) chiu
trach nhiém nang cap hoat dong trong tirng mit xich va diéu phdi su tuong tac giita cac mat xich.
bay la vai tro ‘quan ly’ va ¢ day, nguoi ta phan biét gitta hai loai quan ly: Nhiing truong hop
trong d6 sy diéu phdi duoc dam trach bgi khach hang (‘chudi hang héa do khéch hang diéu
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phbi’) va nhimg truong hop trong d6 nha san xuat dong vai tro then chdt (‘chudi hang héa do nha
san xuat diéu phdi).

3 TAI SAO PHAN TICH CHUOI GIA TRI CO VAI TRO QUAN TRONG?

C6 ba cham ly do khién phan tich chudi gia tri 1 quan trong trong thoi dai toan cau hda nhanh
chong nay. o la:

e Vi sy phan cong lao dong ngdy cang ting va sy phan tan todn cau hoat dong san xuit
céc thanh phan linh kién, sirc canh tranh hé théng tré nén ngay cang quan trong.

e Hiéu qua trong san xuat chi 1a diéu kién can dé thAm nhap thanh céng vao thi trudng toan
cau.

e Dé viéc tham gia thi truong toan cau mang lai ting trudng thu nhap bén viing — nghia 1a
tré thanh ngudi gioi nhat trong toan cau héa — thi doi hoi phai am hiéu cac yéu té dong
trong toan thé chudi gia tri.

3.1 Tam quan trong ngay cang ting cia sic canh tranh hé thng

Adam Smith nhan thay rang su phan cong lao dong dugc xac dinh boi tam voc caa thi truong.
Qua d6, 6ng mudn noi rang cac thi truong qui md nhé gan nhu khong cho phép chuyén mon héa
— nha kinh doanh ché tao mot luong ghé it oi s& khong thué muén ai ca va dam trach moi nhiém
vu khéc nhau can thiét d¢é 1am ra san pham sau ciing. Nhung khi thi trudng mé rong, viéc kinh
doanh s& trg nén co 1oi khi thué mudn lao dong, va cho phép mdi nguoi chuyén moén héa. Smith
lap luan riang chuyén mén hoéa cong viéc c6 nghia 1a ngudi lao dong khéng lang phi thoi gian
nhéac 1én dit xudng nhiing viéc dang lam dang d&, va cho phép ho tap trung phaét trién nhiing k§
nang chuyén biét. Hon nita, chuyén mon héa ciing mé dudng cho viéc du nhap co gigi hoa vi
nhirng cong viéc don gian, lip di 1ap lai dé dang dugc co gidi hda hon nhitng céng viéc phuc tap.

Nhin tir goc d6 nha may san xuét, gia ting qui mo ¢ nghia 1a qua trinh lam viéc ¢6 thé dugc chia
thanh mot sé cong doan nhiéu hon, va muc tiéu cua ly thuyét F. W. Taylors vé t6 chac cong viéc
1a tang hiéu qua cua timg cong doan thdng qua cac qui trinh ‘quan 1y khoa hoc’. Phuong phap t6
chtc san xuat nay chiém wu thé tir nhitng nam 1890 cho dén cudi thap nién 1970. Tham chi n6
con tham nhap vao tu duy vé nhimg dién hinh dau tién caa quéa trinh san xuat tu dong bang dién
tir. Thé nhung cang ngay, phuong phap to chiic san xuat noi bo céng ty va noi bo nha may nay
dich chuyén sang mét trong tdm hé thong hon. Ngay tir dau, viéc ap dung cac nguyén tic ‘vira
kip luc’ cho dong san xuat di cho thay rd rang la sy phan ddu hudng toi ‘hiéu qua ¢ dao’
thudng dan dén tinh trang thit c6 chai va phi hiéu qua hé théng (Hop 1). Piéu nay ¢ nghia 1a
d6i khi diéu quan trong 1a chiu dung tinh trang “phi hiéu qua’ & mot diém cu thé nao d6 trong
day chuyén san xuit nham dat duoc hiéu qua nha may. Vi dy, muc tiéu caa giam hang ton kho
(ma gid day chung ta biét 1a cbt yéu dé dat duoc san xuat canh tranh) c6 nghia 13 timg ngudi lao
dong chi nén tiép tuc 1am viéc néu cong doan tiép theo trong qué trinh san xuat doi hoi phai cé
nguyén vat liéu; néu khong, ho nén dung lai va tranh ‘day” thém vat liéu do dang vao cong doan
ké tiép ma co thé dan dén don dong nhitng vat liéu do dang. Trong qué trinh, timg nguoi lao
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dong co thé tro nén kém hiéu suat’, nhung toan bo hé thong sé hoat dong véi mic hang tén kho
thap nhat, trach nhiém Ion hon va trinh do chat lwong cao hon.

Ly do thtr hai thuc day tu duy hé théng 13, viéc st dung cac cong nghé dién tir tu dong trong cac
cong doan khéc nhau cua nha may dan dén kha ning diéu phdi cac may mdc khac nhau thong
qua trao d6i dit liéu dién tr (EDI). Va cudi cung, nhu cau dua san pham ra thi truong nhanh
chong hon c6 nghia 1a su chia cat lich sir gitra phat trién, thiét ké, san xuét va tiép thi phai dugc
bic cau ndi lai. Su d6i méi san phiam nhanh chong doi hoi ring cac chirc ning riéng biét trudc
kia gio day cung hop tac véi nhau trong mot qué trinh thiét ké cong trinh ‘song song/ dong thoi’.

Céch tiép can hé théng hudng téi hiéu qua noi bo nha may va noi bo doanh nghiép nay bit dau
lan vao tu duy vé cac méi lién két lién nganh trong thap nién 1980. O day, c6 hai dién bién phat
trién dac biét quan trong. Tht nhat, tir cudi thap nién 1970, céng ty Toyota & Nhat Ban da cho
thdy rang su phat trién cac qui trinh cai thién lién tuc va quan ly chat luong dong bo, vira kip ldc
trong pham vi doanh nghiép khong mang lai su khac biét c6 thé nhan rd huéng téi stc canh tranh
riéng trir khi cac 16p nha cung tng linh kién khac nhau — chiém dén 60-70 phan tram tong gia
thanh san pham — ciing ap dung céc thong I¢ thyc hanh tuong ty (hdp 1). Do d6, cong ty bd tri
cac nha cung &ng linh kién cap mot cua ho dé bao dam rang cac qua trinh tuong tu ciing dugc ap
dung trong toan bo chudi cung tng. Anh hudng 16n thir hai ¢ day, véi nguon gdc tir Hoa Ky, 1a
su phét trién tu duy vé ning luc cot I8i. Logic cua tu duy nay 13, cac céng ty nén tap trung vao
nhitng nguon luc ho c6 ma twong ddi doc dao, mang lai mot dich vu gié tri cho khach hang va
kho bat chudc, va ho nén khai thac ngudn luc bén ngoai (hay gia cong ngoai) cho nhiing ning
lyc con lai tir cac doanh nghiép khac trong chudi gia tri. Biéu nay 1am tang tinh phuc tap cia san
XUat va ting nhu cau bao d¢am stc canh tranh hé thng giita cac doanh nghiép.

Hgp 1: Sdn xudt tinh gidn

e San xuat tinh gian (con goi la cdng nghiép ché tao dang cap thé gisi) bit ngudn tir ba
hé thong doi méi t6 chuc lién két duoc trién khai dau tién & Nhat Ban. D6 1a:

e San xuat vira kip ldc (just in time production, JIT), tap trung vao viéc kéo thay vi day
hang ton kho di qua doanh nghiép, cung tng nguyén liéu va san pham vira dang sb
luong, vao ding ltc va dang noi.

e Quan ly chat lugng dong bo (total quality management, TQM) lién quan dén viéc
kiém tra chat luong trong qué trinh san xuat chir khdng phai vao luc két thic quéa trinh
San Xuat.

e Cai tién lién tuc (continuous improvement, CI) lién quan dén toan bo lrc luong lao
dong tham gia vao mot chuong trinh thay doi dan dan, cong don thanh sy thay doi
nhanh chong va dang ké theo thoi gian.

Thoat dau duoc trién khai dé ddy manh hiéu qua trong nha may, ching bao lau ngudi ta thay
rd rang 1a tac dong cua cach tiép can nay bi han ché trir khi nhiing thay ddi trong nha may
dugc bo trg bang nhimg thay d6i twong duwong trong mdi quan hé giira cac mat xich khac
nhau trong chudi gia tri.
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Céc nguyén tic co ban va tng dung tai cac nudc dang phat trién dugc mo ta trong nghién ciru cia Kaplinsky, R.
(1994), Easternisation: The Spread of Japanese Management Techniques to Developing Countries, London:
Frank Cass.

Céc k¥ thuat st dung dé dat dugc cac muyc dich nay dugc thao luan trong nghién ciu cua Bessant John (1991),
Managing Advanced Manufacturing Technology, London, Basil Blackwell. Schonberger, R J, (1986) World
Class Manufacturing: The Lessons of Simplicity Applied, New York: Nha xuat ban The Free.

Cau phan hé thong cua nhiing thay ddi nay duoc thao luan vai cc tinh hudng nghién ciru trong nghién ciru coa
Womack, James P. va Daniel T Jones (1996), Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your
Corporation, N. York: Simon & Schuster.

Ning luc ¢t 16i duoc thao luan trong nghién ciu cua Hamel G. va C.K. Pralahad (1994), Competing for the
Future, Cambridge Mass, Nha xuat ban truong Kinh doanh Harvard Business.

Phan tich chudi gia tri dong vai tro then chét trong viéc tim hiéu nhu cau va pham vi sicc canh
tranh hé thdng. Viéc phan tich va xac dinh cac nang luc cbt 18i s& dua doanh nghiép dén chd khai
thac tir bén ngoai (hay gia cong ngoai) nhirng chirc nang ma doanh nghiép khong c6 nang luc uu
viét. V& ban d6 dong luu chuyén dau vao — hang hoa va dich vu — trong chudi san xut cho phép
mdi doanh nghiép xac dinh hanh vi caa nhitng doanh nghiép khac dong vai tro quan trong trong
thanh céng caa minh. Nhu vay, trong nhirg treong hop ma doanh nghiép khdng noi tac hda
dugc phan 16n hay hau hét chudi gia tri trong hoat dong riéng cuaa ho, nd luc riéng cia doanh
nghiép dé nang cip va dat hiéu qua sé& it c6 anh huong. Thir thach nay ciing dung véi quan ly
kinh té khu vuc va quéc gia — viéc nang cap két qua caa ting cong ty riéng Ié trong mot nganh
khong chic cé tac dung néu ho dang bi nhan chim trong mét dai duong phi hiéu qua.

3.2 San xuit hiéu qua liéu da da chwa?

Ly do thtr hai khién phan tich chudi gia tri quan trong 13, né gilp ta tim hiéu cac wu va nhuoc
diém cua nhitng cong ty va dat nuéc chuyén mon hoa trong san xuat thay vi dich vy, va tim hiéu
tai sao cach thirc két ndi ciia cac nha san xuat véi thi trudng sau ciing ¢6 thé anh huéng dén kha
nang hudng loi tir viéc tham gia vao thi truong toan cau.

Khi ngay cang cé nhiéu doanh nghiép va khu vuc cai thién nang luc trong thoi hau chién, nhat la
trong hai thap nién cudi cing cua thé ky hai muoi, cac ngudn cung chi phi thap ciing gia ting ddi
vé6i nhitng khach hang thu mua trén pham vi toan cau. O mét s nudc — cu thé nhu Mexico,
Brazil, Hong Kong, Malaysia, Singapore va Thai Lan — hoat dong san xuat ngay cang duoc dam
nhan béi cac chi nhanh cua cac cong ty da qudc gia sé hitu nudc ngoai. Trong nhing truong hop
khéc, hoat dong san xuét xay ra hoic thdng qua gidy phép nude ngodi hodc bai nhitng doanh
nghiép di xoay x& xay dung duoc trinh d6 ning lyc cdng nghé va thiét ké dia phuong. Phan I6n
nhitng nha san xuat nay co6 thé dap ung duoc tiéu chuan chat luong va mac gia toan cau, va co
thé cung tng véi khdi lugng thoa dang. Van dé 1a hoat dong san xuat cua ai s& duoc sir dung?

Chinh sach thuong mai trén cac thi truong sau cung dong vai tro chi phéi & day. Bat chap nhiéu
thap nién tu do hoa thwong mai sau chién tranh, tro ngai doi voi dong luu thong hang hoa tu do
van con ton tai, ngay ca & nhitng nudc giau (Hop 2). Poi khi d6 13 nhitng tro ngai dua vao thué
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quan, nhung trong nhitng trudng hop khac, tré ngai phan énh dién bién tiép can han ngach phuc
tap. Cac hang rao thuong mai nay thuong tuy theo vung — vi du, EU danh cho cac nuéc ACP
(chau Phi, Caribe va Thai Binh Duong) sy tiép can thi truong wu dii theo Cong wdc Lome.
Nhung trong nhiing truong hop khéc, dang ké nhu hang dét may, hoat dong thwong mai duoc
diéu tiét nghiém ngat theo Hiép dinh Dét may quéc té (truée day 1a Hiép dinh DPa soi). EU ciing
dic biét ndi bat do co ché bao ho chdng lai ndng san nhap khau.

Hgp 2: Sé quéc gia védn dwoc tiép cin wu dai véi thi truwong EU
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Nguén: Stevens, C va J. Kennan, (2001), “Food Aid and Trade”, trong sach cua S. Deveraux va S. Maxwell
(chu bién), Food Security in Sub Saharan Africa, London: Nha xuat ban ITDG Publishing.

Nhung viéc tham gia vao thi truong toan cau khdng chi dugc diéu chinh boi chinh sach thuong
mai & qudc gia thi trudng sau cung. N6 con phan anh quyét dinh chién lugc cua céc cong ty dan
dau trong chudi gia tri. Ho co thé ¢ mot quyét dinh chién lugc vé viéc chon lya dia diém hoat
dong tai mot quéc gia hay khu vuc cu thé, c6 thé dé can ddi cac hé qua cua su bién dong ty gia
héi doai hay cac quan hé vin hoa va dan toc. Vi du, trudce khi ban hanh ddng euro, cac cong ty 6
t6 16n di c6 gang can ddi viéc mua linh kién va 6 td sau cung trén cac thi trudong Ion cua chau
Au, sao cho néu ty gia héi doai bién dong, thi nhitng bién dong nay s& can bang 13n nhau. Viéc
nude Anh khong tham gia dong euro dang tac dong dén cac nha san xuat Anh chinh xac vi ly do
nay, nghia 1a khong phai do chi phi san xuét cao, ma vi cac cong ty dan dau canh gic tranh xa su
bat 6n ty gia hdi doai.

Nhung hién tugng su két ndi vai cac thi truong toan cau phan anh quyét dinh chién luoc cua cac
cong ty dan dau khdng chi gisi han & chau Au. Nganh linh kién 6 t& Nam Phi duoc tac dong
chinh x&c theo cach nay. NGi khai quéat, cac cong ty lap rap 6 to thudc so hitu cua Bac — BMW,
Mercedes va Volkswagen — da c6 quyét dinh chién luoc 12 sir dung Nam Phi 1am co s& san xuét
nham dap tng mot s6 yéu cau toan cau caa ho. Piéu nay c6 nghia 13 cac nha cung tng linh kién
cho cac cong ty Pc ndy ¢6 mot thi truong xuit khau mé rong. Tréi lai, cac cong ty lip réap cua
Nhat Ban, Phap va Hoa Ky khong dbi xir voi cac chi nhanh Nam Phi cua ho theo cach thic
tuong tu, ¢6 nghia la cac nha cung tng linh kién cua ho, du hiéu qua dén murc nao, cling duoc
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tiép can thi truong todn ciu it hon so vé&i nhitng nha cung tng phuc vu cac nha may lp rap cua
Puc. Mot yéu tb thi vi caa cau chuyén nay — phan énh phd bién trong cac méi trudng khac — 13
chinh s&ch bat chudc mot cach mu quéng cua cac cdng ty da qudc gia khac nhau (thudng tir cling
mot dat nude) trén cac thi truong doc quyén nhom. Nhu vay, quyét dinh caa Mercedes Benz
chon dia diém san xuit & Nam Phi dd khién cac ddi tha canh tranh Bac khac phan ung bang
nhitng dy an dau tu tuong tu.

Phan tich chudi gia tri dong vai trd quan trong & dy. Piéu nha phan tich 1am Ia bao dam phan
tich xem xét toan bo chu trinh san xuét, bao gdm chu trinh diéu chinh quan hé véi thi truong sau
cung. Diéu ndy budc nha phan tich phai xem xét khong chi hiéu qua caa mat xich san xuét trong
chudi gié tri, ma ca nhitng yéu té xac dinh su tham gia cua cdc nhdm nha san xuat cu thé trén céc
thi truong sau cung. Nghién ciu gan day ctua Gereffi vé cai ma 6ng goi 13 ‘tam giac cong nghiép
ché tao’ trong chudi may mac la mot vi du dién hinh vé viéc sir dung phan tich chudi gia tri trén
phuong dién nay. Ong cho thay rang thoat dau nganh may mic Hong Kong san xuat truc tiép cho
thi trudng Hoa Ky. Khi noi nay déng ctra (vi han ngach da dwoc thuc hién hét), cac nha kinh
doanh nay thay d6i chirc nang trong chudi gia tri, diéu phdi hoat dong san xuat quan 4o & céc
nuéc thir ba — thoat dau 1a Trung Québc va trong khu vuc, roi tiép dén ¢ cac nudc khac nhu
Mauritius — rdi giao hang sang khach hang & céc thi truong sau cing. Gan day hon, ho bat dau
gan thuong hiéu cua chinh ho cho cac san pham, trong mot sé trudng hop théng qua mua lai cac
diém ban Ié ¢ chau Au va Biac My (nhu hang may mic dé choi gon Pringle va Tommy Hilfiger)
va trong nhimg trudng hop khac théng qua phan dau xay dyng thuong hiéu riéng. Thong thuong,
c4c mat xich dan toc dong vai tro quan trong, khién cac khach hang cét I8i chon cac cong ty san
Xuat cu thé va cac nudc cu thé tir nhiéu phuong an tiém nang. Vi dy, Renault va Peugeot Citroen
cb y chon dia diém phan 16n co s& cung ang cua ho xung quanh cac ving noi tiéng Phap.

Phan tich cua Schmitz vé chudi gia trj gidy da, tap trung vao cac nha san xuét & Brazil va Trung
Qudéc va khéach hang & Hoa Ky ciing cho thay rang cac hinh thic két néi cu thé s& anh huong dén
mirc d6 nang cAp cua cac cong ty. Trong trudng hop Brazil, cac khach hang My mua khéi luong
I6n khé hai 1ong véi nhitng cdng ty phat trién chiéu sau gia tri gia ting trong san xuat; that vay,
ho khuyén khich va thuc day diéu nay. Tuy nhién, ho hét sic phan ddi cac nha san xuat phat trién
ning lyc thiét ké va tiép thi gidy, ma ho xem la nguon gdc loi thé canh tranh va dic loi cia ho
trong chudi gia tri.

Cau héi hweng ddn 2

Khi cac hang rao thuong mai ha xudng, nhiing yéu té gi quyét dinh su tiép can thi trudng san
pham sau cung?

Cac mit xich dan toc quan trong nhu thé ndo trong viéc két ndi cac nha san xuat véi thi
truong sau cung?

Céch thirc cac nha san xuat két néi voi thi truong sau cling anh hudng nhu thé nao dén ning
lyc thay doi t6 hop hoat dong ta ho, hay nhitng mit xich ma ho thuc hién trong chudi gia tri?

Viéc chon vi thé canh tranh cua cac cong ty da qudc gia anh huong dén niang luc cua cac nha
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san xuat gbc dja phuong tham gia vao thi truong toan cau dén mic do nao?
Bii doc thém

Tim doc thao luan vé cac hang rao thuong mai thay ddi, dac biét 1a lién quan dén EU trong nghién ciru cua
Stevens, C. va J. Kennan (2001), "Post-Lome WTO-Compatible Trading Arrangements”, Economic Paper No
45, London: Commonwealth Secretariat.

Viéc dinh vi canh tranh doc quyen nhém cia céc cong ty da qudc gia la mot qua trinh tiép dién voi nguon goc
lich sir vitng chac: Hymer S (1975), “The Multinational Corporation and the Law of Uneven Development”
trong nghién cau cuia H Radice (chu bién), International Firms and Modern Imperialism, London, Penguin.

Vi du vé ngudn géc khac nhau cuia so hiru cong ty da qudc gia c6 thé anh huong dén sy két ndi vai thi truong
toan cau co6 thé thiy trong kinh nghiém gan day cua nganh 6 t&6 Nam Phi trong nghién ctiu cia Barnes J. va
Kaplinsky R (2000), “Globalisation and the death of the local firm? The automobile components sector in South
Africa”, Regional Studies, tap 34, s6 9, 2000, trang 797-812., 2000.

Vai tro cua tinh dan toc trong khai thac chudi gia tri toan cau duoc md ta trong nghién ciru cua Saxenian, A
(1996), Regional Advantage, Cambridge, Mass: Nha xuat ban Pai hoc Harvard.

Vai trd cua tam giac cong nghiép ché tao trong chudi gia tri may mac duoc mo ta trong nghién ciru cua Gereffi,
G (1999), “International Trade and Industrial Upgrading in the Apparel Commodity Chain”, Journal of
International Economics, tap 48, s6 1, trang 37-70.

3.2.1 Tré thanh ngudi giéi nhat trong toan cau hoa

Ly do tha ba khién phan tich chudi gia tri quan trong la nd gidp giai thich sy phan phdi loi ich,
cu thé 1a thu nhap, cho nhitng nguoi tham gia vao nén kinh té toan cau. Phan tich gidp ta nhan
dién d& dang hon nhiing chinh séch cé thé duoc thuc hién dé gilp cac nha san xuit va cac nuéc
gia ting phan minh trong nhiing loi ich nay. Day 1a mot chu dé dac biét lic budc vao thién nién
ky moi va da thu hat sy chl y caa nhiéu bén. Cudc tranh luan khong tranh khoi phan cuc giita
hai quan diém — toan cau hoa I tét cho ngudi nghéo hay toan cau héa cé hai cho nguoi nghéo.
Thé nhung ddy 1a mot goc nhin qua don gian hoa, vi van dé khong phai 1a toan cau hoa la tot hay
Xau, ma van dé la cac nha san xuat va cac nudc ty hoa nhap vao nén kinh té toan cau nhuw thé
nao. Mudn tim hiéu ly do tai sao nhu vay, va tim hiéu xem phan tich chudi gia tri c6 thé gidp ta
am hiéu dong hoc (phan tich thyc ching) va hoach dinh phan tng chinh sach thich hop (phan
tich chuan tic) nhu thé nao, ta can phai di vong qua cudc thao luan, nhan dién nhitng mdi nguy
hiém phaét sinh tir mot phuong thirc ¢6 hai dé hoa nhap vao nén kinh té toan cau.

3.2.2 Swtién trién caa toan cau hoa

Toan cau hoa duge dinh nghia 1a su ha thip cac hang rao can tré dong luu théng toan cau cua
thong tin, y twdng, yéu td san xuat (nhat 12 von va lao dong cd ky ning), cong nghé va hang hoa.
Toan cau hoa ciing phuc tap, vi cac hang rao ngan can su trao d6i toan cau trong cic moi truong
tuong tac con ngudi Khac nhau ciing thay doi véi nhip do bién thién, va thudng cé cac binh dién
khu vuc (vi du, hoi nhap trong pham vi chau Au hién dang dién ra véi nhip d6 nhanh chéng hon
hoi nhap gitta chau Au va chau Phi). M6t chi bao quan trong caa toan cau hda — nguoi ta thuong
da quen khong bao ham céc chi béo khac — 1a vé sy hoi nhap quéc té thong qua thuong mai. Nhur
ta c¢6 thé thay trong hinh 4, ty sé kim ngach xuét khiu toan cau trén GDP toan cau ting déu va
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dang ké tir dau thé ky 19, cho du (va day 1a mot canh b&o quan trong), xu huéng lao xudng that
s&u vao thap nién 1930 ma sau d6 phai mét ba thap nién mai dat duoc nhitng muc trude do).

Hép 3: Quéc té hoa va toan cau hoa

Toan cau hoa c6 thé dugc dinh nghia 1a sy ha thdp cac hang rao can tré dong luu thong toan
cau cua thong tin, y tuong, cac yéu td san xuat (dac biét 12 von va lao dong cé ki ning), cong
nghé va hang hoa.

Quéc té hda vao cudi thé ky 19 co6 xu huéng dién ra trong hang hoéa hay cac san pham sau
cuing. Toan cau héa vao cudi thé ky 20 ngay cang dién ra trong cac thanh phan linh kién va
dich vu.

Bai doc thém

Tim doc thao luan v& su tién hoa cua nén kinh té toan cau va sy hoi nhap ngay cang ting trong nghién ctru cua
Bairoch Paul va Richard Kozul-Wright (1996), "Globalization Myths: Some Historical Reflections on
Integration, Industrialization and Growth in the World Economy”, UNCTAD Discussion Papers No 13 March,
Geneva. Dicken P (1998) Global Shift: Transforming the World Economy, Paul Chapman, London.

Maddison, A., (1995), Monitoring the World Economy 1820-1992, Paris: OECD

Tim doc phan tich vé sy phan khic ngay cang ting ciia thwong mai toan cau trong nghién ctru ctia Feenstra R. C.
(1998), ‘Integration of Trade and Disintegration of Production in the Global Economy’, Journal of Economic
Perspectives, tap 12, sb 4, trang 31-50. Hummels D., Jun Ishii va Kei-Mu Yi (1999), “The Nature and Groof
wth of Vertical Specialization in World Trade”, Staff Reports Number 72, New York: Federal Reserve Bank
New York.
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Hinh 4: Ty s6 kim ngach xuit khau thé giéi trén GDP thé giéi (theo USD khéng déi nim
1990)

7
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Ngudn: Maddison 1995.

Mtic do hoi nhap cac nén kinh té khac nhau vao thi truong san pham toan cau thi khac nhau va
chiu anh huong cua mot s yéu to (dang ké nhat 1a qui mé cua nén kinh té). Piéu dac biét an
tuong va co tam quan trong ngay cang tang ddi véi cac doanh nghiép xuit khau & cac nudc dang
phét trién nhu ta s& thdy dudi day, 14 sy ting truong cia ty s kim ngach xuét khau trén GDP cua
cac nudce thu nhap thap trong nhiing thap nién gan day, nhit la Trung Quéc va An Do (bang 1).°

® Pay 1a nhitng sy kién duoc ghi nhéan pho bién theo thoi gian. Nhung tim doc nghién ciru cia Baldwin va Martin

(1999) xem xét tdng quan gay day vé bing ching nay va su so sanh bé ich véi cac mire d6 hoi nhap vao cudi thé ky
19.
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Bang 1: Thwong mai tinh theo ty € trong GDP

Nhap khau + Xuit khau (% GDP) 1960 | 1970 1985 | 1995
Theo mac thu nhap:

Thu nhap cao 237 271 373 398
Thu nhap trung binh 359
Thu nhap trung binh cao 343 304 418 514
Thu nhap trung binh thap 58.7
Theo vung:

Poéng A va Thai Binh Duong 20.1 18.6 357 583
Chau My Latin va vung Caribbe 258 234 3038 35.6
Chéau Phi can Sahara 474 443 51.0 56.1
Thu nhap thap, khdng ké Trung Quéc va An Do 346 418 60.5
Trung Quéc 93 5.2 24.0 404
An Do 125 8.2 150 21.7
The gidi 245 27.1 371 4.5

Ngudn: Cac chi béo kinh té thé gisi, 1998.

3.2.3 Nguoi dwoc va ké mat tir toan cau hoa
Nhiéu nguwoi da dwoc lgi tir toan cdu héa...

Nhiéu ngudi trén thé giéi da duoc loi tir sw md cira ngay cang ting trén cac thi truong yéu td san
Xuat va san pham, trong truyén thong, giao luu van hoa va du lich. Nhiéu thanh phan dan sé thé
gidi trai qua nhitng cai thién dang ké vé mac sng trong nhitng nim gan day. Nam 1998 di co
thém 670 triéu nguoi séng trén mic ‘ddi nghéo tuyét dbi’ so voi nam 1990. (Nghia 1a thu nhap
cua ho, do luong theo céc tidu chuan tiéu ding ngang bang sirc mua nim 1985 ma c6 xem xét
dén chi phi sinh hoat tai cac nuéc khac nhau, cao hon 1 USD mét ngay). Piéu nay tiéu biéu cho
su tién bo 16n trong phuc loi con ngudi, va mot nhip do va mirc do cai thién chua ting c6 trong
lich sa. Pong A 1a mét nude huong loi chinh, dic biét 1a sau thap nién 1960, ciing nhu Trung
Quéc va An Do sau nam 1980. Vi duy, nén kinh té Trung Qudc ting trudng voi ty 18 hang nim
10.2 phan trdm trong thap nién 1980 va 12.8 phan trim trong sudt nira dau thap nién 1990. Phan
I6n loi ich cua su ting truong nay dd thAm qua dong dao dan ching. Hon 80 triéu nguoi Trung
Quéc duogc kéo ra khoi doi ngheo tuyét ddi tir nam 1987 dén 1998.

Nhung khong phidi ai ciing dwot lgi...
Ap lyc tiép tuc thdi thic mé cira 1a bang ching cho tim voc caa nhiing lgi ich nay va cho sirc
manh kinh té va chinh tri cia nhiing ngudi huong loi. Thé nhung, ddng thoi ciing c6 dong dao

nhiing ‘ké thuong vong’:

e Nhimng ngudi bi loai ra khoi toan cau hoa
e Nhimng nguoi khén khd vi toan cau héa
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e Nhing nguoi duoc lgi nhung van mai nghéo

Day khong phai 1a mot hién trong ‘bac ddu véi nam’ nhu mot sb ngudi thich mé ta nhu thé, vi ta
c6 thé tim thay nhitng nhom nguoi ndy & ca nhitng nudc cong nghiép tién tién 1an nhiing nén
kinh té dang phat trién. Tac dong cua toan ciu hoéa ddi vai bat binh ding cuc ky phuc tap. Bé boc
tach su phuc tap ndy, thir thach cdt 16i 1a phan biét vé mit phan tich va thuc nghiém mat sé binh
dién khac nhau anh huéng dén sy phan bé loi ich tir toan cau hoa. Do 1a:’

e Sb nguoi séng trong muc d6i nghéo tuyét d6i van on dinh vao khoang 1,2 ty ngudi tir
nam 1987 dén 1998.

e Phan phéi thu nhap gitta cac nudce da tro nén khéng dong déu hon mot cach rd rét. Didu
nay dic biét dang khi phan phdi thu nhap toan cau dugc do ludng theo sé nguoi (xem xét
dén tinh trang bat binh dang trong nuéc xau di) chir khdng phai do luong theo thu nhap
trén dau ngudi giira cac nudc. Phan phéi thu nhap gitta cac nude ciing thé hién dién bién
‘hai hudng’, v&i mot s6 nude dudi kip Hoa Ky, va nhitng nudc khéc tut lai phia sau.

e Phan phéi thu nhap noi b ting nudc tro nén xau di & phan I6n thé giéi. Ngoai Ié chinh
ctia xu huéng nay nam ¢ Tay Au. O day, chuyén giao chinh phii ¢6 xu hudng dén bl cho
tinh trang bat binh dang thu nhap gia ting sao cho bat binh dang tiéu dung khong ting
dang ké.

e Bit binh dang giira lao dong pho thong va lao dong c6 k¥ ning gia ting & nhiéu noi trén
thé gigi, cho di & mot sé nudce giau ty 1& bat binh dang héa cham dan trong sudt nira sau
thap nién 1990.

Cau héi hweng dén 3

e Ailanguoi huong loi chinh ciia toan cau hoa vao cubi thé ky 20?

e Aila ngudi thua thiét chinh cua toan cau hoa vao cudi thé ky 20?

o Néu ta phan biét hai ciu phan cua doi nghéo — mirc séng tuong ddi va muc sdng tuyét
dbi — diéu nay lam thay d6i phan doan cua ching ta vé mirc d6 nguoi duoc va ké mat
tir toan cau hoéa nhu thé nao?

Bai doc thém

Tim doc s6 liéu vé sy phan b loi ich tir toan cau hda trong nghién ciu cua:

Forster, M. va M. Pearson (2000), “Income Distribution in OECD Countries”, tai liéu chuan bi cho hoi thao
Trung tdm phét trién OECD vé d6i nghéo va bat binh dang thu nhap tai cdc nuéc dang phat trién: A Policy
Dialogue on the Effects of Globalisation, Paris

UNDP (2000), Human development Report, N. York, United Nations

Wade, R. (2001), “Is globalisation making world income distribution more equal?”, LSE DSI Working Paper

" Tim doc chi tiét vé sy dan trai bit binh ding va tinh phirc tap ciia né trén trang web www.ids.ac.uk/global.
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Series, S6 01-01. London: LSE Development Studies Institute.

www.ids.ac.uk/global

World Bank - www.worldbank.org/html/extdr/pb/globalization/papers1

3.2.4 Tré thanh nguoi giéi nhat cia toan cau hoa

Cac dién bién phat trién khac nhau nay dit ra cac van dé nghiém trong cho quan ly kinh té,
khdng chi trong pham vi chinh phu cac nuéc, ma ca trong pham vi doanh nghiép va cac té chuc
khac. Van dé ¢ day 1a van dé cu ca rdt va cay gay. ‘Cu ca rét’ 1a lam thé nao tranh tha duoc loi
ich phat sinh tir viéc ha thip cac hang rao toan cau cho phép nhiéu cong ty va dit nudc chuyén
mon hoa dé ting truong va huong loi tir toan cu hoa. ‘Cay gy’ 1a ap luc hinh thanh tir cac to
chic da phuong (nhu WTO, IMF va Ngan hang Thé gigi) va hau hét cac nha vién tro song
phuong khac (chinh phu cac nuéc) dang budc nhimg nudc chong ddi tu hda nhap sau sic hon
vao nén kinh té toan cau.

Nhw vdy, vin dé chinh sach then chét khéng phdi 1a tham gia vao thi frwong toan cau hay
khéng, ma la lam diéu dé nhw thé nao dé mang lai ting trweong thu nhdp bén vieng. Piéu nay,
nhw chiing ta da thdy, |a mgt vin dé cu thé doi véi cac nha san xudt nghée va cdc nwéc nghéo
ma xem ra da trdi qua nhiéu dnh hwéng sa siit hon la dnh hwéng nang cao cria todn cau hoa
trong hai thdp nién vira qua.

3.25 Tré thanh ngudi dé nhat cia toan ciu hda

Lam thé nao lai xay ra chuyén cac nha san xuét dan sau vao thi truong toan cau, nhung di dén
chd tro nén sa sut hon so véi trude khi bat dau? Van dé ma cac cong ty, khu vuc va dat nude gap
phai & néu ho tiép tuc chuyén mén hoa trén nhitng thi truong hét sic canh tranh, thi ho s& ngay
cang ganh chiu sy bao mon sinh loi do ty sé gia ngoai thuong giam sut. Py 1a bong ma tir 1au
van am anh nhitng doanh nghiép san xuat cac san pham chuan hoa va néng san, nhung ngay cang
duogc nhan thay trong xuat khau hang cong nghiép ché tao.

Céc cong ty cling c6 thé trd nén sa sut. Vi du, ta hdy xem truong hop mot cong ty ‘san xuat cong
nghiép’ quan bod trong mot khu ché xuit & Cong hoa Dominic vao dau thap nién 1990 (bang 2).
Cong ty nhan dinh ning luc ¢t 16i cua ho 1a ndm trong viéc viéc may gia cong nguyén liéu nhap
khau tir Hoa Ky, dugc thiét ké & Hoa Ky va duoc cit & Hoa Ky, roi ban ra dudi thuong hiéu cua
mot cong ty qudc té 1on. Ngay ca hoat dong kho véan cua cdng viéc kinh doanh nay ciing duoc
kiém soét boi don vi uy thac Hoa Ky. Cong ty dia phuong, lam viéc theo hgp dong gia cong, bat
dau bang cach kiém 2,18 USD cho mdi chiéc quan bo ho may duogc. Sau dé, khi cac nudc lang
giéng pha gia (Iam giam chi phi lao dong caa ho tinh bang USD), cong ty Cong hoa Dominic
budc phai giam gia gia cong ciia ho mot cach hé thong; nhung tham chi viéc giam gia gia cong
cling khong du va cdng viéc cudi cuing duoc chuyén sang gia cong & nudc khac. Do do, tinh chat
dé bi tén thuong cua cong ty 1a cong ty da chuyén moén hoa trong mot chirc nang han hep (may)
trong mot mat xich cu thé (san xuit) cua chudi gia tri. Gia tri gia ting cua mit xich d6 qua thap
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khéng cho phép cong ty nang cao hiéu qua, va phan Ién gié tri déu dwoc chiém hitu trong cac
mét xich thiét ké va thuong hiéu caa chudi gia tri.

Bang 2: Pon gia giam va bat n dau tu: Truong hep cong nghiép ché tao quan bo & Cong
hoa Dominic

Khéi lwong (mdi tuan) Pon gia (USD)
Thang 1-1990 9000 2.18
Thang 10-1990 5.000 2.05
Thang 12-1990 3.000 1.87
Thang 2-1991 Két thac hop dong va viéc lap rap dugc chuyén sang Honduras
Tong dau tu vao trang thiét bi ciia cong ty Cong hoa Dominic la 150.000 USD

Ngudn: Kaplinsky (1993).

Khong phai chi cd cac cong ty hoa nhap mot cach khong thich hop vao chudi gia tri toan cau.
Diéu nay ciing c6 thé ap dung cho toan thé nganh va khu vuc. Vi dy, ta hdy xem kinh nghiém
ctia nganh d6 g6 Nam Phi (hop 4) hay mot cum cong nghiép ché tao gidy ¢ thung liing Sinos,
Brazil. Trong hai thap nién, cac doanh nghiép san xuit gidy nay phat trién thanh mot cong ty 16n
cung ung giay phu ni, dac biét la cho thi truong Hoa Ky, chiém khoang 12 phan tram téng xuat
khau toan cau. Thoat dau doanh sb va xuat khau ting truang nhanh trong thap nién 1970, va cho
du tién cong thuce khong ting trudong dang ké, chic chan ciing khong giam. ‘Su két ndi’ véi thi
truong Hoa Ky duoc hinh thanh bai mét sé it khach hang qui md Ién, chuyén cung cp hang cho
céc chudi cira hang rat 1on & My. Nhung sau khi nhitng khach hang nay xay dung dugc nhiing
nha cung tng chat luong, dang tin cay ¢ Brazil, ké dén ho chuyén nang lyc quan ly chudi cung
cua ho sang Trung Quéc, xay dung ning luc canh tranh va cat giam chinh nhirng nha san xut
Brazil ma ho da tung gilp nang cap trong thap nién 70! Hau qua la giam 40 phan trim muc
lwong trong nganh giay dép & thung ling Sinos trong nhiing nam 80. O day, vin dé ma nganh
san xuat gidy dép va khu vuc trén binh dién tong thé gap phai ciing hét sirc twong tu nhu nhiing
trai nghiém ctia mot cong ty Cong hoa Dominic don 1é, dédng ké 1a ho da chuyén mén héa trong
nhitng mét xich cu thé nay cua chudi gia tri (san xuat gidy da) vén chiu sy canh tranh khéc liét.
Céac mit xich thiét ké va thuong hiéu vin nam ¢ Hoa Ky.
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Hgp 4: Gigm gié todn cdu trong nganh dé 9é cuc kp nguy hiém khi cac doanh nghiép sdn
xudt khong thé nang cdp

Canh tranh gia ting trong nganh db g6 c6 mét tac dong to 16n ddi vaéi nganh nay. O cap do
téng thé, gia toan cau dang giam, nhu co thé thay qua truong hop cua hang nhap khau EU
trong thap nién 90.

Pon gia ciia d6 gd phong in nhap khau vao EU

Gia trén mgt tan
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Gia binh quan di dong ba nam

Dbi véi mot s6 doanh nghiép xuat khau ¢ cac nude dang phat trién bi khoa chat vao phan
doan hang hda cua thi truong nay (ndi that phong an bang gd théng), mic giam gia co thé rat
dang ké. Vi du, gia bang bang Anh cua givong doi va d6 gd nha bép ma hai cong ty Nam Phi
xuat khau cira nha bép nhan dugc giam manh, hon 20 phan trim trong bon nam. Nhu ta thay.
yéu té duy nhat ctru nha san xuat ctra gd nay la ty gia hbi doai giam, vén da duoc phé gia
nhiéu hon so véi ty 1& lam phét trong khu vuc nay. Cho du diéu nay c6 thé ctru doanh nghiép
san xuat do go, két qua cudi cung ddi véi tong thé nén kinh té 1a giam sic mua qudc té caa
gia tri gia tang noi dia.

Gia nhan dwoc béi nha san xuat cong nghiép: cira gd
Chi sé cua gia
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Nhung tac dong ndy khéng giéi han trong cac nha san xuét riéng lé. Nganh d6 g6 Nam Phi
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trén binh dién tong thé ciing chung kién sy mé rong khdi lugng xuat khau va gia ting kim
ngach nhap khau bang noi té. Nhung don gia giam (tir hon 16 USD/tan vao ndm 1991 con 6
USD/tan vao nam 1999) khi qui d6i thanh USD, nén siic mua qubc té cua kim ngach xuét
khau mé rong nay thuc sy giam sut.

Kim ngach xuat khau dé g6 Nam Phi: 1988 dén 1999
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Cubi cling, toan thé cac nhom nudc ciing c6 thé hda nhap vao thi truong toan cau mot céach
khong phu hop. Vé mat lich str, nhitg nudc chuyén mon hoéa trong nhitng hang hoa so khai
(khoéng san va ndng nghiép) nhan thay ty s gia ngoai thwong cua ho giam sit so véi cong
nghiép ché tao, va day 1a mét trong nhitng 1y do co ban lam nén tang cho nd lyc huéng téi cong
nghiép héa. Tuy nhién, nhu ta thy tir Hinh 5, va nhat Ia tir khi Trung Quéc tham gia thi truong
toan cau vao gitra thap nién 80, ta dd bat dau chung kién sy giam sat dang ké trong lich sir vé ty
sb gia ngoai thuong cua xuat khau céng nghiép ché tao tir cac nude dang phat trién. Vi thé, tham
chi cdng nghiép ché tao ciing khong con 1a linh vire duoc bao vé - nhitng nuéc chuyén mén hoéa
trong hang céng nghiép ché tao xuat khau thAm dung lao dong ciing dé bi tén thuong hét nhu vay
khi hoa nhap khong phi hop vao thi trudng toan cau.
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Hinh 5: Gia hang céng nghiép ché tao xuit khiu caa cac nwéc kém phéat trién so véi gia
hang cong nghiép ché tao xuit khiau may méc, thiét bj giao thong va dich vu ciia cac nwéc
cdng nghiép tién tién
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Ngudn: Wood 1997.

Hé luy cuaa viéc cac doanh nghiép riéng I¢, cac nhdm doanh nghiép va cac nén kinh té quéc gia
khong thé hoa nhap thich hop vao nén kinh té toan ciu la: bong ma ‘ting truweng ban cing héa’
hién ra lo limg (hop 5). Hop nay mo ta tinh hudng trong d6 c6 su gia ting hoat dong kinh té
(nhiéu san lwong va viéc 1am hon) nhung sinh loi kinh té giam s(t.

Hép 5: Tiang trwéng ban cung hoa

Tang trudng ban cing hoa duoc dinh nghia 1a mot két qua xay ra khi hoat dong kinh té chung
gia ting, nhung sinh loi tir hoat dong kinh té nay giam stt. Vi du:

e Néu gia xuat khau giam nhanh hon so v&i mirc ting sb luong xuat khau, céng ty hay
dat nudc cd thé tro nén sa sut hon cho di hoat dong kinh té gia tang. Diéu nay da xay
ra v6i nam nuéc xuat khau do gd vao EU trong sudt thap nién 1987-1996.

e Xuat khau gia ting chi c6 thé dugc tra bang tién luong thip hon; trong nganh xuat
khau gidy dép Brazil tir nam 1970 dén 1980, tién lwong binh quan theo gia tri thuc
khong ting, va trong thap nién 90, tién lwong binh quan giam xap xi 40 phan trim
theo gié tri thuec.

Bai doc thém

Kaplinsky, R. va J. Readman (2000), “Globalisation and Upgrading: What can (and cannot) be Learnt from
International Trade Statistics in the Wood Furniture Sector?”, ban in mimeo, Brighton, Trung tam Nghién ciru
va Quan ly doi mai, Pai hoc Brighton va Vién Nghién curu phat trién, Dai hoc Sussex.

Schmitz, Hubert (1995), "Small Shoemakers and Fordist Giants: Tales of a Supercluster”, World Development,
tap 23 so 1, trang 9-28.
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3.2.6 Phan tich chudi gia tri tham nhuan trong cudc tranh luan vé toan ciu héa nhw thé
nao?

Van dé then chét Ia 1am thé ndo cac nha san xuét — bat ké 1a doanh nghiép, viing, hay quéc gia —

tham gia vao nén kinh té toan cau, chir van dé khdng phai la ho ¢ nén tham gia hay khong. Néu

ho lam diéu d6 khong phu hop, ho cd thé budc vao mét ‘cude dua t6i tan day’, nghia 1a budc vao

hanh trinh ting trudng ban cung hoa trong d6 ho bi khoa chat vao sy canh tranh tan khéc hon

bao gior hét va thu nhap giam sut.

Phan tich chudi gia tri mang lai diém khoi dau then chét cho phan tich nay, ciing nhu cho y nghia
chinh sach dugc dat ra:

e Phan tich chudi gié tri gitp tim hiéu ban chat va cac yéu t6 xac dinh sic canh tranh, va
dong gop cu thé vao viéc nang cao tam nhin tir tirng cong ty riéng 1é dén nhom cac cong
ty két ndi 1an nhau.

e Théng qua tap trung vao tit ca cac mat xich trong chudi gia tri (cha khdng chi mit xich
san xuat) va vao tat ca cac hoat dong trong tirng mét xich (vi du nhu sy chuyén hoa vat
chat cua nguyén vat liéu trong mat xich san xuat), né gitp nhan dién nhiing hoat dong
nao cé sinh loi tang dan, va nhitng hoat ddng nao cd sinh loi giam dan.

e Nhu mét hé qua cia kha ning phan biét ban chat cua sinh loi trong cac mat xich khac
nhau cua chudi gia tri, cAc nha hoach dinh chinh sach duoc hd trg dinh hinh céc chinh
séch thich hop va dua ra nhiing chon lya can thiét. Bidu nay c6 thé 1a bao vé nhitng mat
xich bi de doa (vi du nhu nhitng ngudi nghéo hoat dong trong khu vyc phi chinh thuc) va
(hoic) tao diéu kién thuan loi cho viéc nang cap nhitng mat xich khac nham tao ra sinh
loi [6n hon.

e Phan tich chudi gi4 tri cho thay rang cho du stic canh tranh c6 thé dat duoc, phuong thirc
két ndi vao nén kinh té toan cau co thé doi hoi phai tap trung vao cac chinh sach vi mé va
cac mdi lién két thé ché, va diéu nay doi hoi mot tap hop phan tng chinh sach khac nhau
dbi véi nhitng méi lién két gitip mang lai sic canh tranh cip doanh nghiép.

e Tham gia vao thi trudong todn cau, bat ké canh tranh dén muc ndo vao mot thoi diém cu
thé, khong chic mang lai ting truong thu nhap bén viing theo thoi gian. Théng qua tap
trung vao quy dao tién hoa cua su tham gia vao thi trudng toan cau, phan tich chudi gia
tri gidp ta am hiéu cac yéu td dong hoc xac dinh phan phéi thu nhap.

e Phan tich chudi gia tri khong nhat thiét han ché trong viéc danh gia mic do ma viéc tham
gia vao thi truong todn cau xac dinh su phan bd loi ich tir todn cu hda nhu thé ndo. Phan
tich chudi gia tri ciing co thé duoc sir dung dé tim hiéu dong hoc phan phéi thu nhap
trong ndi bo dat nude, nhat 13 & cac nén kinh té 16n.
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Cau héi hweng ddn 4

e Viéc tham gia vao thi trudng todn cau ¢ bao dam sy gia ting bén virng mic sdng?

e Néu cau tra 1oi 12 khdng, bang cach ndo cac nha san xuat tham gia thanh cong vao thi
treong todn cau roi lai tré nén sa sat hon so véi trude kia?

e Néu mét sé cong ty khéng tham gia hitu hiéu vao thi truong toan cau, phai ching diéu
d6 c6 nghia 12 nganh hay dat nuéc trén binh dién tong thé nhat thiét sé tro nén sa stt
hon?

e Bing cach nao ngudi ta c6 thé do ludng su ting trudng ban cung héa tir s6 liu ting
truong san lugng xuat khau, tang truong kim ngach xuat khau va don gia?

e Phan tich chudi gia tri c6 thé gilp giai thich cach thiic cac cong ty riéng Ié hay cac
nhém cdng ty tham gia hiru hiéu hon vao thi truong todn cau nhu thé nao?

e CO phai hiéu qua san xuat — ngay ca hiéu qua san xuat lién quan dén su hop tac chat
ché giira cac cong ty trong chudi gié tri — 1a da dé duy tri tang truong thu nhap trong
nén kinh té toan cau?
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PHAN 2: CAC KHAI NIEM PHAN TICH THEN CHOT
5 CHUOI GIA TRI, POI MOI VA NANG CAP

Trong Phan 1, ta d phan biét hai 16 trinh hoa nhap vao nén kinh té toan cau. Lo trinh thap 12 16
trinh ting trudng ban cung hda, mot quy dao ma trong d6 cac nha san xuat dung trudc su canh
tranh khéc liét va tham gia vao mét ‘cudc dua dén tan day’. Trai lai, nhitng nguoi dit chan 1én 16
trinh cao, va thé hién kha ning tham gia vao mét chu ky tét dep cua sy hoa quyén vao nén kinh
té toan cau, s& dat duoc ting truong thu nhap bén vimng. Diéu gi giai thich cho su khac biét giira
hai 16 trinh? Kha nang then chdt 1a kha nang doi méi, va bao dam lién tuc cai thién phét trién san
pham va qua trinh. Néu dat dugc diéu nay, thi viéc chi trong vao san xuat can duoc thay thé
bang kha niang hoc hoi, va diéu nay c6 ¥ nghia khong chi dbi véi nganh san xuat ma ca ddi voi
téng thé He thdng d6i mai qudc gia (Lundvall 1992; Nelson va Winter 1993).

Nhung d6i méi khong thoi khong du. Néu tde do ddi méi thip hon so véi cac dbi thu canh tranh,
diéu nay c6 thé dan dén giam sit gia tri gia ting va thi phan; trong truong hop cuc doan, né ciing
c6 thé lién quan dén tang truang ban cling hoa. Vi thé, doi méi phai dugc dat vao bi canh tuong
d6i — nhanh dén mirc ndo so vai déi tha canh tranh — va day 1a mot qua trinh cé thé duoc goi 1a
nang cdp. Khai niém nang cap (phan biét véi doi moi) chinh thic cong nhan nguon lyc tuong
ddi sin co, va vi thé thira nhan su ton tai cua dic loi.

Cé4c loai nang cip khac nhau

Nhung lam thé no ta biét liéu cong ty c6 thé xoay x& dé nang cip hoat dong caa ho hay khong?
C6 hai truong phai tim hiéu van d& nay trong nhitng nam gan day. Truong phai tht nhat tap
trung vao nang luc cét 16i (Hamel va Pralahad 1994). Mach tu duy ¢ ddy 13, cac cong ty can xem
xét nang luc cua ho dé xac dinh nhiing ning luc nao co dic diém Ia:

e Mang lai gia tri cho khach hang sau cung
e Tuong ddi doc dao theo ¥ nghia 1a gan nhu khong ddi tha canh tranh nao c6 dugc
e Kho6 bit chudc, nghia 14 c6 hang rao can tré sy tham gia hoat dong.

Do d6, cong suit d6i mai phét sinh tir su tap trung vao nhitng ning luc ndy va khai thac nguon
lyc bén ngoai (gia cong ngoai) ddi véi nhitng chirc ning khong dap ting duoc ba tiéu chi nay. B6
sung hiru ich cho mach tu duy nay 13, trong mét thé gigi dong hoc, niang luc cét 18i ¢ thé dé
dang tro thanh su ctiing nhac cbt 18i (Leonard Barton 1995) va mot phan nhiém vu nang cap 1a tir
bo nhiing linh vuc tai nang chuyén mon qua kh.

Quan hé mat thiét véi truong phai nay 13 trudng phdi tap trung vao niang luc dong (Teece va
Pisano 1994). Tu liéu nghién ctu nay chinh thic xdy dung trén khai niém dac loi cua
Schumpeter thao luan trudc day. Ho 1ap luan rang loi nhuan cong ty trong dai han khong thé duy
tri bén viing théng qua kiém soét thi truong (vi du, thdng qua sir dung théng 1é thuc hanh gan
nhu doc quyén), ma thong qua su phat trién cac nang lyc dong phét sinh tur:
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e Céc qué trinh noi bo tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoc hoi, bao gdbm kha ning dinh
hinh lai nhitng gi cdng ty tirng lam trong qua khu.

e Vjthé cua cdng ty, nghia 1a sy tiép can véi cac niang luc cu thé, hoic trong pham vi cac
hoat dong riéng cua cong ty, hoic nhimg ning luc duoc rut ra tir hé théng d6i mai khu
vuc hay qudc gia

e L¢ trinh, nghia 13 quy dao cua cong ty, vi thay doi ludn ludn phu thudc vao 16 trinh.

Ca hai khai niém c6 lién quan nay déu mang lai nén tang dé tim hiéu hién tuong nang cip. Céc
khai niém nay dic biét hitu ich trong viéc tim hiéu cac yéu té dan dat va tao diéu kién thuan loi
cho sy cai thién san pham va qui trinh phat sinh tir cac hoat dong cua chinh cong ty. Nhung céc
khéi niém nay ciing yéu 6t vi chi ding lai & cap do doanh nghiép, va khdng nam bat duoc cac
qué trinh nang cap von c6 ban chat hé théng va lién quan dén cac nhoém doanh nghiép méc xich
véi nhau trong chudi gié tri. Diéu nay dac biét co hai ddi véi céch tiép can nang luc cbt 16i, von
chinh thirc bé qua chudi gia tri thdng qua két luan mang tinh chuén tac rang nang cap ludn luén
lién quan dén khai thac ngudn luc bén ngoai.

Vi I& d6, ta can nhin nhan thir thach nang cap dudi mot goc do rong Ién hon, nim bat ¥ tuong
trong tam rang nang cap co thé lién quan dén nhiing thay ddi vé ban chét va té hop hoat dong, ca
trong tirng mat xich cua chudi gia trj va trong su phan phéi hoat dong noi bo chudi. Piéu nay lién
quan dén thanh twu phat trién san pham va qui trinh méi, ciing nhu lién quan dén viéc xac lap lai
chtic ning ai 1am gi trong toan thé chudi gia tri. Vi thé, ta c6 thé nhan dién bén quy dao ma
doanh nghiép cd thé ap dung dé theo dudi muc tiéu nang cép, ay la:

e Nang cip qui trinh: Nang cao hiéu qua caa cac qui trinh ndi bo sao cho céc qui trinh
nay tré nén tét hon déang ké so vai cac ddi thu canh tranh, ca trong tirng mat xich cua
chudi (vi du nhu ting vong quay hang ton kho, giam phé ligu) va giira cac mét xich cua
chudi (vi duy, giao hang thuong xuyén hon, khdi lugng it hon va kip thoi hon).

e Nang cip san pham: Gigi thiéu san pham mai hay cai tién san pham cii nhanh hon cac
d6i thu canh tranh. Diéu nay lién quan dén viéc thay doi qué trinh phat trién san pham
méi ca trong tirng mat xich caa chudi gia tri cling nhu trong mdi quan hé giita cac mat
xich khéac nhau ctia chudi.

e Nang cap chirc ning: Nang cao gia tri gia ting thong qua thay d6i to hop hoat dong
dugc thuc hién trong pham vi doanh nghiép (vi du, dam nhan trach nhiém d6i véi cac
chire nang kho van va chat lugng, hay Ia gia cong ngoai hai chirc ning nay), hodc théng
qua dich chuyén quy tich hoat dong sang cac mit xich khac nhau trong chudi gia tri (vi
du tir cdng nghiép ché tao sang thiét ké) (hinh 10).

e Nang cap chudi gia tri: Chuyén sang mét chudi gia tri méi (vi du, cac cong ty Dai Loan
chuyén tir cong nghiép ché tao radio ban dan sang may tinh tay, sang ti vi, man hinh may
tinh, may tinh xach tay va hién nay 1a dién thoai WAP).
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Hinh 10: Nang cap chitc niing trong chudi gia tri
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San xuat
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1 2 Chuyénhéa | ° 1
Thiét ké dau vao Thuwong hiéu Tiép thi
o Chat lugng
o Dong goi
V.v...

Q77

Nang cdp chire ndng la thay déi té hop hoat déng trong mat xich va giia cac mat xich

Ta c6 thé xac dinh trinh ty thir bac ctia nang cap hay khdng? Nghia 13, kinh nghiém qudc té co
cho thiy ring nhiing cong ty tham gia vao 16 trinh nang cip nén tién hanh doc theo mat trinh tu
d3 c6 nhiéu ngudi di theo? Qua that phan I6n tu liéu nghién ctru da vach ra mot quy dao nhu vay
(Gereffi 1999, Lee va Chen 2000). D6 1a 16 trinh bat dau bang nang cap qui trinh, rdi chuyén
sang nang cap san pham, sang nang cap chirc nang va cudi cung la nang cap chudi gia tri (Hinh
11). Biéu nay pht hop véi khang dinh chung rang cac cong ty Pong A da thuc hién sy chuyén
doi tir san xuat lap rép thiét bi nguyén gbc (original equipment assembling, OEA, nghia 13 hoat
dong lap rap co gia tri gia tang it theo hop dong gia cdng voi mot khach hang toan cau) chuyén
sang san xuét thiét ké riéng (own design manufacturer, ODM) rdi dén san xuit thuong hiéu riéng
(own brand manufacturing, OBM). Tt nhién, day 1a mot quy dao lién quan dén ham lwong céc
hoat dong mai la tang 1€n khong ngung.
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Hinh 11. C6 chiing mdt trinh ty thir bac cia hoat dong nang cap?

Qui trinh San pham Chirc ning Chubdi gia tri
Quy dao . >
Vi du Lap rép thiét bi
nguyén gdc
(OEA) Thay doi chudi —
; San Xua} thlft ké I S_aAn Xuat t{luor:g_’\{l d}l, di tir vo ti
nguyén goc hiéu nguyén goc | vi tring den sang
Ché tao thiét bi man hinh may
NQUYEN gOC  muipp tinh
(OEM)
Mirc do Ham lugng méi la cua gia tri gia tang khong nglrng tang 1én
hoat dong >
méi la

Cau héi hwéng ddn 6

e Lam thé nao phan biét giita d6i mai va nang cap?

e Céc hinh thirc nang cap co ban trong cac chudi gia tri la gi, va ta c6 thé phan biét nhu
thé nao so véi nang cap trong tirng cong ty?

e C06 hay khong mét trinh ty thir bac ciia hoat dong nang cap, va néu cd, liéu cong ty c6
thé nhay vuot cap trinh tu d6 hay khong?

e Liéu cong ty co thé duy tri sy nang cap ma khong can phai di chuyén qua trinh ty thir
bac nay hay khéng?

e Viéc chi trong vao ning luc cdt 1i va khai thac ngudn luc bén ngoai ¢ phai 1a diéu
kién can dé nang cap bén viing hay khong?

Bai doc thém
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PHAN 3: PHUONG PHAP LUAN PE TIEN HANH NGHIEN CUU CHUOI GIA TRI

14. NANG CAP TRONG CAC CHUOI GIA TRI

Qua trinh nang cép trong chudi gia tri khong thé d& dang tach roi voi khéi niém dic loi, hang rao
tham gia va phan phdi s& duoc trinh bay trong phan tiép theo cua thao luan phwong phap luan
nay. Diéu nay Ia do, nhu ta di thdy theo dinh nghia, nang cap c6 mot cau phan canh tranh, va
theo ¥ nghia ndy ma nang cip khac véi d6i méi. Tuy nhién, tam thoi trong thao luan phuong
phap nay, ta s& xem xét nang cap tach biét véi kinh nghiém cua cac cong ty khac trong pham vi
chudi gid tri va cua cac chudi gia tri khac.

Khi theo dudi thao luan nay, ching ta dwa vao bon hinh thiic nang cap da thao luan trén day.
Nhu ta thay, théng qua mé rong quan hé giita cac cong ty, ciing nhu nhan dién van dé nang cap
chtic nang, phan tich chudi gié tri dwa cudc thao luan nang cap vuot ra ngoai goc do tiéu chuan
vé ning lyc cdt 16i va ning lyc dong. Bén hinh thic nang cap lién quan dén:

e Cai tién qui trinh, hodc trong pham vi doanh nghiép, hoic nhu mot hé qua caa mot loat
cac hanh dong mac xich véi nhau trong méi quan hé giira cac doanh nghiép

e Cai tién san pham, hoic trong pham vi doanh nghiép, hodc nhu mot hé qua cua mot loat
cac hanh dong mac xich véi nhau trong méi quan hé giira cac doanh nghiép

e Thay ddi vi thé chtic ning, thong qua diéu chinh nhiing hoat dong dam nhan trong maot
mét xich cu thé, hay chuyén sang nhitng hoat dong dién ra ¢ cac mat xich khac

e Chuyén ra khoi chudi gia tri, budc vao mot chudi gia tri mai.

Céc hinh thtic nang cip khac nhau nay duoc nghién ctru nhu thé nao? Bé thuc hién viéc nghién
ctru ndy, diéu quan trong 1a duy tri su phan biét trong thao luan vé méc so sanh, nghia 1a can phai
phan tich va so sanh ca thuc hanh nang cap va két qud cuaa viéc thuc hanh nay. Hinh 30 trinh bay
mot tap hop hoat dong thuc hanh va két qua twong ng c6 thé dugc dan ching. (Hau hét cac chi
bao két qua nay da duoc cong nhan rong réi va dé hiéu. Ngoai 18 1a van dé don gia twong ddi gia
tang va sy lién hé véi thi phan — tim doc giai thich vé diéu nay trong nghién cau caa Kaplinsky
va Readman 2000).
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Hinh 30: Vi du vé cac chi bao déi méi va nang cap: Thuc hanh va két qua

Loai nang cap

Thuc hanh

Két qua

Cai tién higu qua qui trinh

Trong pham vi mit xich

Giira cac mit xich

Nghién ciru va phat trién; thay doi
trong cach thuc hanh logistics va
chat lwong; du nhap may méc méi

Nghién ciru va phat trién; cac qui
trinh quan Iy chudi cung ung; ning
lwc kinh doanh dién t; tao diéu
kién thuan lgi cho nhan thirc hoc
hoi chudi cung

Chi phi thap hon; chit lugng va két
qua giao hang nang cao; thoi gian
ra thi truong rat ngan hon; lgi
nhuan cai thién; hoat dong phat
minh nang cao.

Gia thanh san pham sau cuing thap
hon; chit lwong thanh pham cao
hon va thoi gian ra thi truong rat
ngén hon; loi nhuan cai thién trong
khap chudi gié tri; hoat dong phét
minh nang cao.

Giéi thiéu san pham méi hay cai
tién san pham hi¢n hiru

Trong pham vi mit xich

Giira cac mit xich

MG rong cac bo phan thiét ké va
tiép thi; thiét 1ap hay cing cé phéat
trién san pham méi giira cac doi
ngili chirc ndng

Hop tac vai cac nha cung tng va
khach hang trong phat trién san
pham mai: thiét ké dong thoi.

Phan tram doanh sb dat dugc tir san
pham mai (vi du nhitng san pham
dugc gidi thiéu trong ndm qua, hai
nam qua va ba ndm qua)

Phan tram doanh sb dat duoc tir
nhitng mat hang da c6 thuong hiéu.

S6 thuong hiéu ¢é ban quyén

Tang don gia twong ddi ma khong
hy sinh thi phan.

Thay dbi to6 hop hoat dong

Trong pham vi mit xich

Giira cAc mit xich

Nhitng chirc ning riéng cia chudi
c6 gid tri gia ting mai cao hon
duogc hap thu tir cac mit xich khéc
trong chudi va (hoic) nhirng hoat
dong c6 gid tri gia taing thip duoc
dua ra gia cong ngoai.

Chuyén sang cac mat xich mai
trong chudi va (hoic) bo roi nhirng
mét xich hién cé.

Phén cong lao dong trong chudi
Céc chirc nang then chdt dwoc dam

nhan trong tirng mét xich cua chudi

Loi nhuén cao hon; ting k§ ning
va tién luong

Chuyén sang mét chudi gia tri
meoi

Bo roi hoat dong san xuat trong
mét chudi va chuyén sang mot
chudi méi; hoat dong ting thém
trong mot chudi gia tri mai

Loi nhuan cao hon; ty Ié doanh sb
dat duoc tur linh vuc san phém méi
va san pham khéc

Suy nghi vé nhiing nd luc tién hanh dé nang cap san xuat, va do ludong két qua caa nhirng nd lyuc
nay chi 12 mot phan caa cau chuyén nang cp. Biéu quan trong 1a xac dinh nguoi dai dién, nghia
I nhan dién nhitng bén chiu trach nhiém nang cip nhiing hoat dong nay. Thao luan & day lién
quan dén nhiing véan d¢ trinh bay trén ddy vé su quan Iy, vi nang cap khong chi phan anh ning
lwc dap tng cac qui tac cua to chic chudi, ma con phan anh tinh ning dong trong viéc xac dinh
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qui tic. O mot cip do, tinh nang dong nay c6 thé phan anh qua ning luc xac dinh nhiing qui tic
ma nhiing nguoi khac bugc phai tuan theo (nghia 1 nang luc lanh dao chudi). Tuy nhién, ning
lyc canh tranh c6 thé 1a mot cach khac dé thay d6i hé théng qui tic thong qua bao ham nhiing
pham chét quyét dinh thanh cong, nghia 1a nang lyc thyc hién theo nhiing tiéu chuan ma dwa
ngudi quan ly chudi dén chd an dinh céc qui tic khat khe hon budc cac ddi thu canh tranh phai
tuan theo (xem thao luan trén day vé nhitng pham chat quyét dinh thanh céng, so véi nhiing
pham chit quyét dinh tu cach tham gia). O day, mot mat xich cu thé trong chudi c6 thé dat duoc
trinh do két qua (vi du nhu chat lwong tét hon véi chi phi giam) hay gioi thiéu mot pham chat
cdng nghé mai thong qua gidi thiéu cac cong nghé thong tin va truyén thong lién cong ty ma
thuc chit loai trir cac d6i thu canh tranh ra khoi chudi. Nhu mot sy lya chon, kha ning dat két
qua nang cap qui trinh nay c6 thé gilp cong ty thuc hién mot budc nhay vot Ién mot chudi, thong
qua gianh dugc nhiing hop dong doi hoi khit khe hon vé két qua ma thuong dugc y thac cho
mot cong ty khac, qua do loai trir cong ty d6 ra khoi chudi. Didu quan trong ciing can luu ¥ 1a
mét trong nhiing chi bao vé sitc manh trong chudi gié tri phan &nh qua ning luc cua cac cong ty
riéng Ié co thé 1am ngo trude hé thdng n dinh qui tic caa nhimg ngudi khac, nghia 13 vuot qua
cac rang budc va strc ép ddi véi hoat dong nang cap cua ho.

O day ciling can phan biét giita nhiing yéu té can trg va nhiing yéu t hd tro cac hoat dong nang
cap. That ra ta khong thé theo dudi phan tich nay néu khéng hinh thanh su phan doan vé cac linh
vuc dic loi trong chudi, va cac hang rao ton tai can tro nhimg ngudi moi tham gia, ca hai déu s&
duoc thao luan trong phan tiép theo. Tuy nhién, diéu quan trong la tap trung vao nhiing yéu tb
can trg va hd trg noi sinh trong cong ty, va nhiing yéu té vén la két qua cia hanh dong caa nhiing
ngudi khac. Hinh 31 trinh bay mot vai vi du vé nhiing yéu té can tré va hd tro nay, nhung that
khé ma xay dyung maot cau tric kiéu mau dé xem xét nhirng hién tugng von c6 ban chat phat sinh
ngau nhién nay.
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Hinh 31: Vi du vé c4c yéu té can tré va hd trg nang cap

Nhitng yéu to can tré Nhirng yéu to hé tro
Néi b cong ty e Su chbng dbi cua giéi quan ly | e Giam dbc diéu hanh cam két

bac trung truéc nhitng céch nang cap;
thuc hanh céng viéc méi; e Quan ly nghién cuiru va phat

e Gidi quan ly cép cao khéng trién hitu hiéu;
cam két danh nguon luc cho | e Céc qui trinh co cAu dé cai tién
viéc phat trién san pham mai; lién tuc

e Thiéu nhirng k¥ ning thoa
dang

Bén ngoai cdngty |e Khach hang cantro nhacung |e Nguoi quan ly chudi thuc day

ng sir dung thiét ké riéng; va hd tro sy nang cap cua cac

e Quyeén s¢ hitu tri tué thanh vién chudi

e Thiéu k¥ ning trong nén kinh | e C&c nha cung ting dich vy kinh
té doanh nang déng va ky cuu lién

e Co so ha tang c6ng nghé minh véi cac chuong trinh hd
thong tin yéu kém tro cua chinh phu

o Luat phap mai budc cac doanh
nghiép phai nang cap
e Gia tang d6i vé6i dau vao va
(hoac) canh tranh gia tang

14.1 CAC VAN PE PHAN PHOI

Mot trong nhitng dic diém phan biét cua nghién ciru chudi gia tri trong cac nghién ctiu phét trién
la méi ban tdm vé nhitng van d& phan phdi. Theo ¥ nghia nay, viéc thao luan, linh vyuc nghién
ctru va phuong phap luan sir dung & day khac biét dang ké so véi trong phan tich chudi gia tri
trong cac nghién ctu kinh doanh, vén chi tap trung vao stc canh tranh ma théi. Biéu nay khong
phai pha nhan sy tring l3p giira hai dong nghién ciru, ma ding hon 1a 1am 13 sy kién 1a cac moi
quan tdm cuaa nghién cau phat trién dic biét va bao quat hon so vai trong cac nganh khac, vi
chuong trinh xa hdi cua linh vuc nay va ciing vi trong tdm lién nganh ctaa né (cho du ¢ mirc do it
hon).

Phan phdi c6 ca hai cau phan thé lyc va thu nhap. Cau phan thé lyc lién quan dén sy can bing
don bay ma cac bén khac nhau c6 duoc trong viéc phan cdng ai 1am gi trong chudi gid tri va sinh
loi mang vé cho cac bén khac nhau. Vi thao luan trén day vé quan ly va nang cép da tap trung
Va0 C4c van dé thé ché va quan ly, trong thao luan tiép theo, nhin chung ching ta s& quan tam
dén sy phan phéi thu nhap. Khi theo dudi chuong trinh nghién citu thu nhap nay, diéu can thiét 1a
lam viéc théng qua c&c cau phan sau day trong phan tich chudi gia tri:
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e Céc hinh thirc khac nhau cua dic loi va hang rao gia nhap vén 1a yéu tb co ban xac dinh
su phan phéi sinh loi tir chudi san xuét toan cau la gi?

e Don vi hach toan, hay déng tién nao duoc st dung dé do luong thu nhap?

e Trong nhiing tinh hudng nao thi s liéu gia tri gia ting va doanh thu minh hoa cho phan

tich?

e Lam thé nao do luong loi nhuan, va lgi nhuan cé phai 1a sé do thich hop caa két qua phan
phéi?

e Céc binh dién vj tri dia diém cua phan phdi chudi gia tri: toan cau, quéc gia va dia
phuong

e Phan tich thanh phan dong thu nhap: tang I6p, nhém thu nhap, gidi tinh va dan toc

e Lam thé nao dua vao phan tich mot trong tam tri thuc, tim hiéu sy phan phdi thu nhap
gitra cac ky nang?

e Céc doanh nghiép vira va nho hai hoa trong chudi gia tri toan cau nhu thé nao?

14.2 Pac lgi va hang rao gia nhap

Trong phan 2 trén day, ching ta dd phac thao ly thuyét dic loi, trong do6 ta 1ap luan rang ting
truong thu nhap bén vig doi hoi phai ¢ nang luc ty bao vé trude sy canh tranh, nghia 1a tranh
thix loi thé cua cac hang rao tham gia thi truong hay dung 1én cac hang rao d6. Ta ciing nhan dién
mot s6 loai dic loi, nhu dic loi dua vao hanh dong cap cong ty (cong nghé, dao tao, to chic va
tiép thi tot hon), dic loi dua vao hanh dong cap chudi (su lién két tot hon gifta cac cong ty), dic
loi dira vao ngudn luc (tiép can nguyén vat liéu chat lugng tot hon) va dic loi mang lai bai cac
bén nam ngoai chudi (chinh sach hitu hiéu cua chinh phu, co sé ha tang, trung gian tai chinh).

Khi theo dudi phan tich nay, diéu quan trong can luu y 1a dic loi chi c6 y nghia theo gia tri S0
sanh — tiép can nhimng nang lyc ma nhiig ngudi khac khdng c6 — va vi thé phuong phap luan va
phan tich can phan &nh tinh khan hiém va hang rao gia nhap. Hon nita, trong hau hét cac truong
hop, dic loi ¢6 tinh dong, vi khdng c6 hang rao gia nhap nao 1a tuyét déi. Cudi cung, cac diém
thao luan dudi day va trong hinh 32 chi ¢6 tinh chat minh hoa; day 1a b cuc nghién ciu rong
I6m, thudng lién quan dén viéc tim hiéu chuyén sau va chi tiét.

e V& dac lgi cong nghé, ngudi ta thuong sir dung ca sé liéu dau vao (ty 1é phan tram cua
doanh s6 danh dé chi tiéu cho R&D) va sé liéu dau ra (s bang phat minh ding ky);
khdng sb liéu nao 1a mot chi bao hoan hao, nhung hop lai c6 thé ké cho ta nghe mot cau
chuyén. Ca hai bo s liéu déu doi hoi su két hop khao sét cap do doanh nghiép va tiép can
nguon sb liéu cong, trong d6 Van phong phat minh Hoa Ky (mot nguon sé lidu dac biét
phong phl vé bang phat minh) va sé liéu diéu tra dan sé qudc gia va OECD (s6 liéu vé
nghién ciru phét trién (R&D)).

e Phdm chat nguén nhan lyc néi chung phan anh qua dao tao, nhung ciing lién quan dén
thuc hanh cong viéc. Céc bo s6 liéu so sanh khong manh (cho du ILO va nién giam théng
ké cia UNESCO ciing c¢6 phan nao), vi thé phan tich cip doanh nghiép 1a ngudn sé liéu
quan trong nhat ¢ day.
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e Céc ky ndng té chirc trong cong ty, ngay nay chu yéu gan lién vai san xuat tinh gian,
phan &nh qua két qua hoat dong vé hang ton kho, chat luong, phat trién san pham mai va
thoi gian tir Gc bt dau dén ldc hoan thanh mot qua trinh san pham méi. Tuong tu, dic
loi quan hé trong chudi ciing phan anh trong cac chi béo két qua nay, nhung & cip do
chudi cha khong phai cip do cong ty. Céc sb lidu nay dugc thu thap tét nhit & cap do
cong ty, vi s6 liéu cong b va sb liéu c6 sin trong cac béo céo tu vn co xu hudng qua
khai quat.

e Ddc loi tiép thi phan &nh rd rét nhat qua su hién dién cua thuong hiéu, tiép dén néi chung
duoc tiép suc bang quang céo. Tuy nhién, cac san pham trung gian noéi riéng c¢6 xu hudng
khéng gan lién voi thwong hidu dic thi nay, nhung ciing c6 thé doi hoi phai duoc tiép thi.
Vi thé, s6 liéu cap cong ty vé chi tiéu tiép thi 1a mot ngudn sé liéu quan trong.

e Ddc loi tai nguyén phét sinh tir trir lwong khoang san nang suat cao va dat dai, va sé lidu
nay san c6 & cap cong ty hay trang trai va trong cac nghién ctru nganh duoc thuc hién bai
céc co quan qudc té va cac cong ty tu van. Tham van cap cong ty hién nhién ciing 13 mot
ngudn sé liéu quan trong.

e Pgc lgi chinh sach phan &nh ca viéc thiét ké chinh sach va hiéu luc thuc hién, va dugc
nghién ctu tot nhat & cap cong ty.

o Pic loi co sé ha tang phan anh hiéu luc twong ddi cua su truyén thdng, nhat 1a trong thé
ky 21, lién quan dén vién thong va internet. Vin phong vién théng qudc té (ITO) va Ngan
hang Thé gigi cung cap ngudn sb liéu tét vé ning Iyc pham chat cip d6 qubc gia, nhung
phan tich cip d6 cong ty ciing quan trong.

e D loi tai chinh phan anh sy két hop muc do quan liéu thap, 14i suat thap, tiép can ngudn
von mao hiém va qui dinh vé an toan. S liéu nay duogc thu thap tot nhat ¢ cip do cong
ty.
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Bang 32: Vi du vé céc chi bao dic lgi va ngudn s liéu phi hep

Loai dac loi

Cac chi bao dic lgi va
hang rao gia nhap

Nguén sé liéu

bac lgi do doanh nghiép
xay dwng
Cong nghé

Ngudn nhan luc

T6 chuc

Tiép thi

Pau tu vao nghién ctu va
phét trién

Thong ké bang phét minh
Ho so k¥ ning, dao tao

Céc chuong trinh cai tién
lién tuc, két qua hang ton
kho va chit lwgng, thoi gian
tir 10c bat dau dén IGc hoan
thanh qua trinh san xuat
maoi

Chi tiéu quang céo, két qua
thuong hi¢u

Ho so cong ty; Financial Times va
Business Week (c6 trang web); s6
lieu quéc gia cia OECD
www.uspto.gov/web/menu/search.html
Hb so cdng ty; nién giam cua ILO va
UNESCO

Ho so cong ty; tu liéu Xuat ban va béo
c4o tu van

Hb so cong ty;
www.advertisingadage.com

Dic loi do chudi xay dung
bac lgi quan hé

Céc chuong trinh cai tién
lién tuc, két qua hang ton
kho va chat lugng, thoi gian
tir ¢ bat dau dén IGc hoan
thanh qua trinh san xuat
méi cho chudi

Hb so cong ty, dac biét 1a cong ty ¢
dinh cua chudi

bic lgi tai nguyén

Hiéu suat quiang khoén san
va dét dai

Ho so cong ty; UNIDO, FAO va cac
nghién ctru nganh cua Ngan hang Thé
gidi; hd so cong ty

bic loi dat dwgrc tir hanh
dong bén ngoai chudi
bac loi chinh sach

bic loi co so ha tang

bac loi tai chinh

Hiéu luc hd tro caa chinh
phu; céc bién phap khuyén
khich

Vién thong va duong sa

L&i suat; cac chinh sach vé
chtng khoan

Phén tich so snh cong ty va phan tich
chinh sach

ITO, cac nghién cuau cia Ngan hang
Thé gioi
Phan tich so sanh cong ty
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14.3 Pon vi hach toan, nghia 1a dong tién nao dwec sir dung dé do lrong thu nhap

Céc chudi gia tri toan cau md ta va phan tich su két hop cac nha san xuét trén thi trudng san
pham toan cau; cac chudi gié tri noi chung ciing lién quan dén céc thi truong yéu tb san xuit toan
cau, vi khdng chi hang héa va dich vu luu théng gitta cac nudc ma ca ki niang nhan lyc, tai chinh
va cdng nghé ciing thé. Biéu ndy dan dén nhitng van dé 16n trong viéc so sanh chi phi yéu té san
Xuat, va sinh loi cua ngudn luc dau tu vao san xuat. Co6 mot s6 kho khan phat sinh ¢ day. Mot 1a
ty 1& lam phét khac nhau trén thé giéi, va ty gia khong ludn ludn bat kip mot cach dé& dang va
nhanh chéng su bién thién nay. Van dé tht hai 1a ty gia hbi doai ngay cang chiu anh huéng cua
dong vén dau co. Vi du, trong giai doan 1999-2001, gan nhuw ai ciing x4c nhan rang ddng euro di
dugc dinh gia qua thap so voi USD, va trong nhitng nam 1997-99, dong tién cac nudc Pong A
da bi dinh gia qua thap mot cach nghiém trong sau cudc khung hoang khu vyc. Va tht ba, 1 USD
& mot nude nay hiém khi mua dwoc nhitng gi ngudi ta ¢d thé mua dugc & mot nudc khéc, va
trong mot s6 trudng hop, tinh trang khdng ngang bang siic mua nay co thé rat dang ke.

V& co ban c6 hai cach dé cung cip don vi hach toan, cho phép do ludng chinh xac chi phi va thu
nhap gitra cac nudc:

o Ty gia hdi doai thuc
e Ty gia héi doai diéu chinh ngang bang suc mua

Ty gia hbi doai thuc gilp ta cd thé tinh dén nhimg thay ddi trong ty gia giita cac nudc phat sinh
tir ty 1& lam phat khac nhau va dac biét hitu ich trong viéc so séanh dién tién thay ddi chi phi theo
thoi gian. Thuc chat, ty gia nay duoc tinh bang ty sé:
Ty gid hdi doai danh nghia nhan cho chi sb gia thé gisi
Chi s6 gia trong nugc

Van dé vai ty gia hdi doai thuc nam & chd tinh toan céac chi sé gia. Nhin tir goc do trong nudc,
hién c6 mot s6 chi béo (vi du nhu nién giam thong ké cua IMF), nhung c6 18 tot nhat 1 st dung
hé s6 giam phat GDP (mat chi bao murc gia chung) hozc sir dung chi sé gia ban budn hay gia san
Xuat (mot chi béo gia san xuat). Cac chi s nay sin co déi voi hau hét cac nuée. Van dé I6n hon
nam & chd str dung cai gi dé do luong “gia thé gigi’. Thong thuong, hé s6 giam phat GDP Hoa
Ky duoc sir dung, nhung diéu ndy chi co ¥ nghia néu dat nudc xuat khau c6 toan bo hoat dong
giao thuong voi Hoa Ky, ma diéu ndy chang bao gio ding. Do dé, dé c6 ich, ty gia héi doai thuc
phai duogc Iy trong s6 théng qua st dung céc chi sé gia cua tat ca cac dbi tac thwong mai chinh
(ca nhap khau va xuat khau) ty 1& vai ty trong caa ho trong kim ngach xuét khau va nhap khau.
Do @6, trén thyc té, cho di ¢6 nhitng phuong phap luan rd rang dé sir dung ty gia hdi doai thuc,
nhung lam diéu d6 quéa mat thoi gian ddi véi hau hét cac phan tich chudi gia tri va do d6 tot hon
ngudi ta sir dung gia ngang bang strc mua nhu mot phuong thie diéu chinh tinh khéng chinh xac
cua ty gia hdi doai danh nghia.
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Hinh 33: Canh béo va nguén sé liéu dé tinh ty gia héi doai thuc

Canh bao

Nguén so liéu

Ty gia héi doai danh nghia

Phai nhat quéan va st dung so
liéu gitra ndm hay cudi nim

Nién giam IMF

Chi s6 gia trong nudc

Phu thudc vao chi s6 nao co
s&n; néu c6 thé chon lyua, st
dung hé sb giam phéat GDP
hay chi s6 gia san xuit hay

Nién gidm IMF, Céac chi bao
phét trién ciia Ngan hang Thé
gidi, thong keé tai khoan qudc
gia mdi nuéc

gid ban buén

Nién giam IMF, Céc chi bao

phat trién cua Ngan hang Thé

gidi, théng ké tai khoan quéc

Khong sir dung chi s6 gia | gia mdi nuée

Hoa Ky, ma st dung chi s6
gi trong s

Chi s6 ‘gia thé gioi’
Théng ké thwong mai tir s6
liéu thwong mai mdi nuéc
hay tr co so dir licu UN
COMTRADE

Ty gia hdi doai ngang bang si'c mua (PPP) duoc thiét ké dé phan anh sic mua thyc cua cac
dong tién. Ty gia nay chang nhitng dé sir dung hon ty gia hdi doai thuc, ma con lién quan truc
tiép hon dén stc tiéu dung caa thu nhap, va vi trong tam phan tich trong phan nay 1a vé céc két
qua phan phdi ddi voi mang ludi san xuat toan cau, nén day 1a mot s6 do phu hop hon. Chi s6
dugc tinh théng qua so sanh chi phi thu mua mét gioé hang hoéa nhu nhau tai cac nudc khac nhau.
Bang 5 trinh bay tinh trang chénh léch va nhiing hiéu 1am c6 thé phét sinh khi so sanh sé ligu
theo ty gia hdi doai hién hanh va khi xem xét dén stic mua caa dong tién. DI véi cac nudc nay,
hai truong hop cuc doan nhat 12 An D6 (c6 thu nhap trén dau nguoi theo gia thi truong hau nhu
khong thay di tir nam 1990 dén 1997, cho du thu nhap theo PPP ting hon 50 phan trim), va
Nhat Ban (c6 thu nhap theo gié thi truong ting thém 45 phan trim trong khi theo PPP chi tang 30
phan tram). Mot cach 1y tuong, cac nghién ctu vé phan phdi thu nhap giita cac nudc nén sir dung
ty gid PPP, d& dang thu duoc tir bo s6 liéu cac chi bao cua Ngan hang Thé gigi hoic tur

http://cansim.epas.utoronto.ca:5680/pwi.

Céc ty gia PPP nay cd thé duoc so sanh nhu mot ty sb trén ty gia hdi doai chinh thirc va dugc sir
dung dé ‘chuan hoa’ tit ca cac gia tri do ludong thanh mot dang s6 liéu twong thich toan cau. Ty
gia PPP ciing chiang phai 1 khong cd van dé, dang ké nhét 1a viéc chon lya gio hang hoa dung dé
so sanh gia, nhung xem xét hét moi thu, c6 18 day 1a ty gia dung cho phan tich chudi gia tri tot
hon so véi ty gia héi doai thuc; mot ly do khdng kém phan quan trong la ty gia nay dé dang do
luong. Nhung khong co s6 do nao hoan hao, va nha phan tich can phai xem xét dén nhimng diém
khong hoan hao nay khi ly giai s ligu.
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Bang 5: Chénh léch giira GNP trén dau nguoi theo ty gia thi trwong va ty gia PPP, USD
hién hanh

| 1990 1997

Bangladesh

Gia thi truong 280 360

Gia PPP 750 1.090
Brazil

Gia thi truong 2,670 4.790

Gia PPP 4 880 6.350
Trung Quédc

Gia thij truong 420 860

Gia PPP 1,390 3,070
An Do

Gia thi truong 350 370

Gia PPP 1.100 1,660
Phéap

Gia thi truong 19,750 26,300

Gia PPP 17.810 22210
Nhat Ban

Gia thi truong 26.400 38.160

Gia PPP 18.830 24,400

Ngan hang Thé gioi (1999), Cac chi béo phat trién thé gil(')ri.

14.4 Trong nhirng tinh hudng nao sé liéu doanh thu va gia tri gia ting minh hoa cho phan
tich

Budc dau tién trong phan tich chudi gia tri nhu chung ta da thay trong thao luan trén day mo ta
chudi gia tri, 1a xay dung mot cay gia dau ra gop, bat dau bang ngudn nguyén vat liéu va két thic
véi thanh pham ban cho khach hang. Pay 1a mot ¢ong viéc kha don gian, nhung chi ¢6 gid tri han
ché dé gitp phan tich céc dién bién phan phdi. Trong phan tich phan phéi, diéu quan trong hon 13
thu thap sé liéu vé gia tri gia ting trong mdi cong doan san xuit ra mot hang hoa hay dich vu.
Gia tri gia tang nay c6 thé dién ra:

e Trong cac bo phan cu thé cua cac hoat dong san xuat caa mot nha may hay cong ty hay
nong trai

e Trong mot nha may, cong ty hay ndng trai cu thé

e Trong mot mat xich cua chudi gia tri (vi du nhu trong thiét ké hay tiép thi hay san xut,
ma khong luén ludén dong nghia voi cac hoat dong cua cac cong ty riéng 1é trong ting
mét xich nay)

e Trong cac cap dia phuong va & cap do qudc gia.
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Trude khi thao luan cac phuong phap va ngudn c6 thé st dung dé thu thap sé liéu nay, can ghi
nhé mét trong nhitng bai hoc quan trong vé cac nguyén tic san xuét tinh gian (Beesant 1991), Ia
c6 su khac biét gitra chi phi va gid tri trong san xuat. C6 thé hiéu va do ludng chi phi mét cach dé
dang; gi4 tri thi phac tap hon va lién quan dén gia tri cia mot san pham ddi véi khach hang sau
cuing. Vai hé thong san xuat ‘hiéu qua hoan hao’, hai khai niém nay c6 thé cho ta cing mét cau
tra 10i. Nhung néu c6 bat ky su 1ang phi nao trong hé théng, va su 1ang phi nay c6 thé phat sinh
tir nhitng thr hiru hinh nhu chi phi vén luu dong can thiét dé tai trg cho nhitng chudi ¢ hang ton
kho cao, hay phé pham phé liéu qua nhiéu — thi chi phi s& khéng song hanh véi gia tri. Khai niém
gié tri nay kho wéc lwong hon nhiéu so véi chi phi, vi thé gan nhu ludn ludn ngudi ta dé bi cam
dd ma danh ddng hai khai niém.

Khi dénh gia gia trj gia tang, nguyén tic trong tam Ia lay chi phi dau ra gop — bao gém chi phi
nguyeén liéu, chi phi khdu hao thiét bi, chi phi lao dong, chi phi tién ich va loi nhuan - rdi trir tong
chi phi dau vao (nguyén liéu, linh kién va dich vu mua vao). Qui trinh nay s& duoc ap dung cho
tat ca cac cap phan tich, thaim nhuan cic van dé cu thé theo cip d6 phan tich nhu sau:

e Phan tich sy boi dan hay gia ting dan caa gia tri trong pham vi tirng bé phdn cuia cong ty
hay nong trgi thuong khong phai 1a mot nhiém vu don gian, nhit la trong cac doanh
nghiép I6n va da dang hoa. Piéu nay la do theo truyén thong, chi phi duoc tinh trén co s
chirc ning trong moi san pham — vi du, chi phi tién luong, chi phi dau tu ¢é dinh, chi phi
tién ich — trong khi myc tiéu nghién ctu l1a theo dai dién bién chi phi cia mot cau phan cuy
thé hay mot san pham cu thé di qua mot nha may hay cong ty hay ndng trai san xuat ra
nhiéu san pham da dang. Trong nhitng nim gan day, viéc hach toan chi phi dya vao hoat
dong da duoc trién khai dé giip doanh nghiép danh gia chinh xac hon chi phi san xuat
cua cac cau phan cu thé hay san pham cu thé (Johnson va Kaplan 1987) nhung xem ra
hiém c6 doanh nghiép nao tai cac nudc dang phat trién s dung hé théng nay. Trong
nhitng trudng hop nay, nha phan tich s& phai thu thap sé liéu trong qua trinh thao luan véi
b6 phan tai chinh cta doanh nghiép.

e Tinh toan gia tri gia ting & cdp dg nha may, cong ty va ndng trgi thi d& dang hon nhiéu.
Viéc thu thap tong chi phi xuat xuong/cong ty/trang trai 1a van dé twong dbi don gian
cling nhu chi phi mua nguyén liéu va linh kién. T4t ca cac bo sb lieu nay s& cd sin tir bo
phan chirc nang tai chinh ctia nha may hay céng ty.

e S6 liéu vé gia tri gia tang trong cac mdt xich cyu thé trong chudi néi chung ciing khong
kho thu thap. Gia duoc thu thap vao diém cudi cia mdi mét xich co thé duogc sir dung dé
tinh todn mot gia tri thd vé su bdi dan gia tri doc theo chudi, nhu trong trudng hop hoa
qua dong hop xuat khau tir Nam Phi trong bang 3 trén day.

e Viéc do luong gia tri gia ting trong mot tiéu ving cu thé ciia mot dat nudce thi kho khin
hon nhiéu, vi gan nhu khong ton tai cac hé thdng hach toan theo ving. Néi chung, chi ¢é
thé c6 nhitng phép tinh gan dang tho so, c6 thé dua vao phan tich céc cong ty then chét
va (hoic) thong qua xay dung mot té hop dau vao-dau ra don gian cho cac yéu té dau
vao. Céc hé thong chinh tri lién bang (vi du nhu An D¢ va Puc) co xu hudng ¢é co so di
liéu theo viing tét hon so véi cac hé théng chinh tri théng nhat (vi du nhu Jamaica va
Kenya).
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Chi hoi d& kho khan hon mot chit 14 viéc tinh toan gia tri gia ting & cdp dé quac gia. O
day co thé co hai vin dé. Van dé tha nhat phat sinh khi cac dau vao va dau ra khong co
giao dich ngoai thuong, va ddy la mot van dé twong ddi don gian vi né phan anh trong gia
ban sau ciing cua san pham. Nhung chi trong rat it truong hop thi hang héa va dich vu va
CAC yéu t6 dau vao cua chiing mai hoan toan dugc khai thac trong nudc. Vi thé, van dé
thir hai phét sinh khi ta ¢ géng udc luong ty trong cua déu vao trong nude (va dau vao
cua chling) trong gia tri gia tang. Trén nguyén tic, ta ¢6 thé 1am dwoc diéu nay thdng qua
ldy kim ngach xuét khau trir di nhap khau, nhung ¢ ddy lai c6 vuéng mac phét sinh vi
xem ra kh6é ma nhan dién tit ca cau phan va dich vu nhap khau trong san xuat, va (quan
trong hon) vi anh hudéng vong thir hai va thir ba. Nghia 1a, nhirng hang hoa ‘thu mua tai
dia phuong’ that ra ban than ching da c6 thanh phan nhap khau cao roi, hay dau vao cua
ching cd thanh phan nhap khau cao. M6t van dé phu phat sinh 13, hai hé théng sin c6 dé
ghi nhan dau ra (phan loai ISIC) va ngoai thuong (Hé théng hai hoa HS va phan loai
SITC) khong twong ung chat ch& véi nhau; s6 liéu dau ra ctua dat nudc ndi chung sé kho
hoa hop vai thong ké thuong mai.

Hinh 34: Céc bdi canh khac nhau ciia gia tri gia ting va ngudn sé liéu

Gia tri gia ting trong {Piéu tim kiém Ngudn sb ligu

Hoat dong trong pham Do luong vai tro caa tung cong  chi phi dya vao hoat dong trong
vi nha may/ néng trai  doan cuy thé qua trinh thao luan vai bo phan tai

Str dung céc ky thuat hach toan

chinh cua cbng ty

Nha may/ néng trai

Chi phi dau ra (bao gom loi nhuan)
trir di chi phi nguyén liéu dau vao
va dich vy; phan tich thanh phan  B6 phan chirc nang tai chinh cua
chirc nang cua chi phi (lao dong, |hha may

khau hao, nguyén vat liéu, tién ich)
noi chung cling giup ich

Doanh nghiép

Chi phi dau ra (bao gom loi nhuan)
trir di chi phi nguyén liéu dau vao
va dich vu; phan tich thanh phan  Bd phan chiic ning tai chinh cta
chirc nang cua chi phi (lao dong, [cong ty

khau hao, nguyén vat liéu, tién ich)
noi chung cling giup ich

Mt xich trong chudi @au ra cho tirng mat xich trong  ffrong cong ty & dinh cua tirng mét

Chénh léch gitra chi phi dau vao va|Bo phan chirc nang ban hang

chudi xich

Sau khi xac dinh ving, chénh léch [B6 so liéu ndi chung rat nghéo
gitra chi phi diu rasau cingva  an, vi thé sé phai thuc hién phép

Pia phwon N R . X as A 1 a . e
ap g nguyén vat liéu va dich vu nhap  tinh gan dang, mé phong cac moi
khau vao trong viing guan hé dau vao-dau ra dia
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phuong (thuong lién quan dén
nghién ctru co ban)

Dong gop vao GNP Gié tri cua doanh s6 sau cung trir
chi phi dau vao

Trong mot sé trudng hop ma chi
lién quan dén viéc khai thac
ngudn luc ndi dia, tir kim ngach
Xuat khau. Nhung trong nhirng
Thu nhap ngoai héi rong truong hop khac, kim ngach xuat
khau trir kKim ngach nhap khau
hang hoa va dich vy twong urng
khi c6 thé nhan dién duoc va lgi
nhuan chuyén vé nuée

Dat nudéc

14.5 Lam thé nao do lrong lgi nhuan, va lei nhuan cd phai 1a sé do thich hep cia két qua
phan phoi?

Viéc chu trong vao doanh nghiép va vao vai tro cua dac lgi dugc xdy dung (hay dac loi
‘Schumpeter’) khi xac dinh dién tién phan phéi thu nhap thuong 18i cun su chd y vao loi nhuan,
va lgi nhuan thuong duoc cho 1 yéu té then chét dé tim hiéu két qua phan phéi caa hé théng san
Xut toan cau. Vi du, Lién minh nha néng qudc gia cua Canada da thyc hién viéc phan tich chudi
gia tri kinh doanh néng nghiép (bang 6). Muc dich co ban cta Lién minh nha néng trong viéc thu
thap s6 liéu nay 1a dé chang minh rang sinh loi tir néng nghiép (0.7 phan tram trén vén s hiru
trong thoi gian ndm nim) 1a thip hon nhiéu so vai sinh loi trong cac mat xich khac cua chudi
(n6i chung hon 17 phéan tram).

Nhung c6 nhitng van dé véi s6 do loi nhuan nay. Xem xét ki hon sé liéu trong bang 6 cho thay
rang gan nhu khong c6 lién hé gi gita ty s6 loi nhuan-trén-doanh sé va sinh loi trén vén sg hiu.
Vi duy, IBP (dong goi thit bd va thit lon) va McDonalds (nha hang) ¢6 mic doanh sé va sinh loi
trén vdn s& hitu twong tu nhau, nhung c6 muc loi nhuan tuyét déi hét sic khac nhau (1an luot 12
279 triéu va 2279 triéu dollars Canada). Biém bit thudng nay rd rang phat sinh do co s& von so
hitu ctia IBP nho hon nhiéu so v&i McDonalds. Diéu nay 1am 16 rd van dé st dung ‘vén so hitu’
trong mau s trong cong thuc tinh loi nhuan, vi cac cdng nghiép khac nhau (va qua that 1a cac hé
thdng tai chinh québc gia khac nhau) s& c6 nhimng chinh sach khac nhau ddi voi viéc tai trg nhu
cau dau tu. Trong mot sé truong hop, nhu cau dau tu ndi chung duoc tai tro bang vén sé hiu,
trong nhiing truong hop khéc (vi du nhu trong cac cong ty cong nghé cao duoc tai trg bang von
mao hiém), hau hét ngudn luc dén dudi hinh thirc von vay. Hon nita, d6i véi nhitng cong ty ky
cyu lau doi, loi nhuan tai dau tu co thé 12 ngudn tai san quan trong, va s& khong nhat thiét duoc
phan anh trong co sé von so hiiu.

Do d6, thay vi st dung sinh loi trén vén s& hitu, tot hon nén sir dung sinh lgi trén tai sdn rong.
Tai san rong duoc tinh bang cach lay tat ca tai san gop cua cong ty, bao gébm vén so hitu, lgi
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nhu4n tai dau tu, va cac khoan thanh toén no dang luu hanh dén han tir con no, rdi trir di tit ca
nghia vu ng ma cong ty c6, bao gdm no ngan han va vén vay dai han va tién nog cac cha no.
Nhung sinh loi trén tai san rong co6 tinh dén sinh lgi tir nhirng tai san vo hinh nhu quang cao,
thiét ké va thuong hiéu dén mirc d6 ndo? Thyc chat, nhitng khoan muc nay dwoc bao gom trong
dong chi phi nhu chi tiéu hang nam cho cac hoat dong dich vu nay. Sinh lgi cua nhitng hoat dong
nay ciing dugc bao gom trong dong doanh thu lién quan dén chénh léch gia nhan duogc trén
doanh sé ban hang. Nhu vay, trén phuong dién sinh loi trén dau tu cia cong ty, d6 1a mot chi bao
bé ich cua sinh loi tir tai san v6 hinh. Nhung né kém hitu ich hon khi xem xét sinh loi cua nha
dau tu von sé hitu tir thi truong cb phiéu, trong d6 gia von sé hitu 1a sy phan anh anh huéng danh
tiéng lau doi. Vi dy, thuong hiéu Coca Cola phan &nh trong gia vn s& hitu c6 thé chi trong tng
mot cach long 1éo vai sinh loi tir dau tu ciia cong ty.

Mot chi bao ‘lgi nhuan’ khac ciing thuong dugc str dung nhung kém thoa mén la chénh léch gitra
gia béan va chi phi gia thanh (markup). D6i khi nguoi ta lap luan rang chénh léch nay cang cao,
‘loi nhuan’ trong mot phan doan cua chudi cang lén. Tuy nhién, day 1a mot s6 do khiém khuyét,
vi ‘gia tri” cua chénh Iéch gia ban-chi phi gia thanh nay phu thudc vao lugng ban. Vi dy, céc siéu
thi ¢6 thé c6 muc chénh léch nay thap, nhung van rat cé loi tng véi qui md vong quay hang hda
ctia ho. Mat khac, mot nha san xuét thoi trang cao cap cd thé ¢ khdi lugng hang ban thap, nhung
d6 16n caa chénh léch gia ban-chi phi gia thanh 1am cho ho hét stc ¢d 1i. Do d6, tom lai, d6 16n
cua chénh léch gia ban-chi phi gia thanh tu n6 khdng cho ta biét nhiéu vé ty Ié loi nhuan cua
doanh nghiép.

Cubi cuing, néu c6 san sd lidu (didu khdng chac xay ra trong hau hét cac chudi gia tri), nguoi ta
c6 thé tinh tong loi nhuan tao ra xuyén sudt chudi, roi phan bd loi nhuan nay cho cac mat xich
khéc nhau trong chudi, tinh ty trong cua ho trong tong loi nhuan. Biéu nay mang lai sy  phan
anh ty trong loi nhuan caa cac mat xich khac nhau trong chudi chir khdng phai ty Ié lgi nhuan.
(Chénh léch phat sinh do tong dau tu khac nhau can thiét dé tao ra loi nhuan trong ting mat xich
cua chudi). Nhung, tiy thudc vao ling kinh phan phdi cu thé sir dung trong phan tich, néu ta c6
thé tinh duoc ty trong loi nhuan, thi viéc diéu chinh ty trong nay theo sitc mua, thong qua diéu
chinh gia tri PPP cua lgi nhuan nay, cling s€ c0 ich.
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Bang 6: Lgi nhuan trong chudi gia tri kinh doanh nong nghiép Canada

Cong ty dwgc |Doanh thu| Leginhuan % sinh lgi (% sinh lgi
Mait xich trong | chon? (triéu | (triéu CAD) | trénvénsé | trénvén
chudi gia tri CAD) (1998) hiru (1998) | sé hiru 5
(1998) nam
Dau khi Imperial Oil 7,995 554 12.9 12.3
Phan bon Agrium Inc 2,654 117 18.7 37.1
Héachitva | Monsanto 12718 368 350 7
hat giéng
May moc Deere 20,326 1.501 25.0 23.5
Ngan hang Ngan hang 17.239 1,350 15.2 158
Montreal
Trang trai 276,548 tr.trai | 29,648 367 0.3 0.7
Ché bién ngii | United Grain | 1887 16 8.7 39
coc Growers
Buongsat | Canadian 10,247 801 10.3 7.0
Pacific
Che bien thuc | Nestle 76457 4572 19.7 215
pham
v - -
Dong goi thit | 1BP 18.896 279 13.6 17.6
bo va thit lon
Ruoubiava | Coca Cola 27.666 5,195 42.0 519
nudc giai khat
Botngiicoc | Kellogg 9,944 739 53.0 41.6
Nha hang McDonalds 18,266 2,279 16.0 17.5

 Nguon nguyén thay cung cap so liéu vé mét sb cdng ty trong tirng mat xich caa chudi.
Ngudn: Chon loc tir Lién minh nha néng quéc gia Canada (2000).
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Hinh 36: C&c chi b&o lgi nhuan khac nhau, wu va nhwge diém

Cé4c chi bao lgi nhuén Uu va nhuwoc diém Nguén so liéu
Cé4c chi bao yéu kém vé loi
nhuan
1. Sinh lgi trén vén so hitu Bo qua su tai trg théng qua | Bang can ddi ké toan

st dung vén vay hay lich
thanh toan vai cac chu ng va

con no

2. Loi nhuan trén doanh sé Loi nhuan trén doanh sé n6i | Phong van bo phan tai chinh
chung nghéo nan nhat khi trong cong ty; bang can dbi
gia tri gia ting mong nhat, | ké toan

nhung diéu nay khong chic
c6 lién quan dén sinh loi
trén tai san rong

3. Ty trong trong tong loi Céc doanh nghiép thuong Bang can d6i ké toan va
nhuan cia chudi gia tri tham gia vao mot s6 chudi | phong van bo phan tai chinh
gia tri; khong xem xét dén | trong cong ty
dau tu

Chi bao tot hon vé lgi nhuan
Sinh loi trén tai san rong Xem xét dén von s¢ hitu va | Bang can dbi ké toan
vén vay va lich thanh toan
véi cac cha ng va con no

Tuy nhién, tham chi néu cac sé do lgi nhuan phu hop da duoc xac dinh, nhitng s6 do nay sé& do
ludng phan phdi gia tri tét dén mic ndo? CAu tra loi 1a chi c6 ban chat han ché, vi vén (duoc dén
dap bang loi nhuan) chi 1a mot yéu té san xuat. N6i cach khac, cong ty khong phai 1a mot don vi
hach toan tét khi xem xét phan phdi thu nhdp vi chinh cac yéu té san xuét (chtr khong phai to
chtrc) 1a nguoi thu huong thu nhap. Vi dy, hdy xem truong hgp trong d6 cac hang rao ngan can
su tham gia thi truong caa cac nha san xuat mai 1a thdp xuyén sudt chudi gié tri, nhu trudng hop
c4c thi trudng canh tranh twong d6i hoan hao nhu ché va ca phé. O day, rat it ngudi tham gia
trong chudi kiém duoc loi nhuan, vi thé ta gan nhu khéng thé hoc hoi gi vé dién tién phan phdi
thu nhap toan cau tir viéc phan tich loi nhuan.

Thé nhung, dong thoi nguoi ta ciing khong thé phi nhan rang nhimg ngudi 1am viéc trong cac
chudi siéu thi tai cac nuéc giau va trong cac co quan quang céo 6 thu nhap cao hon nhiéu so Véi
nhitng ngudi hai ché & An Po va Kenya, tham chi khi d3 tinh dén sy ngang bang sic mua cua
céc thu nhap nay. Ly do khién diéu nay xay ra la do c6 nhirng hang rao can tré sy luu thong lao
dong phé thdng (thdng qua cac bién phap kiém soat xuat nhap canh) gidp bao dam rang ngudi
lao dong ¢ siéu thi cac nudc giau khong bi sic ép giam tién lwong; va co nhitng hang rao k¥
nang khién nguoi ta khdng thé tham gia vao cic co quan quang cao gidp bao vé mirc luong & do.
Tién luong tra cho nhitng bd phan nay trong chudi gia tri phan anh ning suat chung cua nén kinh
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té tong thé, ma xac dinh ty 1& tuyén dung k¥ ning sir dung trong hai hoat dong nay trong chudi
gid tri, chtr khdng phai dong hoc cua ban than chudi gié tri. Thé nhung, déng thoi, vi nhiéu cong
ty & nudc giau tham gia vao nganh ban Ié va quang céo, ty 1€ lgi nhuan trong hai mang hoat dong
nay ciing co thé thap.

Vi ly do nay, thay vi st dung loi nhuan, hay c6 I& ngoai viéc tap trung vao ty 1€ loi nhuan trén tai
san rong hay trén vén chu sé hitu, s& bo ich hon néu ta tap trung vao thu nhap duy tri trong cac
phan khac nhau caa chudi gia tri (hinh 37). Déi véi lao dong, didu nay xem xét dén ca viéc 1am
chinh thic va phi chinh thuc, toan thoi gian va ban thoi gian, thuong xuyén va khong thuong
xuyén, cling nhu gigi tinh (va c6 thé ca dan toc) va nén duogc tinh trén co s hang gio (dé phan
anh sy khac nhau vé ngay lam viéc/tuan/nim). Thém vao d6, vi viéc gia cong ngoai da tré thanh
mot hién tugng ngay cang quan trong, ¢ thé ciing can thyc hién cing bai tap nay trong sb céc
nha cung &ng chinh va lay binh quan cac két qua chung cho mét sb mat xich trong chudi (tdy
thudc vao trong tdm cua phan tich chudi gia tri cu thé).

O nhimg noi ma dic loi tai nguyén la quan trong, ciing nén thuc hién viéc danh gia sinh loi cua
ngudi giit nhirng tai san nay. Pidu nay co thé phan anh qua loi nhuan (trong nhiing truong hop
s& hiru tu nhan, vi du nhu cac cong ty dau vao nhiing thoi ky gia dau ting) hay phan anh qua tién
thué m¢ tra cho chinh phua (trong nhirng truong hop nha nude cling 1a ngudi hudng dac loi tai
nguyén, nhu truong hop thué xuat khau di véi chudi cua Costa Rica).

Piéu ma phuong phap nay khong lam 1a bdc tach phan phdi thu nhap trong pham vi cong ty —
binh quan thu nhap duy tri c6 thé 1a mot sb liéu gay hiéu 1am caa thu nhap trung vi. Ching ta s&

xem xét van dé nay dudi day.

Hinh 37: Tinh toan sinh lgi cia tat ca cac yéu té san xuat trong chudi gia tri

Yéu t6 san xuit

Chi bao phan phéi

Phwong phap tinh

Nguén sé ligu

Tong tién cong va
tién luong chung chia
cho sé gio lao dong;

Bang can dbi ké toan
va bd phan tai chinh

Lao dong Thu nhap duy tr bao gom ngudi lao va nhan su trong
dong tam thoi va ban | doanh nghiép
thoi gian
Ty 1€ lgi nhuan (trén Bang can doi ké toan
vén tai san rong hay vén | Poc ra tir bang can | va b phan tai chinh

cb dong)

ddi ké toan

va nhan sy trong
doanh nghiép

Tai nguyén thién
nhién

Ty 1€ loi nhuan (trén
tai san rong hay vén
co dong)

Tién thué mo

DPoc ra tir bang can
d6i ké toan

DPoc ra tur chung tir

Bang can doi ké toan
va bd phan tai chinh
trong doanh nghiép

An ban cua chinh
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chinh thuc phu; bd phan tai
chinh cta cong ty

14.6 Binh dién dia diém cia phan phéi thu nhap

Diém bat dau dbi véi phan 16n phan tich chudi gia tri 1a vé phan phdi sinh loi gitra cac nudc va
diéu nay nhu ta da thay, c6 thé phan &nh tét nhat qua gié trj gia ting va thu nhap duy tri (diéu
chinh thich hop su bién dang ty gia hbi doai bang ty gia PPP hay ty gia hdi doai thuc). Tuy
nhién, dt nudc khdng phai 1a don vi hach toan dia Iy duy nhat. Cac don vi hach toan khéc bao
gom:

Mot khu vyuc bao trim nhiéu nuéc — vi du, NAFTA hay EU

e Ving dia phuong nam trong mot qudc gia — vi dy, tinh Central & Kenya

e Quan huyén bén dudi cap tinh — vi dy, quan Kiambu thudc tinh Central & Kenya

e Thi x& va vling ngoai vi nam trong quan huyén (thi x& Limuru nam trong quan Kiambu
thuoc Kenya)

MJdi dia phuong nay déu 1a mot don vi dia Iy quan trong, nhung khong phai d& dang nghién ctu
nhu nhau (hinh 38). Cac nha nudc va mot s khu vic bao trim nhiéu nudc thudng cé co sé dix
lieu toan dién co thé thuc hién viéc phan tich. Ty thudc vao muc do lién bang hoa, qui mo dat
nude va trinh d6 thu nhap trén dau ngudi, ciing c6 thé ¢ mot sb dir lidu cap tinh hay cap tiéu
bang va cap quan huyén. Cap thi x& hiém khi c6 dir liéu toan dién hay b ich dé phan tich ving
sdu xa hon, ngoali trir & nhitng nudc giau.

Hinh 38: Nguon s li¢u dé xem xét phan phai sinh lei theo vung dia ly

Sw sin c6 s6 ligu Nguén sé liéu
Khu vuc bao Vira phai Cac t6 chuc dai dién (vi du nhu EU); cac to
tram nhiéu quéc chac qudc té (vi du nhu WTO vé thuong mai,
gia UNIDO vé cong nghiép, FAO vé ndng nghiép,

ITO vé vién théng

Quadc gia Tot Céc an ban cua Tong cuc thong ké
Ving dia Vira phai, tot hon Céc 4n ban cua Tong cuc thong ké; an ban cia
phuong thugc trong céc hé thong tiéu bang/ tinh
mdt quac gia chinh tri lién bang, &

nhitng nudc 16n va
nhitng nude giau hon

Quén huyén Nghéo nan Cac an ban cua Tong cuc thong ké; an ban cua
tiéu bang, tinh
Thi x& Hiém khi c6 san, Céc an ban cua chinh quyén dia phuong

nhung tot hon &
nhitng nudc giau hon
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14.7 Phan tich thanh phan dong thu nhap — tang 16p, giéi tinh, dan téc, va cac nhom thu
nhap

Néu thu nhap duy tri binh quéan ¢ wu diém 4 sinh loi t6 chirc cho tat ca cac yéu té san xuat, chir
khdng phai chi 1a sinh lgi cua vdn, thi ching c6 nhuoc diém 1a che dau tinh trang bét binh ding
gitta c4c nhdm khéc nhau dugce huong sinh loi tir san xuat. Trong tm phan phéi cua phan tich
chudi gia tri s& dac biét nhadn manh vao viéc phan tich thanh phan thu nhap nay. Viéc st dung
hinh thtrc phan tich thanh phan nao tiy thudc vao ling kinh phan phdi sir dung. Nhung mot vai
trong tdm chinh la:

e Phan phdi thu nhap theo chirc ning, tach biét giita sinh loi caa vén (loi nhuan) va lao
dong (tién Iwong), luu ¥ tim quan trong cua viéc cdng nhan cac nha san xuét kinh té phi
chinh thac sir dung ngudn von ¢6 han cia ho ciing nhu lao dong phi chinh thic gia cong
ngoai.

e Phan phéi theo gidi tinh, tim hiéu thu nhap cua phu ni

e Phan phéi theo dan toc va dang cap, vi du nhu ddi voi tang 16p “khong thé cham dén’ &
An P9, ngudi da mau ¢ Nam Phi va ngudi dan toc Ma Lai ¢ Malaysia hay nguoi Fiji o
Fiji.

N6i chung, sé liéu duy nhat c6 thé co san la sé liéu phan anh phan phdi thu nhap theo chirc ning
trong nén kinh té chinh thic. Cac chung loai khac — nén kinh té phi chinh thirc, gigi tinh va dan
toC — gan nhu ludn ludn doi hoi phai thuc hién nghién ciru co ban, va trong mét sé truang hop ¢é
thé lién quan dén viéc thu thap nhiing sé liéu dac biét nhay cam vi sy phan chia nay luén luén
phan anh méi quan hé quyén luc & noi lam viéc, va nguoi nam giit nhitng théng tin then chét co
thé mién cudng cung cap sé liéu. Trong nhitng truedng hop khac, van dé xem ra khdng phai 1a git
lai thong tin, ma dung hon 1a khong ai thu thap nhitng s liéu nay.

Bang 39: Phan tich thanh phan thu nhap; phan tich vong thir nhat trong doanh nghigp

Nhém thu nhap S6 liéu yéu cau Nguén so liéu
Nhom:
Vvén? Loi nhuan hang nam Bang can ddi ké toan; bo phan tai chinh
Lao dong Téng tién lwong va tién Tién luong va tién cong tir bo phan tai
cong hang nam chinh, sb lao dong tir bo phan nhan su
Nha san xudt phi Thu nhap, Tim hiéu chi tiét voi nha san xuat
chinh thezc® Tim hiéu chi tiét voi nguoi lao dong va
Lao dong gia cong Chi tiéu, thu nhap dai dién gia cbng, tur bo phan tai chinh
ngoai va nhan sy cong ty
Gigi tinh Thu nhap trén gio Tim hiéu chi tiét véi bo phan tai chinh
va nhan su
Dan téc va dang cap | Thu nhap trén gio Tim hiéu chi tiét voi bo phan tai chinh
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va nhan su

® Trong truong hop chi so hitu ciing 1a giam doc, s6 liéu loi nhuan ciing s& bao gom chénh léch gitra tién lwong thyuc
té cha so hitu nhan duoc va tién lwong ma ho 18 ra phai thanh toan cho giam ddc hudng luong chuyén nghiép.

®Thu nhap cua nha san xuat/ kinh doanh phi chinh thic tir hoat dong san xuat kinh doanh cua ho bién dong manh, vi
thé, c6 thé phai thu thap sé ligu trong mot khoang thoi gian — vi du thu nhap va chi tiéu cho tuan nay, ba tuan trudc,
ba thang truéc. Hon nita, vi ho hiém khi phan biét gitra chi tiéu cho tiéu dung ca nhan va chi phi ddu vao, nha nghién
ctu phai séng tao trong viéc thu thap va phan loai thdng tin vé thu nhap va chi tiéu phu hop.

Viéc tim hiéu cap doanh nghiép vé phan phéi thu nhap thi khéng mai. Nhung phan tich chudi gia
tri ¢6 tiém ning dem dén sy am hiéu mai mé va hiéu lyc trong phan tich phan phéi thu nhap theo
thanh phan nay, nhat 1a vé vin dé gigi tinh. Theo hiéu biét tot nhat cua ching ta, cach tiép can
phan phéi nay cho dén gio van chua dugc 4p dung. Phuong phap luan sé& gilp md ta phan phdi
thu nhap (theo gigi tinh) xuyén suét chudi gia tri (hinh 40):
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Hinh 40: Phwong phap dé xuit dé tim hiéu phan phéi thu nhap theo gigi tinh trong chudi
gia tri quan &o s¢i bong

Mat xich Phwong phap tinh toan Nguén so liéu
Cong ty gidng cdy | Tién lwong/tién céng binh quan cua nam B6 phan tai chinh
trong gi6i va phu nix

Phan bén, thudc trir
sau

Tién lwong/tién cong binh quan cua nam
gigi va phu nir

B phan tai chinh

Dung cu, may méc

Tién luong/tién cong binh quan cua nam
gidi va phu nix

B6 phan tai chinh

Cay btra (ndng trai
nho)

Ty trong giai tinh trong thu nhap ho nhan
cho ty trong cua s¢i bong trong thu nhap ho

Nghién ctru co ban

Trong trot, chim
bon (ndng trai nho)

Ty trong giai tinh trong thu nhap ho nhéan
cho ty trong cua soi béng trong thu nhap ho

Nghién ctru co ban

Thu hoach (ndng

Ty trong giai tinh trong thu nhap ho nhéan

Nghién ctru co ban

trai nho) cho ty trong cua sgi bong trong thu nhap ho

Xe soi Tién luong/tién cong binh quan caa nam B¢ phan tai chinh
gidi va phu nix

Dét vai Tién lwong/tién cong binh quan cua nam B6 phan tai chinh

gioi va phu nix

Hoan tat, nhuom

Tién lwong/tién cong binh quan cua nam
gidi va phu nix

B6 phan tai chinh

Cong nghiép may
quan 4o

Tién lwong/tién cong binh quan cua nam
gidi va phu nix

B6 phan tai chinh

Van chuyén, xu ly

Tién lwong/tién cong binh quan cua nam
gioi va phu nix

B phan tai chinh

Thiét ké

Tién lwong/tién cong binh quan cua nam
gidi va phu nix

B phan tai chinh

Tiép thi va quang
cao

Tién lwong/tién cong binh quan cua nam
gidi va phu nix

B6 phan tai chinh

Mua Tién luong/tién cong binh quan cua nam Nghién ctiu co ban
gioi va phu nir
Ban lé Tién luong/tién cong binh quan cua nam Bo phan tai chinh

gioi va phu nir

Cura hang vong hai,
ctra hang tur thién

Tién lwong/tién cong binh quan cua nam
gioi va phu nir

Nghién ctru co ban

Tai ché

Tién luong/tién cong binh quan cua nam
gioi va phu nix

B6 phan tai chinh
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Cho du hinh 39 va 40 cho ta nhiing phuong thic b ich dé bat dau phan tich thanh phan thu nhap
trong chudi gié tri, cac phuong thirc nay c6 nhuge diém Ia chi tap trung vao anh huéng vong dau
tién. Su chu trong toan dién hon vao phan phdi doi hoi nha phan tich phai dao sau hon, va danh
gi& hé qua phan phdi cia chi tiéu theo cac nhom nguoi lao dong khac nhau. Doi khi, cac két qua
phan tich loai ndy c6 thé mang lai nhitng két qua bat ngo. Vi du, mét cach twong dong, mot nd
lyc trong thap nién 70 (Berry 1977) md phong tac dong cua tai phan phdi thu nhap di véi viéc
lam & An D9, du kién sé& tim thiy rang phuong thirc phan phdi ddng déu hon sé tao ra nhiéu viéc
1am hon va vi thé s& cung ¢ két qua phan phdi dong déu hon nita. Thay vi thé, nhiing gi Berry
tim thdy 1a thu nhap bién cta ngudi giau duoc chi tiéu cho cac dich vu (tham dung lao dong),
trong khi thu nhap bién cta ngudi nghéo duoc chi tiéu cho cac san pham cong nghiép (tham
dung véon). Tuong tu, trir khi ching ta biét thu nhap caa cac nhém khac nhau trong chudi gié tri
dugc chi tiéu nhu thé ndo — va trén ly thuyét, ta phai biét thu nhap duoc chi tiéu nhu thé ndo
trong cac dot chi tiéu thir 3 va thi 4 — ta s& khong thé do ludng day du két qua phan phdi caa cac
hoat dong chudi gia tri.

Phan tich sau nay dac biét quan trong néu trong tdm phan phdi 1a vé cac nhém thu nhap — vi du
nhu nhimg ngudi ‘rat nghéo’. Khong chic rang nhimg nguoi ndy, chii yéu trinh d6 gido duyc rat
thap, s& duoc truc tiép tuyén dung vao nhitng chudi gi4 tri cung cip cho thj truong toan cau
(Wood 1994). Thé nhung, cac chudi gia tri todn cau van cé thé anh hudong dén doi séng caa ho,
c6 I& théng qua thu nhap ma mat viing nho ¢6 thé tao ra nhu mot hé qua cua cac hoat dong cua
céc trang trai hay doanh nghiép dia phuong.® Hoac, nhu mot vi du khong d& chiu khac, nhiing co
gai mai dam phuc vu céc tai xé xe tai duong dai ch hang ra cang xuat khau & Pong Phi (va tro
thanh nhitng nguoi mang mam bénh lan truyén HIV/AIDS) thudong duogc rdt ra tir nhitng nhém
thu nhap nghéo nhat.

15 PUA TRONG TAM TRI THUC VAO PHAN TiCH CHUOI GIA TRI

Trong cac phan trén day, ta da chiing minh rang trong gan nhu moi san pham, ham luong ky
ning trong san Xuat da gia ting. Néu ta lién hé lai chudi gia tri quan &o soi bong trong hinh 40
trén ddy chang han, ngay lap tic ta thiy rd rang la trong gan nhu moi mit xich caa chudi, ham
lwong tri thirc da gia ting. Thir xem mdt vai mat xich ngau nhién:

e Trong thiét ké gidng cay trong, tién bo vé cong nghé sinh hoc da dan dén su phat trién
GMO (sinh vat bién dbi gien), mang lai tiém nang to 16n gia ting ning suat va dé khang
sau bénh, nhung lién quan dén su dau tu to 16n vao nghién ctu va phat trién (R&D).

e Trong san xuat cong cu va may mac, cac hé thdng san xuat linh hoat va thiét ké bang may
tinh, tiéu biéu cho sy dau tu dang ké vao R&D va doi hoi nhitng ngudi lao dong k¥ ning

® Nghién ctru dang duoc Neil McCulloch thyc hién & IDS, sir dung mot mé hinh dau vao-dau ra theo viing ¢ Kenya,
duoc thiet ke dé tim hieu dnh husng vong tha hai va thir 3 cua cac nha san xuat hoa qua twoi cung cap cho cac chuodi
gia trj toan cau.
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cao, da thay thé cho viéc phac thao va thiét ké thi cong va cac cong cu may mac truyén
thong.

e Trong hoan thién va nhuom, cac nguyén liéu méi da dugc du nhap dé xu ly béng, hau hét
tidu biéu cho mot ham luong khoa hoc dang ké; thém vao do, thiét bi kiém soat bang dién
tir (st dung nhiing nguoi lao dong trinh do cao) da dugc dwa vao khau hoan thién dé
kiém soat sy phan tan mau.

e Tiép thi va quang céo, ndi chung tuyén dung nhimg nguoi c¢6 trinh do, dang ngay cang
quan trong trong viéc quang ba hang hoa va chiém ty trong ngay cang cao trong chi phi
chudi gia tri.

Lam viéc trén nguyén tic phan tich thanh phan thu nhap trong mét chudi gié tri, nha phan tich
ciing c6 thé chd trong vao phan phéi thu nhap cho céc k§ nang khac nhau. Phan tich thanh phan
thu nhap chudi gia tri theo nhitng ngudi lao dong c6 ky nang va lao dong phd théng co6 thé dong
vai tro quan trong trong viéc lap biéu 6 md ta dién bién ky niang dang thay d6i nay, va doi hoi
nhitng hinh thirc phan tich va thu thap sé liéu tuong ty nhu trong viéc tim hiéu phan phéi thu
nhap theo gidi tinh va dan toc. Nhung thém vao d6 con c¢o hai yéu té tham dung tri thirc khac co
thé dua vao phan tich chudi gia tri mot cach bo ich:

e Céc ky ning dang ngay cang luu thong qudc té nhiéu hon, mot phan nhu mét hé qua cua
tién bo trong giao thong hang khong va mot phan nhu mot hé qua cua internet va thu dién
tr. Piéu nay gitp cho ngudi lao dong tir nhitng nudc giau cd cac bi quyét khan hiém vé
thiét ké, cong trinh, san xuat va tiép thi c6 thé cing van hanh san xuat voi nhitng nguoi
lao dong kém k¥ ning hon tai cac nuéc nghéo théng qua nhitng chuyén di thuong xuyén
va ngan bang duong hang khong, ciing nhu thong qua sir dung vién théng mot cach kinh
té. Vi du, nhu Schmitz cho thdy, kha ning cua cac doanh nghiép xuét khau giay o thung
liing Sinos, Brazil tham gia vao cac chudi gia trj tré nén kha thi nhe khach hang da lién
hé chat ché véi ho, cung cip cac ky nang thiét ké va hanh dong nhu cac kénh din dén thi
truong sau cung (Schmitz 1995, 2000). That vay, nhitng cong ty nhu NIKE va GAP ¢6
hoat dong san xuat riéng rat it, nhung gia tiang gia tri thdng qua cac ky nang thiét ké va
tiép thi bang cach lam trung gian giira c4c nha san xuat tai cac nudc dang phat trién va thi
truong sau cung.

e Cong nghé thong tin (IT) dong vai trd ngay cang quan trong trong hé thong san xuat toan
cau (hinh 41). C6 mét sé cau phan trong hé thdng nay, bao gom viéc sir dung IT trong
tirng chudi va gita cac chudi mét xich, trong d6 ngay cang c6 nhiéu tng dung nhu CAD
(thiét ké bang may tinh), MRP (lap ké hoach yéu cau nguyén liéu cho dong nguyén liéu),
ERP (Iap ké hoach ngudn lyc doanh nghiép cho hé théng dir liéu tich hop), CIM (hé
thdng cdng nghiép ché tao tich hop may tinh), EDI (trao ddi dir liéu dién tir giita cac
doanh nghiép), EPOS (diém ban hang dién tir), CRM (quan ly quan hé khéch hang) thong
qua khai thac sb liéu (phan tich phirc hop cac co s& dir liéu rat 16n vé hd so khach hang)
va str dung web (thu dién tir va thwong mai dién tir) gitra cac doanh nghiép cling nhu
trong nha. Ngudi ta 6 thé phan loai cac hé théng va cong nghé thuong mai dién tir khac
nhau thanh cac loai nhu sau:

- B2B - Doanh nghiép véi doanh nghiép di voi cac mat xich chudi cung
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- B2C — Doanh nghiép véi khach hang dbi vai hoat dong ban 1¢é co trong tm
- B2G — Doanh nghiép véi chinh phu chosy két ndi cia doanh nghiép véi chinh phu.

Tat ca cac hién tugng nay c6 thé dugc dwa vao mot phan tich chudi gié tri dé 1am rd ham luong
tri thirc trong san xuat (hinh 42). Diéu ndy s& mang lai su hiéu biét quan trong vé dic loi dong
hoc tiéu biéu cho cac chudi gi4 tri toan cau, va vé viéc xac dinh cac van dé ly thuyét nhu liéu ta
c6 thé nhan dién cac dang khac nhau caa chudi gié tri hay khong (chudi do khach hang diéu phdi
hay chudi do nha san xuit diéu phéi) hay liéu ta c6 dang chiing kién su dich chuyén phé bién
sang nhitng qua trinh tham dung tri thirc méi la trong khip cac chudi gié tri (phan II trén day).
Mot phan sé liéu sin c6 thdng qua phan tich ngudn sé liéu cong, cac nghién ciu vé hoat dong
ctia cac cong chuyén nganh trén internet (vi du nhu COVISINT, dang duoc sir dung cho cac giao
dich B2B trong nganh 6 td, va cac cong riéng theo nganh khac danh cho cac mdi lién két huéng
vé phia trugc tir nha san xuat dén khach hang, chang han nhu trong nghé lam vuon va tiép thi hai
san).’

Hinh 41: Cong nghé théng tin trong hé théng san xuét

Chinh pha
Co so dix liéu
dién tu, ké khai
thué, www, thu
mua dién tir

/""_ BIG

Céc nha cung wng

CAD, CIM, MRP,

ERP, EDI, thuong
mai dién tr

CAc nha san xuat

CAD,CIM, MRP,

ERP, EDI, thuong
mai dién tir

Céac nha ban lé
EPOS, CRM
va khai thac sb liéu

Ngwoi tiéu dung
Mua hang qua web

® Hién twong sau vé cac cong chuyén nganh nay 1a dé tai caa mot dy &n nghién ctu lién két IDS/LSE dang duoc
thuc hién baéi John Humphrey, Robin Mansell va Hubert Schmitz. Vai trd cia thuong mai dién tir B2B trong cac
chudi gia tri khac nhau la trong tam cua mét du an nghién ctiru dugc thuc hién boi Sagren Moodley va Mike Morris
& truong Nghién cau phat trién, Pai hoc Natal (Moodley 2001a,b).
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Hinh 42: Phan tich tham dung tri thitc trong chuéi gia tri

Linh vuc trong tam tri thiec | Poi twong phan tich Nguén sé liéu
S6 luong, phan cong lao Céc b phan tai chinh va
dong va phan thuong dén dap | ngudn nhan luc trong doanh

Lao dong c6 ky nang va lao

dong phd thong cho cac ky nang lao dong nghiép

khac nhau trong tirng mét
xich cta chudi

e Kha nang luu chuyén nhan | ¢ Nguon sé liéu cong vé li
su ¢6 k¥ ning (s6 luongva | hanh
ban chat cac chuyén di)
Kha ndng lieu chuyén quoc té | e Phan cong lao dong quanh | @ Phong vén véi cac bo phan

cua ky nang va tri thuc cac k¥ ning trong chudi gid | chirc ning trong cac doanh
tri nghiép xuyén sudt chudi
e Str dung thu di¢n tur va e Sir dung www
internet
e Kiém ké va phan tich viéc | « Phong van bo phan 1T va
sir dung c6ng nghé thong kiém soat san xuat trong
tin trong tirng mét xich cua cac doanh nghiép
chudi
e C4c mit xich B2B e C4c bo phan chiic nang ban
Sir dung cbng nghé thdng tin hang va mua hang; phan
trong cac chudi gia tri tich cac cong web chuyén
nganh
e B2C ¢ Bo phan chirc nang ban

hang; phan tich cac cong
web chuyén nganh
e B2G e Bo phan tai chinh

16 CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO HOA NHAP VAO CAC CHUOI GIA TRI
TOAN CAU NHU THE NAQ?

Mot trong nhitng méi quan ngai thuong duoc bay to trong chinh sach phat trién la cach thuc hoa
nhap céc doanh nghiép nhé vao cac chudi gié tri toan cau. Thinh thoang, cac doanh nghiép qui
md vira va nho (SME) 1a trong tim chd y vi uu diém riéng cua ho - vi du, vi ho dugc xem 14 coi
nguodn cua doi mai, hay 1a hién than cua sy nhanh nhen. Nhung thong thudng hon, su chll y vao
céc doanh nghiép vira va nho 13 mot phuong thic tim hiéu mot vai vin dé phan phdi dit ra trong
thao luan trén day, vi néi chung ho gin lién véi ngudi nghéo (dic biét 1a khi lién quan dén cac
doanh nghiép siéu nho), cac viing nghéo va cac nhém dan toc nghéo (vi du nhu phat trién kinh
doanh ngudi da mau ¢ Nam Phi). Vi thé, ¢ nhimg noi c6 su chi ¥ vao cac van dé phan phéi, c6
thé c6 nhitng phuong thic tét hon dé tim hiéu cac yéu té xac dinh phan phéi thu nhap théng qua
tap trung truc tiép hon vao nhimg nguoi huong thu nhap hon 1a vao cac SME. Mit khac, vi céc
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ca nhan thudng nhan thu nhap thdng qua tham gia vao cac td chire (nhét 1a cac doanh nghiép san
Xuat), phat trién SME c6 thé 1a mot phuong tién quan trong dé thuc hién chinh sach.

Khi phan tich vai trd cua cac SME trong cac chudi gié tri toan cau, qui trinh sau day c6 thé co
hiéu lec (ta khdng tim hiéu nhitng van dé cu thé ma céc doanh nghiép siéu nhé phai duong dau
trong thao luan nay). Nhiéu SME c6 xu hudng khong dugc dua vao cac chudi gia tri toan cau, va
trong chirng muc ¢6 duoc xem xét dén, ho duoc xt ly mot cach chi tiét hon trong Hudéng dan
thuc hanh caa McCormick va Schmitz (2001).

Cac SME s& duoc dinh nghia nhu thé ndo? C6 mot qui uéc long Iéo rang cac doanh
nghiép siéu nho lién quan dén viéc tuyén dung dudi 5 ngudi (va doi khi 10 ngudi), céc
doanh nghiép nho ¢6 hon 20 nguoi dén dudi 50 ngudi (d6i khi 100) va cac doanh nghiép
qui md vira n6i chung tuyén dung hon 50 nguoi (d6i khi 100) dén dudi 500 ngudi (doi
khi 1000). Nhung chang nhitng viéc xép hang theo sé nguoi lao dong nay mdi nuéc moi
khac, ma thong thuong, sé ngudi lao dong c6 thé chi 1a sy phan anh yéu 6t vé qui mé.
Piéu nay dac biét dang trong linh vuc cdng nghé cao, trong d6 hoat dong cong nghiep
ché tao duoc gia cdng ngoai, va cac cong ty thiét ké tuyén dung it ngudi, nhung cd mic
gia tri gia tang rat cao. G mot s6 nude nhu An Do, ngudi ta di thira nhan diéu nay thdng
qua bao gdom gia tri dau tu trong dinh nghia ‘qui mé nho’, nhung cho du diéu nay co thé
gilp ich trong mét sé bi canh, trong nhitng nganh tham dung tri thirc, chinh ngudn vén
nhan lyc chir khdng phai von ¢ dinh tiéu biéu cho phan dau tu chinh. Do d6, vé mat
phuong phap luan, trong mdi nghién cau chudi gia tri, diéu quan trong can luu y 1a:
- Qui mb 1a mot khéi niém twong dbi, va cd thé duoc hiéu tét nhat trong méi quan hé
véi ban chat caa tirng chudi gid tri.
- Qui md ¢ thé phan anh qua s ngudi lao dong, doanh thu, hay gié tri vén cb dinh hay
két hop cac yéu té nay.
Sau khi quyét dinh diéu tao thanh ‘tinh chat nho’ trong bdi canh mat chudi gia tri cu thé,
hay mot mat xich cu thé trong chudi gia tri, budc ké tiép 1a v& ban db su phan phéi qui
mo cua cac cong ty tham gia. Hau hét diéu tra théng ké nganh cia cac nude déu cé sd
lieu nay lién quan dén s6 lugng lao dong (nhung hiém khi lién quan dén qui mé vén hay
doanh thu), nhung cac bo di liéu nay co thé 13i thoi hay co do bao tram nghéo nan, trong
truong hop do c6 thé phai thuc hién viéc nghién ctu co ban. Cac bo dir liéu nay noi
chung ciing &p dung cho qui md nha may hon 13 qui mé doanh nghiép. Nhu mét phan cua
bai tap vé& ban d6 phan phéi nay, co thé tinh ty trong cia cac SME théng qua sir dung cac
ty 1& qui tu 2, 5 hay 10 cong ty hay cac biéu do pareto (xem thao luan vé céc ki thuat nay
trong phan truéc vé danh gia thi truong sau ciing), sir dung bat ké chi béo nao vé qui md
dugc xem 1a phu hop nhat.
Budc ké tiép 13 so sanh uu va nhuoc diém cua cac SME. St dung phuong phap dé xuat
va md ta trong thao luan trong cac phan trén, co thé so sanh cac SME Ian nhau (tim hiéu
vé sy phan b tinh hiéu qua trong nhém doanh nghiép nay) hay so sanh cac’ SME nay
véi cac doanh nghiép I6n hon. Mot cach 1y twong, viée so sanh ciing nén bao gom cong
suit cua cac SME nay va thau hiéu céc thi trudng caa ho mot cach hiru hiéu (chuong 11
trén day).
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e Mot wu diém then chét caa phan tich chudi gia tri 1a né 1am ré su két ndi 1an nhau mang
tinh hé thdng cua céc doanh nghiép riéng 1¢ va cac mat xich trong chudi. Cac SME c6 thé
duoc két ndi véi nhau theo hai cach chinh, hoac 1a hang ngang (véi cac SME khac, san
Xuit cac san pham twong tw) hodc hang doc trong chudi gié tri (hinh 43). Nha phan tich
can lap biéu @6 phuwong thuc hoa nhap SME vao chudi gia tri va biéu thi ban chat sy két
ndi ndy, dic biét 1a két ndi hang ngang. Su phan biét kép tu kham kha cua Schmitz giita
nhitng mét xich vén 1a doanh nghiép-végi-doanh nghiép va nhitng mit xich vén 1a doanh
nghiép-végi-nhiéu doanh nghiép, va cac mit xich hang doc (Ién va xudng trong chudi) va
cac miat xich hang ngang, 1a mot cach thuc b ich dé phan loai cac mat xich chudi gia tri
hé théng nay.

Hinh 43: Bé cuc suy nghi vé cac mdi lién két giira cac doanh nghiép vira va nhé

Song phwong Da phuong

Mit xich hang ngang

Mat xich hang doc

Ngudn: Schmitz (1998).

e B tro cho phan tich ty trong cac SME trong san xuat, nha phan tich ciing nham dén van
dé phan phéi. Nhu trong thao luan trén day, diéu nay sé& tap trung vao lgi nhuan va thu
nhap duy tri boi cac SME nhu mot nhom (so véi nhom doanh nghiép trung binh va lon),
nhung ciing chii trong vao phan phéi ndi b doanh nghiép.

e Nhu ta da thdy trong phan tich trén day, mot uu diém then chét ciia phan tich chudi gia tri
1a né soi roi cach thirc cac nha san xuat két ndi véi cac thi truong toan cau. Bidu nay dic
biét 1a van dé ddi véi cac SME, vi theo qui md, ho budc phai ban hang qua céc trung
gian. (Trai lai, cac cong ty 16n c6 thé béan truc tiép cho cac nha ban le, va chi nhanh cac
cong ty da qudc gia cung cap cho cac hé thdng san xuat toan cau). Mang ludi mua hang
nay thuong rat phuc tap, doi khi lién quan dén mot s6 bén — vi dy, khach hang dia
phuong, cac nha ban budn nhap khau, hay cic cong ty da qudc gia (trong nhiéu nim,
Hindustan Lever & An Do da xuat khau san pham duoc san xuat boi cac SME). C4c trung
gian nay chang nhiing hat hét phan Ién loi nhuan trong mot chudi gia tri, ma con dong
vai trd quan trong trong viéc hd trg hay can tré ning luc nang cip cia cac SME.

e Kinh nghiém quéc té cho thay rang yéu t then chét 1am nén tang cho kha ning cua céc
SME hoa nhap hitu hiéu vao céc chudi gié tri toan cau la khi ho két hop tham gia vao cac
hinh thtrc hanh d6ng lién két khac nhau. C6 nhiéu dang hanh dong lién két bao gom:

- Van dong chinh phu hé trg

- Pam trach cac hoat dong lién két, nhu kiém tra chat lugng (vi du nhu trong truong
hop cong cu phau thuat ¢ Pakistan — Nadvi 1999), thuong hiéu (nhu trong truong hop
nhiéu cong ty quan 4o va giay dép nho caa Y — Best 1990), va dic biét 1a vé cac mang
luéi hoc hoi (Barnes 1999; Bessant va Tsekouras 2001; Morris 2001).

e Nhu ta di thiy trong cac phan trén, viéc tham gia thi trudng todn cau ngay cang duoc
quan ly bai mot loat ‘cac qui tic’ duoc 4n dinh boi cac bén tu nhan, chir khong phai
chinh pha thong qua chinh sach thuong mai. C&c qui tic tu nhan nay bao gdm céc tiéu
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chuan chit lugng va méi trudng, va ciing ngdy cang bao gébm cac tiéu chuan lao dong.
Trong mdi truong hop, cac qui trinh méi chi tiét da duoc trién khai, doi hoi cac cong ty
phai dan chang bing hd so chimng tir cac hoat dong cua ho mot cach chi tiét. Biéu nay
xem ra la mot vin dé dbi véi cac SME, ngay ca tai cac nuéc thu nhap cao. Két qua caa
din tién phat trién nay 1a cac SME sé& thdy ngay cang kho tham gia vao céc chudi gia tri
toan cau, vi trong hau hét cac trudng hop, cac chudi gia tri ndy c6 cac cong ty lon trén
dinh; cac cong ty nay doi hoi ho phai dap ung cac tiéu chuan do &p lec cong ching (vi du,
c4c tiéu chuan moi truong va lao dong), va cling thuong nhan thiy rang céc tiéu chuan
nay gilp nang cao tinh hiéu qua cua ho (vi du, cac tiéu chuan chat luong). Tim hiéu tac
dong cua van dé quan trong nay ddi voi cac SME chang nhimg doi hoi phai diéu tra khao
sat cac SME (Ho c6 nhan thay cac ap luc nay dang ndi 1én hay khong? Ho da lam gi
truéc Viée nay?), ma con diéu tra khao sat khach hang (Ho c6 lo lang rang cac SME sé& c6
thé dap ung céc tiéu chuan nay? Diéu nay c6 1am giam mong mudn st dung cac nha cung
ing SME? Ho c¢6 dang thyc hién cac bién phap nham nang cap cac nha cung @ng nho cua
ho?)

e Céc SME tai cac nudc dang phat trién thuong chiu su rang budc gap doi thong qua tham
gia vao cac chudi gia trj toan cau. Viéc quan ly toan cau da mang lai mot qua trinh dong
nhat tiéu chudn (nghia 1a 4p dung céc qui tic toan cau dong nhat va cac yéu cau thong
nhét tiéu chuan vé nhiing van dé nhu do luong chét luong, cap do nguyén liéu cu thé, cac
tiéu chuan méi treong, ban hanh va ap dung cac hé théng cong nghé thdng tin va vién
thong v.v...) diéu chinh sy hdi nhap cua cac SME vao cac chudi gié tri. Tuy nhién, cac
SME, nhat 12 & cac nudc dang phat trién, khén kho vi thiéu thén cong nghé thuc té theo
nghia rong. Vi thé, cho di toan cau hoa cac chudi gia tri mang lai trién vong thuc té két
ndi vai nhiéu thi trudng xuat khau c6 161 hon va mé ra tiém ning nang cap hé trong, cac
SME ¢ cac nudc dang phat trién thuong khong duoc tiép can véi cac ngudn lyc can thiét,
thiét bi, nguyén liéu va cac k¥ nang quan 1y chuyén mon dé dap tng cac yéu cau thong
nhét nay, doi hoi ho phai hoat dong ¢ cip do vuot ra ngoai moéi trudng dia phuong. Vi dy,
chi phi dé duogc cong nhan chat lugng ISO néi chung khong doi theo qui mé doanh
nghiép, va vi thé co xu hudéng gay bt loi cho cac SME.

e Vi thé, tac dong cua toan cau hoa ddi véi cac SME tai cac nude dang phat trién cd tinh
mo hd. M6t mit, todn cau hda mé ra co hoi cho cac SME tai cac nudc dang phat trién
huong loi tir sy hoi nhap vao cac chudi gia tri toan cau. Mat khéc, toan cau hoa ciing
ddng thoi dung 18n hang rao can trg su tham gia vao cac chudi gia tri toan cau nay, nhat
la & giai doan khoi sy. Cac chudi gia tri toan cau duoc xéac lap theo tiéu chuan cuaa céac
nén kinh té phét trién va tham chi nhitng SME khéng xuat khau ma cung &ng hang cho
cac doanh nghiép dang xuat khau (va vi thé 1a mot phan noi tai cua céc chudi gia trj toan
cau) nhan thay ho ciing dugc dua vao khudn phép cua cac giao thirc bén ngoai. Tac dong
chung cua qué trinh nay 1a budc dan dén sy phan doi trong thé gigi dang phat trién ciing
nhu trong pham vi nén Kinh té dang phat trién. Phan ung day chuyén cia nhiing doanh
nghiép cd thé thuc hién viéc chuyén ddi 1a sy nang cap chung céc tiéu chudn va qui trinh
xuyén sudt thé gii dang phat trién hay nganh, trong khi nhitng doanh nghiép khdng thé
dap ung duoc cac tieu chuan théng nhat nay nhan thdy minh bi tut lai phia sau va khéng
nhan duoc thu nhap to 16n tiép theo ciing nhu tac dong phan phdi. Mot hé qua phuong
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phép luan cua qua trinh nay d6i voi phan tich chudi gid tri 13 nhu ciu phan tich vong doi
cua sy hoa nhap SME & cac nude dang phat trién vao cac chudi gié tri toan cau cu thé, do
ludng su tham gia ciia cac cong ty dia phuong theo thoi gian khdng chi vé s6 luong va ty

1& tham gia, ma con theo vi tri cu thé cua ho trong chudi gié tri dang xem xét.

Hinh 44: Mét qui trinh xem xét vai tro ciia cac SME trong c4c chudi gia tri toan cau

Tién trinh tim hiéu

Van dé s& nhim dén

Nguén so liéu

Dinh nghia ‘nhd’ trong mdi
chudi gia tri

S6 luong ngudi lao dong
Doanh thu

S6 liéu diéu tra nganh va
qudc gia; diéu tra khao sét

Vén ¢b dinh cac doanh nghiép
Phan phéi qui mod Ty trong san luong/viéc lam | S6 lidu diéu tra nganh va
Ty Ié qui tu qudc gia; diéu tra khao sat

Phan tich Pareto

cac doanh nghiép

So sanh

Théng & thuc hanh va két
qua
Kha nang am hiéu thj truong

Phan tich cap doanh nghiép
cua ca cdc SME va cac doanh
nghiép trung binh/Ién; phong
van khach hang

Ban chat su két noi

Cac mat xich hang doc va
hang ngang

Céc mat xich song phuong va
da phuong

Phong van cac SME va cac
cong ty khach hang

Céc van dé phan phoi

Ty trong SME trong sinh loi
chudi gia tri

Phan phéi trong pham vi cac
SME

Phong van chudi gié tri - xem
thao luan trén vé phan phoi

Két noi vai thi truong

Piém dén cua hang ban cua
cac SME, théng qua céc 16p
trung gian khac nhau

Phong van chudi gié tri ciing
nhu phong van cac SME

Hiéu qua tap thé

Mtrc d6 va ban chat cac mat
xich véi cac SME khac

Phong van cac SME khac va
véi cac vién chuc cac hiép
hoi kinh doanh va chinh phu

Kha ning ctia cac SME dbi
phd véi céc qui tic méi dé

tham gia vao cac thi truong
toan cau

Céc tiéu chuan 1SO; céc tiéu
chuan khac tuy theo nganh
(Vi du nhu HACCP trong
nganh thuc pham); cac tiéu
chuan lao dong v.v...

Phong van cac SME, véi cac
nha cung tng dich vu ho tro
cac SME, va vai khéach hang
doc theo chudi gia tri

Vong doi cta sy hoi nhap
cua cac SME

S6 ¢ong ty theo thoi gian, ty
I thay doi, di chuyén 1én hay
xuéng trong chudi gia tri

Phong van véi cac cong ty/
dai dién khai thac ngudn luc
dan dau, cac SME va cac nha
cung ung Khéac.
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17. KET LUAN VA Y NGHIA CHINH SACH

Phan 16n nhiing gi vira duoc trinh bay trong cac trang trude 1a déu thAm ddm cac y nghia chinh
sach. Do do, khi cung nhau rit ra cac két luan chinh sach chinh, chdng ta sé khéng chi don thuan
liét ké lai nhiéu diém phu hop chinh sach da duoc dua ra xuyén sudt quyén S6 tay nay. Hon nita,
phan tich chinh sach ludn ludn phu thudc vao dia diém va thoi gian. Vi thé, trong phan sau ciing
nay, chling ta s& cting nhau rit ra mot sé mach chinh sach biang mot phan két luan va dwa doc gia
dén nhirng van dé chinh sach then chét cé thé dugc xem nhu két qua cua phan tich chudi gia tri.

Mot trong nhitng van d& co ban cua sy hoi nhap toan cau méi 1a stc ép tham dung tri thic va st
dung thdng tin trong hoat dong kinh té. Trong gan nhu moi hoat dong san xuat, tim quan trong
ctia cac hoat dong vd hinh va céc yéu té trong chudi gia tri da gia tang va da co su chuyén dich
tam quan trong tir cac khia canh hitu hinh cua san xuét sang céc khia canh vé hinh hon. Diéu
nay thé hién qua su chuyén dich chi phi va dich vu tir qué trinh chuyén héa hang héa hitu hinh
sang hang héa vo hinh; chinh sy chuyén héa hang héa vo hinh nay tao ra hang rao chuyén biét
can tré su gia nhap. Vi thé ma nguoi ta goi tén thoi dai kinh té méi nay 1a “nén kinh té thong tin
méi’ (bai céc tac gia co nhiéu anh hudng nhu Castells) (Castells, 2000 tap 1 va 3).

Diéu nay 16 rd trong cac chudi gia tri toan cau qua viéc néi long kiém soat, dia diém va chirc
nang trach nhiém ddi voi cac hoat dong hitu hinh va vo hinh. Ba c6 sy dich chuyén rd rang tir
cac hoat dong hoa nhap hang doc to 16n, ndi tac hoda tat ca cac chirc nang va hoat dong (hitu hinh
cling nhu v6 hinh) vao trong mét cong ty, tré thanh ngoai tdc hoa sy s hitu cac hoat dong/ tac
nhan/ chirc nang va dugc phan tan cho cac cong ty nho hon hoat dong & xa va rong khip toan
cau. Khi diéu ndy xay ra nhanh chéng trong thap nién vira qua, ciing c6 su nai long vé trach
nhiém diéu phdi, quan ly va nang cap, duoc dich chuyén ra xa cac cong ty dan dau. Nhu mot hé
qua, diéu nay ciing da ngoai tac hoa vai trd quan ly chudi gia tri va hoc hoi chudi gia tri, dat mot
phan trach nhiém 1én vai céac tac nhan khac (bao gdm chinh phu cac nudc dang phat trién) trong
chudi gia tri.

Mot trong cac y nghia cua hoat dong cong nghiép tré nén phan tan toan cau la su dich chuyén
pham vi ning luc caa mot sd nén kinh té dang phat trién. Mot hé qua caa diéu nay la xuat hién su
phan chia lai thé gigi mot cach co ban tiy thugc vao kha ning cua cac nén kinh té quic gia hoa
nhap cé&c hoat dong tham dung tri thirc va hoat dong hitu hiéu trong pham vi céc thdng sé thdng
tin méi. Pa c6 sy dich chuyén qudc té trong phan cong lao dong xa hoi va kinh té giita cac nudc
cdng nghiép phat trién, cac nudc cong nghiép hoéa thu nhap trung binh, va cic nude nghéo dang
phét trién. Cac hoat dong/ chuc ning vo hinh ching han nhu trong cac dich vu thiét ké, R&D,
xUc tién thwong hiéu, tiép thi, kho van, tai chinh v.v... da tré nén tap trung tai cac nudc cdng
nghiép phét trién. Mat khéc, qua trinh san xuat (nghia 1a cac hoat dong hitu hinh lién quan dén sy
chuyén héa hang héa) ngay cang tré nén duoc gia cdng ngoai tai cac nude dang phat trién thu
nhap trung binh (Trung Quéc, An Do, Mexico, Han Qudc, Singapore v.v...) thé hién qua trinh
phét trién cao do kha nang san xuét cong nghiép ciing nhu nhiéu nudc c6 thé san xuat cac thanh
phan linh kién ré trén co sé tién lwong thap. Su phan cong méi vi thé da xay ra trong thé gioi
dang phat trién dya vao kha ning mot s6 nudc tré nén tinh thong hon va thanh cong trong viéc
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hoa nhap céc cong ty va céac hinh thic hoat dong san xuat khac vao chudi gia tri toan cau; trong
khi nhirng nudc khac phu thudc vao viéc giam chi phi lién tuc dé 1am co s dat duoc lgi thé canh
tranh toan cau.

Vi thé, trong thé gidi dang phat trién dd co su dinh hinh lai tha bac cua cac nuée khac nhau. O
mot s6 nuéc thu nhap trung binh trén dinh cua thé gioi dang phat trién, mot sé ¢éng ty va cac bo
phan khu vuc di c6 thé dich chuyén chirc ning ra xa nhitng khia canh hiru hinh hon cta san xuat
va danh ldy su kiém soét loi ich dbi véi cac chirc nang thuwong hiéu va tiép thi nhiéu lgi nhuan
hon (chuyén sang cdng nghiép ché tao thuong hiéu riéng); hay thdng qua san xuat theo hgp dong
dé phuc vu chire ning diéu phéi kho van va gat hai thanh qua cua viéc kiém soét hang rao tham
gia vao cac chudi gia tri nhat dinh. Nhiing nudc khac cd thé tap trung vao cdng nghiép ché tao
noi dia, nhung, nhu mot hé qua cua viéc hap thu cac ki niang qua trinh tham dung tri thic phat
trién cao, & lai trong nhitng bo phan caa chudi gia tri toan cau ma loi thé canh tranh dwa vao cac
yéu t6 san xuat chu khong phai gia ca (vi du nhu chit lwong, thoi gian tir l0c bt dau dén luc
hoan thanh qua trinh san xuat mai, do tin cay giao hang v.v...). Tranh thu su nhin manh cua cac
cdng ty dan dau vé chuan hoa san pham va qui cach qui trinh va khai quat héa viéc thuc thi
thdng s6 nay xuyén sudt chudi gia tri, cac nude nay da chung to ho c6 kha niang dam trach cac
hoat dong san xuat & mac d6 gan bang hay bang véi cac nudc cdng nghiép. Khi nhu cau va su
phd bién hoat dong quan ly cua cong ty din dau ddi véi viéc nang cap giam xudng, va trach
nhiém bao dam ning luc trong k¥ ning qui trinh san xuat dugc chuyén sang cac dai dién va bo
phan chirc nang ndi dja — nghia 1a cac hé théng doi méi qudc gia, cac nha tu van dia phuong, cac
trung gian bén ngoai, cac hiép hoi kinh doanh — nhém nudc thu nhap trung binh nay cé thé noi
tac hoa sy nang cip nang luc ¢ cap do cong ty, nganh va qubc gia. Tiép dén, ho co thé tranh thu
loi thé cac qua trinh toan cau nay. Thdng qua tich cuc nang cip cac chirc ning trong nudc, ho
dam bao rang ho cang it phu thudc vao tién lwong thip dé c6 duoc loi thé so sanh cang tét, vi thé
tranh duoc su ting truong céng nghiép ban cing héa. Nhu mot hé qua, cac nude nay da chung
kién sy gia ting muc thu nhap va giam doi nghéo tuyét ddi va twong ddi.

Mot nhdm cac nén kinh té dang phat trién khac (nhu Bangladesh va Cong hda Dominic) c6 thé
hoi nhap vao chudi gia tri toan cau chu yéu thdng qua tap trung vao phan khia canh hitu hinh cia
hoat dong san xuat, tham gia vao cac mdi quan hé hop dong gia cong trong céc chudi gia tri khac
nhau. Tuy nhién, cha yéu ho 1am thé trén co s& canh tranh gia, phu thugc vao ngudn cung lao
dong ré lam viéc voi mirc lwong thap toan ciu. Bi khéa chat vao 16 trinh ting truéng ban cing
hoa, van dé con phai ban 1a liéu ho c6 huong loi tir qua trinh hoi nhap toan cau hay khong.
Nguoi ta hoan toan khéng rd liéu loi ich cia toan cau hda ¢ trai rong qua bién gigi nudc ho hay
khdng. Thé nhung bat chp diéu nay, ho van duoc xem la kham kha hon nhiéu nuéc b sé phan
bi loai trir khoi qua trinh hoi nhap toan cau. Nhiing nudc (nhu Afghanistan hay Somalia) khong
thé hoi nhap vao nén kinh té toan cau chiit nao, hay (nhu Zimbabwe) dudng nhu da ting ching
t6 diéu nguoc lai thé ma bay gio xem ra bi khda chat vao vong xoan loai trir sa st va tuyét vong.

Phan tich chinh sach chudi gia tri khéng ngirng nhan thirc mdi nguy hiém cua viée roi vao hai
nhém sau trong cac nudc dang phat trién. Két luan chinh sach ma diéu nay dan dén la cang ¢
gia dinh co ban 1am nén tang cho quyén S6 tay nay: Néu van dé khong phai 1a lidu c6 tham gia
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vao toan cau hay khong ma la s& tham gia nhuw thé nao, thi ngudi ta nén dit trong tm chinh sach
vao dau dé bao dam rang cach thirc nguoi ta tham gia s& 1am lan rong loi ich tir toan cau hda?

Vé co ban trong trat ty méi nay, kha ning mot nudc tao ra nhitng pham chit ki ning cao va nhan
su ¢6 trinh d6 Ky ning tré thanh tai san to 16n nhat dé cd thé tich cuc hoi nhap vao cac chudi gia
trj todn cau, gianh lay su kiém soat cac pham chat mai va dich chuyén céc chire ning va dia diém
trong mot chudi gia tri, tao ra cac hang rao tham gia, va cudi cung, bao dam sy phan phéi thu
nhap hudng 1én thdng qua tham gia thanh cong vao cac chudi gié tri nhu vay. Diéu nay ngu y
rang su phan phéi loi nhuan va thu nhap theo khong gian va hang doc trong mét chudi gia tri s&
dugc xem 1 chi béo cho hang rao gia nhap va tiép quan céc tai san chir khdng phai 1a sy trao doi
bat binh dang (nghia 1a bat céng) hay sy chiém hitu loi nhuan bat cong cua cac cong ty dan dau.
Ddi voi nhitng noi ma cac nude dang phat trién, cac nén kinh té, cac cong ty va khu vuc nay
dang toa lac, sy khac biét hoa toan cau mai nay lam nén sy khéc biét to 16n cho nhidu nguoi dan
thudng. NOi van tat, toa lac & cac phan doan gié tri gia ting cao co nghia 1a dic loi cao hon dugc
chiém hitu nho vao vi tri ndy, va duoc phan phdi rong rai théng qua thu nhap cao cho nhiing
nguoi lam viéc trong cdc cong ty va khu vuc nay.

Nhin tir goc do chinh sach chudi gia tri, diéu nay doi hoi tu duy theo hai mat. Thi nhét I thong
qua tim cach suy ra nhitng chinh séch thuc chang tir phan tich sy lién quan cua dat nuéc hay khu
vuc vao mot chudi gia tri cu thé nham theo dudi céc trién vong nang cap & tam vi mo, trung gian
va vi md. Nhung thr hai, va dong thoi, diéu nay ciing doi hoi phai dinh hinh nhitng chién luoc
chinh sach phong thu nham bao dam maot sé bién phap bao vé danh cho ngudi nghéo trudc cac
tac dong tiéu cuc cua toan cau hoa.

Vi thé, phan tich chudi gi4 tri nhan manh vao cac phuong thirc khac nhau dé nang cap. Nhin tir
goc do chinh séch, nhac lai mot sé bai hoc tir cac trang trudc, nang cap co thé dién ra theo mot
vai cach va duoc tao diéu kién thuan loi thdng qua mot sé bién phép can thiép. Cac doanh nghiép
c6 thé dugc hd tro tiép thu cac pham chat nang luc moi va dam nhan cac hoat dong hay chuc
nang gan lién véi nhitng noi khac trong chudi gié tri (ma co thé c¢d hoic co thé khong co nghia 1a
tiép nhan su kiém soat cac hoat dong vo hinh méi). Chinh phu cé thé tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép (hoic mét cach riéng 1é hodc thdng qua chia sé tap thé trong qua trinh) dé nang cap
cac nang luc qui trinh tham dung tri thuc cua ho. Cac doanh nghiép cé thé dich chuyén vao cac
nganh hay céac chudi gié tri khac nhu mot hé qua cua viéc tiép thu cac ning lyc pham chit moi.
Nang cap c6 thé la két qua cua viéc truyén ba cac ki ning quan ly hay k§ niang cta nguoi lao
dong c6 trinh d6 khi ho di chuyén tir nhitng cong ty toa lac trong nhitng nganh/ chudi gia tri cé
qua trinh nhan thirc chudi cung da trd nén viing manh chuyén dén nhitng cong viéc & cac nganh/
chudi gié tri khac. Biéu nay s& dua quéa trinh nang cap tham dung tri thirc vao doanh nghiép mai
ctiia ho mot cach thuc té. Chinh pha c6 thé diy manh phat trién ngudn lec va mo rong chinh sach
cua hé thong d6i méi quéc gia nham xay dung moi truong tham duyng tri thirc chung dé cac
doanh nghiép rat ra ngudn lyc tir d6 va hoat dong trong do.

Cho du céc bién phap hd tro nang cip l1a két luan chinh sach chinh cua quyén S6 tay nay, ciing
can luu y rang ¥ nghia chinh sach c6 thé phét huy tac dung theo cac chiéu huéng khac nhau.
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Phan tich chudi gia tri khdng hé ngu y rang cac cong ty, cac nude va dan chung dang di trén mot
con dudng nang cip mot chidu. Co nhitng ¥ nghia chinh sach tiéu cuc ciing nhu tich cuc, va viéc
dinh hinh lai trat ty toan cau trong thé gisi dang phat trién nay ban than n6 phu thudc vao cac
qua trinh thay ddi. Thay vi nang cép, su giang cip ciing co6 thé dién ra nhu mot hé luy cua nhiing
doanh nghiép bi khoa chit vao nhirng chudi gia tri todn cau can tré viéc tiép thu cac ning luc
pham chit vé hinh. Chinh phu cé thé don thuan 1am ngo trudc nhu cau thuc day cac k¥ ning va
hoat dong tham dung tri thirc, hodc ho ciing c6 thé dut khoat khong thé lam diéu d6 nhu hau qua
cta viéc thiéu niang luc hoan toan. Hoic 13, bat chiap moi du dinh tét nhat trén thé gigi, nhiing
yéu t6 khac nhu toi pham gia ting, nan dich AIDS va bit 6n xa hoi, nim ngoai pham vi cua
chinh sach cong nghiép c6 thé can thiép, khién cho nguon nhan lyuc c6 k¥ ning can thiét cho viéc
dich chuyén 1én 1 trinh nang cip xuat canh sang cac nuéc khac va khdng thé thay thé, qua do
tan pha ngudn ning lyc pham chét can thiét cua dat nudc.

Cubi cung, lang kinh chinh sach trong quyén S6 tay nay la vé cac thudc do dugc thiét ké dé truc
tiép hd tro viéc nang cap khu vuc san xuat. Nhung ddy khong phai 1a 1anh dia duy nhat ma chinh
séch anh hudng dén viéc nang cap. Quan ly kinh té vi mé chung ciing dong mét vai tro nhat dinh
— Vi duy, khong c6 dong tién 6n dinh va thyc té, xem ra khong c6 dong co dé khu vuc san xuét
nang cao cdng suat. Tuong ty, Khu vuc san xuat s& doi hoi phai tiép can véi luc luong lao dong
c6 trinh d6 va c6 k¥ nang, chinh sach thyuc té dé khuyén khich dau tu, cac luat cong ty va tai san
duogc xéc 1ap thoa dang v.v... Nhu vay, thanh tuu ting truong thu nhap bén viing 1a mot két qua
duogc xac dinh boi nhiéu bién phap can thiép chinh sach, dugc yém tro bang mot thoa thuan xa
hoi va chinh tri thuan loi cho sy tich lity 6n dinh va bén viing.
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