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Quan ly van héa doi méi sang tao va nén
hanh chinh cong & cac nwéc dang phat trien



- Cai cach Khu vire cong da dwoc
thwe hién trén khap thé qgidi,
nhwng nhiéu nol that bai. Dau la
dong lwe thuc day sw doi moi
sang tao? Lam thé nao duy tri van
hoa déi mdi sang tao nay?

* Quan ly cong & cac nwoc dang
phat trién van con nhiéu van dé
phai g|a| quyet Nén phan tich nhw
thé ndo, khac phuc ra sao?

Muc tieu



: §
Quan |ly nhirng déng lwc doi méi sang tao E_’I/

« Trong méi trwdng thay dbi
nhanh chdéng nha quan ly cong
budc phai thay doi cach ho suy
nght, van hanh, phan rng, ho
tro va san xuat.

Mot s6 cdu hoi quan trong:

Cac nha quan ly cdng cé thé day gidi han
ra bao xa khi thir nghiém ma khéng phung
phi cong quy?

« Dbi mi sang tao qui trinh

Ho can do va danh gia rdi ro nhw thé nao?

« Dbi m@i sang tao san pham,

Doi mdi sdng tao dén dau la da? dich vu

« Dbi m@i sang tao quan tri
Cac nha quan ly cong wom dwéng van hda
hoc hdi, séng tao va thich ing nhw thé

nao? « Dbi m@i sang tao dién dat

« Dbi m@&i sang tao tw duy

Ho thu hut nhirng con ngw¢i sang tao
bang cach nao?
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Pac tinh to chire

« P3c tinh t6 chrc thu hit con nguwdi sang tao: (Hunter et al, 2012)
« Tw chu
« HO tro chia sé rui ro

« Thic day tinh da dang vé chuy&n mén
Van hoa “khong duoc

« Ghi nhan (hoc hdi tir sai 1am) Gid trj doi lap — 6n

dinh, tién liéu, tuan
tha qui dinh...
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« Twédng thwdng dang dan



4 Be Welome,
HAPPY &
AWESOME

Slngapore hinh thanh d6i “Dich vu sé Chinh
u” (2015) — bao gom 90% |a nha khoa
hoc chuyén gia ma hoa, va ky sw

MO phong theo mdi tredng van phong &
Silicon Valley — khong gian m&, tran cao, di
vang, bong ban..

Hb tro séang tao va déi mai.

Thiét ké trai nghiém/thiét ké tw duy (nghi vé

ngwdi dung trwdc)



Gia dinh chinh @

Cai cach quan ly cong trong bdi cdnh dang phat trién doi hoi phai
danh gia can than va nghién ctru tredc — boi canh khac

Gia dinh thong thwong — phong cach quan Iy xuat phat tlr cac
nwéc phat trién phwong Tay sé co tac dung

Vi du phong trao Quan ly cédng m&i — rang budc van hba

Vi du chwong trinh quan tri tot cia WB \
Hau nhw

khéng thanh
Vi du vién tro nwéc ngoai cua My hay cong

cac chwong trinh cia OECD
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Bo may quan Iy nha nwéc phét trién @

Sau thé chién Il — mo hinh duy nhat vé quan ly nha nwdc cho cac
nwdc dang phat trién 1a “nén hanh chinh phat trién”

* Qui trinh thu tuc hanh chinh xuat phat tlr cac nwéc cwu thude dia
dé hién dai héa nén kinh té, thiic day phat trién..

 Thong & phat trién t6t nhat: vi du bd may quan Iy nha nuwdc kiéu
Weber - ¢6 déng co cao

« Thiéu diéu kién can thiét: co sé thué, nhan lwc dwoc dao tao bai
ban, sw chinh danh chinh tri, phi tbn gido van hoéa, dai ching, xa
hoi mo-...
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Sw dong thudn Washington / NPM — B
trwort dai vi...

Thiéu sw kha tin — Khiing hoang Béng A 1997 (vi du, Indonesia
lam theo I&i khuyén cua Washington — suy thoai nghiém trong).

« Su tréi day cua Dong va Nam A (Nhat, cac con hé DA — Trung
Qudc va An Do) — cac mé hinh thay thé

» Cai cach dich vu dan sw khong thanh cong ¢ cac nwéc dang phat
trién (dén gilra thap nién 1990, gan 40% dw an cai cach dich vu
dan sy la khéng thanh cong)

- Ngan hang Thé gi&i — chi trich do cam két chinh tri, nhwng c6
nhiéu ly do khac.

Brinkerhoff and Brinkerhoff (2015), “bewildered” / one-size-fits-all public
sector reform doesn’t work




Lan séng thay doi C

« Két thac chién tranh lanh va thé gi¢i dan dich chuyén khéi y twéng
nha nw&c chu dao va xa hdi chu nghia

o Trtr Triéu Tién, da s6 cac nwdc dang phat trién déu ap dung cac
nguyen tac thi trwong tw do va tham gia vao hé thong thwong
mai qudc té

« Bau ctr dan cha

« WB, IMF... - thic dy thj trw&rng hoa hay tw do hoa
« Van chwa r6: liéu cac nguyén tac quan ly co tac dung hay khong.
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Panh gia cua World Bank

Gidi cam
quyén hanh
dong tuy tién

Nha dau tw

tw nhan thiéu

niém tin vao - w6
chinh sich Van deé cua

cong

Phat trién mor
nhat

cac nuwdc
dang phat
trién

Tham nhiing Nan nghéo
lan tran van ton tai
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Vi du dieu kién tiéu biéu

« Vi du? — liét ké cac van dé quan ly cong & nwdc dang phat trién

« Trat tw thr bac nghiém ngat la thong |é.

« Tuyén nhan vién qua thi c&¢ dé vao bién ché

» Nhiéu tang I&p khac nhau dwoc tao ra trong b may quan ly nha
nuwoc

« Chuyén bién cham

« B& may cobng chirc 1a uy tin va duoc tra lvong tot (Viét Nam ?) ** phan
nay lién quan t&i déng co phuc vu
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A < , [
Quyén lwec nha nwérc e

« Pa sb cac nwoc dang phat trlen ap dung nguyén tac khu vwc nha
nwdc manh trong nén kinh té (cting nhw trong chinh tri, xa hoi)

« Lién két v&i tw twdng thinh hanh Itc d6 1a CNXH va Mac xit

« Cho rang cach nhanh nhat dé dat tang truo’ng kinh té 1a thong gua
s¢ hlru nha nudc doi vé&i doanh nghlep va can thlep vao nén kinh
té tw nhan, cling vai trd chd chdt cda ky tri trong quan Iy nha nwéce

e Chién Iwgc nay nhin chung la thanh céng hay that bai?




M6 hinh truyén thong (1): C

Vai tro cua nha nwdc: sau khi déc lap — vai tro I&n hon cua nha
nwéc trong nén kinh té va xa hoi

« Vi du: nwéc Phap va Anh thdi hau chién + cac thudc dia — tw
twdng Keynes chiém linh & phwong Tay (chu trwong nha nwéc
can thiép)

« Vai tro cia nha nwéc hau nhw trong moi khia canh cia nén kinh
té, lao ddng, ngoai hdi..

e Lién X6 va Trung Qudc — c6 vé 1a chon lwa thay thé thanh céng

» B& may quan ly nha nwdc — dac biét quan trong (**cong chirc
chiém khoang 50% viéc lam phi néng nghiép & chau Phi (36% &
CA, 27% & My Latin (Smith,1996).



Tiep tuc... C

 Gidi cong chire = vi tri tinh hoa trong x& hoi (bién 'E')ha p.ngan ngua
E?ham nhutng yéu) ** vi duy Indone5|a gioi cong chwrc Iam thém trong
u vuwce tw

. Chlnh quyén thudc dla st dung phwong tién quan ly nha nwdc dé
quan ly s doc Jap. ** vi du Bangladesh — [uat hanh chinh hién hanh
Ia tr chinh quyén thuoc dia Anh'50 hay 100 nam trwéc

« Sau déc lap: tir vién ghirc cap thap = vién chirc cap cao hon (khdng
dwoc trang bi can thiét cho vai tro méi)

- BO ma (?uan ly phinh to va quan trong nhwng khéng co6 hé tro vé to
chirc dé [am hiéu qua

- Bé may quan |y nha nwéc thwdng 1a nguén chuyén mén va kién
thirc duy nhat.
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Tiep... e

- Trong giai doan hau ddc lap, chinh phu la tac nhan chinh trong
phat trién kinh té, cung cap co s ha tang, va san xuat hang héa
va dich vu + DNNN Vi du ndm 1977, Tanzania c6 400 DNNN,
38% tdng vdn cd dinh (Viét Nam?)

« Ly do dung: von lién tuc thiéu hut va thj treérng von kém phét trién.
Khu vue tw khéng quan tam > két cuc: khéng phai 1a diéu ky
vong

» Thay vi phuc vu nhw la tdc nhan trong phat trién quoc gia, nhiéu
DNNN chi phuc vu lgi ich cua cap quan ly va nhan vién trwc thudc

« Bat k& mdt sb thanh cong, v&i dac trweng chung la lgi nhuan kem,
dau tw toid va khéng cé chién lwgc rd rang.***

© Fulbri ght Univer rsity Vietnam A



Fred Riggs, quan ly hanh chinh ¢ cac hwo’
dang phat trien: ly thuyet ve xa héi thau
kinh (Prismatic Society)

=

FUSED PRISMATIC DIFFRACTED

The Prismatic Model: Conceptualizing Transitional Societies
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Tuyén ngon Paris vé hiéu qua vién tro




Brinkerhoff and Brinkerhoff (2015)

Pong co chinh tri, kinh té&, thé
ché

(phat trién kinh té x3 hdi bao
trum, khé wdc x3 hoi)

Giam su bat chwdc vo hon
(céi cach theo boi canh, cé nén
tang chinh tri, chat lwong)

Céach ti€p can hau

NPM

Cai cach lap lai va co6 diéu chinh
(trién khai linh hoat, hoc hoi
dua trén van dé)

Ca nhéan va tap thé co quan
(doanh nhan (lanh dao), tham
gia gan két)




Per capita GDP, PPP' terms, indexed (1986 = 100)

Viét Nam (M. Painter) — thao luan

Compound annual
growth rate, 1986-2010
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Hwéng dén mdt nha nwée hanh chinh B
bao trum va trung lap?

- Dang va nha nwéc — nguyén tac “Pang lanh dao, nha nwéc quan ly’? Phan
tach quyén lyc?

« Phan tach DNNN — céi cach cham, nhiéu dang vién va cac tac nhan nha
nwéc co quyén lgi trong DNNN. Thiét [ap mang lwdi quan hé ca nhan

* Quan hé nha nwdc — xa héi, tham nhiing. Nhan sw dang, cong chirc co so.
Vanlhoa xin cho. Thiéu sy dong bé va minh bach qui md quoc gia, cai cach
tién lwong.

« Hop Iy hdéa ciu truc hanh chinh — khéng ré mdi quan hé trung wong dia
phwong (chong lan)

« Cai cach dich vu dan chinh — qui trinh chuan/nhwng trién khai c6 van dé

« Cai cach thué - thiéu hé thdng thué khoa ddng b, hiéu qua, va tap trung.
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Thank you very much
cam on ban




CONTACT

Fulbright School of Public
& Q Policy and Management
g 232/6 Vo Thi Sau, District 3, HCMC

T: (028) 3932 5103

F: (08) 3932 5104

E-mail: info.fsppm@fuv.edu.vn
Web: www.fsppm.fuv.edu.vn/
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