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Muc tiIeu mon hoc

MOn hoc nay s¢€ trang bi cho ban nhirng k¥ nang
va k¥ thuat thuong lwong va tao diéu kién dé ban
thuc hanh k¥ nang thuong 111:0’ng v6i nguoi kKhac
hodc trong mot nhdm. Cac bai giang dugc lay tir
nhu:ng quyén sach va nghién ciru xuat sac cung
cap phuong phap ren /uyén ky nang thuong
lwong trong 16p dé thanh cong trong thuong
luong.



Thong tin co ban

» Vian phong cua t6i nam ¢ phong giang vién

* Pia chi email:

Christopher.balding@fuv.edu.vn

 Gi0 truc van phong cua toi la sang thir hai va thir tu

* Néu mudn gip va trao doi véi t6i, hoc vién nén dit lich hen trudc



mailto:Christopher.balding@fuv.edu.vn

Tal liéu va bal doc
» Hai quyén sach sir dung trong mén hoc nay Ia;
 Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In by Roger Fisher,

William Ury, and Bruce Patton

 Thinking Strategically: The Competitive Edge in Business Politics and Everyday
Life by Avinash Dixit and Barry Nalebuff

Ban tiéng Viét

« Pé dat dugc thda thuan: Thuong luong thanh cong ma khong bi thua thiét. NXB
TP.HCM

e Tu duy chién luoc: Ly thuyét tro choi thuc hanh. NXB Dan Tri



Tal liéu tham khao

e Cac nghién ctru tinh hudng dwoc dat hang va toi sé tai Ién hoc liéu
mo

e Cdc m6 phdng tinh hudng ching ta sé doc va md phong trong [&p



Trong tam mon hoc

Pay la 16p hoc yéu cau hoc vién phai tich cuc tham gia vao budi
hoc. Ching ta s€ hoc va thuc hanh ky néng thu:o’ng Iu’O’ng Ban sé&
KHONG thé nhan diém cao trong mén nay néu chi ng01 yén, ghi
chép, viét bai va di thi. Ban phdi tham gia nhiét tinh vao 16p hoc.




Cau trdc bai giang va Tham gia cua hoc vién

* Moi bu01 hoc s& cO phan giang vién giang bai trén 16p va ndi dung bal
giang nham ho trg cho bai tip md phong tinh huoéng mdi tuan.

* Trong tam cua bai glang la cac chu dé va k§ thuat ban s& 0 co hoi
duoc thuc hanh va sir dung trong céc bai tap mé phong tinh hudng khi
thuong luong

» Hang tuan déu c6 phan thuyét trinh nhom



Cau trdc bai giang va Tham gia ctia hoc
vién (it.)

* Bal glang trén 16p duoc tong hO’p ttr cac bal doc, chu dé va tai liéu da
cung cap cho hoc vién. Hoc Vvién phal san sang tham gia, thao luan vé
tai liéu va dua ra nhan dinh cua ca nhan

* Dic biét, trong nhitng bai tap md phong tinh huong, hoc Vién phai irng
dung kién thire d3 duoc hoc dé xir Iy tinh hudng



Bai tap vé nha

» S& khdng c6 nhiéu bai tap vé nha.

« Mon hoc nay chi c6 mot vai bai tap vé nha nhé

* Muc dich cua bal tap la gitp hoc vién chuan bi thuong luong va suy
ngam vé cac khai niém

» Quan trong nhat: khi dén 16p, hoc vién phai chuan bi day du va san
sang tham gia



Ba ly thuyét giang day

* Hoc Vién phai hoc héi tir ban be va hoc tir viée lanh dao cling nhu hoc
tir giang VIeEn

* Giang vién s& thém vao nhu:ng yéu to bat ngd kho luong trude Vi ban
chat cua viéc thuong lu’(mg va kinh doanh la chiing ta khéng thé phan

doan trude tinh huong s& xay ra

* Khong thé cai thién k§ ning thuong hIO’ng chi bang viéc doc tai ligu.
Pé trd thanh nha thuong luong thanh céng, phai tap thuong lugng.



Bai tap mo phong tinh huong

* Trong tam cua mon hoc la cac bal tap mo phong tinh huong thuong
lugng dat hoc vién vao nhirng tinh huong thuong luong co that va da
dang

» Sinh vién phai c6 gang thuong luong dé di dén giai phap thanh cong
khi dam phan ca nhan hoac dam phan theo nhém

e Piém duoc cham dya trén phan tham gia ctia hoc vién vao cac bai tap
tinh huong



Cau truc buoi hoc

* L6p hoc duoc chia thanh 3 phan véi 2 1an nghi giai lao
10 phat & giira va budi hoc kéo dai khoang 4 tiéng

* Lop hoc dién ra nhu sau glang vién giang bai/sinh vien
thuyet trinh, nghi g1a1 lao, md phong tinh hudng, nghi
giai lao, thao luan cudi gio

* 10 phut g1a1 lao gitta gio duoc thye hién nghlem
chinh, néu moi nguoi di trd vé 16p hoc, ban van co thé
ra ngoai giai lao nhung phai tré lai 16p dung gio



Gidi thidu vé giang vién

* TOI ting la giao su tai Truong Kinh doanh HSBC cua Khoa Cao hoc
Pai hoc Bac Kinh tai Trung Qudc trong 9 nam trude khi dén Viét Nam

* Linh vuc nghlen ctru cua tOi rat da dang tir tai chinh dén kinh té va luat
cho dény té

* TOI da tra 101 phong van, viét bai, 1am viéc va dugc trich dan trén cac
td bao va kénh truyén hinh nhu Bloomberg, BCC, CNBC, Financial
Times, Foreign Policy, Wall Street Journal, va nhiéu phuong tién
truyén thong khac

« Toi cO viét blog tai Baldingsworld.com va ban cé thé theo ddi toi trén
Twitter @BaldingsWorld



Cau hoi mé dau

Nhitng k¥ ning can thiét dé tré thanh
nha dam phan thanh cong?



Cau hoi mé dau

Vay, chinh xac, thuong Iuwong la gi?



Cau hoi mé dau

Ban c0 thay d6i phuong phap tthO’ng luong khi dam
phan vé1 phu nit/dan 6ng? Ban 0 thay doi phu:ong
phap thuong luong khi dam phan vO1 nguoi den tur

quoc gia khac? Vai ngu:m cung cong ty? Voi cap trén

hoac cap dudi?



Cau hoi mé dau

Co can pha1 la hét vao mat nguoi khac dé dat duoc
két qua nhu y? CO can phai thua/ nhugng bo
chién lugc dé dat dugc két qua nhu y?



Cau hoi mé dau

CO can noi doi trong khi thuong lugng?



Cau hoi mé dau

Ban nghi minh s& hoc dugc gi tir mon hoc nay?
Ban hy vong s€ dat duoc di€u gi ttr mon hoc nay?



Cach chung ta thuong luong va
Thuong luong la gi?



Tinh huong: Chiéc may pha ca phé bi hong

Trong thang dau tién cua t01 ¢ Trung Quoc, 1a mot ngum udng ca phé
rat nhiéu va khong uong dugc tra, tdi mua mot chiéc may pha ca phé
tot Va (kha dat). May hoat dong hoan hao trong vong 3 thang va bi hu.
Toi tra may lai cira hang, ctra hang sira may va tra may lai mot tuan
sau do.



Tinh hudng: Chiéc may pha ca phé bi hong
(tt.)

Tuy nhién, ba thang sau, chiéc may lai hong lan nita. Ctra hang ndi ho
s€ stra may trong mot tuan. Mot tuan sau ho noli may chua su:a Xong va
tol nén quay lai sau mot tuan sau. Mot tuan sau ho nol may van chua
xong va toi nén quay lai Va0 tuan sau. Mot tuan sau ho noi ‘may van
chua xong va téi nén quay lai vao tuan sau. Chuyén nay tiép dién
trong vong 2 thang.



Thuong luong chiéc may pha ca phé

* Muc tiéu hodc két qua ma tdi mong muon khi thuong luong & day la
gi?

» V4i ban chat 1ong vong khéng rd rang khi thuong lugng vé chiéc may
pha ca phé bi hong, t0i nén lam gi dé dat duoc két qua nhu y?



Thu thap thong tin

. Nhu:ng thong tin nao gidp to1 dat dugc hodc thuong luong duoc két
qua cO thé chap nhan duoc?
» Khac biét van hoa
* Van hoa doanh nghiép
* Pon bay



Toi nén bat dau thu’()’ng lll’O’Ilg VOl
ctra hang vé chlec may pha ca phé
nhu thé nao?



Két qua

* Theo 101 khuyén ctia mot dong nghiép tr Treong Kinh doanh HSBC,
to1 budc vao ctra hang vao thoi diém Kinh doanh ban ron trong ngay
vao mot ngay thir Bay.

 TOI hoi may cua toi da stra Xong chua.

» Khi ho bao cho tdi bict hdy quay lai sau mot tuan, tdi lap tire bat dau la
nét nhan vién ban hang cang to cang tot.

» Ho tra lai tién cho tdi trong vong 2 phut.




Vi sao “chién thuat” thuong lugng nay
la1 hiéu qua?



Hiéu rd ban than va doi twong minh dang
thuong luong

 TOI la mot ngum hudng ndi (Introverted), truc glac (INtuitive), tu duy

(Thinking), 6¢c phan xét tot (Judging). Tinh cach ctia loai nguoi INTJ
|a:

« Moi quan hé ca nhan, dac biét la cac m01 quan h¢ tinh cam, s€ la got chan
Asin cua nguoi INTIJ... Ly do mot phan la vi nhiéu nguoi INTJ khong dé
dang ep minh vao cac khuon kho x& hoi; vi du, ho thuong thiéu kién nhan va
thuong khong hiéu biét may vé nhirng viéc nhu tro chuyén xa giao va tan
tinh (nhirmg viéc ma dugc moi nguodi Xem I1a niém vui khi bat dau mot moi
quan hé).



Hiéu rd ban than va doi twong minh dang
thuong luong (tt.)

 TOI la mot ngum hudng ndi (Introverted), truc glac (INtuitive), tu duy

(Thinking), 6¢c phan xét tot (Judging). Tinh cach ctia loai nguoi INTJ
|a:

* INTJ la mét ngu’m cau toan, va co thé don moi tdm huyét vao viée cai thién
nhu’ng viéc ma ho co hu’ng tha...INTJ ap dung (mot cach cing nhac) nguyeén
tac “Bién phap nay O hiéu quda khong’? vao moi viéc tir nhirng moi quan tam
riéng ctia ban than dén cac nguyén tac xa hoi thong dung Viéc nay khién ho

tré thanh nhiing ngu’0’1 c6 tu duy doc 1ap, nguoi INTJ ¢o bi troi bude bdi quyén
luc, tuc 1€, hoac tinh cam.



Hiéu rd ban than va doi twong minh dang
thuong luong (tt.)

 TOI la mot ngum hudng ndi (Introverted), truc glac (INtuitive), tu duy
(Thinking), 6¢c phan xét tot (Judging). Tinh cach ctia loai nguoi INTJ

la:

. Tuy nhién, van dé 16n nhat INTJ muon |y gidi ca moi quan hé con nguoi. Viéc
nay khién ho c0 ban tinh ngay ngo kha ky cuc, tu’O’ng tu nhu nhleu ngu’0’1 thudc
tinh cach INFJ — chi khac la thay vi ky vong tinh cam va su dong cam vO tan
tr mot moi quan hé tinh cam, ngudi INTJ thuong ky vong su Iy tri va truc tiép

vO tan.



Uu diém va Khuyét diém cua toi khi thuong
luong
* Toan tadm tap trung vao viéc dat dwoc két qua nhw y minh, déi khi tap

trung qud dang. T6i can lam gi dé dat dwoc diéu dé (lam vay cd hiéu
qua khong)?

* Tw duy phan tich va 16-gic va nhanh chéng hiéu dwoc cac quy trinh,
hé thong va dwong 106i

* Thi€u kha nang xay dwng moi quan hé va thau hiéu doéi phuong, dac
biét khi tw duy cta d6i phwong khéng cd hé thong 16-gic



K§ nang thuong luong cta tdi va chiec may
pha ca phé

» TOi dat duoc két qua nhu Y muon

» Toi khdng thé phan tich tinh huong mot minh neu khong co su tro
giup. TOI phai nhén sy trg giup tir bén ngoal dé hiéu duoc can 1am gi

dé dat duoc ket qua nhu y.
» Moi quan hé cii hodc xay dung moi quan hé méi la yeu to khdng lién
guan nhi€u ¢ day



Nhirng dong thai cua doi phuong khi thuong
lwong

* Trong thuong qucmg cua tol, tam ly ca nhan co phai la mot nhan to
trong quyét dinh ctia d6i phuong?

* CoO phal d01 phuang khéng hiéu yéu cau ma toi lién tuc nhac di nhac
lai vé chiéc may ca phé hay chi don gian 1a ho khéng thém quan tam?

* Visao la het lai khién ho g1a1 quyet ngay lap turc va chirmg minh cho
ho thay tAm quan trong cua van dé d()l véi tOi trong khi trao doi va
nhac nhé khong ching minh dugc tam quan trong nay?



Ban c0 thuong luong?

...mo1 NQudi thuong lugng ngay khi ban
than ho khong biét minh dang lam diéu doé.



Cau tra 1o

Mot ngu’0’1 thuong lugng voi vo vé chd an toi va thuong luong Vo1 cac
con vé thoi diém tat den. Thuong lvong la phu’crng ti€n Co ban de dat
duoc dleu minh muon tir nguoi khac. Day la qua trinh giao tlep qua lai
dé dat dén mot thoa thuén khi ban va d6i tuong déu c6 mot so loi ich
chung va mét s6 loi ich doi lap.



Ban thuoc loai nguoi nao khi thuong luong?

Moi nguoi thu:(mg thay minh bi ket giira tinh the tién thoai Iucmg nan.
Ho cho rang c6 hai cach de thuong luong: mém mong Va cung ran.
Ngu’0’1 thuong luong mem méng lubn muon tranh xung dot ca nhan va
san sang nhu:crng bo dé dat dugc thoa thuan. Nguoi nay mudn ¢6 mot
glal phap on hoa; tuy vay cudi clng ho s& cam thay bi lo1 dung va co
cam glac cay dang. Ngu’cn thu:crng luong clng ran s€ nhin nhan moi
tinh huong nhu la cudc dau y chi dé xem bén nao co 1ap truong manh
mé hon va ¢ thé tru virng lau dai hon.




Mot thoéa thuan tot 14 thoa thuin thé nao?

Bat ctr phu:ong phap dam phan nao cting coO thé duoc
danh gia chinh xac thong qua ba tiéu chuan dam phan
phal dua dén mot thoa thuan Sang suot trong pham Vi
c6 thé. Pam phan phai hi€u qua. Va dam phan phal cal
thién hoic it nhat khong lam phuong hai dén moi quan
hé gitra hal beén.



BATNA Ia gi?

« BATNA la viét tat ctia giai phap thay thé tot nhat cho mot thda thuin
guan thuong luong (best alternative to a negotiated agreement)

* Trong thuc hanh, BATNA nghia la gi?



Mot vi du vé BATNA

Day la mot truong hop dién hinh khi quan h¢ hop tac trong Kinh doanh
khong con ém dep. Sau khi c ung nhau xay dung mot cong ty xay du:ng an
nén lam ra, Larry Stevenson va Jim Shapiro phat hién ra gitra ho co nhiéu
khac biét khong thé hoa giai dugc. Stevenson mudn mua lai co phan cua
Shapiro, va ong nay cling dong y ban lai véi muc gia hop ly. Sau nhiéu
thang mac ca va leo lai phap ly, Stevenson dua ra 1oi dé nghi cudi cung: $8.5
triéu dé mua lai co phan ctia Shapiro trong cong ty.



Mot vi du vé BATNA (it.)

Cong ty tri gia $20 triéu, Shaplro tu nhit. Minh s hitu 49% c6 phan
Khoan, minh cung la nguoi gay dung cong ty. Minh sé khéng chap
nhén bat ky muc gia nao thap hon phan minh dang dugc nhan - $10
triéu. TOI tha kién ra toa con hon nhén $8.5 tri¢u. Shapiro tur cho1 101
de nghi, va hai bén chuan bi ra toa. Ly do ctia Shapiro khi tir choi 1oi
de nghi cua Stevenson khong c6 co s6. Ngoal ra, luat su cua Shaplro
tran an Ong rang, viéc ra tda sé nghiéng theo hudéng co loi cho ong.



Mot vi du vé BATNA (it.)

Tuy nhién Shaplro da lya chon sai lam. Ong c6 thé tim ra cach giai
quyet viéc nay néu 0ng danh gia BATNA cua minh — giai phap thay
thé tot nhat cho théa thudn thong qua thuong lirong. Trong terO’ng
lwong, BATNA cua mét nguoi la nhu’ng hanh dong ma NQuot do co thé
theo déi néu thuong lwong hién tai di vao ngo cut. Ddnh gia nhu’ng
giai phap thay thé trong mot glao dich rat quan frong néu ban muon
dat ra ranh giéi ma ban sé tir choi mot loi de nghi: Nhu’ng nguo1
thu:orng luz()’ng thanh cong ludn quyét dinh BATNA cia minh trude khi
budc vao cudc thuong luong.



Pé biét duoc BATNA cua ban

Liét ké cac gidi phap thay thé: Suy nghi nhitng giai phap thay thé néu
thuong luwong hién tai di vao ngo cut. Nhitng phuong an nao danh cho
ban néu thoa thuan khong di dén két luan?

Danh gia cac giai phap thay thé: Xem xét tirmg phuong an va tinh toan
gia tri Khi thuc hién moi phuong an.



Pé biet dugc BATNA ctia ban (tt.)

Dat ra BATNA cua ban: Chon mot giai phap dem lai gia tri cao nhat
cho ban. Day chinh la BATNA cua ban — giai phap ban co thé theo
dudi néu thuong luong hién tai that bai.

Tinh toan gidi han cudi cung cua ban: glo’ ban di biét BATNA cua
minh, hay tinh gi61 han cudi cung |a gia thi thoa tuan thap nhat ma
ban san Sang chap nhan. Néu gia tri cua thoa thuan ma ban nhéan dugc

thap hon gia tri.., ban nén tir choi 16 dé nghi va thuc hién theo
BATNA.



BATNA khién ban dit ra cau hoi: néu toi/ching ta
khong dat dugc thoa thuan, ¢o nhirng giai phap
thay thé nao va nhirng giai phap nay so voi néu dat
duoc thoa thuan?



Shapiro va BATNA cua 0ng ta

Dé danh gia BATNA ctia minh, dau tién Shapiro nén thu thap cac
thong tin sau tir luat su cua mlnh tinh toan chi phi tranh tung,
$500,000; kha nang thang kién tai tda ctia 6ng, khoang 70%; va néu
6ng ta thang, 6ng 6 nhan duoc $10 triéu cho co phan cta minh hay
khong, trong khi néu thua, 6ng chi nhan dugc $3 triéu.



Nguyén tac dau tién trong Tu duy chién lugc: Nhin vé phia
trude va suy luan nguoc (look ahead and reason back)

Nguyén tac chung ctia CAc tro choi ma ngudi choi tuan tu di
ting bude la moi nguoi chol nén du doan trude nudce di cua

d6i phuong va dua trén do di nhung budc t
Du doan quyét dinh dau tién cudi cung s€ d

1ong minh nhat.
an ban den dau,

va str dung théng tin nay deé tinh toan lya chon tot nhat danh

cho ban.



Nhin vé phia trudc va Suy luan nguoc lai

Oi khf)_ng;..KAhﬁng Nay Charlie! Té s& gilt qua bong
chol nita dau dé cu chay tir Xa dén va da vao




Két qua thuong xay ra




Tu duy chién luge Vi du #1a

Tudng tuong chi coO mot vong thuong lugng duy nhat
Trén ban cd mot chiéc banh kem; mot dra tré (Ali) de
nghi voi dura tré Khac (Baba) cach chia banh kem. Néu
Baba dong v, chlec banh s& dugc chia nhu thoa thuén;
néu khong, chiéc banh s& bj chay va ca hai déu khdng
an duoc banh.



Tu duy chién luoc Vi du #1a (tt.)

Lic nay Ali 6 tinh the rat manh: ¢0 be co thé dé nghl vo1 Baba lya
chon hodc dn mot phan chlec banh hoac khong an gl Tham chi néu co
bé dé nghi chia 100% chiéc banh cho rieng minh va chi cho Baba hem
dao cat banh sau khi xong, diéu duy nhat ma Baba c6 thé lam 13 chap
nhan hem dao cat banh hoac khong dugc an ti nao. Di nhién, Baba s¢
tir choi 101 dé nghi Vi qua gian dir vi su bat cong. Baba muon xay dung
hoic giit gin danh tiéng 14 mot ngudi thuong luong cu:ng ran, dé glup
cau be trong nhirng thuong Iu:()'ng trong tu’O’ng lal, v61 All hoac voi
nhung nguoi khac da biét vé hanh dong cua Baba trong tinh huong
nay. Trén thuee té Ali sé phdi suy nghi vé nhu’ng diéu nay, va dé nghi
chia cho Baba chi vira dii (¢ 1é chi mét miéng nhé?) dé cdu dong y
véi 1oi dé nghi.



Bay gid gia sir Baba chua duogc hoc vé thé
tich




Tu duy chién luge Vi du #1b

Néu c6 vong thuong lu:ong thir hal, moi chuyén s€ tot hon cho Baba.
Mot lan nita, trén ban c6 mot chiéc banh kem nhung bay gio phai qua
hal vong thuong Iu’O’ng trude khi chlec banh kem bi chay. Néu Baba tur
choi 101 dé nghi ctia Ali, cau c6 thé lat nguoc lai bang mot 101 de nghi
khac, nhu:ng lic do chi con lai nira chiéc banh kem. Néu Ali tir choi 1oi

dé nghi cua Baba, nura chiéc banh kem con lai ciing sé& bi chay va ca
hai bén déu khong duoc an banh.



Tu duy chién luoc Vi du #1b (tt.)

Bay gio All phai phan dodn nhitng hau qua tir 101 dé nghi dau tién cia
c0 be. CO bict Baba 6 thé tir choi 101 dé nghi ctia minh va 1at ngugc
lai tinh thé va tré lai v61 vi tri manh hon khi dua ra dé nghi mang tinh
“dugc an ca nga Ve khong” khi chia nura chiéc banh con lai. Nhu vay
Baba cd thé lay hét nira chlec banh con lai. Vi vay, ciu s€ khong chap
nhan bi thua thiét trong lan dau tién Ali dua ra dé nghi. Néu Ali dé cho
cudc thuong luong dién ra dén vong hal, c0 be sé khong nhin duoc gl
hét. Biét dugc diéu nay, CO sé dé nghi Chla cho Baba ntra chiéc banh,
vira du dé cau bé dong y dong thot cling lay dugc cho minh nira chiéc
banh. Hai dua tré ngay lap tirc dong Y va chia chiéc thanh theo ti 1&
50:50.



Thuong luong 1ap truong hodc két qua

Khi hai bén thuong lugng vé lap truong, ho co khuynh hudng tu troi
minh vao lap tru:cmg do. Ban cang lam ro va bao v¢ lap tru0’ng cua
minh, ban cang gan chat vao lap truong do. Ban cang co gang thuyet
phuc dm phu'O’ng rang minh khong thé thay doi lap truong ban dau, doi
phuong cang kho bi thuyét phuc.



Két qua hay Cai t6i?

Cai toi ctia ban tré nén dong nhat voi lap tru()’ng Muc tiéu méi cua
ban gio 1a “giir thé dién” — va dong nhat cac hanh dong trong tu:cmg lal
voi lap truong trong qua khir - va nhu vay théa thuan co kha nang théa
man loi ich cua ca hai bén cang kho dat duoc hon.



Lap truong phuong hai dén két qua thuong
luong

Khi cang chu y dén lap truong, hai bén s& cang it chi y dén viéc thoa
man nhitng moi quan tam thuc sy cua cac bén va thoa thuan cac kho
dat duogc. Bat cir thoa thuan nao dat duoc cung s& giong nhu su phan
chia co hoc gitra cac 1ap truong thay vi mot g1a1 phap duoc thiét ké
khéo léo dé dap ung lg1 ich chinh dang cua cac bén. Két qua thuong 14
mot thoa thuan ma mot bén sé khéng cam thay hai 1ong.



Tranh cai vé 1ap truong la khéng hiéu qua

Tranh c&i vé 1ap truong lam ngung tré qua trinh dam phan. Trong khi
madc ca 1ap trudng ban s¢& co lam cho bat cu mot thoa thuan nao dat
duogc déu co lgi cho ban bang cach bat dau tr nhitng 1ap trudng cuc
doan, ngoan co bam chit lay no, danh lura 601 phuong khong biét muc
dich thuc cua ban, nhu.’O’ng bd mot ti chi cot giit cho cudc dam phan
khong bi bé tac. Poi thu cta ban ciling s& hanh dong tuong tu nhu vay.



Bao ve¢ 1ap truong

Tranh céi ve 13p truong tr thanh cuge dau ¥ chi. Moi bén déu dua ra nhimg diéu
minh s¢€ lam va khong lam. Viéc cung nhau dua ra g1a1 phap co loi cho hal bén tré

thanh mot cudc chién. Moi bén déu co gang ding sttc manh Y chi dé ép budc bén
kia thay doi 1ap truong cia minh.



Mic ca lap truong véi nhiéu nguoi

Pam phan sé rat thuan tién khi chi c6 hai ngu:m ban va “phia bén kia”,
song trén thyc té, trong dam phan thu’O’ng cé rat nhiéu ngudi tham gla
Nhi€u bén khac nhau c6 thé cung ng01 dam phan. MJdi bén déu cé cac
thanh vién ctia minh, cap trén, ban glam doc hoic cac uy ban ma
nhirng ngu’(n di dam phan phal héi y kién. Cang co nhiéu ngu’0’1 thi yéu
diém ciia phuong phap mic ca 1ap truong cang thé hién rd.



Pam phan ctng ran vVS. mém mong

Trong mac ca lap truong, ngu’cn cu’ng ran ludn chlem uu thé trude
nguoi mém mong. Néu bén ctng ran yéu cau doi phu:cmg phal nhuong
bo va dua ra nhiing 161 de doa trong khi nguoi mem mong s€ lUl bude
de tranh Xung dot va co dat dugc thoa thuén, thi hién nhién phan lgi s&
nghiéng vé phia nguoi cliing ran.



Giai trir trdch nhiém vé phuong phap thay thé

Ban than to1 khong tin day la giai phap de glai quyeét
van dé cua thuong luong. TOI van cho rang day la
phuong phap dang dé hoc va str dung nhung toi ciing
tin rang chién lugc thuong lvong phai linh hoat theo
ting tinh huong.



Hal gial doan cua tro choi

Tro chol dam phan dién ra ¢ hai cap d6. O cap d6 dau tién, cac bén
dam phan vé ndi dung van dé; & cap do con lai, cuoc dam phan thuong
la ngam xoay guanh thu tuc glal quyét Van dé do. Cudc dam phan thu
nhat c0 thé 1a thuong luong vé luong bong, diéu khoan hop dong thué,
gla ca. Cudc dam phan thur hai lién quan dén céch thirc dam phan cac
van dé trén: bang cach mic ca mém mong, hoic cu:ng ran hoic mot
bién phap khac. Cudc dam phan thir hai la tro chot cua tro chot, mot
tro choi 16n (“meta” game).



Hal gial doan cua tro choi (tt.)

Cudc dam phan thir hai thuong it duoc dé y dén vi duong nhu no dién
ra khong kém theo cac quyét dinh cO Y thire. Chi khi dam phan voi
nguoi nudc ngoal dic biét mot nguoi dén tir nén vian hda khac biét,
ban méi thay can phai xac lap mot quy trinh dam phan ma hai bén déu
chap nhan dé glal quyét cac van dé vé ndi dung. Co y thirc duoc hay
khong, v1 moi budce di cia minh ban déu mic ca luat choi, cho du cac
budc d6 duong nhu chi lién quan dén ndi dung dam phan.




Mieu ta hai gial doan

Muc tiéu cua tro choi 1a gi va nguyén tac cua
tro choi la gi?



Nguyen tac th{r hai cua tu duy chién luoc: néu ban
c6 chién luge lan at, hdy st dung chién lugce do

* Khong can lo lang Ve lwa chon cua doi th. Neu ban khong co chién
luge 1an at, nhung doi thu co, vay hay cho rang d6i phuong s& sir dung
chién lugc tir 36 ban ¢6 thé chon cach doi pho thich hop.

* Mot trong nhitng tré ngai chinh la lo lang vé loi ich tuong doi thay vi
loi ich tuyét doi



Nguyen tac thir hal cua tu duy chién luoc: néu ban
co chién luge lan at, hdy st dung chién luge do

Ciing nhu chién luge lan &t ludn tot hon bat ky mot chién lugc nao
khac, chién lugc bi lan at luon luon t€ hon mot ch1en luge khac. Ciing
nhu khi ban chon chién lugc 1an 4p néu ban quyet dinh theo chlen luoc
nay, chic chin déi thu cua ban cling chon ch1en |u0’c cua minh néu co,
ban nén tranh chon chién lugc bi lan at, va chac chan doi thu ciing
tranh chon chién lugc nay.



Nguyeén tac chién lroc thi ba: Loai bd chién
lugc bi lan ap tirng cai mot

Néu nhu trong qua trinh choi, bat ky chién lugc lan at nNao xuat hién
trong tro chol nho hon, chung can dugc chon mdt cach lan luot. Neu
ca quy trinh nay két thac trong mot két cuc duy nhat, ban da tim thay
cac giai phap hanh dong cho nhiing nguoi choi va két cuc tro chol.
Tham chi ngay ca khi tro choi khong c6 mot két cuc duy nhat thi n6
cling s€ gilp giam b4t quy mo va tinh phire tap cua tro choi.



Ly thuyet tro chol nhin vao Nguyeén tac #2 va #3:
Chién luoc 1an at/bi lan at 13 gi?

Chién luogc ciia
bén phong ngw

Chong dan Chong Phén cong
béng chuyén bong chép nhoang

Dén
bong

Chién lwogc ciia
bén tan cong

8
Chuyén
bong




