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Nhirng bai hoc rat ra tir bai tap thuong luong

* Ngay lap tirc tap trung vao lap truong

* “Y cua tOi ¢ day la...”, “Mot trong nhitng diéu quan trong nhat d6i voi
cong ty ching toi la...”, va “Hai bén co tin tuéng lan nhau khong?”

* Glang giai

« Hiém khi dat ra cau hoi

* Pong co/muc dich dang sau 1ap truong cua doi phuong 1a gi
« Khong co tu duy sang tao



Nhirng bal hoc rut ra tir bai tap thuong luong

» Hoi d6i phuong muon gi, nhung khéng dé doi phuong giai thich
» “Ban llic ndo ciing nham 1an”

* Ban neén col trong doi phuong de tranh lam cho d6i phuong rut lui vi ho
cam thay bi x(c pham hoic thay bat luc

« C4c thanh vién thuong mo ho vé diéu ma ho thuc sy muon

* Ho s€ rut lui va noi “Chung to1 khong chap nhan diéu khoan d6” va sé
khong dua ra phuong an thay thé

. Két qua thuong Iu’O'ng s€ tot hon néu hai bén thuong luong dé cung giai
quyét van dé thay vi doi dau nhau trong thuong luong



Nhirng bai hoc rat ra tir bai tap thuong luong

» Hai bén khéng hiéu nhau trong qué trinh giao tiép
» Moi nguoi khéng lang nghe va thau hiéu khi y tuong méi dugc dua ra

* Ngon tr duoc st dung khong thich hO’p véi do6i phu:(mg (trong thuc

tién hai b&n muon hop tac vai nhau va khdng muon xdc pham doi
phuong)

* CO su mat can do6i vé thoi luong néi giira hai bén



Kinh nghiém tir bal hoc

« Nha thuong lugng gidi phai so hitu nhiéu k¥ ning da dang
« Kha nang hop tac lam viéc voi moi nguoi
« Kha ning tu duy chién luge hodc linh hoat trong tu duy
« Trong bai trac nghiém vé tinh cach, néu ban 12 Ngwoi Hwéng Ngoai
hoac NQwoi bat mach cam X(c, ban gioi k¥ nang lam viéc véi con
nguol
* Néu ban la Ngwoi Huong Nji hoac NQuoi gioi tu duy ban c0 kha
nang tu duy chién lugc gio1



Trong thu’()’ng luong, khong co loai
tinh cach nao ding hodéc sal. Ban
can hiéu rd uu diém va khuyét dlem
cua minh nhung guan trong hon het
ban phai hiéu rd tinh huong yéu cau
cach xur ly nao.



Bi quyét

e Chién lugc ciia ban 14 gi? Ban nén choi tro choi thé nao? Purng suy
nghi lap trudong ctia minh la gi?

* Muc dich ban muén dat duoc 12 gi?

» Hiéu biét ctia ban vé dbi phuong? Chién luge ciia d6i phuong?

» Viét lai nhitng diéu nay va chuan bi cach tmg pho



CloudFlare ¢ Trung Quoc

* Hop tac gitra Baidu va CloudFlare dya trén mgt nguyén tac khién céc
cong ty nudc ngoali rat e ngai khi lam an tai Trung Quoc do la Iong
tin. CloudFare chuyén giao nhitng tai san tri tué nham quan ly va tang
toc do truy cap Internet cho Baidu va lam vi€c can ké voi cac k§ Sur
ctia Baidu dé trién khai cong nghé mang ludi Baidu tai Trung Quoc.
Hai bén cung chia sé loi nhuan thu duogc tir dich vu.



CloudFlare ¢ Trung Quoc (tt.)

* Matthew Prince, Glam doc diéu hanh cua CloudFare, cho b1et can phai
co Iong tin va moi quan hé viing chac trong hOp tac khi chuyén glao
tal san tri tu¢ cua cong ty cho Baidu. Ong ciing nhan manh tai san tri
tue khong phal la phan guan trong nhat cua cong ty. “Chung tol khong
may lo ngai veé chia s¢ quy tac chung, vi ching toi cho rang khong co
mot quy tac nao du dugc soan thao khon kheo thé nao clng co thé dem
lai loi thé cho ching t6i. Loi thé phai dén tir quan hé giira hai bén.”



CloudFlare ¢ Trung Quoc (tt.)

* Tuy vay, dé an toan, Baildu va CloudFare cung nhau soan thao mot hop
dong thoi trao cho moi cong ty quyen kiém soat nhitng yéu to quan
trong va quyén dua ra hinh phat néu bén kia rut lui. Vi du, Baidu kiém
soat thong tin khach hang ¢ Trung Quoc nhung CloudFare s¢ hiru dia

chi trang web ctia toan bo hé thong van hanh. Joshua Motta, Tru:ong

pwong Du an Dac biét ¢ CloudFare cho biét: “O mdt murc do nao do,
ching téi thiét ké hop dong sao cho hai bén déu co loi thé cua rleng

minh. NoI cach khac, & mirc d6 nao do, chung to1 dang chia sling vao
dau nhau.”




Tap trung vao loi ich chir khong phai lap
truong

. Hay nghi dén cau chuyen cua hal ngum dan ong cal nhau trong thu
vien. Mot ngu’m muon mo cua sO Va mot NQuol mudn dong ctra so. Ho
cal qua cal lai néen mo ctra so hé ra bao nhiéu: m¢ he hé, mé mot nira,
mo ba phan tu. Khong co giai phap nNao khién ca hai hai long. Thu thu
budc vao. Ba hai vi sao nguoi ndy mudn mo cua s0: “Dé hit thé khong
khi trong lanh.” Ba hoi nguoi Kia vi sao muon dong clra s0: “Dé tranh
gi0”. Sau khi suy nghi mot chdt, ba m¢ cura s6 & mot phong khac, dé
khong khi trong lanh thoi vao ma khdng mang theo hoi lanh.



Muc dich va lap truong la gi?

* Cau chuyen nay la cau chuyen dién hinh trong thufcmg luong. Vi van
dé cla hai bén co vé la mau thuan trong lap truong, VI muc tiéu cua ho
| thuyét phuc bén Kkia chap nhan 1ap trUO’ng cua minh, ho ty nhién sé
suy nghi va tranh luén vé lap tru:cmg va s& di dén ngo cut. Thu thu
khong thé nao dua ra giai phap néu chi tap trung vao lap truong cua
mot bén. Thay vao do, ba tim cach hiéu ré muc dich dang sau lap
truong ciia ho. Khac biét giira 1ap truong va muc dich rat quan trong.



Con duong di dén thoa thuan

. Dang sau bat dong vé lap truong la nhirng loi ich Chung
ma hai bén déu nham dén va lgi ich riéng blet cuia moi
bén. Chlng ta thwong cho rang vi 1ap trueong cua hal bén
doi nghich véi nhau, lei ich ciing d6i nghich. Neu Chung ta
chi chdm chdm vao bao v¢€ ban than, bén kia sé cO gang tan
cong ching ta. Néu muc dich cta chung ta la giam bot chi
phi thué, muc dich cua bén kia la ting gia thué. Tuy nhién,
trong nhleu dam phan, xem xet ky |u0’ng muc dich an dang
sau sé tiét 10 nhiéu muc dich khac ma hai bén cung nham dén
va cung chia sé chir khong chi nhirng loi ich xung dot nhau.



Thoéa thuin dén tir nhitng 1oi ich thong nhat

» Thoa thudn cd thé di dén thanh €ong lanho hai bén ¢6 muyc dich khac
nhau. Ban va ngucn ban giay déu thich tlen va glay S0 vo1 ban, nguoi
ban giay muon ¢6 30 d6 la cao hon muon co doi glay Con ban, tinh
huong lai ngugc lai: ban thich doi glay nhiéu hon so tién 30 do6 la. Vi
vay hal bén giao dich. Loi ich chung va loi ich khac nhau nhung bo
sung cho nhau déu la co sé cho mdt thoa thuan khon ngoan.




Nhan ra muc dich

» Loi ich cua viéc tim hiéu nhirng muc dich dang sau lap truong rat ro
rang Nhung lam thé nao dé nhan ra muc dich do thuong khong ro
rang nhu vay. Lap truong thu’O’ng ctrng nhac va dugc thé hién ra ngoali;
muc dich thuong khong dugc nol ra, khong cu thé va co khi khong
nhat quan. Lam thé nao hleu dugc muc dich trong mot cudc dam phan,
hay nh¢ mot diéu tim hiéu muc dich ciia doi phwong cling quan trong
nhu tim hiéu muc dich ciia ban than ban?



Pat minh vao vi tri ciia d6i phuong

Mot k¥ thuét co ban la dat minh vao vi tri ctia doi
phuong. Tim hiéu ting lap truong cua ho, va ty hoi
minh: “Visa0?” Vi du nhu, vi sao chu nha tro muon
quy dinh gia thué theo ndm — khi ky hop dong thué
nha 5 ndm? Cau tra 161 ma ban co thé nghi ra 1a muc
dich cuia 6ng 1a dé bao v€ ban than trude vie chi phl
tang. Ban ciing c6 thé hoi truc tiép chu nha vi sao 0ng

lai c6 1ap truong nhu vay. Néu héi, phai hiéu rd cau

hoi cua ban khong chi nham lam r0 1ap truong cua doi
phuong ma con dé hiéu rd nhu cau, hy vong, su e ngai,
khat vong diang sau lap truong do.




Nhitng bat loi ma d6i phuong phai doi mat

* Mot trong nhung cach hiéu qua dé tim hiéu muc dich 13 dau tién timra
nhitng yeu cdu ma doi phu:(mg dat ra cho minh, va ho1 ban than vi sao
ho quyet dinh dat ra nhirng yeu cau do. Muc dlch cua ho la gi? Néu
ban co gang thay doi suy nghi ctia ho, nén xuat phat tir viéc hiéu dugc
suy nghi cua ho.



V¢ dep cua lo1 ich da dang

» Trong hau hét moi cudc dam phan, moi bén déu co nhiéu muc dich,
Khong chi mot muc dich duy nhat. Nhu khi mot nguoi thué nha dam
ohan hop dong, muc dich cua ho la ky dugc hop dong thué nha co lor,
<y nhanh ma khéng can thu'O’ng luwong nhiéu va xay dung m01 quan hé
tot voi chu nha. Muc dich cua ban khong chi la tac d‘ong den hop dong
theo hudng c6 loi cho minh, ma con khién ha’p dong cO hiéu luwc. Ban
dong thoi phdi theo dudi muc dich riéng va muc dich hai bén.




Tap trung vao muc dich

* Muc tiéu cua thuong luong la dat duwoc muc dich. Co hdi lam duoc
viéc do s€ cao hon khi ban noi ra muc dich cua minh. Bén kia co khi
khong nam duoc muc dich cta ban la gi va ban cling khf)ng nam duogc
muyc dich cua ho. Mot trong hai bén co khi chi tap trung vao than van
vé qua khu thay vi giai quyet nhirng lo ngai trong twong lal. Hoac hal
bén tham chi khong them lang nghe nhau. Lam thé nao dé ban vé muc

dich vai tinh than xay dung ma khong bi troi budc vao mét 1ap truong
cting nhac?



Tap trung vao muc dich (tt.)

» Néu ban muon doi phuong xem xét muc dich cua minh, phai giai thich
vo1 ho myc dich cua minh la gi. Mot thanh vién cua h01 cong dan than
phién vé ‘mot dy an xay dung trong khu vuc nén ban luan cong khal
nhung van d&é ma ho lo lang nhu an toan cua tré nho va chat |u0’ng gidc
ngu ban dém. Mot tac gia muon quyén ting sach phai thao luan viéc
nay vai nha xuat ban.



Cu thé héa muc dich

* Mot 101 khuyén la phai r0 réng cu thé. Chi tiét cu thé
khong chi giup tang do tin cdy cho loi N0l cua ban, su
cu thé con tang strc anh huong. Vi du: “Ba lan trong
tuan trudc, mot dira bé suyt nita bi mot chiée xe tai cua
bén anh tong vao. Khoang 8:30 sang thir ba, mot chiéc

tai khong 16 bén anh di theo hu’O’ng bac vai toc do 40
dam mot gio, be lai dot ngdt va suyt tong vao thang bé
Loretta Johnson 7 tuoi » Mién sao ban khong thé hién
rang muc dich cua doi phu:()’ng khong quan trong hoac
khong chinh dang, ban ¢ thé ty tin trinh bay vé nhirng
lo ngai cua minh va mirc d6 nghiém trong cua nhiing
lo ngai nay.



Ban c6 thira nhan muc dich cua doi phuong?

* Moi bén déu [0 lang vé muc dich rleng cua minh va
khong chu y den muc dich cua bén con lai. Con nguoi
S¢ lang nghe tot hon néu ho cam thay ban thye sy thau
hiéu cho ho. Ho sé& cho rang nhirng ngu:m hiéu ho la
nhu‘ng nguol thong minh va thong cam va nen lang
nghe ¥ kién cta nhitng nguoi do. Vi vay neu muon doi
phuong Xem trong muc dich cua ban, bat dau bang
cach chu:ng minh cho ho thay ban thuc sy Coi trong
muc dich cua ho.



Tim h1eu vé Van dé trudce khi co gang
giai quyét van dé

* Néu mudn mot nguoi lang nghe va thau hiéu ly 18 cua ban,
hay ndi rd myc dich va ly luén cia minh trude va dé nghl
hodc phuong an giai quyet sau. Pau tién hay nol voi cong
ty nhu’ng nguy hiém xay ra doi vO1 tré nho va nhirng dém
mat ngu cua ban. Sau do ho sé lang nghe can than hon,
thay Vi phai co gang hiéu Vi sao ban lai dua ra yeu cau do.
Va khi ban g1a1 thich cho ho nhiing diéu trén, ho s& hiéu vi
sao ban lai yéu cau nhu vay.



Nhin vé tuong lai, ding nhin lai qua khu

« Mot dicu dang ngac nhién ChL'lng ta thuong hay phan trng
truedc nhirng gi nguoi khac nol hoac lam. Hal nguoi thuong
trao doi trong mot cudce dam thoai bé ngoal nhin nhu la dang
thu:crng lu:ong nhu’ng thyc té khong giong vay. Ho cal nhau
v€ moi van dé va buoi tro chuyén dién ra nhu the hail bén
dang co gang dat dugc thoa thuan. Trén thuc te cugc tranh
luén dién ra nhu mot tha tuc. Moi nguoi déu cd gang ghi
dlem va thu thap ching ctr de chu’ng minh nhung nhan dinh
vé ngudi Kia (nhirng dinh kién da co tur lau va khong dé dang
thay doi). Ca hai bén sé khong di dén duoc thoa thuén va ho
khong thém co6 gang thay doi hoic tac dong 1én d6i phuong.



Manh mé nhung phai linh hoat

* Trong mot cudc dam phan, ban muon biét minh s& di dén dau nhung

phai tiép thu nhiing y tuéng mai. bé tran
kho khan vé nhitng diéu ho ¢é thé chap nl
vao cudc dam phan ma khong 6 mot ké

h dua ra nhitng quyét dinh
an, moi ngum thuong budce

hoach r& rang, ho chi ngoi

xuodng va dé xem bén kia dé nghi hodc doi hoi nhiing gi.



Cl’l:ng ran vo1 van dé, mém mong vo1 CON

Ilgll'()’ 1
» Khi noi vé muc dich ctia minh, ban c6 thé kién quyét nhu khi
nhirng nguoi khac néi vé lap tru’O’ng ctia ho. Gan ban than

minh vao ldp trwong la viéc lam kqong thong minh, nhung
gan ban than minh vao muc dich la viéc lam sang Sudt. Pay

la nol ma nguoi thuong lugng €O t

hé thé hién su cung dau

cua minh. Bén kia, khi lo lang bao v&€ muc dich riéng cua ho,
s¢ dat ra nhiing ky vong qua lac quan vé nhung thoa thuan
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\ ctia minh, Hai nguoi thuong lugng, moi bén déu dau

tranh cho loi ich caa minh thuong kich thich sy sang tao cua
nhau dé nghi ra nhitng giai phap ma hai bén cling co loi.



Khi dam phan, ban phai
hiéu suy nghi cua doi
phuong. Ban phai hiéu khac
biét gitra minh va doi
phuong. Ban phai hleu cach
doi phuong giao tiép.



Pién hinh cua phu nit khi thwong luong




Phu ntt khi thuong luong

» Trong nhiéu nghién ctru khac nhau, két qua chung da chi ra: dan ong
thu:0’ng thuc hién dam phan nhiéu hon phu nit. Trong mot nghiéen ciru,
dan Ong thu’O’ng lwong nhiéu hon phu nir gap 2 lan trong mot nghién
ctru khac, dan Ong thuong lu.’O’ng nhiéu hon 9 lan. B6 qua nhirng khac
biét vé tuoz tac, trinh do hoc van va kinh nghzem lam viéc, chung ta co
thé di dén mot ket ludn: s0 vdi phy nit, dan 0ng ¢6 khuynh huéng su
dung dam phan dé bdo vé lpi ich ciia bdn than.



Nha kinh té hoc doat giai
Nobel, Milton Friedman tin
rang quy dinh phap luat
khong thé giai quyét nan
phan biét chung toc. VI sao
la1 nhu vay?



Doanh nghiép tan dung nhan tai nhu thé nao?

» Pit qua mot bén van dé vé cong bang, neu mot to chirc glao
nhirng du an quan trong co ho1 thang tién dya trén co so ai
doi thi cho nguoi do, to chirc do sé khong tranh duoc lang

ohi cac nhan tai cia nhitng nguo61 phu nit thuc su €O nang

luc. VI dan Ong thuong hay du’ng lén d61 nhitng co hoi va

Khen thudng hon phu nit, cho nén dan ong thUO’ng thing tién

nhanh hon dong nghlep nif - va sé chiém glu: duoc nhiing vi

tri cap cao trong mot to chire. Nhung mot s6 lanh dao nam

nay co nang lyc va kha nang khong bang nhitng dong nghi¢p
nir ¢ phia sau. Pé phu nit ddm chan tai chd trong nhiing vi tri
quan ly tam trung chi vi ho khong manh dan doi hoi thang
chire nhu dong nghlep nam (terO’ng khong gioi bang) sé tao
ra su bat hiéu qua va han ché ning suat cta to chirc.




Loai bo viéc can phai thuong luong

* Pan Ong thuong thuong lugng nhiéu hon phu nir va doi khi phu nit s€
bi trirng phat néu ho thuong luong. Vi vay trong quy trinh tuyen dung
cua ching tol, chung toi khong thuong luong véi ing ctr vien. Ching
toil dua ra dé ngh1 ma theo chung toi la song phang Neu muon nhan
thém co phleu cong 1y, ching t6i s& dé ban ddi mot phan luong dé
nhan lay co6 phleu cong ty. Chung toi s€ khong tra lvong mot nguoi
cao hon chi vi ho thu:ong luong g101 hon. Ching toi hoi moi nguoi
guan dlem ctia ho vé su da dang va chiing toi sa thai mot so ngudi Vi
quan diém khéng thich hop,



Pién hinh cta phu nit khi thuong luong (tt.)




Me¢o nho khi thuong luong

* St dung ky thut hop tac dé dat dugc diéu minh muon Khi tim hiéu
muc dich cua doi phuong, cung ho giai quyét van dé cua hai ben, su
dung chién lugc tac dong 18n doi phu’O’ng thay VI cudng ép va bat

budc, ban s€ tao duoc gia tri cho ca hai bén va tao ra gia tri 16n hon
cho minh.



Meo nho khi thuong luong (tt.)

* Tim ra nhitng ap lyc bén trong to chtrc, ho ¢0 thé van dong hanh lang
de glanh dugc nguon luc va nhén lanh trach nhi¢ém. Nhirng “chién
thang nho nho” s€ thu hat sy chd y tich cuec. Gan két loi ich c& nhan
vé6i loi ich cua to chite sé gilp nhitng 1anh dao tranh dugc viéc phai to
ra hung han va dat ra cong thirc cho thanh cong.



Meo nho khi thuong luong (tt.)

 Phu nir cé the dap tra cac hanh dong chi trich, de doa va lang ma bang
cach chuyén hu’O’ng cac tro chuyén sang hu’cmg c0 loi hon. Thay vi
nhun nhu’O’ng va tu vé, Gwen hdi cap trén vi Iy do cta 6ng: “Ong c6
thé giai thich vi sao 6ng lai cam nhan nhu vay khong‘?” CO ciing cO thé
dan chung dit liéu chirng minh thanh qua gilp cong ty tiét kiém chi
phi ma minh da dat dugc. Khi ban nhan dinh mét hanh dong la mot

thu thuat manh mé& ban s& c6 kha niang dap tra hiéu qua va c6 chién
luoc.



Lam the Nao dé xéac dinh
diém yeu nhat ctua minh va
tu duy nhu doi phuong?



Nguyen tac 4: Sau khi da
gian luoc con d‘u’mfzg bang
cach tim kiém C&c chién liroc
lan &t hogc dwa ra cac chién
luwoc bi lan &t, buoc tzep theo
can lam l1a tim diém can bang
cua tro chot.



Tai a0 can phai ra diém can bang

* Can phai tranh vong luan quan trong suy luan, vi vong luan quan nay
khong dan dén dau.

. D()1 phu:ong khong thé chiém loi néu khi Itra ban thuc hién chlen luoc
dlem can bang Ban phal can nhac cach doi pho khon ngoan nhat cua
d6i thu v4i nhitng viée ban dang lam.

* D6 12 két qua dé dang nhat, chua han 13 6t nhdt, cho céc bén.



Xu ly dong co gian lan

* Mot cartel can phai tim ra cc cach phat hién gian 1an va néu
diéu d6 xay ra thi xac dinh xem ai da gian lan.

* Miurc gla co thé giam do nhu cau giam Xuéng hodc do mdt
nha san xuat di gian 1an. Tru khi cartel 6 kha nang tach
riéng cac anh huong va xac dinh sy that, cartel cd thé cho
rang hanh vi gian lan da xay ra va dua ra cac bién phap trimg
phat trong khi khong co ai glan 1an hoac sal pham * Piéu nay
s¢ giam bdt tinh chinh xac va hiéu luc cua cac bién phap

trirng phat.




Xu ly dong co gian lan (tt.)

* Mot giai phap thoa hlep la dat ra mirc gia to1 han hay con goi lagia
“khoi su” (trigger); néu muc gla xuong dudi gia tri nay thi cartel biét
hanh vi gian lan da x4y ra va ap dung cac bién phap trirng phat.

« CON 6 giai phap nao khac dé quyét dinh hanh vi gian 1an co xay ra
hay chua?



Cach trung phat ké gian lan

Bén canh nhing ké hoach khuyén khich cac thanh vién hop tac thuong
co co che dé trimg phat nhu’ng k¢ gian 1an. Nguoi tu thi nhén va khai
ra cac dong pham cua minh ¢ thé tré thanh muc tiéu tra thu cua ban
bé nhiing ngu’0’1 bi khai ra. Co hoi ra tl sém s& khong con hap dan khi

biét nhitng gi dang dogi anh ta bén ngoai nha to.




Cach trirng phat ké gian lan (tt.)

Khong co giai phap dé dat dugc su hop tac qua lai lan nhau trong tro
chol mot 1an. Chi ¢cé trong moi quan he tlep dién, viéc trimg phat méi
6 kha nang xay ra va vi vay “chiéc gay” méi cO tac dung tao dong co
cho hop tac. Su do6 v& trong hop tac tu dong mang theo nd mat chi ph|
dudi hinh thirc la danh mat 1gi nhuan trong twong lai. Néu chi phi nay
du 16n thi ké mudn gian 14n s& nan 1ong va su hop tac duogc duy tri.



Cach trirng phat ké gian lan (tt.)

. An mleng tra m1eng la mot bién tau cla quy tac ung X “ng mau tra
bang mau”: hay tra lai nguoi khac nhiing gi ho lam voi ta. Chinh xéc
hon, chién lugc & day la sé hop tac trong gial doan dau va lam theo
dung nhirng gi dOl thu lam vd1 minh trong gial doan tiép theo.

» Chung to1 cho rang chién lugc an mleng tra miéng ciing c6 ty vét. Kha
nang hiéu nham du Ia nhé nhat cO thé dan dén that bai hoan toan doi
v6i chién lugc nay Thiéu SOt nay khong ro rang trong boi canh gia
tuong cua mot tran dau trén may tinh vi sy hiéu nham khong thé nay
sinh & day. Nhung khi 4p dung chién thudt in miéng tra miéng dé giai
quyét CaC van dé trong doi thuc, “hiéu nham 1 diéu khong thé tranh
khoi va c6 thé 12 nguyén nhan dan dén tham hoa.




Cach trirng phat ké gian lan (tt.)

Ban c0 thé Xxem xet nhu:ng budc sau day. (1) Khoi dau hop tac. (2) Tiép tuc
hop tac. (3) Pém xem SO lan doi phu’O’ng gian 1an trong khi ban van hop tac.
(4) Néu ti 1€ gian lan nam ngoal kha niang chap nhan duogc, sir dung chlen
luwoc an mleng tra miéng. Luu y la khong nhu trudce day, an m1eng tra mleng
khong dugc su dung nhu mot phan thu’O’ng cho hanh vi tot; thay vao do, an
miéng tra miéng 14 s trieng phat néu bén kia dang tim cach lgi dung ban.



Lam thé nao dé thay thé toan bo Hoi dong Quan tri?

De bao ve€ cong ty trudc nhitng mau thuan ndi b gia dinh cling nhu nhirng cudc
tan cong tr bén ngoal, trude hét Ong ta yéu cau Cac cudc bau chon thanh vién cho
hoi dong quan tri duoc tién hanh theo kiéu zic zac. Piéu nay co nghia la ngay ca
khi co ai d6 s¢ hiru 100% cO pneu cua cong ty thi cling khong thé thay thé ngay
toan bd hoi dong quan tri ma chi co nhu:ng ngu’0’1 hét nhiém ky mai co thé ra di ma
thoi. Moi ngu:cn trong so nam thanh vién déu c0 nhiém ky la 5 nam. Nguoi bén
ngoai chi co thé hy vong nhiéu nhat 1a mot ghe trong mot nam. .. Quy trinh bau
chon thanh vien hoi dong quan tri chi CO thé duoc thay d‘oz boi Chlnh hoi dong do.
Bdt ky thanh vién nao ciing co thé dwa ra dé xudt thay doz ma khong can ngu:cn
ung ho. Tuy nhién co mot diém quan trong. Nguoi dé xuat sé dugc yeu cau bo
phiéu cho chinh dé nghi cua minh.. Bat ky ngudi nao dua ra dé nghi thay dm
thanh vién hoac thay do1 quy tic xac dinh thanh vién sé mat vi tri ciing nhu cO
phan cta minh néu dé nghi dé that bai. Co phan cua anh ta sé€ dugc chia déu cho
nhitng thanh vién con lai. Ngay ca thanh vién nao bo ph1eu cho dé xuat bi that bai
cling s& bi mat chd trong hdi dong va mat ludn co phan ctia minh.




Bo phleu chong s¢ khong nhan duoc gi, bo
phiéu thuan s& nhan duoc phan nao do

» Néu dé nghi dugc nhat tri

thong qua, Sea Shells s€ chon mot hoi dong

hoan toan mai. MOi thanh vién hoi dong bi thay thé s& nhan duoc mot

khoan bl dap nhé

* Néu dé nghi duogc thong C
bi loai khéi hoi dong va k

* Néu dé ngh1 dugc thong o

ua voiti I€ 4 tren 1, nguoi bo phiéu chong s&
6ng nhan duogc khoan dén bu

ua voi ti 1¢ 3 trén 2, Sea Shells chuyen toan

b 51% ¢6 phan trong Peter’s Pickled Peppers cho hai thanh vien bo
phiéu thuin theo ti 1€ bang nhau. Hai thanh vién bo phiéu chong s¢€ bl
loai khoi hoi dong va khong nhan duoc khoan boi thuong nao.



Ban tao dong co cho diéu 017

« Khi cong ty thiét ké cac hinh thire khen thudng dé tao dong lyc lam
viéc cho nhan vién, van dé chi dén tir mot phla Nhitng van dé phuc
tap va tha vi hon thuong xuat phat trong cac hinh thirc lien doanh khi
moi bén phai dua ra nhitng dong co phu hop dé tao dong luc cho bén
con lai.

» Cau hoi then chot & day 1a: rui ro va loi ich duoc hai bén chia sé nhu
thé nao?



Pong co trong cong ty lien doanh

* Nhimg tinh huéng nay lién quan dén nhiing du an doi hoi co sy tham
gia dong thot cua hal ngudi hay hal cong ty tro 18n. Moi ben phal chiu
mot phan dau tu ban dau — chinh 13 quyén lgi €O thé bi mat néu quan
hé bi cham dirt — hay mat cal gi khac dé néu mot bén bo di thi diéu do
cling khong tao ra moi de doa nao doi vaoi bén con lai.

* Phai c0 mot mirc do khong chic chian nao do veé nhu:ng su kién xay ra
sau d6 cO thé su dung nhu mot sy bién minh cho viéc m¢ lai ban thoa
thuén, hoac mot diéu khoan don gian nao d6 dua ra muc phat that
ning cho bat ky hanh vi pha v& thoa thuan nao ciing co thé gilp dat
duoc muc dich.




