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CHUONG MQT
NHUNG VAN PE VE KHAI NI EM

|. TONG QUAN

Khai ném vé dai dién duoc ar dung ft nhiéu trong ciéc H5ng hang ngay
dic biét la trong cac giaoidh dan s. Piéu nay dn dén mot thuc t 1a drong
nhu ai cing co tié hiéu, du it du nkiu, v& khai ném dai dién duoc sr dung trong
khoa hc chinh ti, nhit 1a khi n6i \& vai tro dai dién cta Qubc hoi. Tuy nhién,
viéc dua ra ndt khai ném cu thé dé dinh ngha & dai dién chinh ti hay \& chic
nang dai dién cia Qubc hoi lai la mot cong véc khong @ dang.

Mot trong nhirng dinh ngha dugc chip nhin kha plo bién hién nay cho
rang dai dién chinh ti 1& cac hat dong l1am cho céc &hg noi, cac y Kin, cac
quandiém cta ngroi danduoc “hién dién” trong quy trinh hach dinh céc chinh
sach @a quic gia. Hat dong dai dién duoc dién ra khi cac nha chinhitthuc
hién cac hat dong phat bdu, van dong, béu quyét trén cosd thay niit cho nhan
dan trén cac én dan chinh trquic gia.

bay la ndt khai ném rat khai quat, th hién ding kin chit cia hait dong
dai dién trong Inh wrc chinh ti. Tuy nhién cach trc dinh ngha nhr vay chua
cho thiy tinh chit phrc tap, an chra phia saui@ hat dong dai dién chinh ti.
Pai dién chinh ti c6 it nhidu yéu t khac bét so Wi nhitng hait dong dai dién
thdng throng dén ra trongdoi séng dan g hang ngaybo la mbdi quan 1§ giita
mot cong ddng Wi nhitng ngroi dai dién cia minh, thay t& minh thrc hién
quyén lyc nha méc ma qugn luc d6 von lubn co xu biéng quay 4i ap dat
nhitng quy fic, quy plm d6i véi nguoi duoc dai dién. Vi vy, trong khai ném
dai dién duoc ar dung trong inh wrc chinh tf ludn co nling nhan & da cang va
co tinhdéi 1ap v6i nhau. Cling han, d6 la nbi quan ¢ giira viéc dai dién cho bi
ich cia cac citri trongdon vi bau ar cua minh hay ladi ich cta toan qdc gia;

gitta viéc dai dién theodlng cac yéu ciu @icttri hay trén cosdy nhirng lap luan

! Hana Pitkin, The Concept of Representation, (Los Angeles University Press, 1967).

3



nhan dinh riéng @a ngroi dai biéu; gita viéc lam viéc trén @ so kiem nhém
hay trén o so chuyén trach, chuyén ngpiv.v...

Do vay, dé co thé c6 dugc mot cai nhin khai quatdrkhai ném dai dién
trong inh wrc chinh ti, ngoai véc tiép can khai ném chung ¢ dai dién nhr trén,
diéu cn thiét [a phai tiép tuc xem xét nitng thanh & caa khai ném nay va i
quan I§ giira chang. Vi gy, cac ©i dung dréi day  1an luot gigi thiéu va thio
luan vé nhitng Vin dé mang tinh khai gim lién quandén chic ning dai dién cia
Qudc hoi véi ba cau Bi co ban 1a: Tai sao Qéc hoi lai c6 chic ning dai dién?
Qubc hoi dai dién cho ai?, va Cach i dai dién caa Qubc hoi dugc thuc hién

nhu thé nao?.

Il. T Al SAO QUOC HQI L Al CO CHUC NANG DAI DIEN?

Nghi vién cia nhiu neéc trén the gisi, ngay nay, thong duoc ghi nhin
trong Hén phap |a 6 quandai dién ti cao @ia nhan dan. Gimg han, Diéu 43
Hién phap NBAt Ban quydinh: “Hai vién cia ngh vién bao @m céc thanh vién
dan ar, dai dién cho toan th nhan dan”Piéu 66, Hén phap Tay Ban Nhaing
khang dinh: “Nghi vién Tay Ban Nhatai dién cho toan th nhan dan Tay Ban
Nha”; Biéu 94, Hén phéap Lién bang Ngaing c6 i dung trong tr: “Quéc hoi
Lién bang - nghvién aia Lién bang Nga - laocquandai dién va hp phap éa
Lién bang Nga”.... Hin phap nit sd nuge khdng cé cac quginh ax thé nhu vay
nhung chrc ning dai dién cia ngh vién ding duoc thira nkin mot cachduong
nhién.

Chuc ning dai dién cia ngh vién dugc ghi nkin mot cach plo bién xuat
phat tr mot Ii do ft co ban & ngh vién do chinh nhan danib ra, la hinh thc
cha yéu oia viéc to chic va thre hién quyén hec nhan dan.

Viéc khing dinh quyén lyc nha mac thuse vé nhan dan 1a thanh guaa
qua trinhdau tranh lau daita nhan lai. Trudc day, quyn luc nha mée thuong
duoc giai thich 1a c6 ngn gdc tir ddng siéu nhién yithac cho nha vudé cai ti
x& hoi. Vi vay, nha vua c6 toan gy tri vi dit nuée. Tinh chinhdang @a quyén
lwc cza nha vuatugc gii thich tr sr uy thac @a ding siéu nhién. Nha vua c6
quyén ap dat quyen hrc cia minhddi voi moi than dan va trén i van de.

Vuong quyn cia nha vua la i kha xam phm va khéng phi 1a ddi tuong dé
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dat vin dé nghi van. Trong Bi canh d6, bH may nha méc do nha vuaap ra
khéng phi dé dai dién cho dan ching md &pdat quyén lyc cia nha vua, do
nha vua nln dugc tr Chua toi Ién dan chdng.

Qué trinhdiu tranh vi t do, dan ch caa nhan lai dadi &én ar thira nhin
mot cach plb bién quan mdm ngubn goc quyén lec nha méc thuwye vé nhan dan.
Quyén lyc nha mée khdng phi tir bén ngoai, khdng phdo mot dang siéu nhién
naodo dua lai, ma qun lyc xuat phéat fr chinh xa Bi, tir nhan dan. Chinh nhan
dan la ch thé cia quyén hrc nha méc, cd qugn quyét dinh cac ¥n dé lién quan
dén van ménh aia minh. Nhan dan c6 géty hay mi ngudi dandéu cé qugn
tham gia mt cach thrc chit vao quy trinh ra qu dinh hay thét ké chinh séach.

Viéc ghi nkin quyén lyc nha mée thwpe vé nhan dantat ra doi hoi phai
c6 cach tlrc dé nhan dan thc hién quyén lec cia minh. Théng ting co hai
cach thirc oo ban dé thuc hién diéu nay 1a: (i)dé nguoi dan trrc tiép thuc thi
quyén lyc cia minh, va (i) ngoi dan thrc thi quyén luc théng qua ngpi dai
dién.

Nguoi dan tire tiép thee thi quyén hec cia minh (hay cong la dan cla
tryc tiép) 1a hinh tiic Ii twong dé nhan dan quit dinh cac ¥n dé lién quandén
cong dong. Hinh thirc nayduoc xem la ¢ th xo& nhoaduoc sr phan bét giita
nguoi cai tri va ngroi bi tri, gitra nha éc va xa 1di dan s.

Tuy nhién,dé thuc hién dugc viéc nhan dan trc tiép thec thi quyén hec
cia minh trén thc t& 1a rat kho khin, ©n kém, nlit [a d6i véi nhitng dng dong
dan ar c6dbng thanh vién, cdia ban e tra ©ng vada cang v vin ho4, &c toc.
Lich sr cho thiy hinh thrc dan ch truc tiép nhr vay ciing cH mai c6 thé dugc
thuc hign & mot sé thanh bang (polis) trongdhki Hy Lap 6 dai v6i dan $ han
ché. Chaing han nhr & Thanh bang Atheni(tnam 461dén ram 322 tuéc céng
nguyén), quyn quyét dinh cac vn dé quan tong aia Thanh bang thie vé
50.000 céng dan namdgitruong thanh éa Thanh bang, khéng baérg nit gidi,

nd Ié va ngroi nuéc ngodt.

2, Dave Robinson va Judy Groves,éTitioc Chinh t¥ nhip mén, (Tinh ¥ dich, Bui in Nam $n hiéu
dinh, NXB Té, Thanh pb Hé Chi Minh, 2009).



Bén @anh dd, viéc thyc hién hinh thirc dan ch tryc tiép ding cé nling
han ché nhit dinh. Ching han, khong phi ngudi dan nao @ng $in sang quan tam
va c6 trinhdd nhan thic t6t @é tham gia cdng ¥t quin tri nha nréc. Nha mée
c6 thé bi quan tri boi nhitng ngroi “tay ngang”, khéng chuyén ngig. Hon thé
nira, hinh tikc dan ch truc tiép, quyét dinh theo 8 déng < tao ra nguy o xam
pham quyén loi cia € it boi vi khi da & tham gia qu§t dinh trng van dé mot
céach trre tiép thi € khong cé o ché dé phan xétdi quyét dinh do, trnr chinhda
so ciia tip thé d6. Vi I8 do, € khoé c6 té xay ding nén o ché tiép nhin va gai
quyét cac khéu nai cia thiéu $5 haic aia ca nhanié yéu du tp thé xem xét 4i
cac qugt dinh aia minh.

Chinh vi \y, c6 tt¢ néi hinh thirc thyc thi quyén lrc cia nhan dan théng
qua nhiing ngroi dai dién la mdt budc phat trén quan tong. Nhan dan du ra
nhitng ngroi dai dién cho minh va 1 quyén cho k thuc hién cac céng vic aia
chinh qugn. Trong hinh thc nay, s tham gia aa ngroi dan vao chinh quin
khéng throng xuyén, chchi yéu tip trung vao cac kidw ar. Quyén lec cia
ngudi dan the hién ¢ viéc ho tuyén chon nhiing ngroi dai dién thay nit cho by
thuc thi quyén luc nha e va co th thay tié nhitng ngroi dai dién nayo nhiing
ki bau ar tiép theo.

Tuy nhién, qugn luc caa ngrdi dan khdng vi §y ma mit di. Sau khi
quyén cho nliing ngrodi dai dién, bing nhiu hinh thirc khac nhau, ngyi dan \an
c6 quyén tham gia y Kin V@ cac hat dong aia chinh qu§n ding nhr gidm sét
qua trinh tlec hiégn cong véc aia nhing ngroi dai dién. Trong khido, ban than
nhitng ngroi dai dién ding c6 trach niéim va cédong hrc dé thuong xuyén tham
van y kién cia ngroi dan. Hbn thé nira, ngay nay, xudvng pho bién ¢ nhiu
nuée trén tie gidi 1a phbi hop i hai hinh tikc dan cl truc tiép va dan ch gian
tiép trong véc thuc hién quyén lyc cia nhan dan. Béranh viéc ngroi dan Biu
chon ra ntirng ngroi dai dién dé thuc thi quyén lyc nha mdc, Mot sb oI dung
quan tong Van do ngroi dan trre tiép quyét dinh thong qua e ché trung du y
dan.

Trong VEc lya clpn ngroi dai dién, ngh vién chinh la o quan th hién
tap trung nlit sy uy quyén cia nhan dan trong & thuc thi quyén lyc nha méc.
Su radoi cua ngh vién ladé phan anh y chi vadi ich cia nhan dan. Trongét
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trinh phét trén caa ngh vién, hinh thirc bandau cia ngh vién ding chinh laap
hop dai dién cia cac lanhiia dé cho y kén V& viéc ting thié cia nha vud Vi
vdy, c6 thé néi ring chic ning dai dién chinh 1a trung tAmi@ nguyén nhan ma

nghi vién tn tai®.

“Chutrc ning dai dién la trung tdm &a céc li do vi sap
Qudc hoi ton tai”.

Cristina Leston-Bandeira va Phillip Norton

Mic du trong cdc md hinh chintétkhac nhau, nghvién co tté co vai tro
dai dién khac nhau ning trong noi trudng hop ngh vién van ludn la @ quan c6
vai tro dai dién t#p trung nfat. Trong hu hét cdc md hinh chinh & céac nghsi
phan 16n 1a do ngoi dan tuc tiép biu 1&rf. M3i nghi s dai dién cho ndt sb
luong dan e nhit dinh va c6 trach nBim gitt mdi lién hé véi cac ar tri trong khu
vuc bau or cia minh.O mot sb nudce, cac o quan nha méc khac nlr tong thing
haic thim phan éng c6 tié do nhan dan wc tiép biu rd nhung do céch tinc
bau ar va tinh clt nhiégm wu cia cac clic vu nay nén vai tratai dién cia ho
ciing nhr méi lién he gitra ho véi cir tri khdng the hién ré rang vaap trung nhr
cac nghsi.

Vi vi tri nén tang nhr vay nén véc thec hién chic ning dai dién cia céc
nghi s ¢6 tinh clit trong dbi dong nhit gitra cac nghvién. Vai tro @a cac ngh

si trong hat dong lap phap c6 th phu thude rat nhiéu vao viéc moé hinh chinh th

3, Nguyn Bdng Dung, ‘% bién chuyn chic ning aia ngh vién’, Hgi thdo vé Chirc ning dai dién va nai
quan I giira ldp phap — hanh phap, v phong Qdc hgi, UNDP, TP. H Chi Minh, 2004).

4. Phillip Norton va Cristina Leston-Bandeira, Thiché ngh vién: Nhing khai ném o ban, (Vin phong
Qudc hgi, Chirong trinh phét trén Lién hip quoc, Ha Ni, 2005), tr. 31.

5, Cristina Leston-Bandeira va Phillip Norton, “Bhiché nghi vién: Nhing khai ném o bdn’, (Tai liéu
tham khio, Dy &n Vie/02/007, UNDP, 2005)

6, Can chl y 1ag mét s6 nuéc, cac ngh s khéng pldi do nhan dan e tiép bau nén ma cé thdo thé tip
twdc vi (nhe Thirpng vien Anh) hdc do cac e quan khac bu 18n (nhr Dai hgi dai biéu nhan dan Trung Qic).

’. Trong md hinh chinh éténg thing va Bn hop ¢ mpt s3 irse nhe Hoa Ky, Philippines, Brazil, Phap,
Nga v.v...dng thong aing do nhan dandu nén. TEm phans mgt s¢ bang @a Hoa K> ciing do nhan dan tre tiép

bau chon.



cia qubc giado 1a mé hinhdng thing, moé hinhdai nghi hay mé hinh &n hop.
Viéc thyc hién hat dong giam sat vaiong lec thuc hién giam sat ¢a ngh si
ciing ¢6 tik phu thudc vao vic ngh st d6 thude phe ém quyén hay phe thiu $
trong ngh vién. Nhung viéc thuc hién cac hat dong mang tinhiai dién cia cac
nghi § trong cac nghvién duoc nhan dan tic chit bau 1én thi pln I6n c6 tinh
chat twong déng. Trong véc thuc hién chrc ning dai dién, khi mdt ngh s duoc
nhan dan trong 6t khu wc bau ar bau ra thi nhém wu caa hp, di g dau, \an la
duy tri mdi lién he véi cac dr tri nham bao dam tinh chinhdang trong qué trinh
thuc hién cong véc aia ngh vién, vaddng thyi co thé truc tiép nhin duoc cac y
kién phin hdi cua ngroi dan & cac hat dong chinh tr hay vic thuc hién cac
chuwong trinh, chinh sach cohg

Ciing nhr cac qéc gia khac,o nuéc ta, Qwc hoi ciing dugc xacdinh
trong Hén phap 1a ¢ quandai biéu cao nlt caa nhan dangiéu 83). Cacdai
biéu Quic hoi do nhan dan du ra theo ntéim ky dé dai dién cho nhan dan, tic
hién quyén lrc aia nhan dan.

Tuy nhién, ndt dac diém quan tong la Hén phap dng nhr cac wvin ban
quy plam phép lat & nuéc ta khéng xadinh ai thé dai dién 1a ndt chic ning
cia Quic hoi. Chinh vi \dy, da lam xidt hién quandiém cho &ng dai dién hoan
toan khéng phi 1a mot chirc ning ma la mt tinh chit caa Quc hoi. Thé nhung,
viéc quan ndm dai dién l1a tinh clt caa Quc hoi, ngoai véc khdng cé ¢ sb
chic chin vé mit khai ném, con cé th din dén viéc xem nk trach nhém thuc
hién chrc ningdai dién oia cacdai biéu Quic hoi.

V& mat khai ném, tinh ctit 1a nHing yéu t khi sinh rada c6. Vic khing
dinh dai dién Ia tinh clit cia Qubc hoi dong nghia wi viéc khang dinh Qubc hoi
ngay fr khi hinh thanhia toat ra s dai dién. Tuy nhién, thc t thi viéc tim kiém
mot co ciu thanh phn aia Qubc hoi dé co the phan anh ndt cach chinh xacoac
cau thanh pAn cia xa i, dé trg thanh nét hinhanh “déng cang” véi xa hoi 1a
diéu khong ti, nhit Ia trongdiéu kién cac cdc bau ar Qudc hdi dugc thrc hien

theo nguyénic tr do, binhding va b phiéu kin nén khéng thdit ra nhing

8, Xem thém: Constituency Relations: Tools for HffecRepresentation, Taiéli aia Chrong trinh phat

trién Lién hép quic.



khudn kid han ché sy lra clon caa ngroi dan. Cling han, vao thi diém nay kho
cO the doi hoi thanh pln cia Quc hoi nudc ta phii cé da hon 75%dai biéu la
néng dan.

Trong khidé, chrc ning throng dugc hiéu 1a nHrng mit haat dong @ ban,
nhitng cong véc kit busc mot chi thé phai thuc hién. RG rang, niing cong véc
mang tinh cht dai dién cho ngroi dan nhr tiép xGc ar tri, phan anh y kén cua
ngudi dan &i dién dan Quc hoi v.v... 1a trach nlm ma caatai biéu phii thuc
hién, la nhing mit hoat dong aia Qubc hoi. Mac di Hén phap va phéap it
khéng quydinh dai dién & mbt chic ning aia Qubc hoi nhung Hién phap, phap
luat ciing da quydinh ax thé trdch nhém phai thuc hién nhing cdng véc nay @a
Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi. Do vy, khong tle xemdai dién chi 1a tinh chit caa
Qudc hoi, ban than khi Qéc hoi hinh thanhda c6. Quan Bim nhr vay c6 khi
nang din i viéc xem nle trach nhém thuc hign chic ning dai dién aia cacdai
biéu Quic hoi®.

Hop 1: Cac rdi dung hoat ddng dai dién cia cacdai biéu Quéc hdi theo quy
dinh cia Hién phap

“Dai biéu Qubc hoi phai lién hé chit ch vai cir tri, chiu ar giam séat éa ar tri,
thu thip va ptin anh trung thc y kién, nguyn vong aia ar tri véi Qudc hoi va
cac © quan Nha adc hitu quan; thrc hién ché do tiép xdc va bao caodv cur tri
vé haat dong aia minh va aa Qubc hoi; tra 1o ‘nhiing yéu du va kién ngH cua
ctr tri; xem xét,dén déc, theo ddi e giai quyét khiéu nai, t6 cdo Ga cdng dan
va hréng din, gilpdd céng dan thc hién cac qugn do”.
biéu 97 Hin phap 1992

IIl. QU OC HOI PAI DI EN CHO Al?

Cau hi: “Cac ngh s dai dién cho ai?” tong chrng nhr rat don gian dé
tra 16i, nhung thre t lai c6 thé gay ra it nhidu vin dé cin phai giai quyét ca vé
mat Iy luan ding nhr thuc tién.

Puong nhién cac ngtsi phai dai dién cho céc @ tri, nhung Van dé 1a cin
phai xac dinh d6 la ar tri cuna dia phrong minh hay ¢ tri cia ¢ nuéc. RO rang,
khéng plii bao giv loi ich aia céc @ tri & dia phrong aia mbt ngh i ciing trung

khop voi loi ich aaa ar tri ca nudc. Vi du nhe trong viec biéu quyét vé& ngan séach

9, Xem thém céaip lugn v vin d@é nay wi: Hoang Hii, ‘Dgi dién: Chic ning hay tinh chit, Nguoi dgi
biéu nhan dan, 252 (905), ngay 9 thang %im 2006.



hang @m, cac nghsi thuong € chd tong dén quyén loi cua cacdia phrong ma
minh lamdai dién hon 1a ki ich chung éa toan gdc gia.

V& mat ly thuyét, cac ngh s, dic biét 1a cac la ngh i, thuong duoc xac
dinh ladai dién cho toan géc gia i vi nhiém wu quan tong nHit caa ngh vién,
Vvéi tu cach 1a mt chi thé théng nhit, 1a ban hanh cac géydinh lién quantén
cac \in dé caa toan qéc gia chir khdng plii l1a cac vin dé caa mdt dia phrong
hay aia mjt ca nhan nado. Mot du an Iuit do ngh vién thdng qua co y ngh
thé hién y chi chung @a toan th qudc gia nén khong thbi chi ptoi bai loi ich
cua mot dia phrong. Edmund Burke, nha chinh khéach kiéndttgia ngroi Anh
d& nkin manh trong nét bai phat biu noi tiéng aia minh &ng: “Nghi vién la ot
hoi nghi thao luan caa mdt qubc gia, i mot loi ich duy nlit, loi ich aia toan té
qudc gia — i ma khéng mt muc dich dia phrong, khdng mt sy thanh kén dia
phuong naodugc phép chi pbi, ma ch cé bi ich chung, Bt ngwn tir i tri
chung @a toan th quic gia. Qu thyc la an da bhu ra mdt nghi §, nheng khi
ban da clpn éng ta, 6ng ta khdong @hla ngh si cia vung Bristol, ma éng ta la
nghi s caa quc gia™®.

Tuy nhién, c6 rét thyc ¥ |a théng quae ché bau ar, chinh cac & tri méi
thuong 1a ngroi quyét dinh kha nang tai ar cia cac nghsi. Trong khidd, cac &
tri lai it khi quan tdmdi thanh qd chung ma nghvién da tao ra Wi tu cach la
mot thé ché. Yéu td quan tong dé vuot qua cac ki du ar la ar ung ho cua céc &
tri do ngh s c6 the thu nHin duoc duoc théng qua cac hbdong mang tinh ca
nhan @a minh. Chinh vi ay, cac nghsi ludn phii ¢ trong ti¢ “tién thoai lrong
nan” khi gip phai cac \én d& c6 mau than giira loi ich cia dia phrong va trung
wong. CHing han, viéc ting thié danh vao cacam ptam néng nghip, réu xét
trén bi ich cia toan qdc gia, cé th 1a mt quyét dinh ©t. Thé nhung, Wi nhiing
dai biéu dén tir cac vungdia phrong cé tté manh \é sin xuit néng nghép thi ré
rang sic ép @a cac @ tri s3 lam cho kb phai can nkic ligu c6 néning ho quyét

dinh d6 hay khongO day, co tié thdy néu viéc thiét ké hé thdng ngh vién tao ra

10 Edmund Burke, Speech to the electors of Briséolyi http:/press-
pubs.uchicago.edu/founders/documents/vich13s7.html
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co hoi dé loi ich aia dia phrong lAn at bi ich cia toan géc gia thido ladiéu
khéng may cho ®t dat nuéc.

Mau thuin giira viéc xacdinh dai dién cho @ tri ca nuéc haydai dién cho
ctr tri cia mbt dia phrong ¢t dwoc didu hoa phn nao king nhiu giai phap K
thuat khac nhau.

Chang han, d&é dam bao sr doc lap cia cac nghsi voi cac tacdong aia
mot dia phrong c6 tinh 6 két lau doi, nguoi ta throng st dung bién phap 4o ra
nhitng khu wrc bdu ar khéng trung kiip woi cac khu wc hanh chinh tridn
thdng. Piéu nay ¢ing gép phn tao ra s doc lap cia ngh s dbi véi bo may hanh
chinh ludn cé xu iéng kio vé loi ich aia dia phrong, &o sr gin két giita ngh

Sy vai ct tri hon (Xem Hp).

Hop 2: Giir lién h¢ véi don vi bau cir

Khai niém “giir lién he voi don vi bau or” khac wi khai nigm “gitr lién
hé vai cur tri” & triét Iy vé thé ché bau ar theo trugn thdng luit Anglo
Sacxong. Pon vi biu ar” trong luat bau ar caa cac mée Vuong quic
Anh, Canada, Singapore chinh l&tmkhu wrc 1&nh tld [region] dugc
chia nko ra tr quc gia \bi muc dich dé mdi khu wrc duoc bau mot Nghi
sy dai dién cho @ tri khu wc d6 tai nghi vién. Pon vi bau ar nayduoc
goi la “constituency” trong & thong luit bau or Anh, Canada,
Singapore va @ la "district” & Hoa k va i la “electorate”¢ Uc va
New Zealand.

Cho di i nhiéu tén khac nhau tiy theodimudc, va dch chung sang
tiéng Viét bang mbt tir wdc 1é 12 “don vi bau ar”, nhung c6 tié coi do
déng nghia Wi mot khai ném L&nh tld-Bau ar-Pai dién, noi ma bt
nghi sy duoc ar dané mot khu wrc 1&nh thy bau ra dé dai dién cho
tiéng néi @a ar tri khu wrc nay trong st thoi gian nhém ky nghi vién.

Khai niém “Quan 1§ véi don vi bau ar” dat trach nhém céa nhanea nt
nghi sy d6i vai ca Lanh tho-Bau ar-Dai dién, chr khéng chi dai dién cho
nhitng ar tri cad nhanda biu ra ngh sy d6. Pay la cach fp cn cb gbi

han I&nh 6 ré rang (lat bau oir khac hat hanh chinh) vabi tac rd rang
Trén tinh thn phan tich trértay, “Quan & véi don vi bau or” duoc
dinh ngha la:

“m gt qué trinh trong6 cacdai biéu dan e, ngh vién va Wi dong nhan
dan va céaetdng chinh tf xay drng cac chrong trinh thec hién gi moi

lién h¢ thiwong xuyén ¥i cac cong dan - tri ¢ mgt khu wec biu ok,

nhing ngroi da théng qua Bu ar mauy quyn cho cacdai biéu cia
minh thec hién cac clic nang nha moc cia co quan dan ¢, bio dam
[qué trinh nay] plin dnh cac bi ich aia af tri va bio dam céc quyt

11 Xem Kevin Deveau: Gimgi lién hé véi cir tri- Tai liéu d &n VIE \n phong Quc hsi, 2008.
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dinh aia co quan nha méc co tinhd@én cac quandiém, y kén cia cac @
tri v& cac nhomdi ich by anh heong bsi cac quyt dinh d6” ™.

Mit khac,dé tranh véc cac & tri co thé gay sic ép thai quadi ca nhan

tirng ngh s, hé thdng kiu ar co the duoc xay drng trén © so bau ar theodang.
Ldc do6, cac @ tri s¢ lva clon ngroi dai dién théng qua Véc lva chon gitta cac
dang chinh tr véi nhau. Cac nghsi, vi vay, £ c6dong lec phuc wu loi ich aia
qudc gia nhéu hon thdng qua vic theodudi cacduong 16i, chinh sacha dang.
Nhirng duong 16i, chinh sachié dwong nhién 1a mang tinh da gia ma khéng
phai chi dé phuc vu mét dia phrong. Nheng khéng phi vi vay ma ndi lién he
gitta cac & tri va ngh s bi mét di. Cac ngh si, vadic biét 1a cacdang chinh tr
cua hp, van c6 nhu éu vadong hrc dé duy tri 6t mdi quan 1§ véi cir tri bai vi du
saodi nira chinh cacte tri, v6i cac 14 phtu aia minh, 8 quyét dinh ai 1a ngoi
thing ar trong cwc bau ar ké tiép.

Mot giai phap rira la to ra nét co cdu t chirc caa ngh vién phi hp dé
két hop dai dién hai hoa dia loi ich aia cacdia phrong va @a toan qgéc gia.
Theodo, ngh vién € bao @m hai vén trongdd Ha nghi vién chi yéu s dai
dién cho bi ich cia toan géc gia con Throng ngh vién s dai dién cho bi ich
cia caadia phrong. M6 hinh nay thong pho bién & nhirng qubc gia ¢6 hinh tiic
t6 chic nha moc lién bang. Cing han nhr & Cong hoa lién ban@uc, cac thanh
vién aia Ha nghi vién (Bundestagiuoc bau ra theo nguyérit¢ phd théng, tr do,
binh ding, turc tiép va B phiéu kin. Cac h nghi s dai dién cho toan th nhan
dart? Trong khidé, cac thanh viénua Throng ngh vién (Bundesrat) la rimg
dai dién cia chinh qugn cac bang, do chinh oiry cac bang dhdinh va bai
nhiém®3, Thuong ngh vién 1a roi dé cac bang thhién tiéng néi cia minh, ko vé
cho céac ¢i ich aia minh, trong \ic ban hanh cadao luat cua qubc gia®. Bén
canh do, cac quydinh & quy trinh, th tuc lam viéc cia ngh vién Cong hoa Lién
bangbuc ding dugc xay drng mbt cach kp ly dé két hop vai trd @ia @ Ha nghi
vién va Throng ngh vién. Do \y, loi ich aia toan dandgc va i ich aia cacdia

phuong € dugc két hop mot cach hai hoa.

12_piéu 38, Hén phap @ng hoa Lién banguic.
13 piéu 51, Hén phap @ng hoa Lién banguic.

14 piéu 50, Hén phap @ng hoa Lién bangic.
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O Viét Nam,dap an cho cauaroi cacdai biéu Quc hoi dai dién cho ai
duoc ghi ré trong Hin phap i quy dinh dai biéu Quic hoi “khéng cH dai dién

cho nhan dag don Vi bu ar ra minh ma codai dién cho nhan danacuéc ™.

Hép 3: Pai biéu Qudc hoi dai dién cho ai?

“Pai biéu Qubc hoi 1& nguoi dai dién cho y chi, ngun vong aia nhan
dan, khéng chdai dién cho nhan dan don vi bdu ar ra minh ma codai
dién cho nhan danacwuésc”.

Piéu 97, Hén phap @m 1992

Tuy nhién, nkx d& cap ¢ trén, \in dé xacdinh dai biéu Qubc hoi dai dién
cho ai khéng té dugc giai dap chi bang mdt quy dinh don gian. Thrc # cho thiy,
céch thicc 6 chirc cacdon vi bau ar theodon vi hanh chinh vadtchic cacdai
biéu theoboandai biéu Quic hoi ¢ tirng tinh nhr hién nayda to ra xu hréng
cacdai biéu Quic hoi nghiéng ¢ viéc bao & loi ich aia céacdia phrong nhéu
hon®®. Biéu nayduogc thé hién rd trong cac bii thao luan @& kinh #, xa Hi tai ki
hop V6i da  cac y kén phat béu tp trung vao nting van dé cua dia phrong.
Hoac ay thé hon, vao im 2001, khi Qéc hoi thao luan vé viéc ting Hng $ dai
biéu Quc hoi chuyén trach Ién thanh 25% thi atia phrong ding da dat van dé
doi hoi va gianhduoc quyén codai biéu chuyén trachat dia phrong trong éng
sb cacdai biéu chuyén tracH.

Céch thirc t chic gin két cacdai biéu Quic hoi véi cac khu wc hanh
chinh ding to ra nhing rao @n nhit dinh ddi véi hoat dong giam séat a Quc
hoi. DA cé nliing trrdng hop cacdai biéu Quic hoi dugc cac lanhiao doandai

biéu & dia phrong “nhic khéo” \é s tich arc trong qué trinh d van.

Hép 4: Chit van: Nhitng chuyén khoé noit
Mot dai biéu Quoc hoi Khod XI vén l1a giamddc sy ké lai, vi “ndng rwt”

15 piéu 97, Hén phap 1992

16, Xem thém: Ngun S Diing, ‘Quic hji véi 4 thach thic cia thoi ki hgi nhdp’, Tia séng, 8 thang 5, Gm
2008.

17 V& \ein Kiet, ‘3 thach thic aia Quic hgi', Tudi tré, s5 ngay 08/01/2006.

18 Ngwn: Nguyén Lam, ‘Cit van: Nhing chuyn khé néi’, Ngroi dai biéu nhan dan, & ngay 22/11/2008.
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truéc nhirng chuyn ma @ tri yéu éu phai Ién tiéng, ti mot ky hop Qubc hoi
ong phat bu rit hang, cHit vin bd nganh it thing thin.

Nhrng khi \é dia phrong, not vi 1anhdao néi wi 6ng: “6ngoi, 6ng ndi vra
vira thoi, chir khéng h gian, ho cit mét tién cia tinh minh thi Bng”. Mot dai
biéu khac d@ing chit van kha @ng mot thanh vién Chinh ph 6ng nayda gip
Truong doanDBQH aia dai biéu dé than phén dai y la “vi kia ar chit van toi
mai”. Ong Trong doan sawt6 cé “noi ki”. Au ciing 1a chugn & hiéu trong noi
quan k& kiem nhém hién nay, vadic bit 1A do quyn loi cua dia phrong con
phai phu thudc nhidu nhr vay.

Ngoai ra,6 nuéc ta, vec xacdinh dai biéu dai dién cho ai con cé Bt yéu
t6 phrc tap hon 14 c6 nitng dai biéu Quic hoi duoc co ciu dai dién cho cac
nganh ngh. Piéu 9, 32 vabiéu 41, Luit bau ar dai biéu Quic hoi nam 1997
(dugc sra doi, b sung @m 2002)da quydinh rét cu thé vé cac hn Uy ban
thuong w Qubc hoi du kién co cau, thanh phn dai biéu Quic hoi va  lugng
dai biéu Quic hoi duoc bau cia © chic chinh ti, 1 chec chinh ti - x& i, t6
chiac xa i, luc lwong vt trang nhan dan,ocquan nha woéc ¢ trunguong vadia
phuong. Hon thé nira, viéc xay drng danh sach cdeng ar vién dé bau dai biéu
Qudc hoi phan I6n ding dra trén g gidi thiéu caia © chac chinh ti, t chic
chinh ti - x& i, té chac xa i, luc lugng i trang nhan danccquan nha wéc.
Diéu d6 c6 nglia 1a ar tri caa mdt s nganh ngh s3 [udn cé nliing dai dién cia
minh Quc hoi. Chang han, tir khi radoi cho dén nay, trong Qéic hoi nudc ta
ludn c6 tr 4,5%dén 9,7%dai biéu 1a quan nhan (xenvsid dudi).

Trong Wi canh dai dién mot cach clbng chéo nhr vay, khi thec hién
nhiém wy, cacdai biéu Quc hoi s& phai can ntic thém véc dai dién cho cac ¢
tri trong nganh @a minh. Khidé, nhiém wu dai dién cia dai biéu & dugc phan
tan, co kéo bi it nhat ba yu t 1a (i) dai dién cho @ tri ¢ dia phrong, (ii) dai
dién cho ar tri trong nganh,ihh wc va (iii) dai dién cho @ tri ca neéc. RO rang,
co hoi dé céacdai biéu Quic hoi toan tam, toan ¥tai dién cho bi ich cia ar tri ca

nudc £ bi giam di.
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Biéu d6 1: Ty 16 PBQH la quan nhan qua cac khéa Qébc hit?
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Hon thé nita, cacdai biéu c6 ngén goc la dai dién caa cac nganh, ngh
ciing gip phii nhitng kit loi nhat dinh khi thrc hién mot sb hoat dong tai Quédc
hoi. Trong hat dong giam sat, rd rang céai biéu Quic hoi trong Mt nganh &
rat kho dé “di dén cung” d6i véi cac cht vin danh cho ngdi dang dau cia
nganh minh. ®p tuc nhing cau chugn kho noi & chit van & trén, vao am
2004, not dai biéu Qubc hoi von la chuyén giatau nganh ¢ tai chinh — ngan
hang,da nHin thdy nhirng lap luan cia vi quan clirc trong nganh &tinh hinh va
nguyén nhanam phat 1a khdng xadang. Nheng dai biéu d6 da khongdung lén
phat béu ¢ hoi truong dé phan bac cacdp luan d6 vi cai tié nguoi cip dudi cling

nganh.

IV. DAI DIEN NHU THE NAO?

bai dién chinh ti la mot cbng véc hoan toan khacév dai dién nhr trong
phap It vé dan &. Soi day rang boc gitta mit cong dong Wi ngudi dai dién
cia minh hoan toan khaivméi lién hé chat ché gitta ngroi duoc dai dién va
nguoi dai dién trong phap lét dan s. Ciing tr do, cach tlec thuc hién cong véc

dai dién cia mdt ngh s ciing ¢6 nling diém dic biét.

19 Chra c6 @ liéu vé ty 1é PBQH la quan nhamr Khéa | nén cha diroc thé hién ¢ hiéu dé nay. Ngen:
Trung tam TT-TV-NCKH, €cdu thanh plin cacdai bidu Quic hsi qua céc thi ki, (Chuyénié nghién @u phic w
DBQH, Ha Nji, 2008).
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Trudc hét 1a cac tranh ln vé viéc ngh s dai dién cho céac € tri theo
céach thirc nao —dai dién theo cac quadiém cia ar tri haydai dién trén @ so cac
xétdoan riéng @a minh.

Vé mat I luan, ngroi ta goi viéc dai dién theo plrong thic hanhdong chi
yéu trén @ s quandiém aia cac @ tri la phong cachiai dién “theo Enh”
(imperative mandate); conéad dai dién theo plrong thrc hanhdong trén o so
xétdoan riéng @¢a minh la phong caatai dién “uy thac”.

QUua trinh tranh lin xacdinh ngh si néndai dién theo phong cach nao la
mot qué trinh tranh &n dai ding, thu hat &t nhiéu sr quan tam ga céac nha li
luan. Pai dién tiéu béu cho nliing ngroi ung hH phong cackiai dién “theo knh”
la James Madison (1751 — 1836)n§ thong thr 4 cia Hoa K. Con ngroi ung
ho mot céch tich gc cho phong céch Suthac” la Edmund Burke (1729 — 1797)
— chinh ti gia kiém trét hoc ngroi Anh. Trong bai phat bu ndi tiéng aia minh
Vi cur tri ¢ vung Bristol, Edmund Burkeéa noi:

“Quyeén aia moi nguoi dan ladua ra y kén. Y kién oia cac @ tri la
nhirng y kién c6 tong rong vadang ton tong ma nét nghi s phai
lubn ludn vui ¥ ling nghe va pii ludn lubn can nfic mot cach
nghiém tdc. Niing d6 khéng phi 1a nhiing ch thi bat buc, khéng
phai 1a nhirng nhém wu dugc giao ma cac nglsi phai tuan thi mot
cach tugt d6i va mu quangié biéu quyét, & tranh ldin bit chdp no
trai hoan toan & nhan thirc sdng 8a va lrong tdm ga 6ng ta. Niing
tha d6 hoan toan xaalddi véi phap Iuit cia dit nuéc nay, do cach
hiéu sai hm mot cach o ban ddi véi trat tw chung @ng nhr tinh than
cua Hién phapdit nuéc chiung ta®.

Hai Ii thuyét vé hai phong cach noi trété dat cac nghsi vao sr lya chon
khé khin. Phong cécHai dién “theo Bnh” yéu éu cac nghsi phai tuan thi cac
y kién cia ar tri trong khi phong cach §uthac” yéu éu cac nghs tuan theo
nhitng phan quét caa riéng minh.

Mot trong nhiing phrong an plb bién dugc dé cap dé giai quyét nghich Ii
nay ladat ra nhirng khuén kib tr do cho @ cir tri va nhirng ngroi dai dién. Theo

d6, méi trong hait ddng aia thiét ché nghi vién phai dugc xay drng theo kréng

20 Edmund Burke, &n trén, chi thich&10.
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dam bao kha nang aia cac @ tri trong viéc dua ra cac yéuan cho ngoi dai dién.
Mit khac, cac nghs ciing dugc bao dam kha nang dé hanhdong mot cachdoc
lap v6i nhitng y mwn cia ar tri dé bao dam lgi ich khach quani@ nhan daf.

Tuy nhién, ¥n dé quan tong dit ra la_pli xac dinh duoc loi ich khach quania

nhan danCaé tke noi day la vin d&é co ban nhit trong ndi lién hé giira cac & tri
va nhirng ngroi dai dién. Didu nay, c6# cha yéu phi thupc vaodiéu kien dé dai
dién ding nhr cac K ning dai dién caa cac nghsi, dic biét 1a trong véc tiép xac
Véi cac ar tri2. Nhung bén anh d6 aing c6 nliing céach tirc mang tinh phap ly
hoic mang tinh kthuat dé dam bao giai phap noi trén.

Trudc hét, d6 la cac quydinh rang bac vé trach nhém dai dién. Phrong
thac quy dinh pro bién vé trach nhém dai dién ¢ cac nroc hién nay la plrong
thirc “uy quyén tr do”. Theodd, Hién phap hac phap ldt mot sb nuéc quydinh
rat rd viec cac nghst khong b rang béc bai bat ki mot s chi dao nao, du latt
ctr tri, dang chinh ti cia minh hayt bt ki mot cha thé nao khac va hw quy
dinh ém ap ding phrong thic “uy quyén theo énh”. Ching han, & Cong hoa
Phap, hinh tiic uy quyén chiu 1énh da b cdm va Hén phap aaDé ngi Cong
hoa c6 quydinh “cac hinh ttic uy quyén theo énh 1a khéng cé gia it*>. Didu 38,
Hién phap @ng hoa lién ban@uc quy dinh cac thanh viénua Ha ngh vién
(Bundestag) “khdngitrang béc bsi bat ky mot ménh knh hay nat chi thi nao
va cH chiu trdch nhdm wi ban than trong tam éa minh”.Diéu 67, Hén phap
Tay Ban Nha @ing quydinh cac nghsi khéng b rang béc boi bat ky mot s uy
quyén theo &nh ndo. Cac quyinh trong tr nhr vay c6 th dugc tim thiy &
nhiéu ban hién phap tan én khac.

Ciing ¢n phii lvu y 1a theo hinh tic uy quyén tr do, V& nguyén ic, phap
luat cac mrée aing khong Bt busc cac ngh s phai tudn thi cac chii truong,
duong Bi caa dang chinh tr ma minh 1a thanh vién trong cacahddng tai nghi

vién. Puong nhién la cadang chinh tr cé tré khai trir ra kidi dang minh nking

2 Hanna Pitkin, Dan trén, chu thics &.
22 Tham kho cac plan lién quan trong tai #u nay.

2 piéu 27, Hén phap @ng hod Phap ém 1958.
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nghi s khdng tuan theoikuat cia dang, nhrng khéng vi 9y ma phap lat bat
buoc cac nghsi mét di dia vi la ngroi dai dién caa minh.

Di kém Wi quy dinh d6, phap ldt cia cac méc ding dam bao ring cac
nghi s khéng b truat quyén dai dién bsi cac @ tri ma ch co the bi truat quyén
dai dién boi nghi vién khi plam phii nhitng trong Hi. Chang han, Hién phap
Thuy Pién khong cho phépab ky ai c6 qugn bai nhém dai biéu la thanh vién
cia Riksdag (nghvién) trir Nghi vién. Hinh thic thé hién sy chdp thuan cia
Nghi vién 1a mdt nghi quyét ma g do cé s dong thuin aia khéng it bon nim
phan sau éng $ ngh sy c6 mit**. Con Hén phap aa Australia 4i quy dinh rang,
mot ngh sy s5 duong nhién hmat tu cach la thanh viénia Ngh vién néu ngroi
d6 roi vao ndt trong nhing vi pram ma Hén phapda quydinh nhr: phan boi to
quic, bi két an ti, khong cé khning thanh toan ¢f°...Hién phap N#t Ban thi
quy dinh, i vién caa Qubc hoi déu cbd quyn trong vic xem xét cacan dé lién
quandén tr cachdai biéu Qusc hoi ciia cac thanh vién. Tuy nhién, trongdng
hop bai nhém mot dai biéu thi Quc hoi can phai thdng qua rat ngh quyét,
trongdé thé hién ar chip thuin cia trén hai péin ba $ thanh vién cé mt?®. Viéc
khéng quydinh quyn aia ngroi duoc dai dién trong véc chim dat dia Vi cia
nguoi dai dién trong thi gian c6 héu lyc aia nhém ki chinh 1a nhm dam bio
su ty do aia nhirng ngroi dai biéu trong véc thec thi nhém vy caa minh.

Tuy nhién, éng cén phai n6i thém &ng bén enh cac dc quydinh rd &
phuong thic uy quyén tr do, Vin con ndt sb nuéc ding cé quydinh 8 hinh thic
uy quyen theo énh Vi muyc tiéu rang béc chit ché trach nhém dai dién oir tri
cua nhirng ngroi dai biéu. Treée day, hinh tikc nay 6n tai mot cach pld bién ¢
nhitng nréc xa i chu nghia. Phap lat ¢ cac nrde dd, ngoai véc doi hoi cacdai
biéu phii chiu trach nhém treéc ar tri, con quydinh V& ngha w cua ngh s
trong viéc b&o cdovdi nhirng ar tri d& biu ra minh ¢ nhirng hait dong aia hin
than ding nhr cac hat dong aia Quc hoi tai ki hop. Hon thé nira, phap lat ¢

cac nroéc nay con cho phép caa tri co thé mién nhiém tr cachdai biéu caa céac

24 piéu 8, Hién phap Thy Bién.
25 piéu 45. Hén phap Australia.

26 piéu 55, Hén phap Nkt Ban.

18



nghi si khi ho phan boi lai lgi ich aia nhan dan, khéngdb hién theoding cac y
kién, cac yéu au cia ar tri. Chang han nhr ¢ Hungary trge day, cac nghsi co
thé bi tudc bo vai tro dai dién theodé ngh cia mbt phan mudi cac d tri trong
khu wrc biu or haic theodé nghi caa Hoi ddng Quic gia thwc Mat tran Nhan
dan Ai Quc. Cac e nhr Bulgaria, Tép Khic, Cong hoa dan ahbuc, Lién
X6 v.v... ding c6 quydinh trong tr. Trong thyi gian din day, sau khi cacubc
nay hréc vao qua trinh chin doi, &p ding theo md hinh nglvién aia cac méc
phueong Tay, thi cac quitinh V& uy quyén theo énh ding thra thit dan.

O nuéce ta hén nay, gu chiéu theo cac quytinh aia Hén phap va phap
luat thi cAcdai bieu Quic hoi duoc nhan dan yiquyén theo hinh thc uy quyén
theo Enh. Tréc va sau cac kidp Qubc hoi, cacdai biéu cé trach ntéim phai
tiép xuc dr tri vi mot noi dung quan ting ladé béo cadrudc afr tri vé viéc thuc

hién nhiém wu dai biéu cia minh.

Hop 5: Trach nhiém b&o cao cong tac wéc ak tri
“Pai biéu Qubc hoi phai lién hé chat ché vai cir tri, chiu sr giam séat da
ctr tri, thuong xuyén #p x(c \6i cir tri, tim hiéu tam tr, nguyén vong aia af tri;

thu thip va pkin &nh trung thc v kién, kién ngH caa ar tri véi Qudc hoi va o

guan nha adc hiru quan.

Mdi nam it ntat mot 1an dai biéu Quic hoi phai bao céo tedc ar tri vé

viéc thuec hién nhiém vu dai biéu cia minh Cir tri ¢ thé tryc tiép haic théng qua

Mit tran T6 qudc yéu éu dai biéu b&o céo cong tac va céthhan xétddi voi
viéc thec hién nhiém wu caadai biéu Quic hoi.”

Piéu 51, Luit t6 chirc Quoc hgi nam 2002

Hon thé nira, phap lat con quydinh ft rd quyén cia cac @ tri trong viec
b&i nhém nhirng dai biéu Quic hoi khéng con xng dang \6i “su tin nhém cia
nhan dan”. Cacictri trong mdt don vi bau ar co th d&& nghi Uy ban throng wi
Qubc hoi dua ra Qe hoi dé bai nhém haic tr minh bai nhim cacdai biéu
Qudc hoi khi nhan thiy nhirng ngroi dai dién cho minh khdng conmag dang \oi

vi tri d6 nxa®’. Thyc € thi trong lvn 60 rim qua,é nudc ta méi chi tdn tai phd

27 piéu 56, Luit t6 chirc Quic hgi nam 2002.
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bién hinh thrc Quc hoi tién hanh bai niéim cécdai biéu Quic hdi c6 nhing Vi
pham nghiém tong V& phap 14t*® nhung chra cé trong hyp ndo cac @ tri tryc
tiép dung ra bai nkim céacdai biéu Qubc hoi. Thu tuc cho vic cac & tri truc
tiép dung ra bai nKim dai biéu Quic hoi ciing chra duoc Uy ban throng wi
Quéc hoi quy dinh ay thé.

Pé dam bao muc tiéu xacdinh dugc nhirng ki ich khach quanta ar tri,
c6 mit quan ném kha pld bién & cac mrge xa i chu nghia tedc day 1a caadai
biéu Qudc hoi can phai sbng va gn bo i cudc Hng aia nhan danté co thé
hiéu duoc mot cach én k& nhit cac tam, nguyén vong aia nhan danbay la
mot trong ntirng nguyén nhadé cho vic lya clon moé hinh cadai biéu Quic
hoi hoat dong trén o so kiém nhém. Tac 1a caadai biéu Quoc hoi danh plan 16n
thoi gian aia minh 8ng ¢ dia phrong, thrc hién nhiing cdng véc cia mdt cong
dan binh tixong va ch danh nét phan thoi gian cho cac ha dong aia Qubc hoi,
dic biét 1a trong vic tham gia cac kidp Qubc hoi. Tat nhién, cachd chirc nhr
vdy cO nhing diém hop ly nhit dinh. Néu cAcdai biéu Qubc hoi chi sbng & tha
d6, danh phn lo6n thoi giandé nghién ¢u vé cac quydinh phéap lat phic tap, thi
ré rang § c6 nhiing khaing cach nfit dinh Wi nhitng ar tri d& thu ra minh. Tuy
nhién, rtu qua thién & huéng ngroc lai thi ciing khéng Bn < thyc hién 6t vai
tro dai dién. Thrc t# cho thy viéc phai vat 16n véi nhitng thach tirc caa cong
viéc theong nHit caa minh nhdu khi lam cho cadai biéu kiem nhém lo 14, hdic
tham chi 1a quén ft vai tro 1a ngroi dai dién caia minh. Mt gido vién tu hoc
c6 thé chi quan tamdén cac cong vic day hoc, nhing cau chugn tir nhadén
truong ma khéng cé th gian vadong hrc dé quan tamdén cac tamut, nguyén
vong aia nhirng ar tri khac trongdia phrong minh. Héc néu cé quan tam thi c6
thé pham vi caa nhirng mbi quan tdmdoé ch duoc giéi han trong ndt pham vi
hep, khéng mang tinh bao qudt c6 thé nhan thdy nhiing loi ich khach quan,
mang tinh ph bién aia cac @ tri. Hon thé nita, tim héu tam tr, nguyén vong

cia ngrdi khacdoi hoi phai c6 nhirng K ning nHit dinh, doi hoi phai c6 qua trinh

28 Vi oy, trong nhém ki Quc hgi khoa XI, Quéc hji 74 tién hanh bai nhim cac 6ng Mc Kim Tén PBQH
tinh Thai Binh) va 6ng Lé Minh HoanBBQH thanh ph Ho Chi Minh).
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hoc hoi va luyén rén. R3 rang, sodv nhirng dai biéu Qubc hoi hoat dong chuyén
nghigp thiday la nhiing diém yéu cia caacdai biéu kiem nhém.

O day, ghi phapdugc &p ding & nghi vién cac mde ¢ truyn thing lau
doi 6 nhiu diém hop Iy hon. D6 1a cac nghsi haat dong trén © sd chuyén
trach, chii yéu lam vic ¢ thu ¢6 dé danh thi gian cho nitng hait dong chung
cia ngh vién, phuc wu cho bi ich aia toan qdc gia. Tuy nhién, cadai biéu
ciing € dugc danh nkiing khaing thoi gian nhit dinh dé co6 thé tro vé cacdon vi
bau ar d& khu ra minhdé tiép xuc va tim Hu nhing tdm &, nguyén vong aia
nhitng ngroi dugc minhdai dién.

Hép 6: B6 tri th &i gian phu hep dé tim hiéu tam tw, nguyén vong aia oir tri *°
Sri Lanka va Chilaia ap ding mot thoi gian béu lam vic tai nghi vién hop |i
nhim cho phép cac nglsi co thyi gian quay tb lai khu wrc ar tri cia minh
thuong xuyéndé gap mat va tham n oir tri:

Tai Sri Lanka, cac phiéndp cia NgH vién dién ra vao tan thir nhit va thr ba
mdi thang, trong tén thr hai va thir tu nghi s 1am viéc tai khu we biu or cua
ho, noi ngudi dan co thk tiép cin va gip oo ngh s caa minh. &i Chilé, cac
phién lam véc aia @ hai vién déu dién ra trong vong 3 &in mdi thang, dodo
vao tuin tha tu, cac nghsi c6 th 1am viéc tai khu wrc o tri cia minhdé tiép tuc
gap o ddi thoai véi cac ar tri.

O btrc, mdt hai nghi st cé the danhdén 45-50%dé lam viéc vai cir tri.

2 D. Beetham, Parliament and Democracy in the Tywirst Century: A Guide to Good Practice,
International Parliamentary Union, 2006
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CHUONG HAI: CAC PIEU KIEN PAM BAO VA NHUNG YEU TO TAC
PONG PEN VIEC THUC THI VAI TRO DAI DI EN

Chuong Hai trinh bay & cacdiéu kién dam bao va nhiing yéu td tacdong
dén viéc thuc thi vai trodai dién cia PBQH bao gm: oo sd ly luan va khudn
khd phap lyda to radong luc dai dién nhr thé nao chobBQH; vi thé dai dién
cia PBQH trén nguyénit va nhiing yéu t anh hrong dén vi thé dé trén thrc &;
cacdic quyéen caa PBQH; cach tirc 6 chac viéc gitr mdi lién hé véi cur tri hién
nay’’; cac ngdn lyc hd trg vé théng tin, chuyén gia, tai chinlihcin; ning luc
va @ ché hd trg nang cao #ng lec dai dien®

I- Co' s¢' ly luan, khudn khé phap luat va déng lec dai dién

Co sd ly luan, hay 1a céac an dé vé khai ném nhr Chrong | da dé cap,
cong wi khuén kio phap ldt vé vai tro dai dién dya trén © so ly luan la diéu
kién dau tiéndé DBQH thrc hién vai tiy dai dién va ding 1a yu t anh hrong
dén viéc thyc hién vai trd nay. Lan diém nay § duoc lam rd kon dudi day.

Tai nghi truong Viét Nam, nhr ¢4 phan tich, & cau i dai dién cho aida
c6 cau ti loi, d6 lADBQH wira [chiu trach nhdm] dai dién cho e tri noi d& biu
ra minh flon vi biu ai] dong thyi dai dién cho ar tri ca nuéc. Thé nhueng, quan
niém nay chra lam rd ai la € tri caa mdt dai biéu o thé, boi 18 khéng ai dam
chic Vi dai biéu & mot don vi bau ar nay ki co thé duoc tai biu ar & chinhdon
vi do.

Lién quandén vai trd fip thé va c& nhan trong @imdi lién hé véi cir tri,
trong cac nghvién c6 @ ché bau ar mot dai biéu dai dién cho ndt khu wrc bau
ctr, thi tiép xdc ar tri [a bon phan c& nhan @a Vi dai biéu duoc bau d6i vai c tri

cia hp. Pay 1a cach éip cin ca nhan-c& nhagiira dai biéu vai cir tri bau ra h.

Céch tép cin nay khac I8t v6i cach tép can “Hoi nghi tiép xdc ar tri” ¢ chd Hoi
nghi TXCT thé hién cach #p cin thiét ché tap thé ddi véi cd nhancac a tri.

Triét ly cia cach #p cin ca nhan-ca nhan l&: cawong dé ngroi dan tham

chinh 1a thdng qua m@i dai dién do ar tri bau ra, vadé bao dam tinhdai dién

30 Xin xem i cu thé hon trong Chrong |.
31 S dugc trinh bayday dii, cu thé hon trong Chrong Il

%2 Riéng ¥ cac ¥ ning, xem g thé hon trong Chrong IV.
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ty quyén nay, @n co quan & tin cly ca nhan-ca nhan  tiép) giira dai biéu
Véi ctr tri. Cach tép cin ca nhan-ca nhandmién trach nhém tryc tiép cia ngroi
dai dién di vai ctr tri cu thé bang xrong bing thit. N6i cach khac, ngi dai biéu
phai biét duoc ai 14 nliing ar tri dirng dang sau h va hy phai cé trach nhm
truéc nhing ar tri ¢6. Quan B véi don vi bAu ar thé hién trach nhdm va tinh
hop phéap éa qua trinh thc hién chic ning dai biéu/chic ning ngh vién.

Trong khido, cach #p cin thé ché - ca nhan &a “Hoi nghi tiép xuc ar
tri” & nudc ta hén nay cO nguy € lam &ng thém tinh hinh ttc aia TXCT,
khéng lam 6i bat trdch nhém cé nhan @a dai biéu va dr tri haic 1a vo hinh
(chung chung) ha 1a ar tri “chuyén nghép” (danh séch & dinh duoc moi dy
hoi nghi) haic oir tri tinh @ (bt ky ai, ngroi khiéu nai).

Mit khac,dé bao dam ngroi dai biéu lam 6t vai tro dai dién cho @ tri
toan quc thi trge hét mdi dai biéu cin [am 6t viéc duy tri quan &vai cir tri noi
ho duoc biu haic dang lam véc dé co day du théng tin fr cudc Hng déng gop
vao thio luan ngh treong Vv chinh sachbé cddiéu kién nay, trong “quanvéi

don vi bau ar”, ngeoi dai biéu phii diroc coi la @iu i giga ngeoi dan ¢ don Vi

bdu ar véi cac cong danr nhitng don Vi bau ar khac Triét Iy caa cach ép cin
nay la ndm bao dam thyc hién s ménh aia dai biéu dai dién cho @ tri caa ving,
d6 1a o dam cac quét dinh aia nha méc (qubc hoi va chinh ph) cé tinhdén y
kién va bi ich aia cdng danie tri viing dé trong ndi quan & can ling (\é loi
ich va y kén) vsi cac cong dam cac vung khac trong o gia.Diéu nay ding
thé hién cach #p cin Hai trong Mt cia cté d6 mot vién, noi ma dai biéu vira
phan anh loi ich ving Ianh th vira xem xét tréndli ich quic gia 1a éng hoa éa
cac bi ich 1anh td.

Luu y rang nhéu tac gh Viét Nam tandong Wi triét ly: ngeoi dai biéu la
cau noi giza ar tri véi nha nedc (véi tu cach la thit ché dugc uy quyen), theodo
bao ham & st ménh phin anh y kién va bi ich ar tri & don vi bau ar (cap tinh)
vao qua trinh hech dinh chinh sachi@ nha méc, dong thyi bao ham y ngia
dan chi dai dién, vi ngroi dan khong trc tiép lién ¢ véi chinh qugn, ma phi
théng qua ngoi dai dién.

Céch tép cin nay gbng Wi cach tép cin dai biéu 1a ciu roi giira cac @
tri ¢ cac khu wc bau ar khac nhau trong & nuéc” & s ménh dai biéu déu la
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“phan anh y kién va bi ich” cir tri. Tuy nhién, theo cachép cin“ dai biéu 1a cu

noi giza ar tri véi nha neée” | thi dang saukng mbt vi dai biéu Quic hoi vira co
“cir tri & don Vi bau ar”, vira c6 kit ky cir tri ndod cacdon vi bau ar khac; va v
dai biéu chinh languoi dai dién (chung) cho dan trong nhardc. Tir sy khac bét

nay, M dai biéu bi dit vao ti¢ “nha nréc héa” trong o ché dan a, co ché dai

dién cia ca nhantai biéu rim trong cac khung thché nhe Boandai biéu Quc

hoi, Uy ban hdc cac é chic khac @a Quic hoi. Boi vay, sr gin két ca nhan
gitra dai biéu-cir tri duong nhr mo di trong céc th ché t6 chirc mang tinhap thé

cia Quc hoi. Cac thét ché tap thé & Qudc hoi da khada dé bao dam vi thé 1a dai

biéu caa ar tri ca nuéc tai hai phién lp trong @m cia QH ta vadi cac hat

donguy ban, cac hat dong doan giam sab trunguong vadia phrong.

Céch tép can nay ding lam cho céc phién 4b luan V& chinh séach ia
Qudc hoi it tinh tranh ldn hon. Trong khido, theo cach &p cn thi hai, “dai
biéu 1a du ndi giira ar tri vng nay i ¢ tri vang khac”- thi khi ngoi dai biéu
tranh Iuin V@ chinh séach, ditranh luin cac &i ich va y kén cia ar tri cAc viing
khac nhau va xem xét canathcac bi ich va tacdong aia chinh sachy tam
qudc gia.

C6 y kién cho &ng, chodén nay,DBQH khong cadiéu kién xay drng doi
ngii cir tri trung thanh éa mink>. Vai hé thdng dang vin hanh, o quandai dién
dan ar van phin anhdugc canh éu tric thanh pin xa i, “nhung khéng phn
anhduogc ciu trac bi ich x& i”. Boi vay, khi thiéu sic ép tr cu tri, dé hiéu 1a
DBQH khdng @am thay c6 dong lyc lén dé 1am hai long @ tri trong hat dong
ciia minh, trongié co @ viéc giir mdi lién hé chit chg véi cir tri.

Déi véi PBQH, viéc 1 chirc cacdon vi bau ar theo ép hanh chinh lam
cho céactng ar vién phii phu thude vaodia phrong dé tring @ va phii phu
thudc vaodia phrong dé thuc hién cé héu qua cac hat dong aia dai biéu. Ty Ié
dai biéu duoc Trunguong gibi thiéu la it so i cac dia phrong givi thiéu
(165/875 - chchiém 18,81% trong k bau ar PBQH khéa XlI). Hinh tic doan

dai biéu Quc hoi ciing lam cho hat dong aia dai biéu cang gn bd on Vi

33 Nguyén Ngpe Pién, “Dgi biéu dan ¢ can ¢6 nhém & tri riéng”, Tia Sang, 8 12, 6/2007.
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chinh quygn dia phrong. Thrc trang nay éing lam choPBQH it phy thusc vao
ctr tri, it dong lec gitr mdi lién he chit ché véi ¢t tri.

Hon nira, nhr d& néi¢ Cheong |, viéc quan ndm dai dién 1a tinh clit caa
Qudc hvi, ngoai vic khdng co ¢ s chic chin vé mit khai ném, con c6 th dan
dén viéc xem nlke trach nhém thyc hién chic ning dai dién cia cacdai biéu
Qudc hoi, tirc 1adong lyc ca nhan trong §c nay khong nisu.

- V i thé PBQH va nhirng yéu t6 anh hwang dén vi thé dai biéu

Phap ldt nuéc tada to vi thé phap lydoc lap va binhdiang, ddng thi
trao nhéu quyén choPBQH. Trén nguyénit, sy déc ldp thé hién ¢ chd, PBQH
khi thuec hién vai trodai dién caa minh khéng cln mot se chi dao nao tr cac bén.
Su doc lap nay nlim dam bao ring, khi thio luan, biéu quyét, DB chi theo s suy
xét aia c& nhan minhdu quyét dinh aia BB d6 cddem hi loi ich Ht nhit cho
qudc gia va cho & tri hay khéng.

Sr binhdiang ham y, theo Hin phap va phap & nudc ta, cCAdBQH déu
duoc bau tnre tiép quadau phiéu phd thdng, thay rit cho ar tri hoat dong trong
QH thdng qua Vic thrc hién cac clrc ning lp phap, giam sat wdai dién. Vi thé
nay ko dam cho frng DBQH sr binhdiang trong quan &ivsi moi PBQH khaéc,
du dé 1abB thuong, Chi nhigm UB hay Chi tich QH. Mdi BB nam giir mot la
phiéu va dn phii dugc iing xir binhdang nhr nhau.

Céac quyn vadac quyn cia PBQH: O nhidu neéc, aing nhr moi nghé
khac, ngh sy cé nhirng quyn dic thu nlEm muc dich bio dam sr doc lap cua
ho va tinh lién tc trong hat dong aia QH. Do tinh cit quan tong aia vi thé
céng mabB nam giir, nhitng dac quyén nay cao bin nhirng quyén cia céng dan
binh throng. Cécdic quyén cia nghi sy dugc quy dinh tnre tiép trong Hén
phap va mt sb van ban phap lat.

D06 la nhirng quyén: Quyén it khd xam plam (nhim bao vé cac ngh sy
khoi sy truy % hinh s tir phia cac 6 quan nha néc khac ép dudi nhiing ly
do gi tao); Quyén mien trir trach nhiém (quyén cia ngh sy khéng phi chiu
trach nhé¢m phap ly ¢ nhiing lvi phat béu cia minhg nghi truong, cac
ban, d@ing nhr trong nhing tnrong hop khéc, khi bi phat béu mang tinh cht

cong; & viéc bo phiéu caa minh; & ndi dung cac ¢ luat do ngh sy dua ra;
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vé cac cau bi chat van; cac kén ngh stra doi, bd sung...);Quyén lya chpn —
biéu quyet: Biéu quyét vira la qun - quyén lya chon, vira |a nglia w - ¢ tri
trao cho ndi nghi sy 14 phiéu d6, quyén dé, bsi vay nghi sy phai tu bo 1a
phiéu cia minh, khéng Bt ddng sr hay nhan vién gitp $¢ nao co6 th lam
thay viéc d6. Ngoai ra, cac ndhsy con c6 nitng quyén khac nlr quyén kién
nghi sra ddi, b sung ldt, sang quén lap phap, qu§n tir chi cung dép ching
clr, quyén chit van va yéu éu cung ép thdng tinddi véi cac & truong..O QH
nudc ta, caatai biéu ding duoc trao ndt s quyén twong tr, nhung ding c6 not

sb quyén chraduoc quydinh chinh titc (Xem Hop dudi day).

Hop 7: Cacdic quyén cia PBQH

Quyen mién trir: trong thyi gian QH hp, neu khéng cO 8 dong y dia
QH va trong thi gian QH khong bp, réu khong cé s dong y aia
UBTVQH thi khongduoc bit giam, truy & PBQH va khéngduogc
kham xét ni & va roi lam viéc caa DPBQH. Viéc dé nghi bét giam, truy
t5, kham xét ni ¢ va roi lam viéc ola PBQH thuwc thim quyén adia
Vién truong VKSNDTC. Neu vi pram %i qua tang mabBQH bi tam
giit, thi @ quan &4m giir phai 14p tc bdo caaié QH haic UBTVQH
quyét dinh.

Trong tuwong hpp PBQH bi truy aru trdch nhim hinh & thi
UBTVQH quyét dinh tam dinh cH viéc thec hién nhiém vy, quyén han
cua DPBQH d6. DPBQH duoc tré lai thue hién nhigm wu, quyén han BB
khi co quan cé thm quyén dinh cH viéc truy aru trach nhdm hinh s
ddi voi BB d6 haic ké tr ngay Bn an, quyt dinh aia Toa an co ki
lyc phéap lat tuyén b BB d6 khdong pam ti. PBQH bi Toa an kt an
thi dwong nhién it quyén BPBQH ké tir ngay kin an, quyt dinh aia
Toa an co hu lyc phap lét.

Quyen khéng b dudi viéc: ba $ DPBQH kiém nhém lam viéc & cac ©
quan,  chirc khac nhaubBQH khéng t bi co quan,don vi noi BB
lam viéc céch clrc, bubc théi viec réu khongduge UBTVQH dong y.
Quyen tw do phéat béu: O Viét Nam trong QH khoa Xia c6 doant
nghigp dat van dé& khoi kién mot DB vi phat béu ¢ hoi truong. Haic
méi day, ¢ ky hop thir 6, QH khoda XII, chinh qudn mot tinh da gri
cong \iN yéu @u lam rd \é 10i phat béu cia mht bBQH tai hi truong
vé quan clrc caa tinh d6. Hai tirong hop nay cho thy cin c6 @ ché dé
bao v¢ PBQH trén plwong dién nay.
DBQH duoc trao nhéu quyén nhr vay, nhung chung nht, BB cé quyén

to nhit la “gat dau” hoic “lac dau” trude nhirng chugn quan tong nhit coa dat
nude, tirc la quygn quyét dinh cubi clng, dudo 1a ndt du luat, mot van dé can
giam sét, hay 6t ngh quyét vé cong trinh tong diém quic gia. Mot khi d& nhin

vao minh ganhing quyén lyc ma nhan dada trao, cong ¥c duy nlit ding @ia
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dai biéu la “lic dau” trudc nhitng chuyn di nguoc loi ich aia dan, “@t dau” véi

nhirng chugn cé bi cho dan. Nhan dan ch bao gb thich nhing dai biéu

“hién” qua. NHing ngroi chi quyén hre mudn nhitng ngrdi dai dién cho minh
dam quyt, du diing khi va tri frc &é quyét. Néu tr thdy khong tié “gat”, ciing
khéng ti¢ “Iac”, thi chon phrong &n “khdng kiu quyét” ciing la nét cach quit,

chi khéng nén “quét lidu”. Khéng btu quyét ciing 1a nét thai do co trach
nhiém.

Tuy nhién, trén thc t, vi thé phap Iy va cac quépn nayda chiu tacdong
tr mot sd yéu t nhr co cdu, kiem nhém...Diéu nay lam han ché rat nhiéu diéu
kién thyc thi vai trodai dién caaBDBQH.

Thir nhdt 12 yéu té co cdu. Qua lam Wc tryc tiép voi PBQH, ding nhr
qua nghién €u tai liéu, co tke ndi, a ciu la mdt kho khin Ion ddi voi dai biéu
trong nmoi hoat dong, trongdd cé visc git mdi lién he vai cu tri**. C6 nhing
truong hyp phii dapting yéu éu vé co cau nén clradé cao yéu au \é trinh do,
chit luong dai biéu®. Cr tri chua cé nhéu diéu kién dé lya chon ngroi cé kha
nang lamdai biéu. Sv di nhr vay vi hai yéu t© quan tong dé quyét dinh chit
lwong dai biéu 1a sr tranh @& va ngugn vong aia ngrdi tng ar. Nheng theo Lit
biu ar PBQH hién hanh, tirc hién didu nay con dp nhiéu kho khin, cho nén
khé hra chon tng ar vién 6t nhit lAamDBQH. Do do, theo phn anh éa cacdai
biéu, khéng hém nhiing dai biéu rit khé dong gép cho ha dong chung da
Qudc hdi, co ciu nhrng ki khéngdai dién dugc cho bi ich aia cdc nhom e tri
ma minhduoc oo ciu.

Vén dé lya chon dai biéu Quic hoi (va dai biéu HDND) theo @ ciu aing
c6 thé anh hrong dén higu qua hoat dong: dai biéu cang ganh nbi vai tro ©
cau cao thi cang it th gian cho hat dong dai biéu, phan tam, phan tan niyu

luc nhiéu cho cac hat dong khac.

34 Phym Duy Nghia, Nguyn Pic Lam, Tirong Quic Hung, Bao céo ki st thrc trgng nvi lién hé cia
dqi biéu dan g véi cir tri ¢ Viét Nam, Dr &n Tang arong ning ke cac @ quan dan ¢ ¢ Viét Nam, \in phong Qdc
héi va UNDP Ha Mi, [Thang 6/2008].

35 Mgt 3 dai biéu cho bitt, hp thdy khé kiin cho nliing dai biéu duoc iu 1én do o ciu ma clva dap iing

diroC y&U @u Vé nang luyc va chra diroc trang b c&c I nang ain thiét d@é hogt déng nhr ngueoi dai dién aia dan.

27



Ciing do © ciu nén trong nkdu treong hyp 1an bau or sau khongiua cac
dai biéu da tri qua hat dong dan & vao danh sacting ar. Cach lam nay ah
dén sr “chay mau ring lrc thé ché” 16n®%. DPBQH sau khidd c6 nhéu kinh
nghiém dai dién thi throng phii roi nhiém 5. Mot Quic hoi véi 3/4 1a cacdai
biéu moi duoc bau lan dau thi ring hrc thé ché kho c6 t tich w1 lai dugc. Néu
chi c6 khéngday 1/4 $ dai biéu Quic hoi duoc tai dr thi cé nghia 1a 3/4 &ing
luc aza thé ché da hi that thoat ra bén ngoai, ithg ngroi méi phai hoc tir dau
céng vic oia dai biéu. Trongdiéu kién d6, d nhién vai trodai dién s khong
duoc thyc hién 6t nhue mongdoi.

Kiém nhigm la khé khin khac @a dai biéu tacdong dén viéc thrc hién
vai tro dai dién. Pa $ DBQH mot lic ganh it nht hai vai, cé khi phi ganh ba
bdn vai, ptan I6n cac vaido 1a cac viri trong B may hanh phap va hanh chiih
trung wong ding nhr dia phrong. Trong nhiu tredng hop, thec trang nay gidp
choPBQH vadai biéu HDND hiéu hon y nguyn ocia ar tri va rim bit dugc cac
van dé caa cwe $Hng. Nhrng mit khac, trong pin lon cac twong hop, ngte
nghiép chinh chdm qua nhiu thoi gian, cong 8c, tri luc, anh hréng dén ar toan
tam toan y ¢a BB. Do vi kiém nhém néndai biéu bwc phai danh pln lon thoi
gian vao cdng ¥c chuyén mén nénr thiéu thoi gian cho hat dong aia dai
biéu. B&n anh d6, réu phii lya chon gita cong vc chuy@n mon va coéng ad
dai biéu, cacdai biéu ki@m nhém theong vu tién 1am cong v¥c chuy@én mén
trudc.

Nhu vay, dung hoa dia cong véc cia ngh vién va cbng \éc bén ngoai
nghi vién dé dai dién c6 hgu qua van dang la nét bai toan kho. \dc quydinh &
yéu 1 thoi gian ding da duoc tinhdén. D6 1a yéu u céacdai biéu kiém nhém
phai dwogc danh it nt mot phan ba thyi gian dé thuc hién nhiém wu dai biéu, trc
la chi yéu dé can nkic, xem xét cacan dé chung co6 lién quadén loi ich aia

toan quc gia’". Tuy nhién, khang thyi giandé s khong c6 nhiu y ngha vi hai

36 Nguyén S Diing, “Nang ke thé ché”, Tudi Tré, 25/11/2006.

37 0 Quic hji nude ta chra c6 nhiing thing ké @ thé vé viéc sr dung thyi gian aia cacdai biéu kiém
nhiém nheg cé t# thdy néu chy danh n@t phin ba thvi gian d@é thuc hién nhigm w dgi biédu thi ch msi dap iing
diroc yéu du aia viéc tham gia cac kidp Qusc hii (kéo dai 3 thang, chin 1/4 thi gian trong & nim) va cac
phién tp cia w ban.
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ky hop Qubc hoi mdi nam d& chém hét 1/3 bng thi gian trong @m. Vi vay, bén
canh nhéu Ii do khac co lién quadén viéc ting arong hiéu qua hoat dong aia
Qubc hoi, thi yéu t dam bao chirc ning dai dién cia cacdai biéu Qubc hoi ciing
la mot trong nliing | do © ban dé phai thuc hién giai phap nang cada ¢ dai
biéu Quic hoi chuyén tracky Quic hoi nudce ta.

Mot trong nhirng ke luy Ion nhit do Vi thé kiém nhém céng clic gay ra la
su e dé trong cdng §¢ cia dai bieu. Nhe mot vi PBQH khoa XI cédit cau i
O Quic hoi co phii trén noi drsi phai nghe hay khéng? Hay @a hoi 1a dién
dan dé phan bién, thio luan dé thiy that su nitng diém ding vadiém sai, pln
anh nling y kién cia ar tri, cho du nitng y kién d6 c6 ngaroc lai véi y kién cia
mot sb by, nganh? Va éngé luan: Néu Quic hoi tng X nhu céng chirc thi
khong tit nao 1a Qéc hoi co tranh ldn...** Phin Ion céacdai biéu kiem nhém
céc chirc danh trong chinh gég con ngi, khéng mwn theodudi, dén déc giai
quyét cac yéu au, kién ngh caa ar tri, vi nhr thé 8 dung cham dén cac o quan
noi cacdai biéu naydang cong tac, vi ‘&p duéi thi 1am sao giam safip trén”.

I1I- Nhan thirc, ning luc cia dai biéu

Kho khan

Kho khin nhiu khi rim ngay trong #n thandai biéu, trong nin thic va
nang hrc caa hy. Viéc tr kiém diém, danh gia hat dong aia dai biéu truge ax tri
noi tng ar hang \m chra duoc thuc hién c6 ren ép. bang quan tam |a néu y
kién, kién ngH caa ar tri chua gii quyét, tra 1oi dut diém, con tinh tang dun
day, né tranh ktin ar tri phan anh, kén ngh nhiéu lan.

V& ning lrc cia dai biéu trong hat dong tiép xdc ar tri, phai dugc thé
hién ¢ hai Vin @& cha yéu: Noi duoc nhitng diéu ar tri mudn nghe va nghéugc
nhitng diéu ar tri mudn noi. Bé néi duoc nhirng diéu nhan danan nghe 1a én
dé khéngdon gian, n6doi hoi nguoi dai biéu phai thuc ar cé trinhdo, co ring
luc thee tién, phong pha & théng tin; ¢6 8 dau tr chuin bi chudao dé dién dat

va trinh bay cacan dé mot cach khic clt, gin gii, dé hiéu.

38 DPBQH khéa XI Ngugh Ngpoc Tran phat hiu ti hgi truong.
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Cung \6i yéu du néi dugc nhiing diéu ar tri muén nghe, ang hrc lang
nghe khéng chdoi hoi dai biéu chi biét ghi chép, 4p hop nhr nhiéu dai biéu lam
hién nay®, ma con bt giai thich ki, déi thoai ngay, sauté \é tdng hop, chit loc
nhitng VAn dé cir tri néu radé dua ra ban tho, giai quyét & Quic hoi va HDND™.

Mot kho khin khac ¥ ning luc, dic biét trong cdng tac &p cong dan, ép
nhan va xx ly don thr khiéu nai, tb co @a cong dan la théngwbing dai biéu chi
nam virng mbt hoic mjt vai linh wrc chuy&n mon, #im chi nhiing dai biéu c6
trinh d6 khéng cao thi cang thi kién thirc. Trong khidé, nhing van dé cu tri,
cong dan Kin ngh, khiéu mai lai trai rong ra nhéu inh wic khac va nidu khi doi
hoi kién thirc chuyén sau.

NAang cao r@ng luc dai dién cia dai biéu dan ap

Theo y kén cia nhu dai biéu, w ciu la dn thiét, nheng éin phai can
bang Wi chat luong dai biéu. Dodd, dé nang cao #ng lyc cia dai biéu dan &,
truéc hét, nhr nhiéu DPBQH vadai biéu HDND dé nghi, cin chd tong hra chon
dugc av ciu tht nhat tir cAc vong Hip theong™. Nhu vay, vai trd cia MTTQ la
rat quan tong dé gidi thiéu dugc mot co cau daping yéu éau thuc t.

Trén thrc t, vi duoc coi 1a ndt dang 1a cdng chic, dai biéu thdi khong
duoc dé cir haic ratng ar nira réu hét tudi lao dong. Nhiu treong hyp dong

nghiép, can b phuc wu, va nhit 1a ar tri ca nuge thiy tiéc cho nling dai biéu

2.
A

van con nhét huyét, sy tinh anh, B day kinh nghim..., nheng vi “hét tudi” nén
danh thdi lamdai biéu, khong tai ¢ nita. THt 1a mbt sy l&ng phi, tht thoat
“nang lec thé ché” dang téc. Trong khido, ngte nghi sy ¢ cac nrdc theong kéo
dai qua nhiu nhiém ky, thim chi c6 niing ngroi 1am ngh sy dén cubi doi; nghi
vién tin dung duoc nhirng “bd nhd cua thé ché” @6, con a tri thi huong loi tir

céc lic treong laodo.

39 Cacdai biéu tr cAcdia phrong ma nhém chuyén gign 1am vic déu néideén tinh tung nay.

40 Nhiéu dai biéu cho bit, nhiéu ar tri @én hgi nghi tiép xGc @ tri hagc buwi tidp cong dan chbay 6
nhizng win d@é cia c& nhan, ma khéngpng gép y Kn \é tinh hinh chung:ia dia phrong haic cia quic gia. Mt cau
hei dat ra 1a: Tai saodai biéu lai khéng th chit loc ra tr nhing win dé cia ca nhandd thanh nling win d@é dién
hinhdé duwa ra nghi trirong?

41 Xem: Pl luc Ghi chép céc hii lam viéc cia nhém chuyén giagv dai biéu.
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Do d6, trong @ ciu ding dn chd tpng dé ting $ lugng dai biéu tai ar dé
c6 thé sir dung duoc kién thic, ky nang, kinh nghém tich  cua cacdai biéu
nay*?. Trongdd, nénuu tiéndé cacdai biéu chuyén trackiugc tai ar va to diéu
kién cho céaatai biéu kiém nhém c6 ring luc, cé tam hu$t, nheng da Ht tudi
lam viéc duoc tai ar. Trong thyi gian ©i, haic V@ dai han, cn sra ddi luat, theo
d6 khdng nén caiai biéu dan & la can b, cong clic.

Tiép theo, én tirng hréc ting $ lwong dai biéu chuyén trach ho dong
tai tirng don vi bAu ar®. Bdi véi BPBQH, cé v kén cho Eng, ting $ luong dai
biéu chuyén trach 1én 50% la phath Theo ching téi,an tién hanh kko sat,
tham do y kén cacdai biéu dé cé @ s thuc nghém vitng chic hon khi quyét vé
van dé nay.

Cubi cuing,dé tang ardng ning lyc cia dai biéu dan &, can doi mai hoat
dong ki dudng dai biéu dan &*. “Dé anddi méi cong tac Bi dudng dai biéu
Qubc hoi” da dé xudt 4 nhém gii phap bn: 1/Nhém gii phap ¢ d6i méi nhin
thirc nhim ting arong sr ung hH caa lanhdao, ar théng nHit cao trong dai biéu
Qudc hoi va cac bén lién quaréar can thiét, tac ding, M tri, vai trd @a cong
tac i dudng dai biéu Quic hoi trong tén trinh doi méi dat nuéc. 2/Nhom gii
phap & d6i mai phuong thic tién hanh Bi dudng dai biéu dan & tir xacdinh va
mé rong cac nhonddi tuong bbi dudng, danh gia nhu au, xay drng va thrc hién
chuong trinhdén theo ddidanh gia hiu qua cia bi dudng. 3/Nhém gii phap
vé d6i méi noi dung, chrong trinh, hinh thc, phrong phap va xaywhg doi ngi
giang viéndam bao tinh I théng, khoa hc, thyc tién va linh hat dap ung cac
nhomdai biéu vadosi ngii gilp viéc. 3/Nhém gii phéap ¢ xay ding @ ché diéu
hoa phan céng, phhop giira cac & chic co lién quan trong cong taéitdudng
dai biéu Qubc hoi nham phat huy cao rit vai tro, \i tri cia cac & chic nay.

4/Nhom gai phap & nang cao #ng rc cia Ban Cong tadai biéu va Trung tam

2 Pgi biéu HDND pheong Phi Grong, Thi Dau Mét, Binh Drong danh gia hat dgng aia 8 dai biéu tai
cir la ¢6 hibu qui hon cacdai biéu lan dau tring ar.

43 Xem: Pl luc Ghi chép cac hii lam viéc cia nhém chuyén giadv dai biéu. Theo ¥ n mbt dai biéu
HBND, thim chi ting & lwong dai biéu chuyén trachahiu ich ton ting bién cld Vian phong gidp vic.

44 Xem thém céc taidu aia Pé an “Béi méi hogt dgng i duwdng PBQH” ciia Pang doan Quic hgi, Ban
Cong tacdai biéu, 2009.
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boi dudng dai biéu dan @ véi vai trd ladon vi dau mdi trong cong tac &i dudsng
dai biéu Quoc hoi.

Trong dd, bén anh i dudng kién thic, cin chi tong thiét ké cheong
trinh &p ding chungdé bdi dudng cac K ning hat dong aia dai biéu dan &,
trong dé c6 nhing ky nang lién quandén giir mbi lién hé véi cir tri nhu ky nang
ng Xir, giao tép, truyén thong, throng krong, Bng hop ¥ kién...Trong $ phiéu
tham do y kén DBQH, cddai biéu dé& ngh cin xay drng ém nang lréng din vé
tiép xac @ tri choDBQH. Hién nay Trung tam B dudng Pai biéu dan & van
dang bién san cac dng tai litu hd tro PBQH vadai biéu HDND trong cacinh
vuc hat dong™. Bé nghi néi trén @ng & thém o s dé tiép tuc bién san tai
lidu phu fop, ma cdn sach nay la 6t dang tai liéu nhr vay.

I\V- Céc diéu kién hd tro to chirc viéc gitr méi lién hé véi cir tri

Lam gidé bao dam PBQH coday du thdng tin tr cudc Hing, dai dién cho
ctr tri noi ho duoc bdu vadéng gép vao chinh sachtinhit cho by ich ar tri ca
nuge, xay drng Mt chinh phi hidu qua? Gin phii c6 cac cong phrong phap
va dch w hd tro DPBQH giit lién ke véi don vi bau ar nhaim kién tao hanh lang
DOl THOAI véi cir tri va cong dan. Tuy vao hoaanh dia ly va lanh th hoic
tuy hoan énh mbi qudc gia € cé cac congcva Kk thuat thich hop dé ting
cudng d6i thoai va ling nghe Pay wra la ntirng diéu kién hiru hinh nhr vé con
ngudi, vat chat, tai chinh, Bu cin, vra 1a nhirng diéu kién hitu hinh nlr phrong
phap, quy trinh, cdnguc..Vé nhitng diéu kién nay, Clrong Il s chi phan tich
cac ngn luc M tro nhe can § van phong, chuyén gia, théng tin, tai chirduh
can...vadé xuat mot sd giai phap ktic phuc cac kho khn do.

Céc kho khin vé nguon luc hé tre

Nhiéu dai biéu than phén \é tinh tmng c6 nling Vin dé chuyén saudai
biéu nim khong ving lam sao ma qéy va nkin manh dén vai trd @a doi ngi
chuyén gia trongét ca cac hat dong™®. Trong khi nin manh vai tro it quan

trong aia b may gilp véc ddi véi hoat dong aia @ quan dant, cac y kén déu

45 Xem thém hai ein sach:PBQH-Nhing cau chugn vé TXCT, 2007 vadB HOND-Nhing nhp ciu i
Véi ci tri, 2008,déu do Trung tam Bi didng dai biéu dan @ t6 chirc bién sen.

48 Vi du, Xem “5 nim, cdi nhin éa nhiing ngroi trong cuic”, Nghién aru Ldp phap, 8 4/2002.
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nhan dinh, B maydoé chra dap tng dugc yéu édu aia thrc tién; $ lugng bién
ché ciia Vin phong gitp vic PoanbBQH va HDND hién nay con mng so \6i
khdi luong cong vec*’*®. Khong chi thé, ngay @ nhan rc cia @ quan dane
cling qua ning so i co quan chp hanh, khi mt dai biéu muwn thacday giai
quyét chuyén aia ar tri thi phai di mat véi bd may hanh phap va hanh chidh
so ma ch cé vai can b van phongo dia phrong.

Cécdai biéu dan & va cac chuyén viénan phongd cacdia phrong ding
ban khain ring, viéc nhap Van phongboanbBQH va HDND chua thit on, con
truc tric, mdi chi nhap mot cach hinh thc ma clra ddng nHit*’. Ching han,
chuyén vién ¢a hai \Van phong nay tong hai cé d6 lvong khac nhau, con hai
Vin phong lrang hai cié do chi tiéu khac nhau.

Vé kinh phi hat dong aia @ quan dan &, cacdai biéu déu thong nhit
rang, mdt s ché do chi tiéu clra cé quydinh thbng nkit trong @ nude nén vic
chi cho cac hat dong dic thi dia PoanBBQH va HDND nhu tiép xdc ar tri,
tiép céng dan, tuyén tréy, gido aic quyén loi, trach nhém aia ar tri...con
vudng mic. Hon nira, kinh phi chi cho ¥t t6 chac tiép xic ¢ tri con tHip, nHit
la d6i voi nhitng dia phrong di lai xa x6i, khé kiin nhr Nghé An, Quang Binh,
hoic cac inh mén ndi. Mit khac, vic t chac tiép xdc ar tri do MTTQ chi tri,
nhung kinh phi 4i dugc chuyén choboanBBQH ding gay kho khn trong chi
tiéu. Ck d6 cho chuyén vién % phong hin nay ding duoc danh gia 1a cha
phu hop.

NG6i vé kinh phi, khéng th khdng nlic d&én lrong va céac khan thu
nhap khac @a dai biéu. O nuéc ta, viduoc xép chung nhom & cong chirc, dai
biéu dan & ciing ch huong nhing ck d6 gan nhr cong clirc, hrong va K ca
phu cap, cac ch d6 khac khongta d¢é hoan thanh ganhing dai biéu (Xem Hop).

47 Ghi chép céc béi lam viéc Wi dai biéu aia cacdia phrong.

48 Khong chi con ndng V6 6 lwong, Bao cdo hat dong nim 2007 6a Poan PBQH tnh Ngt# An, ngt dgi
biéu aia Poan PBQH Ngl# Andanh gia eing, ning lkc aia by may gilp \éc aia o quan dan ¢ cing con cé phin
han clé.

Vi dy nhr y kidn cia dai biéu va chuyén viég Nghé An, Quing Binh (Xem thém RHyuc: Ghi chép cac
busi lam viéc aia nhém chuyén giasv HDND céacdia phrong néi trén trong: Phm Duy Ngbia, Nguyn Dirc Lam,
Truong Quc Hung, tlidd).
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Hop 8: Lwong, phu cap, cac clé dé khac aia PBQH

Nghi quyét 730/2004/NQ-UBTVQH11 quylinh lrong aia cacdai
biéu Quic hoi hoat dong chuyén trach gicac cliic vu do Quc hoi
bau trong duong b truong t 1én; con cac akc danh khac ahquy
dinh phi cap chic wu nhe: Phé Cli tich Hoi ddng dan éc, Phé Ch
nhiém Uy ban, Trdng, Phé bandai biéu chuyén trach.

B6 Noi vu va Bd Tai chinhdd ban hanh Théngutlién tich £
01/2005/TTLT-BNV-BTC, theal6, “déi véi cac chirc danh do &u ar
thuoc dién xép lwong msi theo ngch, kic cong clic hanh chinh va
huong phi cip chic wu lanhdao”.

Co quan, & chac, don vi noi dai biéu cdng tac ko dam lrong, phi
cap va cac ch do khacddi voi dai biéu Qubc hoi hoat dong kiém
nhiém. Trong ndt sd trudng hop, cac khan chi phidé do kinh phi
hoat dong aia Poandai biéu Quic hoi bao dam theo quydinh aia Uy
ban throng wu Quic hoi.

Riéng déi véi cac dai bieu Qubc hoi hoat dong kiém nhém nhrng
khong hrong lrong @ai biéu ¢ linh wrc Tén gido, 0 S& sin xuat
nong nghép...), tai cAc k hop Ql.f)C hoi, ngoai véc dugc haong cac
ché do chung, condugc tro cap thém nét khoin phu cip do \Van
phong Q¢ hoi bao dam.

Pai biéu Quc hoi dugc cip hat dong phi hang thangang ke s 1a
1,0 @ia mrc lwong ©i thiéu. Khi tham gia k hop Quc hoi hoic giita
hai ky hop Quc hoi tham gia lam niéim vu cia Poandai biéu Qubc
hoi, nhiém wu cia Hoi dong dan éc, cac Y ban @a Quc hoi, dai
biéu Qudc hoi dugc bao dam cacdiéu kién an ¢ va di lai theo quy
dinh aia Uy ban throng wu Qudc hoi. Pai biéu Qubc hoi 1am nhiém
vu theo & phan cong a Poandai biéu Quc hoi thi duoc Poandai
biéu Qubc hoi thanh toan fin cdng tac phi; tham gia ftodong aia
Hoi ddng dan éc haic Uy ban @a Quc hoi thi duoc Hoi ddng dan
toc haic Uy ban thanh toandn céng tac phi.

Thoi gian hat dong dai biéu hang Bm duoc tinh vao thi gian lam
viéc caadai biéu ¢ co quan, & chic, don vi madai biéu lam vic va
duoc bao dam lwong, phu cap, cac ch do khac do o quan, & chic,
don vi @6 dai tho.

Khi tham gia K hop Quic hoi, hoi nghi do Hoi dong dan éc, uy ban
cia Qubc hoi td chac, dai biéu Quic hoi duoc bao dam céacdiéu kién
vé an, o, di lai; duoc try cip bing tién theo 8 ngay tham d thyc t;
truong hoyp Qudc hoi hodc Hoi nghi 1am viéc vao ngay th bay haic
cha nhat thi duoc tro cip gap 2 Bn ché do hoi nghi 1am viéc ngay
thuong, khi thre hién nhiém wu dai biéu nhr tham giadoan giam sat
tiép xdc ar tri, tiép cong damtugc nhan Mot khaan trg cip theo 6
ngay tham gia tic t#; khi tham gia xay @ng phap lat haic thué
chuyén gia nghiéntw cac d an It ciing duoc cip mit khaan kinh
phi cho hat déong nay.

Dai biéu Quoc hi duoc wu tién trong vc mua vé tau h 6 to, tau
thuy, may bayduoc uu tién qua &u, pha. Trong trong hop bm dau,
dai biéu Ql.f)C hoi khdng thc dign can 16 trung dp, cao ép duoc
kham vadiéu tri bénh theo tiéu chin quydinh ddi voi can B trung
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cap. Pai bieu Quc hoi khong c6 ch do luong va phi cap duoc cip
bao hiem y €; khi quadoi dugc huéng cke d6 mai tang nir doi voi
can [, cong clicc. Cac chi phi nay do kinh phi ¢taiong aia boan
dai bieu Quc hoi bao dgam.

Trong khido, dai biéu dan & von la mdt “nghé” dic tha, doi hoi lwong

bong khac. brong va cac khin thu nlip cao nim bao dam diéu kién vat chat
cho ngli s§ chuy&n tam vao ho dong ngh truong; thu np cao xdt phat tr
tinh cHit cdng véc doi hoi nhitng khain phi Hn rat 16n; do m quan tong aia
hoat dong hach dinh chinh sach; &i ciing, ngh sy chiu &p lrc rt 16n tir nhiéu
phia, i vay, mic luong cao dng la ndt trong nhing diéu kién dam bio sr doc
lap caa ngh sy. Ciing vi tinh clat quan tong aia vin d&, mot nguyén ic quan
trong & nghi vién cac méc lién quandén lwong aia ngh sy 1a sr doc lap aia
nghi vién vé& ngwbn ngan sach nay. Noi chung, khdng dictimic vé viéc ngH sy
duoc nhan nhirng khain tién theo quydinh, nhrng mit khac, tr cac ngh sy nhan
thiy ho phai hanhdong, 1am véc xang déng tién dong thié caa ar tri va Wi long
tin caa cbng chung.

Kinh phi bi dudng han hep 1& mdt khé khin ddi véi cac DPBQH. Theo
quy dinh m5i day, kinh phidi lai, tham gia cac khoédbdudng doboandai biéu
Qudc hoi chi tra. Thyc &, ngdn kinh phidugc cip cho khan chi nay la it it,
trong khi thrc t chi tiéu hi rat nhiéu. Do \ay, cacboandai biéu Qubc hoi gap
rat nhiéu kho khin trong véc b tri khaan kinh phi nay nén cadai biéu it co
diéu kién tham gia.

Cac © ché hd tro vé chuyén gia, thdng tin chooht dong aia dai biéu
chua phét trén. Lién quandén vai trd @a ngwn lyc chuyén gia, candp nhr da
noi, théng tinda qua % Iy mot cach khoa bc dudi goc do chuyén mon latiéu
ma cacbBQH lau nay con thir®. Cac hat dong théng tin, nghiénia trong
thoi gian vra qua dudé duoc chi tong nhing chra nhr mong mén do @ nhu
cau aia dai biéu Quic hoi chua nhéu, aing nhr nang hrc cung ép théng tin cho

dai biéu ding con lan che.

50 Xem thém: TS Ngéy Binh Quyn, “Mét 6 gidi phap hoan thin phap ldit vé Pai biéu Quic hji ¢ Viét
Nam”, Nghién ¢u Lgp phép, §...2008.
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Mot boanbBQH hién nay chico 1 - 2 tlr ky ma throng thrc hién cac
cobng vic hanh chinh. CAPBQH Viét Nam I ca thanh vién géa Hoi dong dan
toc, cac ¥ ban @a Qubc hoi khdng cé thr ky riéng. BY may gilp véc caa Van
phong Quéc hoi chu yéu la gitp véc cho Quc hoi, cAc @ quan @a Qubc hoi,
conddi véi cad nhanbBQH ¢ mirc d6 naodo 1a ti ky hop, con gira hai i hop
thi hét stc han ché. Do \Ay, viéc van duy tri ndt bo may gitp véc chung cho
Quéc hoi, PBQH nhr truge day khdng con phiudp véi yéu éu cia thre tién.

Khéic phuc khé khin vé kinh phi

V& kinh phi, hang #im PoanbBBQH va HDND can b tri khaan kinh phi
nhat dinh dé phuc wvu hecat dong gir mdi lién hé vai cir tri: kinh phi ptuc wu cac
cuoc tiép xdc @ tri nhu in 4n tai liéu, t chic; kinh phi plic vu cac bii tiép
dan; kinh phi cho chuyén viééng hyp y kién...O nhitng dia phrong cédia ban
rong hdic di lai kho khin, c6 tt nghién ¢u cach lam @a Ngte An |a thanh toan
ngay $ tién dai biéu phai tra dé di xe buyt, xem dndén diém tiép xac ar tri.

Nhiéu DPBQH dé ngh ting kinh phi cho ca®oandai biéu Quic hi cho
khoan muc chi tham @ cac hat dong ép huin. Béi véi kinh phi chung, #n c6
chi dao tp trung ngén lyc cho hat dong i dudng dai biéu dan &. Cacdai
biéu khacdé xuat, cin c6 quydinh rd dinh mic kinh phi hang am cho tng
PBQH, dic biét 1a thanh vién ga caciy ban QH hay ta Hoi dong Dan éc, to
diéu kien cho trng PBQH chi dong hon trong véc tham gia hat dong boi d-
udng. Gin théng bao céng khaé cachBQH biét dugc dé tu canddi trong hat
dong aia minh.

Tang arong cac ngn théng tin, chuyén gia

Dé co th quyét vé nhirng van dé véi tm bao quéatdng, dua ra cac chinh
kién cia minh, qugt dang nhr can phai quyét, PBQH cin duoc cung ép khoéng
chi c&c thong tin &n thiét ma con & sy tro gilp dia nHing chuyén gia céu thoi
gian vadu trinh 6 nghién &u sau §c Vé cac \in dé quan tong nay.“Thei gian
la vang lic”. Trongdiéu kién da $ dai biéu ta kiém nhdm nhr hién nay,doi
ngii chuyén gia khong ésan 8 ganh fing chuyén mén, ma con kdép rat nhiéu

cho sr khing haing thiéu thoi gian aia dai biéu va tét kiém rit nhiéu thoi gian
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cho dai biéu. Boi vay, ¢ day dau tr vaodoi ngi chuyén gia, gilp ¢t la not sy
dau tu it tbn kém.

Nhitng thdng tindugc cung ép mot phan theo yéu su cia dai biéu Quc
hoi, mot phin do cac chuyén viéma VPQH thu thp, nghién ¢u va bién sen.
Thoéng throng, cac Kt qua nghién ¢u chinh 14 o s& d&é xay drng chinh sachip
phap va hinh thanh cécagiphap hp phéap.bic biét, PBQH cin biét ring,
DBQH c6 quygn yéu éu cacdon vi trong VPQH va ¥n phongboanbBQH va
HDND cung dép thodng tin én thiét cho hat dong ngh truong>! Mai don vi c6
mot uu thé riéng trong thong tin, vdBQH c6 t tan dung tirng vu thé do. Vi
du, Vu Phap l4t cé thé cung ép chobB nhitng thdng tin chuyén sau lién quan
dén cac a luat; Vu Kinh t - vé cac \in @ kinh #; Tap chi Nghién ¢u Lap
phap - cac bai ¥, tai liéu caa gisi nghién @u, cac chuyén gia bo nganh @ tat
ca cac tnh wec; Trung tdm TT-TV-NCKH — cac béo céo, nghiduchuyénde,
diéu tra x& bi hoc...

DBQH c6 tte thu ntin théng tin & nhiéu ngwn: tir ¢ tri, tir cAc © quan
tham mru gidp véc aia QH la céac v trong VPQH va VPboanbBQH; tir phia
CP cung ép theo yéu au; tir ngwn chuyén gia, cac nha nghiéfiug cac teong
PH; cac hép hoi; doanh nghip; bao chi...\i nguon thong tin catiém manh va
diém yéu cia minh.PBQH c6 bi thé la ngroi tap hop va 8n dung dugc thé
manh aia trng ngwn dé. Vi dy, thdng tin éa cac chuyén gia phap ly, kiné t
gitp PHQH nhin biét dugc nhitng ngéc ngéach trong caardin ¢ia CP, gilp
DBQH khong b «mia cac conds; trong khidd, théng tin tham an duoc tir cir
tri, tir higp hoi... gidpBBQH phan bién dugc cac a an Iut tr goc nhindai dién.
Mot co ché hd tro thong tin héu qua 1a oo ché bao @m toan 1 nhitng ngn noi
trén, I ca y kién aia chuyén giatoc lap.

Té chirc hop ly hon céc Min phong gitp vic

Cécdai biéu dén rdi di, nhat 1a & nuéc ta ndi nhiém ky mai 1a c6 khang
2/3 dai biéu moi, nhung B may gidp véc cé tinhdn dinh 1au ton, ho tich 1 hau

hét trai nghiém caa cac o quan dan . N6i nhr cac chuyén giaudc ngoai, b

51 Mgt s6 PBQH khoéa Xl cho It khaing 1-2 mim ddu 1am BB hp khong bét dén quyén nay, dodd bi
“thi ét thoi” vé théng tin.
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la “bd nho thé ché” cua ngh vién®®. Ho s3 & nhing ngroi truyén lai khdi kién
thirc, thong tin qua cac khoa clBQH. Néu trugc mat, mdi dai biéu chra the
c6 b phan gidp vic riéng,diéu hoan toan cé thlam duoc la chd tong nang cao
trinh d6 cua ddi ngii chuyén vién trong % phong Qéc hoi, thu ky cia cacdoan
dai biéu Quc hoi; cha tong y kién chuyén gia ngoai; tugn chon thém niing
ngudi vira ¢6 ring lec, vira c6 tam huét voi nghe, vaéi nghiép.

DPé nang cao ing lrc aia Vian phong gitp vic PoanbBQH va HPND,
nhirng bién phap co té thuc hién ngay 1aé chic tp huén riéng, trongié cé cac
ky nang phan lai, tbng hyp kién ngH va khiéu nai cho doi ngii chuyén viér’
Xay deng mé hinh thng nhit cia Phong Thong tin va Dan nginythue Van
phongboan BPBQH va HBND tinh Wi chic ning, quyn han, trach nhim oy
thé.

Hop 9: Y kién cia PBQH vé Vin phong gilp viéc

Tat ca cacdai biéu gui lai phiéu tham do y kén déu
thong nhit rang, nén xay dng tiéu chdn, quy trinh % ly
kién ngh caa ar tri cho can b Vin phong ca®oanbai biéu
Québc hoi; Nén co can b Vin phong chuyén trach céng tac
tiép nhan, theo dai, ¥ ly don thr caa ar tri; Nén &p huén
cho nhan viénia Vin phongboandai biéu nrim: Phan lai
duogc kién ngh caa ar tri, c6 K ning theo déi c giai quyét
don thu caa ngroi dan, c6 K niang phbi hop v6i bao chi, gii
dap thic mac aia ar tri.

(Téng hpp phigu tham do y kén PBQH, 5/2008)

Hién nay, thrc chit hiau hét cacdai biéu kiém nhém chi tap trung \é trung
wong tham @ hai ky hop, vi Ay viéc sr dung cac éch wi cia VPQH a 4t han

ché. Do do, cac hat dong try gilp va dch w tu van lap phap ch yéu dra vao

52Ken Coghill, Peter Holland, Kevin Rozzoli, Geeee Grant, “Tim hu nhu @u cia tan nghi si: Nghién
ciru chrong trinh tip huin danh cho céc thyng nghi & i diroc biu ¢ Uc”, Héi thao vé Phiong phép &p huin
cho nghi 5, Ha Nvi, 2/2007.

53 Céan B ia cac Vin phong gilp Vic ¢ cacdia phrong déu phin &nh nhu du tip huin aia cac chuyén

vién \én phong.
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Vin phongboandai bieu Quoc hoi. Bé phéat huyduoc hiéu qua, Van phong phi
thuc hién dugc hai nhém vy quan tong: mot la, Van phongboanbBQH phii 1a
canh tay i dai aia VPQH, gilp cadai biéu ¢ dia phrong tiép cin duoc voi tat
ca dich w ma VPQH hén cé. Hai 13, gilp cadai biéu Quic hoi ¢ dia phrong
tiép cin dugc Véi cac \in dé ¢ dia phrong théng qua vai trd thamun, xay ding
chuong trinh 1am véc, © chic cac hat dong, trongdd c6 hat dong lap phap
nhu 13y y kién nhan dan vao caardin Iit. Mit khac, vi ladai biéu kiem nhém,
ho c6 it thyi gian nén cac cansbvan phongboandai biéu phii 1a nhiing ngroi
tinh théng nghip wu; nhirng chuyén giaut van V@ nhirng Vin dé, nhirng roi dung
ngudi dai biéu cin nim hit duoc.

Trong trung Bn, cn tao o ché cho Vin phong gilp Vic oo quan dan
c6 thé huy dong kién thrc va tri té caa chuyén gia, cac nhomilich. Tao kinh
phidé Van phong co th thyc hién cac bgn phap thit thuc gitp ar tri (nhiing M
trg ha ting nkd nhu truong hoc, o sd y t..).

V& lau dai, &n c6 quan dim mai vé Vian phong phc vu co quan dan
va dai biéu dan @ nhr ¢ cac mige. Nhin ra méc ngoai, vai tro ga cac mé hinh
Vin phong phc wu ngh vién déu chung nhaw mot diém, d6 1a cung ép céac
dich w hiéu qua nhit dé dap eng hait dong aia nghi vién>*. Trongdé, c6 nhém
dich w sau lién quadén haat dong lp phap: dch w phuc wu céc clirc ning aia
Quédc hoi: dich wi phuc vu haat dong hang ngayi@ cacuy ban, HDDT; nhém
dich w nghién &u phic wu chirc ning aia Quc hoi va cac vin dé nghién ¢u
chuyén sau khéac thetit hang éa Quc hoi; nhém céac ith w chung: théng tin,
thu vién, quan B cong ching, bao chialting théng tin. M6 hinhdtchic nay 1B
trg ngh sy vira chuy&n sau,ixa bao quéat & mit théng tin nghién eu va linh

hoat trongdiéu dong, st dung chuyén gia, camb(Xem Hop).

4 Vin phong Qdc hgi, “T 6 chirc va hait déng aia Quic hgi mét s6 nirdc trén ti gisi”, Ha Ngi, 2002.
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Hop 10: Can k) gitp viéc nghi sy & cac nréc

Nghi sy khdng c6 can & gilp viéc tot dé hd trg cir tri thi
khong i thuc hién 6t vai tro dai dién cia minh® Tinh cHit céng
viéc phic tap, khdi lugng céng véc khong b doi hoi Qudc hoi cac
nuéc déu co B may gitp véc chung cho cac nglsy va nmdi nghi
sy cO6 b may giup véc riéng. BY may giup véc chung cho cac ngh
sy nam trong \én phong Qdc hoi, thu vién Quic hoi, cac b phan
gilp viéc trong cac ¢ ban.

Céac nhan vién giup §¢ riéng @a ngh sy thuong gom cé ba
nhém: nhém th nhit phan tich va sm thao cac dr luat, san cac
bai phéat béu, chuin bi nhitng tai liéu giai trinh quandiém cia ngh
sy vé mot vin dé naodd; nhdm thr hai gir quan & caa ngh sy voi

ddng nghép, ar tri, cac nhém §n dong hanh lang; nhém thba

O

phu trach quan & véi truyén thdng, bao chi, sa théng céo ba
chi,  chirc hop b4ao.0 nhiéu nxdc cung ép ngan sach cho cac righ
sy dé chi tra cho vin phong nghsy, thiét bi va thué can ®dgidp ngh

sy gitt mdi lién hé véi don Vi bau ar.

Nhanday, ding cin phai noi, vai tro da b may gitp véc cia Quc hji
cac nréc dugce phéat huy Hiu qua nhd ho khdng 6 chic thanh cacw chuyén mén
phuc wu riéng trng Uy ban, maduoc 6 chic thanh cac w phuc wu chung; nix
viy S5 tao diéu kién dé cacUy ban, caalai biéu dugc sr dung binhding it ca
cac dch w sin c6 @ia b may gilp véc hat dong it chuyén nghip. Pay |a
mot mé hinh & chirc hop ly, 6 bi choPBQH va ting arong vai trd @¢a cac can
b6 giup vic.

Pé tao ra khuén kb phu lp hon V6i dic thu @a @ quan dan &, cin
nghién @u sra d6i cac quydinh v quy trinh, th tuc tuyén dung, tiéu chén,
chac danh, ch doi dai ng ddi véi can B Vin phong Qéc hoi va Van phong
PoanPBQH & HPND. Xay drng cté d6 tuyen dung, b nhiém, k¢ théng tiéu

%5 Vé vai tro aia can I§ gilp vic va nhiing viéc hp lam dé gidp ting phéu biu cho ngh sy trong nhém K
sau, xem tham kio : P. Norton and D. Wood, Constituency Servicdeynbers of Parliament: Does It Contribute to
a Personal Vote, Parliamentary Affairs Journal, @xf University press, 1990, p. 197
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chuan chic danh riéng cho cacin phong nay la ¢t cin lam trong dai im.
Cung i viéc chuyén ngléip hoa hat dong aia dai biéu dan &, cin xay ding
co ché dé mdi dai biéu haic nhoémdai biéu c6 ndt van phong ¢ tri riéng.

Tom lai, trong pam vi caa nhing diéu kién nhr vay, véi nhitng tacdong
ciia cac yu t lién quan nir da thhy, DPBQH c6 nlitng kinh nghém, ki niang gi
dé thuc thi vai trodai dién cé hgu qua hon? Cau ti loi s& duoc giai dap & cac
Chuong 1ll néi vé cac hinh thc thyc thi vai trodai dién va Chrong IV trinh bay
mot sd k§ nang thyc thi vai trodo.
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CHUONG BA: CAC HINH TH UC THUC THI VAI TRO DAI DIEN

I- GI Ol THI EU

Vai tro dai dién oia dai biéu Qubc hoi dugc thé hién théng qua cac hinh
thirc khac nhau. Bi dung nayduoc quydinh trong nhdu van ban phap lat diéu
chinh hait dong aia Quic hoi, HPND, dai biéu Qubc hoi va dai biéu HDND nhu
Hién phap, L4t To chirc Quic hoi, Quy cte hoat dong aia Pai biéu Quic hoi va
Dboandai biéu Quic hoi...

Theo quydinh aia phap l4t hién hanh, cac vdai biéu QH c6 ngia w
thédng qua nidiu hinh thirc da chng droi day dé gitr mdi lién hé vai ctr tri: (i) tiép
XUc ar tri truée va sau ¥ hop; (ii) tiép xdc ar tri noi cong tac va oi cu tra; (iii)

tiép cong dan:; (iv) 8ip nhan, x ly don the khiéu nai té céo.

Hop 11: Cac quydinh lién quan dén céc hinh thic thwc thi vai tro
dai dién

Hién phap 1992 dhrd vai tro, tong trach @a dai biéu Quic hoi “la
nguoi dai dién cho y chi, ngwn wng aia nhan dan, khéng ¢l@ai dién
cho nhan damy don vi bau @ ra minh ma codqi dién cho nhan danda
nwoc” (Piéu 97), dodd “PBQH phii lién hé chit ché véi cir tri, chiu gr
giam sat éa ar tri; thu thgp va phin anh trung tirc y kiéén va nguyn
Vong aia ar tri véi Quéc hgi va cac @ quan Nha méc hiu quan; thec
hién ché dé tiep xtc va bao caodi cit tri vé hogt déng aia minh va ga
Quoc hgi; tra loi nhitng yéu éu va kén ngh cia ar tri; xem xét,don
doc, theo di vdc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo aia cong dan va dwng
ddn, gitpds céng dan the hién cac quyn @6 (Piéu 97).

Luat to chic Qubc hoi quy dinh ax thé hon: “Bai biéu Qusc hi phdi lién
hé chat ché véi cir tri, chiu sr gidm séat éa ar tri, thuwong xuyén dp xdc
V6i cir tri, tim hiéu tam tr, nguyn wong aia ar tri; thu thdp va phin anh
trung thec v kién, kien nghi ciia @i tri véi Quac hgi va o quan nha néc
hitu quan”; “Mdi nam it nhit mgt lan dai biéu Quc hgi phdi bao céo
trudc ar tri vé viéc thuc hién nhigm w dai biéu cia minh. @ tri c6 thé
tric tiep haic thdng qua Mt trgn Té quoc yYéu @u dai biéu bao cag

cong tac va co thnhin xétdsi véi viéc thec hien nhigm w cia dai biéu
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Quoc hgi” ( Piéu 51).

Quy cté hoat dong aia DPBQH vaboanBBQH quy dinh céch tic va
pham vi, ddi twuong madai biéu cin git méi lién hé: “Pai bieu Quic hgi
c6 trach nhém tiép xuc e tri theo chrong trinh tép xuc ¢ tri cia Poan
dai biéu Quic hoi™;  Pai biéu Quic hgi ¢ thé tiép xac @ tri noi cur tra,
noi lam viéc. Pai bieu Quic hji lién hé véi Uy ban Mit trdn Té quic dia
phwong moi ci trd haic Ban clip hanh Céngfoan i lam viéc dé to
chizc chodai biéu tiép xac @ tri (Pieu 12); “ Mai nam mt lan, két hop
Véi viée tiép xuc @ tri trong thoi gian cwi nam, dai biéu Quic hji bao
CA0 Wi it tri vé viéc thec hién nhigm w dai biéu cia minh” (Piéu 13);

“ Pai biéu Quic hji co trach nhém tiép cong dan”Piéu 14).

Nhu vy, théng qua cac quginh aia phap 14t ciing nhr thuc tién cé te
thdy: Dé thuc hign chrc ning dai dién, dai biéu dan & phai thuong xuyén gi
mbi lién hé vai cur tri, théng qua rdi lién he nay ma #p nhin va chugn ti cac
théng tin fr cir tri/nguoi dandén cac ép chinh qugn va ngroc lai.

Tu trudce 6i nay, khi néi 6i méi lién he véi cir tri (LHCT), dai biéu dan
ctr thuong ch ngh dén bbn ky tiép xdc ar tri trong mdt nam va ndt, hai bn tham
gia tiép dan nét thang i tru so tiép dan éa tinh theo ldt dinh. PRAn nhiéu céac
co quan dan & vadai biéu dan & chi mubn va ch dam lam nitng gi It quy
dinh, con khong thi thdi. Trong ki, cac hinh tiic LHCT trén thrc & rat da
dang, khdng nht thiét phai theo It dinh. Tir thuc tién haat dong aia mbt s dai
biéu dan @&, co tte ké ra day kha nhdu hinh thic nhr: TXCT trudc va sau ¥
hop; tiép nhan, x ly don thu; tiép dan theadinh ky; TXCT theo chuyénié;
TXCT theo nhémdéi tuong; TXCT rvi cdng tac, ni sinh $ng; Khao sat thrc
dia, th sat;hop dai dién cac & dan ndt khu dan a; qua cac plong tién théng
tin dai chung; LHCT qua trang web, e-mail, blogj¢n thaai, ban tin; gap g5 dan
trong cwc Hng hang ngay (ahdong/tinh &); gap ¢& cac t chac nghién au
doc lap, chuyén gia; & y kién ca nhan, pbng Van; diéu tra dr luan XH- Phéu
hoi.

Bén anh do, du chra thé &p ding ng raig VN, con co th hoc hoi, tiép
thu din mot s hinh thic LHCT aia cac méc nhu: tiép dand van phong nghsi;
tao diéu kién cho nhan dan tham quan, nghiém cthrc tip, dr cac hat dong
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cia @ quan dan & tiép dan tru dong; tai mot diadiém bat ky codu diéu kién va
c6 nhing hinh thirc théng tin ph &ip cho cdng ching; Hinhitha diéu trin nhr
& QH My; Uc...; haat dong van dong hanh lang (lobbying)ing la kénh lién &
khong chinh thc gitta cac nhomdi ich ngoai xa bi voi nghi st QH nhr 6 My.

Chinh vi iy, ngoai pln | nay, Clwong Ill c6 hai pln lén. Ptin Il sau
day trinh bay va phéan tich cac hinlir¢hthyc thi vai trodai dién hién nay theo
luat dinh, céch thic thyc hién cac hinh thc d6 trén thrc #. PHn 11l gigi thiéu
mot sb hinh thrc méi d& vadangduoc ap ding i rac, chra thanh théngélg mot
sb noi; dé xuit cai tién cach lam Kin nay vadé xuit ap ding mbt sd hinh thic
maoi ¢ Viét Nam.
Il. CAC HINH TH UC THUC THI VAI TRO PAI DIEN HIEN NAY

1. Thuc thi vai tro dai dién tai ky hep

Ky hop la hinh titc haat dong chi yéu aia Qubc hoi va ding chinh 4i ky
hop, vai trodai dién aia dai biéu Quic hoi dugc thé hién rd nhit qua vec tham
gia vao quy trinh xem xét, thdng qua céaclaat, vao hat dong giam sat mang
tinh ©i cao. Ging chinh 4i ky hop, dai biéu c6 @ hoi dai dién cho y chi, ngugn
vong aia ar tri hiéu qua nhat khi nhan danhietri thao luan, chit van, biéu quyét
hay tham gia ha dong & cacuy ban,o t6, & doan. CAc ¥ hop cia Quic hoi gan
day da thu hat s chd y @a dr luan, bao chi,do ra lbng thdng tin hai clu giita
dai biéu va ar tri. Vé phan minh, &i ky hop dai biéu ding c6 ti¢ nam bit duoc
tam tr, nguyén vong aia ar tri qua cac bao caong hop y kién air tri trinh Qubc
hoi, qua cac bao caodm tra dia Hoi dong Dan éc, cacUy ban @a Quc hoi.

Tuy nhién, ndt thach thirc dit ra chodai biéu Qubc hoi nude tado 1a tinh
trang dai dién chbng chéo va € cau dai biéu din dén viéc dai biéu ludn trong
trang thai “gira hai lan éc” vi phai can nlic giira loi ich trunguong hay bi ich
dia phrong; vra 16ng nganh ahquan hayduoc 16ng @t tri... Chinhdiéu nay dn
dén tam ly né tranh, e mgtrong viéc thé hién chinh kén khi tham gia quét dinh

cac \in dé quan tong va nlat la trong hat dong cHit van.
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So dd 1: Tiép xdc va gir méi lién hé véi cir tri ngay tai cac ky hop
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2. Tiép xdc o tri tr wéc va sau K hop

2.1. Muc dich, y nglfa aia tiép xdc ak tri trwdc va sau k hep

Tiép xtc @ tri truge ky hop nhim muc dich®”; 1) Ném hit diroc tam tr,
nguyén vong aia ar tri; 2) Nam hit diroc cac \in dé dangdat ra choddt nuéc va
chodia phrong; 3) Nim hit dwoc céac thong tin @n thiét dé thuc hién chic ning
giam satThyc t cho thy, da $ cac cau bi chat van duoc néu radi cac i hop
thuong do céctai biéu thu thip duoc théng tin quaws phan anh @a ar tri.

Tiép xuc ar tri sau K hop nhim muc dich®® 1) Bé cacdai biéu cé @ hoi
b&o c&o ¢ két qua ciia ky hop; 2) Tao diéu kien dé dai biéu c6 @ hoi giai thich
va bién ho cho céc quét sachduoc Qubc hoi théng qua, gop gim tuyén trugn,

tao srung h trong ar tri; 3)Pé o tri thdy két qua hoat dong aiadai biéu va te

56 Phym Duy Nghia, Nguyn Dic Lam, Trrong Quc Hing, Bao céo ki sét thec trgng nvi lién hé cia
dai biéu dan ¢ véi cir tri ¢ Viét Nam, Dr &n Ting arong ning ke cac @ quan dan é ¢ Viét Nam, \in phong Qdc
hi va UNDP Ha N, [Thang 6/2008].

5" Nguyen § Diing, “Tiép xuc @ tri-bai toan khé”, in trong sach “Tdp xutc @ tri-Nhing cau chugn ké”,
Trung tam Bi dudng dai biéu dan ¢, Ha Ngi, 2007.

58 Nguyén S Diing, nhr trén.
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hién thaidoé caa minhdbi véi viéc thuc hién trach nhdm duoc uy quyén cia dai
biéu.

Tom hai, tiép xic ar tri néndugc coi 1a dp dai biéu Quic hoi duoc “noi
cho dan nghe” (b&o castkqua ky hop) va “nghe dan noidié dwa vao qugt sach
cia QH; 1a © hoi phd bién, tuyén trugn phap lat cho d tri va 1a @ hoi dé giai
toa brc xuc @a ar tri

Theo bi dai biéu Qubc i khda XIDPd Trong Ngan: “Toi d& tham gia
rat nhidu dy &n Itit. C6 ngroi bao ring “Sao anh Ngm gisi thé, tham gia nkiu
thé, cai gi ding biét?”. Toi néi luat chinh 14 cac ng chr co phii 1a cai giday
cao xadau. T6i cadiéu kien tiép xic dan va ki dan, co th nhirng diéu chuyén
nganh ¢ luat téi chra hiéu hét nhung tdi bét cai nao Ia bip 1y”. Nhu vay, tiép
xac ar tri chinh 1& ndt ngwn quan tong cung &p théng tin, 4p ludn va hinh
thanh chinh Kén chodai biéu Quic hoi.

2.2. Thec 1 viéc 16 chirc tiép xGc ai tri truéc va sau  hop

To chirc hi nghi tiép xdc @ tri: O tat ca cacdia phrong hign nay, MTTQ
cha tri 6 chirc hoi nghi bao @m viéc xacdinh thanh phn du; thdng bao tbi
gian, dia diém; lién k¢ dia diém; diéu hanh i nghi; tong hop y kién. UBND x&
bé tri dia diém; UBND céac ép cung tham d dé tra loi y kién ar tri. DPBQH
trongboanbBQH bao céo va irloi cu tri.

viéc bb tri diém tiép xuc, cach the t6 chic tiép xic hén naydbi vai dai
biéu Quic hoi dién ra chii yéu & cap huyén haic lién x4, tuy nhiéning dang c6
xu hudng dai biéu mudn sau sat én, cé ngugn vong H chic tiép xic Wi ct tri
& dia ban cac xa he tién toi cac mm dan @. CO rvi bé tri tiép xuc theo sm x4,
c6 roi theo tng x&. VEc luan phién 6 tri cac trot di, lugt V& t6i cac mm khac,
x& khéac nhauab diéu kién chodai biéu cang t#p xdc dugc nhiéu dia phrong
cang 6t. Céach tiirc nay duoc ly giai 1a tiép xic duoc nhiu leot nguoi. Tuy
nhién, éing c6 i cho FAng “co nHin co ta”, trudc ky hop tiép xtcé diém nao
thi sau K hop vé diém d6 dé tra loi giai trinh tryc tiép y kién, dé nghi cir tri.

Paoi véi viéc tong tpp v kién ar tri, thdng throng i Hoi nghi tiép xdc ar
tri, Ban Throng tee UBMTTQ huyén noi to chirc hoi nghi cir ra mdt dén hai thr

ky dé ghi chép. Sau @e tiép xtcdd, dai biéu tro vé co quandon vi cdng tac, it
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khi t6 chac sinh hat dé chuin bi bao céo. \dc tng hop va san thao cac bao
céo tép xuc ar tri thuong giao cho chuyén viéma UBMTTQ.

Theo kinh nghim chung, y kKn cia ar tri tai hoi nghi tiép xidc ar tri
thuong duoc chia thanh ba kb dudi day’™:

- Mot 14, nHing y kién caa ar tri qua hirc x(c @n giai quyét ngay thiboan
DPBQH c6 vin ban giri cac @, nganh, UBND va cac ngantion vi cé lién quan
yéu Gu giai quyét kip thoi theodling tlim quyén.

- Hai 13, saudot tiép xuc ar tri, PoanDBQH tong hyp y kién, kién ngh
theo nhoming i dung, gri cac H nganh, UBND, cac ban ngantun vi yéu
cau giai quyét va te 1oi cho dr tri trong thyi gian $m nht.

- Ba 13, riéngddi véi HDND, nhiing y kién gai dén HDND nhung thibe
tham quyén giai quyét caa Trunguong thi chugn choboanDBQH tim cach
ly.

2.3. “Long ghép” cac céc tiép xuc a# tri ciia PBQH céac d@ip wi cia
dgi biéu HDND

Phap Idt khdng quydinh phii cé ar phdi hop tiép xuc ar tri gitta DPBQH
va dai biéu HDND céc dép, nhrng mbt b dia phrong da thrc hién diéu nay,
ching han nhr & Ngh¢ An, Lang Son, Quang Binh,Bong Nai. Trong khido, &
Ha Noi, HDND thanh plé cho ging, khéng nén 8ng ghép” tép xdc dr tri cia
dai biéu dan & cip nay \6i cap khac, vi mi cap déu co nhiing ar tri khac nhau,
vé6i nhitng van dé khac nhau.

O Quang Binh,dai biéu hai dp co tté clng tép xdc dr tri tai mot diém,
cap “cao ton” chiu kinh phi, ching han, rfu BDBQH tiép xdc d tri cungdai biéu
HDND tinh, thiboan DBQH s chiu kinh phi & chic bwi tiép xtc d6®°. Tuy
nhién, theo kinh nghim & Quang Binh, véc tiép xdc dr tri chung nay an tién

hanh linh hat, tly tinh hiéng cho phép, ahkhéng nén &t buoc.

5% Phym Duy Ngha, Nguyn Dic Lam, Trrong Quc Hing, Bao céo ki sét thrc trgng nvi lién hé cia
dgi biéu dan g véi cir tri ¢ Viet Nam, Dr &n Tang arong ning ke cac @ quan dan ¢ ¢ Viét Nam, \in phong Qdc
hgi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008].

%% Co quan dan ¢ khong pli la h¢ thing nganh dc truc thuic nhau, dodd khai ném “cdp cao fon”
dungad day khong cé y phan give mat thi bac.
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O Pong Nai, niic du khdng “b6ng ghép” tép xtc ar tri, PoanbBQH va
dai biéu HDND tinh da throng xuyén pBi hop chit ché trong hat dong tiép xic
cir tri va dat nhitng higu qui thiét thuc®. Trong céac bai tiép xdc ar tri cia
DBQH, Throng trec va Tiréng, Phd cac Ban BIND tinh déu bd tri thoi gian dé
cuing tham d®. Cé nhing vin d&& BoanDBQH va Throng tnre HDND tinh cling
phdi hgp xem xét theoting giai doan, tiy theodiéu kién va tinh hinh thc t.
Thuong tyc HDND tinh vabDoan DPBQH duy tri ¢k d6 thong tin hai chiu
thudng xuy@ndé hai bén cing am dugc ndi dung w viéc da duoc xem xét, dii
quyét dén dau, co thadang khong..dé kip thyi thdng tindén ok tri.

Tuy phdi hop chit ch& trong quéa trinh TXCT, ning Poan bBQH va
Thuong tire HDND tinh Bong Nai Vin bao dam tinh doc 1ap trong hat dong
theo quydinh aia phéap lat. Nhiing Van dé cir tri phan anh ma3BQH c6 thong
tin thi tra 10i; van d& nao Throng tree, Treong, pho cac Ban BIND tinh rim sau
hon thi gii dap cho @ tri rd. Viéc tiép xac ar tri ciaPai biéu HDND tinh tnréc
va sau cackhop van duogc t chic riéng. Kt qua 14, 90% 6 luong y kién, kién
nghi caa ar tri ¢8 duoc PoanDBQH va Throng tnre HDND tinh ghi quyét ngay
trong bui tiép xdc.

Pai biéu
HBND
@warae ky

S0 dd 3 D& Linh to cluie Lang gheép cae
CUGC FLép XUC it i tan mof dia diem

61 Nguyéen Thi Oanh, “Hiéu qui tir viéc phi hep tiép xuc @ tri”, Nguwoi PBND, 2/10/2007.
%2 pgc diém nay @ng c6d hau hét cacdia phrong khac trén toan gic.
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CAch lam nay xit phat tr thuc # 1a PBQH cong taey Trunguong khong
thé nim hét cac \in dé cia dia phrong dé tra 1oi cir tri, do dé viéc phdi hop, trao
d6i gitta PBQH vadai biéu HDND tinh dé co thé xu ly dugc nhieu y kién, kién
nghi cia ar tri trong mdt cuc tiép xac la vic 1am dén thiét. Thuc t ciing cho
thiy, néu Pai biéu HDND ba ép vabBQH t chic tiép xic ar tri doc lap thi
UBMTTQ céac ép s phai phéi hop t chic nhiéu lan. Gr tri ciing € tham dr
nhiéu bui tiép xuc trong khi tinh hinh tre & chua c6 \in dé phét sinh én phin
antf®. Hon nira, qua tlrc tién 6 Bong Nai, qua trinh x ly y kién, kién ngh coa
ctr tri chuyén dén Doandai biéu Quic hoi va Throng tnre HDND tinh, hai \an
phong gilp Wc ch cin thec hign mdt thao tac,dé 1a chugn Theong tnrc
HDBND tinh hayboanbBQH dé biét. Biéu nay han ché dang K tinh tang xr ly
théng tin trang 4p. Nhy phdi hop theong xuyén, trong nki treong hop,
Thuong tee HDND tinh ¢6 tié tham khio noi dung té loi cia PoanbBQH dé
tra 16i cong dan, hic bao tin cho cdng dandivan dé ma dr tri phan 4nhdang
duoc boanbBQH xem xét, ¥ ly, vi vay Thuong trec HDND tinh khéng X ly.

2.4. Mt si vong mic trong tiép xuc ak tri trwéc va sau k hep

Theo quydinh, viéc tiép xdc @r tri dugc tién hanh 4i dia phrong. Thi
gian, dia diém va roi dung ding nhr cheong trinh cac céc tiép xac ¢ tri dinh
ky truéc va sau k hop duoc cii tién thuan loi hon cho @ tri tham dr. Bén anh
so cir tri dwoc moi (dai dién cho cac ban, nganh va chinh éuitia phrong, dai
dién khu wc dan @), sH lugng ar tri &én tham gia it cach tr do da ting lén.
Cac cuc tiép xuc ar tri theo chuyénié haic theo nling i dung tep cing da
duoc t6 chac, ddi khi do sang Kin va yéu éu aia ar tri, songdéi khi ciing do ©
quan dan & cha dong © chic.

Tuy nhién, thrc € ciing cho thy nhitng diém yéu kém chra & khic phuc
trong modi quan & véi ctr tri théng qua #p xtc \6i cu tri®. Thi nhat, cac quy

dinh V@ tiép xUc @ tri con drng nhic, khuén rAu (bao nhiéu ngay e va sau

63 Nguyen Thi Oanh, “Hiéu qui tir viéc phoi hep tidp xic @ tri”, Nguoi DBND, 2/10/2007 Pgi biéu
Quang Binh @ngdua ra rhing ly do nayié gigi thich visc phsi hop tiép xuc @ tri.

54 Phym Duy Nghia, Nguyn BPic Lam, Trrong Quic Hung, Bao céo ki st thrc trgng nvi lién hé cia
dai biéu dan ¢ véi cir tri ¢ Viet Nam, Dr &n Tang arong ning ke cac @ quan dan é ¢ Vist Nam, \in phong Qdc
héi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008].
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ky hop) din dén chbng chéo @ thoi gian, ko src ép thyi gian va céng \ic, gay
khéng it khé kiin cho céaatia phrong trong véc © chirc cacdoan i tiép xuc ar
tri. The hai, tinh tang ar tri tham gia cac phiénép xac theo Ku dugc lya chon
d& giam di nhung Van cin théng baoang réai ton dia diém, thoi gian ri tiép xtc
va hinh tiirc t chac cac cdc tiép xtcdé cac @ tri ¢ didu kién, nhu du déu
duoc tham gia, tranh tinhang “cir tri chuyén nghdp”. Thir ba, do thyi gian va
cudng do cac cuéc tiép xdc ar tri gip gap nén ala huydong dugc cac o quan
hitu quan cing thamuyddé nam bat va gii quyét yéu du aia ar tri. The tur, tinh
trang Bn 16n gitta ar tri biu ra minh va € tri caa tinh 1& khéng phu ¢p Vi
nguyén ic: dai biéu Qubc hoi phai tiép xutc i cir tri bau ra minh. Do #y, cin
coi trong viéc dai biéu tiép xdc i cir tri & nhirng don vi biu ar bau ra minh.
Thez nam, tinh tang dai biéu cony lai vao sr bd tri cuiadia phrong trong tép xtc
ctr tri con kha pb bién. Tinh chi dong aia dai biéu cin dugc ting arong trong
viéc xay drng chrong trinh, i dung bao caodé xuat dia diém, déi tugng ar
tri...

3. Tiép dan va tiép nhan, xir ly don thu

Viéc gitt mdi lién he véi cir tri conduoc thec hién qua hat dong tiép dan
va tiép nhin don thr cia nhan dan. KBh nay nhéu dia phrong da © chic duoc
cacdiém tiép dan tlhrong xuyén, thedo lanhdao chinh quygn, dai dién hoi dong
nhan dan va@oandai biéu Quic hoi déu c6 nghia wu va @ hoi tham gia tép dan,
tiép nhan don thu, khiéu mai cia nhan dan.

Néu haat dong tiép cong dantugc thyc hién nghiém tic thi khéng rimg
dai biéu codduoc nhitng thdng tindé phuc vu cho vic quyét dinh chinh xéac céac
van dé phat trén kinh € - xa i ¢ trunguong vadia phrong, ma con cdiéu
kién dé tuyén trugn chinh sach, phapaticho cong dan... Bt van dé khac 1a
théng qua tip cong dan, ki rai, té cdo @a cong dan&dugc chuyén dén ding
co quan cO thm quyén, tranhduogc tinh tang don thr gii dén nhiéu nganh,
nhiéu cip, quyén khiéu mi, t6 cdo @a céng damtugc bio dam; chinh qugn cac
cAp € giai quyét dugc nhitng birc xGc @ia nhan dan ngayrtco sd. Thim chi, c6
khi chi can nhitng cuwc gip oo, giai thich thiu dao aiadai biéu, aia can b, cong
dan § khong tép tuc khiéu nai.
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Thuc % hién nay cho thy: hoat dong tiép cong dan mc duda duoc quy
dinh rd, nlrng qué trinh the hién con nhéu han ché do hait dong nay vn tp
trung vao cadai biéu chuyén tracty dia phrong. Cacdai biéu kiem nhém con
danh it tlvi gian cho hat dong nay. Nguyén nhama tinh tang trén, ngoai ly do
céng véc chuyén mén chi g, thiéu thoi gian, c6 té con do nhiu dai biéu
chua coi tong hat dong nay.

O mdi dia phrong, cac Phong tronga phongboan bBQH va HOND
déu cé nlitng céng véc lién quandén mang hait dong git mbi lién he véi cir tri
cua dai biéu, dudé 1a Phong Dan ngéy, Phong Céng tabBQH, Phong Cong
tac HODND, hay Phong Hanh chinh. Cairtry so co quan dan & chung Vi tru
s UBND, roi khac riéng, co oi con phii thué tn so. O dia phrong con phi
thué to so va mbt sd noi khac khong co &t cong ans cong, ngroi dan ra vao &
dang. Cory nhirng dia phrong khécdéu c6 céng an, Bi lan ra vaadéu cn trinh
bay, c6 i duoc vao ngay, cosi mat khong it cong & giai thich dai dong i
dugc cac anh céng an “agngung” mdy cong. THE méi biét, khéng gian than
thién cia @ quan danie co k& bat dau tir cai dng.

Két qua khao sat @m 2008 cho thy: dai biéu Quic hoi nhan dugc kha
nhiéu don the cua ar tri giri cho c& nhandai biéu (trung binh khang 10-20don),
trong $ d6 codén 80% la cac kBu mai, khiéu kien®. Tuy nhién, kt qua giai
quyét don thu, kién ngh caa ar tri con ét han ché. Cacdai biéu hau nhr chi 1am
cong vec thu thip, ghi nkin, saudé chuyén dén cac o quan cé thm quyén. C6
nhitng w1 viéc dugc chuyén di, chuyén lai nhiéu lan va ch nhan duoc cau ta 10i
chung chungdon vi tra 16i y kién ar tri don day qua bong trach nidim cho céac
co quan,don vi khac, cho chinh qéy cip trén hdc dip drdi... madai biéu
khéng tte 1am gi lon. Bén anh doé, quy trinh tii loi y kién, kién ngh caa ar tri
c4 & cap trunguong vadia phrong con dai dong nén réhi vin dé birc xdc ma &
tri phan anh én phii giai quyét gip, nhing khi quay té lai dé tra loi cho dan thi
khéng con tinh thi sy. Do thyi gian ghi quyét qué lau, ngoi dan phn anh

5 Phym Duy Nghia, Nguyn Pic Lam, Trrong Quic Hung, Bao céo ki st thrc trgng nvi lién hé cia
dai biéu dan ¢ véi cir tri ¢ Viet Nam, Dr &n Tang arong ning ke cac @ quan dan é ¢ Vist Nam, \in phong Qdc
héi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008].
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nhiéu lan din dén tam ly thit vong, thiéu tin rong vao o quan céng qudn. Van

dé dat ra o day la trach niim giai quyét cac y kén, kién nghi tiép nhan théng
qua tép xdc ar tri, qua tép céng dandon thr khiéu mai té céo chra dugc quy
dinh ay thé. Do \ay, khi cac © quan clirc ning chim tré trong t& 1oi thi dai biéu

Qudc hoi khdng cé an ar phap lydé dé nghi ap ding “ché tai” busc cac o quan,
t6 chirc phii giai quyét.

Tu phiaDBQH, c6 22/454ai biéu giri lai phiéu tham do y kén (hon 49%)
cho bét trung binh rdi thang nin dugc khaing tir 10-20don thu khiéu rai, to
cdo @ia ngroi dan; 11dai biéu (gin 24%) mdi thang nkn it hon 05don thu; 7
(16%) ngroi nhan dugc 5 -10don thu/thang; va 5 ngoi (11%) ntn duoc trén
20 don thu/thang®. Trongdé 42/45dai biéu (93%) cho Hit, khaing trén 80% &
don thr ¢6 i dung khéu mai; chi c6 3 ngroi uée tinh $ don the 6 i dungdé
xuét chinh sach nBu hon khiéu nai, té céo.

Chi c6 3/45 (7%Xai biéu chra tham gia fip cong dandi try s tiép cong
dan @a tinh, thanh pb. Trong $ 42 dai biéu d& tham giadai da $ cho bét, ho
tham gia hat dong naydinh ky thuong xuyén; nit sd it tham gia khiduoc yéu
cau haic khong throng xuyén.

Nhin vao Kt qua nay co th thiy, dueong nhr ty 18 cAcdai biéu QH tham
gia tiép cong danai tru so tiép céng dan 14t cao. Tuy nhién,an leu y ring,
dbi tuong thim do Bn nay déu 1a cac Phdoan chuyén trachua cacboan
DBQH tinh/thanh ph, cho nén c6 thho codiéu kién hon dé thuc hién viéc tiép
dan.

NG6i chung, dan nBu khi “ngan” vi don the cia h ctr duoc “kinh
chuyén” 1ong vong madai biéu it gitpduoc gi, chi 1a “anh hru t&” chuyén thu.
DU ¢c6 & gang lamduogc didu gidd, cacdai biéu riéng B kho co thé thaydoi tinh
hinh chung trong ¥t tiép nhan, xir ly don thr. Qudc hoi (va HDND) con dip
qua nhéu kho khin trong véc giai quyét khiéu mi, t6 céo, vi hat dong theo
nguyén ic tp thé, bieu quyét theoda $ va phii giai quyét nhitng viéc Vi méd nén
khéng c6 thi gian cho véc ox thé chuyén sau, ma khéntj sau frng w viéc thi

khéng giam satiugc. P d& ganh ring choPBQH (vadai biéu HDND) trong

56 Nh trén, xem péin Phy luc: Téng hop két qui Phiéu thim do y kin BPBQH, 5/2008.

52



viéc tiép nhan, giai quyét don thu khiéu mai, t6 cdo, @n nghién &u hai mé hinh
dan ngugn Uy ban Dan ngugn nhr cia Bac haic Thanh tra Qéc hoi caa Thay
Dién, ban Machdé ap ding mt cach thich bp vao Bi canh Viét Nam.

4. Tiép xuc dk tri gia hai ky hop

Ngoai viéc t chic tiép xic ar tri theo yéu 8u cia phap lat (sauday viét
tit 1a TXCT) doUy ban MTTQ & chirc treéc va sau k hop, trén thrc & dai biéu
dan ar cacdia phrong con cé niing hinh tiicc khac (xem 8 d6 & trén). Tuéc
hét, viec TXCT roi cu trd, roi cdng tac va TXCT theo chuyéit ciing it can
thiét d6i véi ca DBQH va HDND. Tuy nhién, Kt qua khio sat cho thy, nhing
hinh thrc TXCT nay, tr trudc dén nay tuyda duoc tién hanh, song afa dugc
quan tarf’. Biéu nay c6 nkiu ly do chi quan va khach quan, songmphin boi
trach nhém cia PBQH vadai biéu HDND. Néu cacdai biéu khéng cli dong dé
xuat thi cac o quan fiu quan khéng thty t6 chrc TXCT dugc. Mot nguyén
nhan khac latai da $ cacdai biéu 1a kiem nhém, cho nén it thi gian cho hat
dong nay.

Ngoai hinh tic tiép xdc ar tri truyén thing trée va sau k hop, hién nay
mot sb dia phrong nhr HA Noi, Nghé¢ An, Quang Binh, An Giang, Kién
Giang..d4a hrdc dau tim kiém cac kénh &p xuc ar tri khac nhr t6 chirc tt viéc
tiép xdc Wi cac nhém @ tri nhu céng nhan, giao vién, doanh nghi..; tiép xdc
ctr tri theo chuyénié. Con trong & cacPBQH, tir 45 phéu khio séat gi lai, co
34 dai biéu (76%) cho Wit da tirng tiép xuc ar tri theo chuyénté. Trongdd, 13
nguoi (29%) da tiép xac 02 dn; 10 ngroi (22%) da tiép xuc fon 04 &n; con hi 1a
1 1an (7 ngroi-15%) va 03 4n (4 ngroi-10%)°%. Tuy nhién, niing dai biéu da
tiép xdc dr tri theo chuyénié cho bét, can I nha nréc chiém ty 18 cao hon so
véi cdc nhom ¢ tri khac nhr ndng dan, céng nhan, cldoanh ngtiip...Cac

nhom sau cGitlé gan nhr nhau, nixng nhom @ tri néng dan nkéiu hon Mot it.

~ °"Phgm Duy Nghia, Nguyn Pirc Lam, Trrong Quic Hing, Béo céo kio sat thec trang mi lién hé cia
dai biéu dan @ véi cir tri 6 Viét Nam, Dr an Tang arong ning lec cac @ quan dan ¢ ¢ Viét Nam, \in phong Qdc
hgi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008]. Xem Rhluc: ghi chép cac aic lam véc cia nhém chuyén giasv dai biéu
va ket qui xir ly phieu tham do y kén cia PBQH.
8 Nhy trén.
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Hoi nghi TXCT theo chuyénté nhim moi cur tri lién quandén mot linh
vuc toi nghe trinh bay va gép yda, c6 nhéu mic do. Néu 1a hinh tiirc hep theo
thon, kin, © dan pl, thi day Ia hinh tikc “Hop dan wi cu trd”. Néu la i nghi
t6 chrc theodia ban hugn thi phii xac dinh danh sach thichop nhiing ddi
tugng éin moi. Hoi nghi ¢ hai plAn. Phin mot, dai dién DoanBBQH (HPND)
trinh bay va gii thich nhing rdi dung én nghe. Pin hai: Chi toa diéu hanh
cudc TXCT theo cac éi dungda dinh. Pin mot nén ngn gon va ré rang. Pm
hai cin c6 nlitng cau bi goi ¥ theo tong tam chatén khi khéng c6 thém y &n
méi, thi méi chuyén sang i dung khac. Bién dn dugc ghi theo trinhit noi
dung céac n dé. Co tt¢ dung hinh thc naydé tham \in nhan dan.

Theo ndt cusc khao sat, trong& caAcDBQH gii lai phiéu thim do y kén,
c6 32/45 (71%}tai biéu cho bét ho chi thi thoang mvi tiép axr tri ¢ nha riéng; 8
ngudi (18%) chra bao g tiép ar tri & nha; 5 ngoi (11%) throng xuyén tp ar
tri & nha riengPai da D, 43 nagroi (96%) cho bit ho cddiéu kién dé tiép ax tri
noi cong tac, chcé 2 nardi khdng cédidu kien®.

Theo Kt qua phiéu diéu tra I trén, § 16 PBQH codiéu kién tiép air tri
noi cdng tac ntr thé la rat cao, nleng co tie do caadai biéu nhan duoc phiéu déu
la cac Pho Trang doan chuyén trach nén déu kién d6. Trong khido, nhr mot
DBQH kiém nhém, khéng git chrc vu gi trongdoan tk¢, co quan, chinh qun
bay © bin khain 1a khé tép o tri noi cong tac.

lI- C Al TIEN CAC HINH TH U'C THUC THI VAI TRO PAI DIEN

1. Pdi méi cach thirc té chirc tiép xdc ak tri tr wéc va sau K hop

Kinh nghiém cho thy, dé haat dong TXCT c6 héu qua can thec hiégn mot
sb giai phap sau:

Dé c6 nhéu ar tri duoc tham gia y Kn, mi dung vy kién ou thé, sau §c va
tap trung vao nting Vin dé caa ky hop thi viéc chon dia diém, don vi dén tiép
xac c6 nhéu ar tri am héu Vé linh wrc cn lay v kién. Mat khac, nlr y kién cia

cacDBQH tra |oi phiéu thim do cho thy, diém tiép xdc ar tri nén 1a i d& dén,

~ °9Phgm Duy Nglia, Nguyn Pirc Lam, Trong Quic Hung, Béo cao kiio sat thee trang moi lién hé cia
dai biéu dan @ véi cir tri ¢ Viét Nam, Dr an Tang arong ning lec cac @ quan dan ¢ ¢ Viét Nam, \in phong Qdc
hgi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008]. Xem Rhluc: Tong hyp két qua Phieu tham do y kin PBQH, 5/2008.
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tao am giac thai mai, coda chd dé chira $ luong ar tri trong dbi I6n nhr nha
van héa, trong hoc, cac em dan @, khéi phd™.

Ké haach tiép xGc Wi cir tri, ndi dung @n lay y kién phii duoc gri dén
dia phrong, don Vi dén tiép xdc va yéu &u dia phrong, don vi d6 théng béaatén
Cac @ tri it nhat mot so ngay nft dinh (vi di 5-7 ngay,o Ha Noi théng bao
trugc 1 thang) tréc khi tiép xdc,dé cir tri cé thoi gian suy ngh traodoi, cé diéu
kién chuin bi y kién ki hon. Cac & tri khdng cédiéu kieén dy tiép xuc tire tiép
cling gri gam duoc y kién cia minh qua cacuctri dén tiép xdc. Baodai phat
thanh,dai truyén hinh, lang tin & nlirng phrong tién théng bao kiu qua’™.

Pé cac cc TXCT thrc sr hiéu qui, cin khuyén khich & tham gia da
déngdao o tri, dic biét 1a nhrng ar tri truc tiép chiu anh hrong aia van dé lién
quandén mi dung cc TXCT. Thim do v kén DPBQH cho thy rat rd diéu nay
(Xem thém Hp dudi day). Ho S5 phan anh trung thc thuc tién dang dén ra, o
dam noi thing, ndi thit khdng & anh hrang dén danh v, quyén loi nhu nhitng
can b duong chic duong quyén. Trén thrc t, vai trd @ia cacdai biéu, dai dién
cho cac o quan, cacap chinh qugn rat quan tong. Nhing théng tin i cac ‘dai
ctr tri” nay co tinh éng hyp, khai quat cao, pin anh nét cach éng thé nhirng
van d& ma muc dich cwbc TXCT dit ra. Tuy nhién, khéng phtit ca nhing
thdng tindé phan anhding thrc 8. Hon thé, nfu TXCT cH dé dai biéu HDND
nghe béo céoua cac o quan,don vi thi moi duoc mot nira yéu éu. Dai biéu rat
can phii traoddi, tham chi tranh lan vai cir tri dé huéng ©i sy ddng thuin mang
tinh xay drg cao. Chinh viay, thanh phAn axr tri 1a nhan dan réi thiét 1a chi
yéu va quan ng nHit trong cac coic TXCT.

~ "Phgm Duy Ngba, Nguyn Pic Lam, Trong Quc Hung, B&o céo kiio sét thec trang moi lién hé cia

dqi biéu dan g véi cir tri ¢ Viét Nam, Dr &n Tang arong ning ke cac @ quan dan ¢ ¢ Viét Nam, \in phong Qdc
hgi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008]. Xem Rhluc: Tong hop két qui Phiéu thim do y kén dai biéu QH, 5/2008.

" Phym Duy Ngha, Nguyn Dic Lam, Trrong Quc Hing, Bao céo ki sét thee trgng nvi lién hé cia

dai biéu dan @ véi cir tri ¢ Viet Nam, Dr &n Ting arong ning kec cac @ quan dan ¢ ¢ Viet Nam, \in phong Qudc
hgi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008]. Xem thém Rluc: Tong hop két qud phiéu thim do y kéin PBHQ, 5/2008.
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Hop 12: Y kién PBQH vé thanh phan dw hi nghj TXCT

Trong 5 plrong andugc dua ra, khang 41% $ phiéu cho
rang cén xacdinh tnrge mot ty 1é pha lop gira nhém @ tri dén theo
gidy moi va nhom @ tri tu nguyén dén dy; 30% clon phrong an
khong @én gui gidy moi, thdng bao éng raidé cir tri ty dén du; 18%
mubn gip chi yéu la nhing ar tri tw nguyén dén; 9% clon phrong an
tiép xUc chi yéu voi nhirng ar tri c6 gy moi; va ch c6 2% cho ing
chi tiép xUc \6i cac ar tri c6 gy moi.

(Téng hpp phiu thim do y kén aia DBQH, 5/2008)

Trong cac céc tiép xdc,dai dién UBND tryc tiép tra loi nhirng kién ngh
cua ar tri thuoe tham quyén, DBQH, dai biéu HDND giai thich cac ¥n dé da rd
vé chinh séach, phapdt) nhirng Vin dé d& duoc cip c6 thim quyén giai quyét va
tiép thu cac Kn ngh cia ar tri. Thuc tidn cho thy, réu cé du dai dién aia
UBND céc dp tra 1oi, dai biéu dan & nam chic chinh sach, phapaudé giai
thich thi Ru hét cac y kén, kién ngh caa ar tri déu dugc phlcdap tuc tiép, kip
thoi, tao nén khong khida mo, thing thin va gii quyét dugc nhidu thic mic,
ban khain cia ar tri. Pai da $ DPBQH dugc hoi ciing coi vec moi dai dién chinh
quyén dia phrong dr hoi nghi 1a bién phap én thiét dé tang tinh héu qua’® Cir
tri nhan thiy chinh qugn, dai biéu dan & tran tong y kién cia minh § phin
khoi, hao hing hon va tich ac tham gia y Kn hon.

Nén &p dng cach lam@a HDND Thanh PA Ha Noi dé xay drng va plo
cap cAc tiéu chan hay quy trinh (ISO) trong céc dtatong lién quanién t chic
tiép xuc ar tri, vi du bb tri cac céc gip ndy sao cho than tm voi nguoi dan’>.
Pay ding la y kén cia hau hét cacbBQH dugc hoi.

~ "?Pham Duy Ngbia, Nguyn Pirc Lam, Trrong Quic Hing, Béo céo kio sat thec trgng mi lién hé cia
dai biéu dan @ véi cir tri ¢ Viét Nam, Dr an Tang arong ning lec cac @ quan dan ¢ ¢ Viét Nam, \in phong Qdc
hgi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008]. tng hpyp phicu tham do y kéin DBQH, 5/2008.

73 C4c tai lidu aia HOND TP. Ha Ni cung @ip.
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Tong hop cac phdu thim do v kén ciaDBQH cho thy, cacdai biéu déu
thdng nHit cao \6i cac bén phap éi tién cach tirc t6 chic hoi nghi tiép xdc dr
tri treéc va sau k& hop, ar thé 1a: Khéng nénd chac nhr cac Wi nghi c6 tinh
trang tong, nén & chic theo cac hinh tre tao khdng khi théi mai, gin gii hon;
Khéng nén & chrc chung nhu dai biéu cing tp xdc ndt diém, nén chia cac
dai biéu di riéng, hdc theo @p; Nén théng baddh tiép xdc ar tri cong khai trén
b&o,dai dia phrong; Nén duy tri cac ée tiép xic sau ¥k hop, song co té linh
hoat hon cac cdc tiép xdc trde ky hop. Pac biét, cac v kén nhan manh, én tao

su chi dong aiadai biéu trong hat dong nay (Xem Bp dudi day).

Hop 13: Sr chii dgng cira dai biéu

Theo ndt cuoc khio sat, trongdng $ 45 phéu thim do y kén
DBQH duoc thu \8, tat ca déu cho ing, hdic PBQH tr dé xudt, lya
chon déi tugng, dia diém, hinh thirc tiép xuc @ tri, haic duoc hra
chon, diéu chinh dé xuat cia MTTQ va \an phongdua ra, khong ai
chon phrong an chlam theo 8 sip xép c6 &n.

Trong 45 phiu, da c6 38 ngoi (84%) tr 10i d& trng chi dong dé
XUat tiép xuc dr tri. Tat ca 45 phéu déu cho &ng, PBQH néndugc

cha dong dé xuat ddi tuong, diadiém, hinh thirc tiép xUc dr tri

Dé dé nhan biét sy khac bét gitta cach lam & va cach 1am i trong viéc
thuc hién cac hinh thc git mbi lién hé véi cir tri, c6 thé 1ap bang so sanh nh
sau, trongi6 néu rd mc dich aia hinh tirc ¢6; moé & cach lam Hin nay vadé
Xuat cach lam nfi; mé t két qua dau ra @a hai cach landé thy sy khac bét.
Vi du, Bang dréi day cho ty sr khac bét cua hai cach lam trong & 6 chic
tiép xuc ar tri truée ky hop.

Bang: So sanh hai cachd chitc TXCT tr wéc ky hop

M6 ta cach lam Két qua dau ra
Ten Muc ~ Icach |[Pé xuit|Theo Theo cach lam
TT |hinh — }dich acia | j3m cach lam|cach lam| méi
thirc | hinh hign méi hién nay
1 |TXCT |- Nim | Tuy d&|- Bén anh - Béo cag - Bao cao én,g
trudc bat tam| quen cach lam tong hop | hop dugc viet
Ky hop | tu, thudc truyen y kién ar | hoan clinh hon
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nguyen
vong, Y
kién aia
cu tri;

- Nhan
biét céac
vin  dé
dang dat
ra; dac
biegt la
nhirng
v/id co s
tam
chinh
sach.

- Thu
thap
théng tin,
nhit 1a y
kién
tham gia
vé Ccac
noi dung
cia ky
hop phuc
vu GS,
tham tra,
quyét
dinh

nhung
can  doi
moi
khau
chuén
bi; phan
cbng
thuc
hién; xu
ly théng
tin  va
phan

hoi.
Hudng
dan ap
dung ©t
hon cac
ky nang
thuyét
trinh; ky
nang
nghe;
dat cau
hoi; tiép
thu vy
kién va
phan
hdi...

thong 1A
phdi hop
voi MTTQ
va do
MTTQ chi
ti nén b
chaic Mot
b  cwc
TXCT do
boan
bBQH va
HDND sip
xép Vi cac
yéu du:

- TXCT
theo T
PB do T6
cha  dong
dé xuat va
thuc hién

- Ca4 nhan
bB tham
gia tich
cuc hon;

- No&i it
nghe nhiu
va phin
hoi tich
cuc.

- T6 ghi
chép, éng
hop, co
bao cag
nop Doan
bBQH,
cbng khai
béo cao;

- B6 sung
viéc lay y
kién danh
gia aia ar
tri vé cudc
X  (hoi
truc  tiép
va’haic
phat

phiéu);

tri;

- Ghi
chép riéng
cuabB;
- Y kién
cua ar tri
duoc thé
hién trong
ban t6ng
hop Y
kién  ar
tri;trong
phat béu
cia DB;
bdo cag
tham tra;
NQ tai
cac Il
hop;
phién
hop.

va thu hat nku
y kién ar tri hon
vé Ccac wn dé
trong tam 8 dua
ra ban i cac ky
hop;

- Bao cao ga
cac To: cu thé,
chi tiét hon nhy
dai  biéu rém
chic tinh hinho
khu wrc TXCT.

- Mdi dai biéu
co kin Ghi chép
rieng d&& co
ligu tham gia
thao luan; chit
van...

- Y kién aia ar
tri dugc thé hién
qua béo céodhg
hop; trong phat
bidu oa dai
biéu; qua bag
céo thm tra; cac
quyét séach
phong phu v3
xac thrc hon;

- Mét sb ban bao
cao va nking
thbng tin quarn
trong duoc cbng
khai trén lan tin
cua boan
PBQH, HDPND;

website;

- CO6 thém bac
cdo ngn V&
danh gia éa ar
tri dbi vaoi cudc
tiép xac dé rut
kinh nghém.

1

)]

2. Giir méi lién hé giira hai ky hop
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Ngoai cac hinh tinc thyc thi vai trodai dién mot cachdinh ky nhur hién
nay, con c6 nldu hinh thirc khac cé th ap ding throng xuyén gira hai k hop.
O muc nay ching téi @i thidu tém &t mot s hinh thrc nhr vay, vad cac mic
sau § trinh bay a thé hon vé mot s hinh thic.

2.1. Chi dgng tiép xuc a# tri: Thay vi n@i cho o tri toi bay © y kién
cia minh, véc chi dong tiép xuc ar tri tao diéu kién chobBQH chi dong Ky y
kién ¢6ng gop @a ngroi dan noi chung hayi@ cac nhémie tri cu thé chiu tac
dong aia mdt van dé hay mdt dir an Iuit. C6 nhéu phrong phapdé chi dong tiép
xuc ar tri:

- Tham hoi tai nha,

- Gap oo dinh ky véi cac nhém trong xadi

- Tham \in riéng (Cac cdc tiép xUc Wi cac ca nhan Ha cac nhom ciu
tacdong tnrc tiép caa mpt quyét dinh);

- CAc cuc tiép xtc ca nhan (Céac 8a tiép xdcdé thu thip thong tin va
cac binh lan, throng 14 tr cac © quan lku quan, héc cac chuyén gia khaté
c6 thé hiéu van dé rd hon);

- T6 chirc tiép xdc cac nhémictri nho tai diadiém noi ho sinh $ng;

- Céc cuc tiép xic 6i nguoi dan ngaydi noi ho lam viéc.

Ngoai ra, cé niing PBQH dé nghi dai biéu chi dong xay drng ké hoach
tiép xuc ar tri theo chuyénié giira hai K hop; tr gap g, thAm nlp, doi thoai;
khao séat tinh hinh theo y da adia ar tri; méi thang nén danh chini biéu cé 1-2
ngaydén oo s gap ar tri, cO th 1a tai try sd UBND x& thdin tién di lai cho not
s6 x& lan @én. Bé thyc hién dugc y trang nay, trong khi ok thay doi khuon ko
phap ly, ét cin sr hd tro, cdng tac @a chinh qugn dia phrong va i cdng tac
cua dai biéu.

2.2. Khdo sat thuc dia, doan giam sat, thi sat: Muc dich la tim va thu thap
nhitng chirng cir, ct liéu, nhan ching lién quan téi van dé can khao sat. Mot sb
hoat dong chuan bi phai duoc 1am tir truéc nhu yéu cau béo céo cua co quan
hanh phdp, nam tinh hinh théng qua chinh quyén so tai, thdng béo thoi gian va
dia diém khao sét, thanh 1ap doan khao sét; to chire ghi &m, ghi hinh, chyup anh va
ghi bién ban cudc khao sét.
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2.3. Phin héi ciia ngwoi dan trong cac chugn giam sat Trong qué trinh
tién hanh cac dic giam sat, nt |a giam sat chuyédé, cachboan giam satia
cac © quan @a Quc hoi lubn co6 @ hoi nhan dugc y kién phan hoi cia ngroi
dan. Quatd Quic hoi, ca nhan caABBQH s tap trung gii quyét.

Pé co te lién he thuong xuyén i cir tri, ngoai véc mam bat thong tin
thdng qua bao caaia cac o quan,Poan giam sat co éhgap g cir tri dé tim
hiéu thém ¢ mot sd van dé lién quan. Vi d, chit luong mbt sb cong trinh con
kém, hgu qua s dung thip, VAy co ché giam séat éng dong trong véc thec hién
cac dr &ndau tr xay drng @ s& ha ting ndéng thén ninthé nao? Ngoi dan trong
vung hrong loi du anduoc tham giatén dau? VEc lya cton cdng trinhdia diém
trién khai dr &n nhan dan oduoc tham gia bande hay khong?

2.4. Truyen théng Truyén thdng la cdngctheodd o quan dan i, ca
nhan nét DPBQH xay drng mdi quan 1§ truyén thdng hai chiu véi ngudi dan.
Céc phrong tién truyén théngdién tir bao @m cac trang webs, thdién tir va
blogs;bién thai tai nha va 4i Van phongboanbBQH va HDND; duong dan
dién thai ndng trong va dia cac kK hop.

2.5. Gi@# LHCT qua Internet: Qubc hoi, cac Uy ban, cac Poan DBQH,
soan thao c&c ndi dung vé hoat dong caa minh, nhitng v kién, kién nghi cua
ngudi dan, nhirng van dé co quan dan cir mudn ling nghe tir ¢t tri, ding tai trén
mot trang tin dién tir (Web), ghi rd dia chi va céch thirc guri thu hoic bay to y
kién qua trang Web ndy hoic gui thu gop ¥ qua buu dién. Cé thé thdng béo e-
mail, dién thoai, s fax cua co quan dan cir va cac dai biéu dé cu tri lién hé.

Pay ciing | hinh thirc gitt méi lién hé cir tri thich hop véi canhan dai biéu.
MJdi dai biéu co thé 1ap mot hop thu dién tir (e-mail) riéng, thong béo sb dién
thoai, tham chi c6 dai biéu QH da lap blog-trang nhat ky dién tir caa minh, tir d6
thu thap dugc y kién, kién nghi cua cir tri.

2.6. Sir dung phurong tién thdng tin dai chiing dé gitt mdi lién hé: Tuong
te nhu hinh thirc Internet, tuy nhién can khai théc nhitng thé manh cua ting
phuong tién thdng tin, vi du |&n ké hoach, kich ban t6 chirc céc dién dan trao doi

chinh s&ch trén dai truyén hinh, truyén thanh dia phuong hoic trén céc béo viét.
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Co quan dan cir ¢6 thé phét hanh Ban théng céo béo chi ghi rd ndi dung
chinh séch can lang nghe cir tri, nhitng giai thich ngan gon, ré rang, tra loi phong
van trén phuong tién théng tin dai chdng, phan hdi y kién nhan dan trén mot sd
phuong tién théng tin dai chung da chon truéc.

Bén canh d6, mdi dai biéu chu dong tiép xuc va can biét cach lam viéc véi
béo chi, coi béo chi lakénh lién hé hai chiéu hiéu qua véi cir tri.

2.7. Tai ligu quing ba: CacUy ban, cadoanDBQH haic ca nhan cac
DBQH c6 ti xay drng cac Bn tin, cac tai Bu gilp qung ba cac & luc aia hp
t6i cac ar tri ma hp dai dién. Viéc quang ba nay co thduoc thec hién théng qua
cac baatién tir haic cac bai Vit gui dén van phong cadia phrong hay &i cac
ho giadinh.

2.8. Tog dam, Trao déi véi nhdm déi tweng hep: Vi du nguoi b téc dong,
chuyén gia, doanh nghiép, cac can bo s, ban, nganh v.v. Pay la hinh thic trao
ddi nhu hoi thao dé cac dbi trgng chinh sach dugc thao luin, nghe y kién cua céc
d6i twong khéc va phét biéu quan diém caa minh. Két qua cia cudc toa dam dugc
tap hop theo cac ndi dung lén va bd sung thdng tin mot cach toan dién tir nhiéu
goc do. Van @& dugc chon dé toa dam phai rd rang va nén bé tri dat yéu cau dé
nhitng nguoi phét biéu chuin bj tir truéc, sau d6 téi phan thao luan chung.

2.9. Hgi nghi céc bén lién quan (diéu tran) do céc Uy ban cia Qudc hdi
t6 chic dé nghe déi chat, giai trinh, chitng 1y, 1ap luan ddi ching. Xéc dinh ni
dung can giai trinh, trao ddi tai hdi nghi trén co so cac y kién da thu thap dugc
nham muyc dich |am rd quan diém cua co quan soan thao chinh sach, phuong an
tiép thu va nghe thém y kién cia céc ddi tugng ¢ nhitng chinh kién rd théng qua
céc hoi nghi TXCT hoac tham van, tao diéu kién dé Uy ban caa Quéc hdi nghe
céc bén bao vé quan diém caa minh. Hoi nghi ¢ bién ban ghi nhan cac ching ct,
phuong an, lap luan. Uy ban diéu tran phai chuan bj truéc cac cau hoi va dé nghi
giai trinh, giri téi co quan soan thao chinh séch. Gidy moi cac bén lién quan téi
hoi nghi ndy phai ndi rd muc dich ho dwgec moi téi dé 1am gi. Cha toa Hoi nghi

c6 thé tong két y kién, khong két luan.
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2.10. Tiép dan truc tiép: Thong qua hoat dong tiép dan thuong ky, dai
biéu ¢ thé tiép nhan céac y kién dong gop cia dan hodc hoi ¥ kién ho vé noi dung
can lang nghe. Céc y kién ndy ciing duoc ghi thanh bién ban dé xir ly chung.

2.11. Sir dung cdc té chirc nghién citu déc |@p: Pay 1a hinh thirc cac Uy
ban, Poan PBQH moi t6 chirc nghién ciru doc lap dé diéu tra, phan tich, bé sung
théng tin thu thap duoc qua cac hoi nghi. Y éu cau caa hinh thirc ndy |a co quan
dan cir can 1am rd yéu cau noi dung va phuong phép, céach thire xir ly v kién va
théng béo viéc st dung céc két qua nghién ciru vao qua trinh hoach dinh chinh
séch. Canhan PBQH ciing can thiét 1ap mdi quan hé cong tac tét vai cac chuyén
giadé phuc vy cho hoat dong cia minh.

3. Tiép nhan, xir ly don thw, kién nghi caa ak tri

Trong thyi gian gita 2 k/ hop, dai biéu QH va HDND tiép xUc \6i cir tri
thdng qua \ic tiép dan, % Iy don the khiéu mai, t6 cdo @a céng dan. &h
chic d6i thoai tryc tiép gita ngroi ding dau co quan gii quyét khiéu mai véi
céng dan cé kiéu kien, saudo o chic gip g cir tri tréndia ban cé kidu kién,
moi cacdai biéu dan & va ot sb to chic doan tié cung tham giaté tranh thi
thém y kén tir moi gécdo. Cach lam nh vay, mot mit phat huy éi da dan ch ¢
co s, mit khac ko vé duoc quyén loi chinhdang @a cdng danddng thdi ciing
la hinh thirc tuyén trugn dé nang cao y tihc phap lat vé khiéu nai té cao cho
cbng dan. Niing w viéc sau khi c6 quit dinh gii quyét cia @ quan cé thm
quyén dang phéap lat, thiu tinhdat ly, néu ngroi khiéu nai ¢ tinh khéng chp
nhan két qua giai quyét, bupc phii sir dung bién phap hanh chinhpdng cré dé
thi hanh.

Poi véi PBQH, cin c6 @ ché théng tin kp thoi tir cac 1§ nganh,dia
phuong \é viéc tra 16i kién nghi cua ar tri do PBQH phan anh. Tr cac y kén,
kién ngh cua ar tri, cacdai biéu co thé nghién ¢u, xem xéidé thyc hién quyén
han cia minh trong hat dong cHit vin cac nganh, cawayuan fku quan 4i ky
hop. Viéc chit vin cn truy d&én cling va quy tradch ném oy thé ddi véi nguoi
dung diu cac © quan,don vi lién quaid®. O HBND TP Bdng Hsi, nam 2007,

) " pay la chia g cia 6ng Ten Pinh HW véi mgt thanh vién da nhom chuyén giarit mt hi nghy tdp
huan dgi bieu HDND vao thang 5/2008.
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Thuong tnrc d8 © chic Poan giam séat chuyété “Tinh hinh gai quyét y kién ar
tri”; Ban Phap ch va Ban Kinh &-Xa hoi da long ghép ni dung giam sat theo
thim quyén cia minh i cac roi dung ar tri kién ngH. Két qua 1a trong Am
2007, trong & 113 y kién ciaa ar tri tiép nhan qua hai k hop, ch con 8 y kén
chwra dugc giai quyét’®. Theo quantiém cia nhém chuyén gialay 1a cach thc
hiéu qua trong vic dén dbc giai quyét y kién, kién ngh caa ar tri, va Qubc hoi
ciing hoan toan c6 #ap ding cach nayté doc thic gii quyét cac an dé.

Mat khac, cac bdi lam viéc véi DPBQH va dai biéu HDND cac dia
phuong, ding nhr viéc nghién éu tai liéu cho thy, tit ca cacdai biéu va cac ¢
quan dan & déu kién ngh can c6 quydinh ax thé, rd rang trong lat vé co ché
rang bc ddi véi cac @ quan, ca nhan co trach ahi giai quyét cac kén nghi
cua ar tri nhueng thre hién chim haic khong cliu thre hién®. Ching han, c6 i
dé ngh coi viéc giai quyét kién ngh caa ar tri la mot tiéu chidanh gia kt qua
hoat dong aia @ quan nha moc va can b quan ly. Co ché rang béc nay rtu co
phai chit chg, cu thé, nheng dong thyi ciing phii dé thuc hién, va khéng lam khé
cho @ quan chp hanh.

Doi vé6i DBQH, Chinh phii cin sat sao dhdao UBND cac inh, thanh
tham dr cac hat dong tiép xuc ar tri, tiép cong dan wa DoanbBBQH, DBQH,
HDND; giai quyét tot cac kén ngh cia ar tri do PBQH, HDND chuyén dén.
QH, UBTVQH, cac o quan @éa QH chu y B tro giam sat \dc giai quyét cac
kién ngh cia ar tri do DPHQH chuyén dén Chinh pli, cac B nganh.

Déi véi PBQH, nhit [ADBQH ¢ trungwong ndi nam chi co diéu kién vé
Vvéi cir tri bdn lan, @ giap thu kep khaing cach’, trong trung hn (vi du tir khéa
t6i) c6 thé thi diém thanh 4p vian phong @ tri cia PBQH chuyén trachiit tai
khu wrc biu or cia dai biéu d6. Pat van phong naya cacdia diém sin co, &

dén nhr nha win héa, teong hoc, cau 4c bd... Van phong c¢6 nhan vién gilp

"® Thuong truc HDND TpDdng Hsi, Tham luin i Hgi ngh giao ban @a Theong trec H HDND tinh va
Thuong trec HDND cac huyn, thanh ph vé tiep xdc e tri, Dong Hsi, 3/2008 (Xem Phlyc: Tai ligu do HOND tinh
Quang Binh cung @p).

~ "®Phgm Duy Nglia, Nguyn piic Lam, Trong Quic Hing, Bao céo ko sat thee trang moi lién hé cia

dai biéu dan @ véi cu tri ¢ Viét Nam, Dr an Ting arong ning ke cac @ quan dan ¢ ¢ Vigt Nam, Vin phong Qdc
hgi va UNDP Ha Ni, [Thang 6/2008];Ky yéu hsi nghi Thuong truc HDND céc tnh, thanh ph truc thusc Trung
wong cac khu wc trén toan gdc nim 2007, Ha i, 2007.

"7 Nhiéu dai biéu danh gid,dai biéu cip x& gin dan ton dai biéu cip huyn, tnh, nhit & DPBQH.
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viéc gilp dai biéu tiép ar tri, vi dy thué sinh vién lam cong ad nay, vra tiét
kiém chi phi fon, vra gilip sinh vién lam querds v6i moi treong chinh ti. Bé
tiét kiem kinh phi, c6 th cacdai biéu cing nét khu wc biu or chung ndt van
phong. Gn ting kinh phi chdoanbBQH dé chi tra viéc duy tri vin phong nay.
Nhu mot y kién cia PBQH, din tao didu kién vé kinh phi va o sy phap ly cho
dai biéu tiép xuc dr tri thuong xuyén kn dudi nhiéu hinh thirc.

DPé d& ganh iing choDBQH trong véc tiép nhin, giai quyét don thr
khiéu nai, t6 cdo, én nghién ¢u hai mé hinh dan ngég’® Uy ban Dan ngun
hoic Thanh tra Qéc hoi dé ap ding mdt cach thich bp vao Bi canh Viét Nam.

Hién nay Ban Dan nguyn va not so DPoanDBQH nhr DoanbBQH tinh
bdng Naidangsi dung phan mém tiép nhdn, xi 1y don thur khiéu nai, t6 cao
cua ngroi dan. Can b Vu Dan ngugn cho bét, pran mém giap cho wéc lru trir,
tim kiém théng tin ¥ don thr duoc nhanh bn so \6i cach thdng thong, nhing
van con nhéu diém chra phu kp’®. Bén @nh d6, hién nay ch méi Ban Dan
nguyen st dung ptin mém nay, con catly ban @a Quic hoi, cacboanbBQH
chuea sr dung, cho nén @l liéu chra dugc lién thdng i nhau va cha #p trung
vé mot dau mdi. Quaday rdi 1én ar can thiét phai tong két, rat kinh nghém viéc
ap ding ptin mém naydé pho bién rong hon. Gin rat ra nliing vu, khuyét caa
phan mém; nhirng IBi can tranh; ru y cdng khai & qua xu ly don thr cia phin
mém: dua I&n web, dan théng béotry s tiép dan, 4i tru so Van phong..Dic
biét, prin mém khéng tié thay tté con ngroi, vi phan mém khéng co tim va tam
hon. Dodé, cn tranh & quan liéu, may moc doykhuit gay ra.

Vé viéc PBQH tham gia tép dandinh kp, cé thé hoc kinh nghém cia
HDND TP Ha Nvi dé cacboanbBQH phan congtai biéu luan phién fip dan
tai try so tiép cong dan @a tinh. Thi giandau co the mot sb dai biéu & gap kho
khan vi chra quen, nang khic phuc duoc bing cach pb bién trudc, b tri dai
biéu c6 kinh nghim kémdai biéu chra cé kinh nghim. C6 ti¢ hoc kinh nghém
cia HDND Thai Binh: cln vin dé trong tdm trréc dé tiép dan va théng bao

rong rai tedc vé cach lam nayé cha dong b tri ngrodi nam rd van dé. Cach lam

8 Xem théméhai mé hinh dan ngyn trong:
79 Hoi chuyén cia mypt thanh vién nhom bién go i can b Vu Dan nguyn.
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nay ding khic phuc kho khin cach lam ¢a HDND Ha Noi néi trén. C6 th Doan
DBQH va HBND ting $ lan tiép cong dantinh ky, vi du 2 lan/thangdé nguoi
dan é@m nhan rd fon gr hién dién cia @ quan dan . Tuy nhién, Au $ luong
nguoi dan khdngidng, cé tie giit 1 1an/1 thang nir hién nay.

Péi véi PBQH, nhit [ADBQH ¢ trunguong nbi nam chi co diéu kién vé
véi cir tri bdn 1an, dé gitp thu kep khaing cach’ trong trung bn (vi di tir khéa
téi) o the thi diém thanh 4p van phong & tri cia PBQH. CacboanDBQH c6
thé thi diém bd tri phong tép dan @a mdt nhémdai biéu dan & cungdia ban:
Phong tép dan nay c6 thmuon mot diadiém & dén, & gan tréndia ban co &
dai biéu QH vadai biéu HDND tinh. Ngroi tiép dan co th 1a ngroi tinh nguyn
nhur cac bac tu tri am héu phap ldt, sinh vién...hac co tté lay kinh phi dr an
dé thi diém thué nfing ngroi nay ngi tiép dan. Nhém wu caa hp 1a i han cho
rd y kién, kién ngh cia céng dan, ghi rim lai, thé hién thanh ¥in ban ngay éi
chd véi sy dong y aia cdng damdo, hoi dia cH lién lac, truyén dat chodai biéu rd,
thdng béo kt qua xtr ly cuadai biéu cho céng dan,dm thoi gian cdng dan co ¢
gap lai dai biéu. Thoi gian tiép khéng nlt thiét ca ngay, nleng nén i déu trong
ca tuan, vi di, cac bdi sang @a cac ngay tihHai, Tu, Sau. Héc co tté hoc kinh
nghiém Singapore &p dan vao bdi téi, nguoi dan co thi gian Bi, muon dia
diém ding & dang len. Tuy nhién, &n quing ba ét vé hoat dong nay.Can ting
kinh phi chcboanDBQH dé chi tra viéc duy tri vin phong nay. Nin mot y kién
cia DBHQ, dn tao didu kién vé kinh phi va o s5 phap ly chadai bidu tiép xtc
ctr tri thuong xuyén lon dudi nhiéu hinh thic.

Coéng khai Kt qud tiép dan: Khdng chi cong khai kt qua tiép dane van
phongboanbBQH, ma én tin dung moi diéu kién, o hoi dé cong khai kt qua
nay. Gi thé |a: Théng baay try sv phong Throng tnrc, phong #p dan; Théng
b&o & tru s chinh qugn o s& nhe x&, phrong; Théng béo trén loddi cip x4,
phuong; Théng béo trén cac pbing tién thong tindai chang; Thong bao trén
trang web éa PoanbBQH va HPND tinh; Néu duoc, gii thdng baodén tirng

nguoi dan qua bu dién hac dién thai/fax, e-mail; Tan dung nHing o hdi khac

80 Nhiéu dai biéu danh gid,dai biéu cip x& gin dan ton dai biéu cip huyn, tnh, nhit & DPBQH.

65



dé “quang ba” Kt qua, vi du trong cac céc TXCT, qua tp xdc Wi bao chi, cac
cudc hop...

Khoéng ch can théng béo & qua tich arc, maddi véi nhitng w viéc chra
duoc giai quyét, cacUy ban,PoanDBQH ding cin giai thich rd, @ quan dane
da lam gi, lamién dau, ti sao chra c6 Kt qua, 5 tiép tuc lam gidé thicday van
dé...Can san mot sO mau théng bao & qua. Tuy nhién, én tranh nikng 16i nhu
quan liéu, vo &m khi sr dung cac mu nay.

Ngoai viéc tiép nhan, xtr ly don thu khiéu nai, tb céo caa nguoi dan, co
quan dan cir va mdi dai biéu co thé tiép nhan don thu gép Y, dan nguyén caa ho.
Co quan dan cir chuan bi Ké hoach quang ba noi dung muén gép y va huéng dan
dia chi va céach thirc thu nhan, thoi gian xir ly y kién caa nhan dan va dia chi nhan
thu gép y. Hinh thirc ndy c6 thé st dung dé bao gom ca céc déi tugng cir tri
khéng co diéu kién dén du cac hoi nghi, budi tiép dan. Thu gép ¥ cua dan can
duoc tap hop day da vatong hop dé gui ti bo phan xir 1y v kién va phan hdi.

4. To chirc hdi nghi TXCT theo chuyéndé

Céc i nghi TXCT theo chuyénié 1a dp dé co quan dan & thu thip
théng tin, ¥ kén, nguyn vong, kién ngh cia mjt nhoém ar tri hoic nhigu Nhom
vé mot van dé thu hat nhéu ar quan tam,do diéu kién cho CQDC Hiu rd hon vé
vén d& d6. Viéc mo rong cac hinh thc TXCT c6 the tiép nhan duoc nhiéu théng
tin chuyén sau & cac tnh wc, dodoé cac kén ngH cua dai biéu $ cy thé hon,
sau dc va thuygt phuc hon. Nim dugc nhitng théng tin lién quadén nhirng Vin
dé quan tong € gilp chodai biéu tr tin hon trong qua trinh xem xét, &b luan,
thdng quadi ky hop haic giam sat vic thrc hién cac quit dinh dia Qubc hoi.
Dang hi nghi tiép xdc ar tri theo chuyénié co i thé 1a tp trung vao rat van
dé, mot nhom d tri, dodo < it rai ro lan man. kn thé, vi tr treée da clon mot
van d&, mot nhom hdc vai nhém @ tri, cho nén nting ngroi dén dy déu co ndi
quan tamdén van dé dé, vi \vay ho & 1én téng ndidang vao ¥n dé. Nhung dé
tiép xdc @ tri theo chuy@nié duoc thanh cong, an chl ydén mot sd noi dung

sauday.
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XAc dinh rd muc dich va muc tiéu aia cujc hep. Theo chuyénié da xac
dinh, én xay drng mdt danh nac gdm tir 5 dén 8 cau Bbi chinh dé tham vin y
kién ar tri.

Lwa chon théi gian cho cuc hep dé dam bao ring nhBu ngroi cé the tham
du duoc. Ching han, cac cic hop V6i cdng nhan néduoc o chic vao lac kb
khéng phai lam viéc. Cac cac hop véi ndng dan néndtchic vao bui téi.

Xac dinh thanh phin cia cujc hep: Mot nhém hac cé thé nhieu hon mot
nhém. Ching han, d&é hoi vé lao dong nir, thanh pAn dr hop cin cé naroi lao
dong nit, cac chi doanh nghip, congdoan, cacd chic quin ching va cacec
quan chinh quan.

G gidy moi cho cujc hep - nhirng ngrdi dir hop cin duoc biét vé muc tiéu,
muc dich va céc §n dé s3 thao luan truge cuwe hop (i thiéu mot tuan) dé ho co
thé bd tri thoi gian va chén bi y kién. Gy moi c6 thé duoc chuyén theo céac
cach sautay: Théng bao chinh it théng qua & théng @ quan hanh chinh:;
Théng qua phiong tién truyen théngdai ching- @ quan bao chdia phrong dn
duoc sr dung vao véc nay va khong lai vao @ quan hanh chindiia phrong dé
dam bao ring tit ca nguoi dandéu c6 @ hoi du hop.

Bé tri phong hpp: Ban va gh tai phong bp cin duoc sip xép dé nguoi dan
cam thiy than thén, thai mai va cé th di chuyn & dang. Ban va ghco thé
dugc ké theo hinh dhU. Ban chi toa ké ¢ phia tiréc, cac o quan ban nganh ké
mot bén, ban th ky duoc ké bénddi dién. GH danh cho ngoi danduoc ké ¢
gitra.

Can dam bao rang cacce quan truyén théng dai ching dwec théng baoday
du trudc khi cwwe hop dién ra va théng baod ho nhitng viéc ho cé tré va khéng
nén lam trong cdc hop.

Kich hin viéc % chirc cujc hop: Can I gilp viéc cin xay drng kich hin
nay ndt cach chi #t, ky ludng va trinh 1anhiao Uy ban hac PoanbBQH dé
chinh sra, thbng nhit. Kich bin cn ghi rd nliing myc viéc cin lam @a céac
DBQH, can b gilp viéc, sr phdi hop giira cAcPBQH ngi ¢ ban chi toa va gira

cacdai biéu véi can B gilp viéc; trinh tr thoi gian tén hanh cac mr viéc. Bén
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canh do, diéu dic biét quan tong 1a @n chuin bi va ttbng nhit nhiing cau i
chinh néu raté khuyén khich dr tri néi diing \an de.

Piéu tra nhanh trong Wi nghi: Bé cwc i nghi tiép xuc ar tri theo
chuyéndé thu dugc nhiéu théng tin kon, ¢ tié &p ding diéu tra nhanh tréc khi
tién hanh i nghi. Pay la cwc diéu tra i sd lwong khéng nhiu cau lbi d¢é dam
bao ngroi dugc hoi tra 16i nhanh chong va cac céau tbi dugc xir ly nhanh nky
vay ma gilp cho \ic diéu hanh i nghi mot cach co chit lwong va héu qua.
Khoéng nhing thé, két qua diéu tra nhanh khéng ¢hié phuc vu hoi nghi ma con
hé trg cho vic xacdinh vin dé quan tong cn duoc dé& cap tai hoi nghi. Mot

cuoc diéu tra nhanh dn ra khong quéa 30 phut kir khi bat dau dat van dé diéu

tra chodén Ic xr ly so bo két qua diéu tra (Xem thém Bng dr6i day).

Bang 2: Kich ban diéu tra nhanh

Thw tw | Noi dung Ngwoi thwc | Thoi
cOng viéc hién gian
1. Pat van | Néu ngin gon muc dich diéu tra| Chu toa hoi | 3-5 phut
dé nhanh 1a thu thp y kién cia trng | nghi

ngudi tham gia Bi nghi vé mot | Hoic:

(hoic mdt sO) van dé& nhit dinh dé | Nguoi  duoc

cin or vaodo co the diéu chinh mi | giao tén hanh

dung va phong phapdiéu hanh| diéu tra nhanh

hoi nghi sao cho cé dh luong va

hiéu qua.
2. Phatl Phat phtu da duoc chuin bj sin t6i | Nguoi  duoc | 2-3 phat
phiéu diéu | trng ngroi tham dr hoi nghi (rdt c6 | giao tén hanh
tra thé phai chuan bi ca batdé phat cho diéu  tra va

ngudi nao chra co) mot sb nguoi

khac
3. Huong|Huéng din cachdién vao phéu| Nguoi duoc| 10-15
dan tra 1oi | mot cach ngn gon va $in sang ti | giao tén hanh| phat
vao phéu|loi céng khai Bu c6 cau hi vé | diéutra
diéu tra phiéu diéu tra.
4. Thu| Nhanh choéng thu péu diéu tra Ngroi  duoc | 2 phat
phiéu diéu giao tén hanh
tra va mt
nguoi khac

5. Xt ly | Nhanh chéng tbng ké cac cau ar Nguoi  duoc | 5 phat
nhanh Kt |loi va bdo cdo cho Ghtoa Hoi | giao tén hanh
qua  diéu |nghi dé co th sr dung ngay Kt|{va mdt sH
tra qua diéu tra ti Hoi nghi nguoi khac
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6. B4o caq Két qua xir ly nhanh phiu diéu tra| Nguoi  thuc | 1 phat
két qua can duoc ghi trén gy va chugn | hién diéu tra| Ngay
truc tiép cho Chi toa hoi nghi chuy¥n vin|sau khi
ban Kkét qua|xax Iy
diéu tra ®i| nhanh
Chu toa

Nhitng ngroi da tr o1 phiéu diéu tra 4t mong mén duoc biét ngay Kt
qua tong hyp phiu diéu tra. Do vy, chi toa hoi nghi chi cin cdng 16 mot vai két
qua diéu tra ding c6 tac dng fit to I6n trong véc khuyén khich nhan dan tich
cuc déng gop y kén. Khdng wi cong B nhitng két qua diéu tra nao gay tranh céi
hay gay nghi ng tai Hoi nghi, bai vi nhirng két qua d6 can duoc xa ly, phan tich
ky ludng mot cach khoa éc.

Phiéu diéu thuduoc cin xir ly va phan tich & ludng sau khi kt thic Hi
nghi va bao caod qua cho @ quan chi tri Hoi nghi. Can rat kinh nghém diéu
tra nhanhié lan sau tixc hign t6t hon.

Viéc ap ding thé ndo do o quan vaDBDC xem xét, quét dinh. Cach lam
nay d@n duoc gidi han trong ndt sb it treong hop dic bigt; khdng nén apwhg
dai tra va phi quan ly dugc thoi gian vi it d@& chay gido an hiw lamanh hrong
noi dung chinh.

Noi dung cang n#n, cang 4p trung cangdt. Luu y trinhdo tra 1oi phiéu
diéu tra At khdngddng déu; nhit [a ¢ ndng thén, néin nai. Tot nhit khdng qua 1
trang A4; chi yéu 1a cau bi déng; ch c6 1 cau bi mé cudi cung. Visc diéu tra
nhanh khéngan 100% $ ngwi dy tham gia ghi pliu. CH cin c6 khang 60%
la dat yéu du. Vi vay co tre tién hanh khi cha vao gb hop chinh thirc v6i phan
dong $ nguoi dén som.

5. Sir dung cac kénh truyén théng

Trong thrc t, cong ching co thcd suy nghléch lac vé vai tro dia Qubc
hoi va BPBQH, ching han ho cé thé ngh dai biéu ch 1a “ngh gat”; hop
nhiéu...Cu tri it khi thdy duoc cong véc thim ling, mang tinh ép tac @a ngh
truong qua chrong trinh hp phéap va hat dong aia cacuy ban.G mot thai arc
khéac, cong ching codmgh, cacdai biéu co tié giai quyét moi chuyén trén toi

dudi bién cho @ tri va kéudén dai biéu. Bén khi dai biéu khéng gai quyét duoc

69



hoic chi giai quyét mot phan chuyén cia ar tri, cir tri cang tit vong, long tin
cang gam sut.

ConDBBQH Nguyén Minh Thuyét ké, c6 bn 6ng tép xGc @ tri tai Lang
Son, mbt cu gia dgin 90 twi da noi: “T6i di bau ar QH tir hoi khoa I, maday la
lan dau tién duoc thily mot PBQH hing xrong hing thit day!”®:. Thé méi biét,
trong it cir tri, dai biéu dan & duong nhr 1a “nguoi vo hinh”. Sy di nhr vay vi
chi phan it do @ tri thiéu quan tam, ning ptin nhiéu, nhr ngay céatai biéu tu
nhan, do Bi cua chinhdai biéu. Thrc & naydit ra yéu du cin phai cai tién trao
d6i thdng tin hai cHiu giita dai biéu va ar tri, thu thip thdng tin & cir tri, dong
thoi phan hoi cho a tri biét co quan dan ¢ vadai biéu dan & can gié o tri, ¢a
va dang lam gi chote tri. Nghia la cho @ tri nghe, tAy, cam nhan, thim chi
“so” duoc dai biéu “bang xrong king thit”, dang “$ing”, dang nghi, dang lam
cho minh. Ngfa ladé lai hinhanh saudam, lau dai trong tam triuctri bang cac
kénh truyn thong nlr bao chi, web, e-mail, blog...

5.1. Xay drng va duy tri trang web

Trang web @a & quan dan & co th coi 1a mot kénhdé gitr mdi lién he
véi cir tri, ciing trc 1A dé co quan dan & vadai biéu thyc thi vai trodai dién cia

minh. HEn nay Qéc hoi dd c6 trang web @ minh & dia cH

http://www.na.gov.vivéi nhitng théng tin ghi thiéu vé Quic hoi; théng tin kha
cap nhit vé haat dong aia Quic hoi, bao @m tin trc moi nhit vé haat dong aia
UBTVQH, cac UB, cadoanDBQH; cac vin kién aia cac K hop; mot sd bao
céo giam sat...Tuy nhiénga nhin trén phong din truyen théng, trang web nay
kha “tnh”, chi nhitng ngrodi thuc ar ¢6 nhu &u tim héu haat dong lap phap,
giam sat éa Qubc hoi nhu cac nha nghiéniel, can b nha rge, giang vién, not
sb sinh vién ndi truy cip vaoday dé tim tai liéu. Hon nira, cac tai Bu do ding
khéng phong ph, thir da dang, khdng ntiu chiéu. Conddi véi nhitng nhém
dan ar khac, trang web thi nhiing thong tin mang tinh ‘&p thi”, quang ba,

thiéu nhirng myc tin ¢6 tté thu hat ngoi truy cap.

81 Nguyé&n Lam, Ginvi lién hé mach mau i cir tri, Nguoi Dai biéu nhan dan, 8/2009.
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con cacUy ban, tir mot vai Uy ban,da £ cacUy ban clra c6 trang web
cia minh. Fn nira, réu nhin fr géc do truyén thdng, trang tinia cacUy ban
nay ding khéng Bp din ngroi xem. Cond dia phrong, khéng mit boanbBQH
nao co trang web riéng, maia® not sO PoanDBBQH “¢ nhy” cong dién tir cua
chinh qugn tinh/thanh. Thong tind/cacboanbBQH ¢ d6 ding nghéo nanjoi
khi thiéu cip nhat.

Hién nay,PoanbBQH va HDND mét sb tinh/thanhdang c6 ydinh xay
dung trang web riéngdé trang web thrc sy tro thanh nét kénh gir mai lién he
véi cur tri, truée hét, néu duoc, dn tién hanh kio sat K, néu khong, tim Hu s
bo vé tinh hinh & dung Internet 4i dia phrong. NHing théng tin &n tim hiéu
gom: 5 luong ngroi sir dung Internet, phandtheodia ban,do tudi, giéi tinh,
nghé nghigp...; s thich, ndi quan tam aa hy... Trong do, dac bigt ch y i nhu
cau, Sr quan tdm ¢a ngroi sir dung Interneidéi véi hoat dong aia chinh qugn
gom: mirc d6 quan tam @a hp; ho mudn biét nhirng théng tin nao & hoat dong
cia @ quan dan; ho mubn cé nhiing théng tin nao trén trang web nay.ir 6
dé thiét ké trang web rat cach phu bp hon.

Can coi trang Web wa 1a ndt kénh git LHCT truc tiép, wra la céng ¢ hd
trg cho cac kénh @i LHCT khéc. Vi d, co tté dung trang wekié hd trg kénh
tiép dan Bing cachdua théng tin ¢ tién do, két qua tiép dan 1én trang web nay;
hoic dua cac Bn tong hyp y kién ax tri tai cAc bwi TXCT; cac bao caoua cac
cudc giam sat, thm tra 1éndo.

LHCT la hat dong throng xuyén, mch mau, daid, cin diac biét cha y
viéc duy tri trang webbé “nudi” trang web, &n c6 can B phu trach throng
xuyén drgi sy chi dao vé noi dung @a lanhdao PoanBBQH tinh va Throng
tryc HDND. Céan [ nay ch 1a dau mbi thu thap, got diia théng tindé dua 1én
web, chir khdng nén irc tiép viét bai, tin, vi nlr thé khdngdu thoi gian. Ch
trong nhing trrong hop rat han hiru méi phai viét bai, tin. Gin c6 s tacdong
cia lAnhdao PoanDBBQH va Throng tnrc HDND dé cac @ quan, & chic cung
cap théng tin throng xuyén, @p nhit cho can b phu trach trang web napang
thoi, can huydong bai, tin @a cacdai biéu va can b Van phong;xay drng doi

ngi cong tac viény cac hugn, cac § nganh va e so...
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Cac ngwn dé ldy tin, baidwa |1én websited the 1a: Trong i bo co quan
dan @r: tir Thuong tnre, cac Ban, cacdl cacdai biéu cac dp; HDND cac hugn,
x&; can B vian phong; Bn tin HDND (néu c6); tr cAc @ quan chinh quin:
UBND, cac & nganh; t cac © quandoan ti¢ va MTTQ, cac 6 chrc xa i,
hiép hoi...; tir cA nhan cdng dard¢n, thr, bai, cau hi, y kién...); tr cAc doanh
nghip; cbng ty; tr cac @ so dao to, nghién &u, cac chuyén gia trungong va
dia phrong; tr cac websiteia cac o quan trungrong nhr QH, CP, cac B...;
tr cac © s& dit liéu trén mang Ve luat, kinh €, méi trong...; tir bao chidia
phuong va trungrong; tir sach, tai Bu in an.

M4t 6 néi dung ain dwa |én website nay:

+ Céc théng tin & co cdu, © chirc aia Poan PBQH va HOND: Thuong
tryc, cac Ban, Wn phong, cacitbB, dia cH, dién thaai, e-mail dia cac o quan
nay; quy trinh, th tuc lam viéc;

+ Thoéng tin ¥ trng dai biéu: tén tbi, anh, dia cH, noi lam viéc, dién
thoai noi lam viéc, $ fax, e-mail; Ich 1am véc...

+ Céc thong tin & hogt déng aia Poan PBQH va HOND: giam sat, lién
hé ctr tri, tham tra, k hop; nhitng y kién dé xuat caa ar tri d& duoc tiép thu khi
QDb; nhitng loi ich ma cac hat dong ddé mang i cho ar tri...

+ Céc vin hin quy plam phéap ldt cia Quc hji va HPND: da thdng qua,
du thio, d& an, clrong trinh § duoc théng qua...(theo qudinh aia Luat
BHVBQPPL); cac thdng tin chuyéd®; tai liéu tham kio; y kién caa tr van |
chuyén gia & cac i dung § duoc ban i cac k hop;

+ Huéng din ngroi dan dén wi Poan PBQH va HDND vadai biéu: Xay
dung chuyén mc “Cir tri hoi, chdng téi xin t 16i”. Vi du mubn gii don thu thi
gap ai, bao g¥, ¢ dau...;

+ Qudng ba ¥ cac hait déng va Kt qui hagt déng aia Poan PBQH va
HAND vadai biéu: Vi du, truéc ky hop PoanbBQH da © chic bao nhiéu abe
giam sat, thm tra bao nhiéuan ban, tiép xic \6i nhitng dbi twong ar tri nao;
trong ky hop, nHing Kt qua cua cac hat dong tréc ky hop da duoc thé hién
nhu thé ndo; ca nhadai biéu cé nhing hait dong ai thé nao (c6 th dat hang

mot sb dai biéu ty viét bai haic hoi chuyén dai biéu)...Céac ln tong hop y kién
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ctr tri tai cAc cc TXCT, cac bao caaitcac céce tham ¥n cdng ching, TXCT
theo chuyéé...co thé dua vao mic nay; Xay ang Ban tindién tir vé haat dong
cua HDND.

+ Phdan hoi cho ngroi dan bist boan DPBHQ va HOND, dai biéu dang lam
gi dé giai quyét nhirng y kién, kién ngh, khiéu rai cua ar tri. Vi du, don thr cia
ong Adaduoc chuyén dén oo quan X, saun ngay § co ta 1o két qua; haic don
thu cia ba Bdang théu théng tin naoan bd sung...

Dic biét, c6 thé diang #i trén trang webét ca nhitng théng tin ¢ LHCT
ciia c& nhamtai biéu. Vi dy, dai biéu A c6 bao céo rign gon rang, trge ky hop,
t6i d& thu nlin dugc nhing thdng tin sau & tdm tr, nguyén vong cia ar
tri...Trong ky hop, Vi thoi gian c6 hn, t6i quyét dinh chon van dé X dé dua ra
chat van, con cac &n dé khac t6i § tim cach chuén ti sau...

Trong muc nay c6 th cé téu muc “Dai biéu ké chuyén”: dang nhing cau

chuyén, kinh nghém, suy nghy tam tr caa dai biéu dé nguoi dan héu dai biéu
hon. Co ti¢ lay nhitng cau chugn cia dai biéu noi khac, vi di lay tir cac cén
sach @a Trung tdm Bi dudngdai biéu dan &

+ Thu hat & tham gia da ngeoi dan: Théng tin cho ngoi dan bét co

quan dan & vadai biéu dang én gi & nguoi dan. Vi di, moi goi ngudi dan g

thu, bai, v kEn d6ng goép hac/va pkin anh tamat, nguyén vong: san doan van

phiu hyp dua lén trang web, 1§ bao chi, danai cac dia diém céng éng...dé

nguoi dan bét giri vé trang web;

Trong muc nay c6 th thiét ké “Hop the dan ngugn trén mang”: Tiép
nhan tt ca nhirng y kién, kién ngh caa ngroi dan. Naroi gui ¥ kién cin cung
cap ho tén,dia cH, e-mail,dién thaai, va mi dung kién ngh; BBT trang web &n
¢ mau tra 1oi ty dong ngay.

C6 tré thiét ké nhitng cubc khio sét nkb trén trang welvé mot sb van dé

Qudc hoi va HDND can lay y kién. Gan dua ra nét sd pheong an cho ngoi truy
cap nhip chudt chon.

Néu codiéu kién, co tit td chirc thidiém giao lru truc tuyén trén nang

gitta @ quan dan & véi ngudi dan & mot van dé dugc quan tdm [Bn nay trén

dia ban inh dé nghién gu tiép tuc o chic throng xuyén.
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+ Ngoai ra, cin c6 ndt sd noi dung khac lién quatén hat dong aia @
quan dan € nhe haat dong aia UBND, cac & nganh, cac hn, x&; tinh hinh
chinh ti - kinh € - x& Ki trong va ngoaiinhh, tin \an thé giai...

5.2. Thiét Igp méi quan hé véi bao chi

Qudc hdi €6 nhu éu thdng tin gqéng ba &i cong ching & hoat dong aia
minh dé dapung nhu au “dan bét, dan kém tra”. Dodd, théng tin céng ching
vé haat dong aia Qubc hoi xuat phat tade tién fr nhan thic d6 1a nhu du cia
Qudc hoi, trach nhém cia Qubc hoi trude or tri/cdng chingdé apting nhu &u
nay, Quc hoi cd nhéu kénh, hac phrong tién khac nhau (viwo Thuy Dién,
Qudc hoi c6 Nha théng tin cong ching sircung dp tin cho dan va béao chi);
nhung ©i thiéu & Van phong Qdc hoi phai c6 by phan chuyén mdn quandhvéi
bao chi.

Phong Béao chi thic Trung tam TT-TV-NCKH Hin nay co th coi la tén
than @a mdt don vi ddu mbi gitt mdi quan & véi béo chi. Tuy nhiéndau mbi
nay ki thiéu théng tin ¥ haat dong Qubc hoi trong va gira cac K hop, chra co
san phim Théng céo bao chi nénéirchi dirng ¢ “tién than” ma chra dam gi 1a
“thuc thé” chirc nang. “Ngudi phat ngdn ga Quic hoi” trén thic # hién nay |a
Cha nhiém Vian phong Qéc hi. C6 I& chic ning dia Vi quan cltc nay phi
dugc thyc thi nhéu hon, khdng chgiéi han & hop bao trde mdi ky hop. Trung
tam TT-TV-NCKH hoan toan c6 éhgitp ngroi phat ngén chinh trc cia Qubc
hoi trong viéc cung ép théng tin tlrong xuyén cho béo @i théng qua Thong
céo bao chi hiw cong @ khac c6 ngbin xac thrc.

NGi “Phong bao chi” laon vi dau mdi boi vi d6 1a mdt dau mbi cha dong
tir phia VPQH, con b&o chi do Bsat thec va nhanh thi diphai tim dén ngubn
tin dich thrc tir cac @ quan éa Quc hoi co nhirng hait dong throng xuyénbé
la Uy ban Throng Vu Qudc hoi (ma @ quan phat hanh Théng céo émnuang
Théng céo béo chiévcac phién bp UBTVQH la Vu Téng Hop), 1a HDDT va
cac Uy ban (cac v phuc vu nhirng @ quan nay tén khéng c6 chic nang quan A
b&o chi, khéng cé thdng céo bédo chi: gigor mot s uy ban nlr Uy ban Gido
duc, Thanh nién, Tiu nién va Nhidong trong thang 8.2004 cé thic Hoi nghi
toa dam Wi cac nha b&o & chit luong gido dc), 1a cac Bania UBTVQH va

cacboandai biéu QH ¢ dia phrong (Wi quan & bao chi th dong).
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Quan I¢ bao chi¢ cac @ quan éa QH mdng nhr thé, ving bong niing
san pham théng céo bao chi, hotin san cho béo ché nhirng dau mbi thong tin
quan tong nhr vay, cho nén & hiéu tai sao cé nking thi ky bao chi phi buon
chai ¢é moi thdng tin, hac nghe 4i thdng tin fr cong tac vién hac nguwn khac,
haic phong van ca nhan... thnao ding c6 & suit tam sao tht ban.

Qudc hoi tao diéu kién dé nha bao va camoguan béo chi tke hién vai trd
thdng tin-binh 1@n-hd trg chinh khach vadhaat dong aia QH: Cacdiéu kien
hién cé nhr hop bao, Théng céo bao chi, Témyhinh tic tiép, mdi bao chi i
nghe vadua tin \& cac phién bp cia UBTVQH, 6 chic Trung tam béo chait
Ky hop, cung @p tai liéu ky hop cho bao chi ... 1a img & ging lon, tich t qua
nhiéu khoa Qaéc hoi theo hréng ngay cang mrong hon, tao diéu kien hon.

Trugc kia cH cé dai dién bao gi & Trunguong duoc moi du dua tin W
ky hop, nayda mv rong i baodia phrong, dva $ lwong dau bao va & phong
vién tai ky hop 1én nhéu hon. Tuy nhién, bao chi baodgtiing mubn tao diéu
kién hon nira va khéng pii d6i véi bao nao, phéng vién nadrg ntin duoc ar
d6i xir binhdang nhr nhau; vi @ khdng pli b4o nao @ng duoc vao dr cac bidi
hop t, doan. Gin c6 quy ch tao mit bing binhdang.

Mtc do tao diéu kién nhr thé ndodé vira tio thé hop tac vra khdnganh
huéng ©i hoat dong binh tlrong aia Qubc hoi? nhitng hinh thirc tao diéu kien [a
gi?bo la nhing cau bi nén nghién u dé xay drng quy clé vé haat dong bao
chi ai Qudc hoi.

Nén xem xét trach néin dua tin W hoat dong aia Qubc hoi tir ba phia:
Qudc hoi-Bao chi-Cong ching; ph huéng i sy hop tac va éng tac @a ba
nhan & nay trong vic apirng quyén duoc théng tin @a cdng ching&hoat dong
cia QH trong va gia cac k hop. Chrng nao Qdc hoi y thirc duoc trach nhdm
cung @p théng tin 1a éa minh thi ching d6 moi ¢6 quan B hop tac ba cliu
lanh manh nhr dé cap ¢ trén. iy 1a chra ban ¢ nhiing phrong tién/hinh thirc
thdng tin cdng chang khac do Quhoi té chic nhr kinh nghém cac méc duoc
trinh bay adi day.

O dia phrong, mdt sd PoanbBBQH phdi hop i HPND t6 chic giao ban
bao chi hang thang. Khéngidfiao ban i bdo chi, mé&oanbBQH va HDND
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can hréng ©i thiét 1ap va no rong mdi quan 1@ chat chg, than thén hon voi bao
chi. Vi da nhe c6 chi truong, dinh hréng, c6 can & phu trach nang nay, noi
b&o chi tham gia véura tin, viét bai & cac hat dong aiadoanbBQH va HDND,
cha dong cung ép théng tin cho bao chigoanbBQH va HDND...C6 thé hoc
cach lam @a Poan bBQH tinh Vinh Phicdé to chic toa dam tréndai truyén
hinh, phat thanhi@ tinh & hoat dong cia DoanDBBQH tai ky hop Quic hoi.

5.3. Truyén thdng aia co quan dan @: kinh nghiém nwéc ngoai

Cubi cung,dé co quan dan e ¢ ta cé tié tién hanh cac ha dong truyén
théng Bt hon, chiing t6i cungap mot sb thdng tin @ hoat dong truyén thong @a
nghi vién nhiéu nr6c® Trén plrong dién nay, ngoi ta @ip trung vao bain dé
chinh: thr nhat, nang cao min thrc, hiéu biét cia cong ching & cac hat dong
cia ngh vién, nhing gi ngh vién co6 tké lam cho cdng ching wiéu gi khéng
thé 1am; thr hai, 1am cho cdng chingéinhiing kénh c6 th tham gia vaaioi
sbng ngh truong; thr ba, khvi goi su quan tamié thu hat & tham gia @a cong
chang vaaisi sdng ngh truong.

Dé xay drng hinhanh $t trong c6ng chiing, ngivién nhu nede cin ar
vao nhing yéu t5 tdc dong 1én Lra chon cia ar tri; st dung tit ci cac © hoi
tuong tac Wi cir tri. Bac biét, Nghi vién cac méc sr dung nhéu kénh khac nhau
dé tién hanh cac ha dong truyén théng nlr moi cdng ching d mot sb phién
hop cia ngh vién; ting ardng quan B voi bao chi; xdt ban cacan ptam truyén
théng @a minh; & chrc cac s kién nhr hop bao, i nghi, hoi thao; sr dung
cong ngk thong tin nlr duy tri trang web nghvién va caaly ban, blog ¢a ngh

Mait khac, nghvién nhiéu nuge da thanh 4p b phan truyén théng riéng
véi ngan sach ha dong aia minh. B phan nay c6 niim wy thiét ké chién luoc
truyén thong nlim “tiép thi” cac hat dong aia ngh vién va caaiy ban i cong
ching va béao chi. Thungr “tiép th” khdng ham y hankiong aia nhiing tay

bubndang & ging chao hang, ma ah manh cach #p cin chién lugc moi.

82 xem thém lgt bai \é truyén théng nghvién trén bao Ngoi Pai biéu nhan dan, &ra ngay 29/8/2009.
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Chién lroc truyén thong @a ngh vién nhiéu nréc khéng t thiéu viec ar
dung bao chi. Nin thic duoc diéu nay, 1 phan truyén théng éa Ha vién Uc c6
riéng not chuyén gia béo chi. Chuyén gia nay céémhivu lap khaing tréng
trong ndi quan ¢ giita Ha vién va bao chi, it 1a trong hat dong aia cacuy
ban. Qua niing ln trd chugn, tim héu tai sao bao dii hiu nhr khéng quan
tamdén cacuy ban, chuyén gia bao chiaHa vién Uc nHin duoc théngdiép rat
rd rang 1addi véi bao gisi, cAcuy ban drong nhr van la cai gidd bian. Bao gbi
khéng bét nhiéu vé quy trinh, th tuc, ding nhr nhiing Vin dé ma céacay ban
quan tamdiéu tran, diéu tra hdc thao luan. A nhéu lan, bao gbi cé nghe ngéng
duoc v& mot cudc diéu tran, diéu tra naodé aiauy bandugc khoi xudng, nhrng
bang di mot thoi gian sau i nghe thém chat it, khi b&do cédu tran haic diéu
tra duoc cong 1. Piéu nay co ngta bao ghi khéng c6 o hoi theo doi @ tién
trinh hait dong aia uy ban, ma tinh thaing moi duoc biét ¢én nhirng hait dong
do.

C6 y kién lap luan ring, nhing cuwc diéu tra @a uy ban khéng phi dé
danh cho niing cau chugn giat gan @a bao chi. Nbng ngroc lai, nhirng y kién
ung h viéc bao chidug biét sdu ¥ haat dong aiauy ban thi choing, khi bao
chi cung &p théng tin éng rai ngay & dau, trong @ qua trinh va & qua cia
cuoc diéu tra,diéu nay canging a hoi cuia cdng ching tham gia vaodidong
cuauy ban. Mit khac,uy ban ding € duoc loi tir nhitng kién thic, trai nghiém
do céng ching mandén. Do dd, chuyén gia & b4o chi éa Ha vién s phai két
ndi uy ban \6i bao gti. Mot ly do khacdé bb tri mot chuyén gia béo chi chuyén
biét 1a dé gitp B may gilp véc cia Ha vién va dia caciy ban héu rd hon vé
b&o gbi, giai téa nhirng rdi nghi ngii cia nhan vién nghvién dbi voi cac nha
bao.

Nho nd luc aia chuy@n gia bao chi,dni nay nghvién Ucda hinh thanh
mot khuén kid (ng xir véi bao chi, trongto riéng caaly ban throng xuyén cung
cap théng tin trong mi thoi diém cia cac cac diéu tra dréi dang tin trc quen
thuoc va & hicu ddi voi bao gbi. Mot diém lién ke duoc thiét lap dé dap tng
moi yéu du, d& nghi cia bao ghi. Bao gisi duoc cung ép théng tin éng rai va
nhanh chéng. Gimg han, hién nay [ phan truyén théng éa Ha vién dang cung
cap cho hang &m t chic béo chiv Uc dich w thdng bao thong xuyén qua e-
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mail vé hoat dong aia caciay ban. Och w nay to nén théng dng dén mac cac
t6 chirc va ca nhan khading mong man dugc ding vada dugc cung ép. Di
nhién khéng psi moi théng tin \& cacuy bandéu dangduoc dua Ién nit bao,
nhung it nHit né ai thién co hoi & céng ching it vé mot mang hat dong aia
nghi vién lau nay 9n am thm dién ra. N® tiép cin sau bn ngéc ngachi@
nghi vién théng qua had dong aia cacuy ban, bao chiimg nhin thiy day khéng
phai 1a kich trong chinh ti véi nhitng w dién, vai dén, va bao chi la cac “nha
phé binh”, ma lasi dién ra céng Véc nghiém tuc ndt, dangdé tén trong hon.

Dé thu hat & quan tam va tham giaia lop tré vaodoi sdng ngh truong,
nghi vién nhiéu nedc da co chrong trinh gido dc hoc duong W nghi vién. Céac
nghi sy va quan chc Vin phong nghvién nhin loi giang chy mién phi cac
truong dai hoc Vé thyc tién haat dong aia @ quan nay. Cing han, & Uc, sau khi
thir nghém thanh congy mot sd truong, dén nay chrong trinh nayda duoc dua
vao nhéu treong khac trén kip nege Uc, vag mot sd trudng, chrong trinhduoc
tién hanhdéu din hang am. Nam 2003, 97% & hoc sinh tham giala © ra hai
long Wi chuong trinh gido dc nghi vién & Uc. Biéu nay ding cé ngha 1a ot
kénh trugn thong ¥ ngh vién da phat huy Hiu qua, nhit 1a khi madéi tugng
ciia né la niing ngroi tré tudi, thé hé nam giir trong lai.

6. Piéu tran: Mot hinh thirc giir mdi lién hé véi cir tri

6.1.Dinh nghia \é diéu tran

Pay la céc hop chinh tiic gira cac bén lién quan ddy ban @a Quic
hoi 1én ké haach va ctii tri, sau khida tén hanh cac conguctham \in vada thu
thap mot s thong tin & cong chiang, ty can thiét t6 chic diéu tran, nhim thu

thap théng tin/ting ching tir cacddi tuong/chi thé lién quan ¢ mot van dé cu

thé trong hat dong lap phap, giam sat, qéydinh cac ¥n dé quan tpng aia dat
nuaéc.

Céac bén tham gia vao qua tridiéu trin bao ém cac © quan chinh
quyén cé trach nkim lién quan (bén nhawdc, trach nhdm hanh phap, hanh
chinh), cac ca nhan Bot chic bi anh hrong haic dai dién hop phap éa hy, va

cac b chec dan & xa hi ¢ lién quardén van dé do (v6i tu cach cung 4p nhan
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chang, sr kién, $ liéu vé van d@é lién quan). Cac bén nagrcduoc tiép cin ssm
dé lam rd nkieng gi p S8 cung @p tai cudc diéu tran va vao lic naafé lam gi.
Qua trinh bp diéu tran s tao diéu kién cho cac ¢ quan @a Quc hoi

kiém tra, xem xét, l[am sang van dé (quado co tte 1am rd fon trach nhdm) dbi

véi van dé cu thé. So di co thé coi day Ia hinh tikc gitt mdi lién he vai cir tri va
thue hién vai trodai dién, vi tai cudc diéu tran, Uy ban @a Qubc hoi dong vai tro
trung gian, ngheichai tai ntiing théng tin, y kin cia @ hai phia - phia chinh
phi va phia céng chingd ra éu nji giita chinh ph va céng chiing. ¥ do, cac
van dé vé lgi ich, quyén lgi dugc sanga hon.

6.2. COng tac chdn bi d@é té chirc phiéndiéu tran

Uy ban @a Quc hoi s2 tién hanh pbng vin nhan cling tréc phiéndiéu
tran nhim xacdinh nhing ngroi thich hyp dé tham gia, quadiém cia hy va xac
dinh nHing van dé nhay cam.

. Nhitng ngroi duoc moi tham gia phi c6 nhiém wu cung ép mot
thdng tin, & liéu ay thé haic dbi chat vé mot van dé bao tirdc. Ho c6 quyen tir
chdi tra 1oi.

. Chuin bi cAc cau bi rd vai thi ty xacdinh.

. Chuan bi phong hac hoi truong va dp xép chd ngdi sao cho
nhitng ngroi thudc cac nhdm khac nhau éigach biét, d6i mat véi cha toa va
chuan bi cac bén phéapdé tranh cac tinh Hing cac bénidi dau tranh ldn voi
nhau.

6.3. Cac nhan cking

Vi thé caa cac nhan @mg khéng ghng nhau. Danh sach nhanidly phii
bao @m nhing thanh phn sauday:

- Céac c& nhan, nhom foodng dong hi anh hréng (ching kién ar kién)

- Co quan hanh phéap, hanh chinhi(ctrach nndm déi vai viéc thyc hién)

- Céc doanh ngBp (thdng tin ¢ quan ly, tai chinh va cacin dé ky thuat,

V.V... gdm & trdch nhém va liéndéi)
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- Chuyén gia va céc ép hoi quan ching (cac chuyén gia, cécahic bao
vé quyén aia cac ca nhan, nhom,épi hoi va odng dong- co tke 1a nhém lam
chirng haic tu cach cong chang, tham gia)

Nhan chirng phii ky vao kin diang ky va trinh diy nhan dang ca nhan
truéc khi tham @ diéu tran. Nauoi dai dién co quan, & chiac phai co giy uy
quyén réu chrc wu khéng tié hién quyén dai dién cho 6 chic. Giy ty quyén
can ndi rd qugn han cia ngroi duoc ty quyén lién quandi cudc tham vin. Néu
viéc iy quyén khong lop phap hac hop 18 thi Van phong phi bao céo ngoi
cha tri dé lay y kién tap thé quyét dinh cHip nhin hay khéng cip nhin va gbi
han cia sr tham gia da ngroi do.

Nhan ching ngi chy & phong khac vatoi dén luot goi vao theo ing
ngudi hoic theo nhom. Sau khiék thiic viéc bao céo/cungap théng tin/cling
clr tai cudc diéu tran, nhan ching co tié ra & ma khong phi cho d&én hét cudc
diéu tran; tuy nhién phi ky vao bin diang kydé xac ntn thoi diém ho vé sau khi
da tra loi.

T4t ca cAc cau bi va tra 10i dugc ghi A&m, cac almg ar va giy t& do nhan
ching cung ép duoc thu hi, lvu vading ky $ theo thr myc twong tng va nhan
ching phii dugc thdng béo & tha tuc nay tirée khi bit dau phiéndiéu tran.

6.4. Vai trd gia thanh viénUy ban

Cha toa € dat cau i theo thr tu da duoc xacdinh tnrdéec va cac bén tham
gia € tra loi cac cau hi theo chi dinh aia ban ch toa.

Uy ban @a Quc hoi co thé tuyén 16 tinh chit caa cwc diéu tran 1a hop
kin haic mo di véi nguoi dan (dr) va bao chi. Bu mot phan diéu tran 1a kin, thi
phién nay nén lam riéng sau ldéi myi céng chang va bao chi r&.vHoi ddng
khong c6 ngta wi giai thich Iy do tuyén b kin hay céng khai. Ly ddtchic kin
la dé cac bén cé ththaai mai cung dp ching ar va hp luan.

Cha nhigm haic Phé Cla nhigm Uy ban ctii tri phiéndiéu tran. Cac hat
dong bao ¢§m: Théng bao & nhan cling V& noi dung va mc dich aia phién
diéu tran; trinh bay K hoach © chac phiéndiéu tran; dung qugn lec chi toa dé
bao dam sy tuan th V& thoi gian; ding Wi van dé; hoi-dap di ding khuén kh;

thdng bao &t qua cua phiéndiéu tran, nhing viéc tiép theo, nlin nhi bao chi.
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Chi toa nén tranh niing diéu sau

0 Thao luan, t© théido véi cdc bén tham gia o dua ra binh lan
dung sai, tir khi d6 1a cac yéuau vé thi tuc.

0 Tom tit, nhic lai thdng tin ma ngoi tham gia wra trinh bay.

Mot sb cupc diéu trin nén cé & sy tham gia chéoua lanhdao cacUy ban
khac nhau vi nléu van dé khéng chi dirng lai 1a nhan dinh haic thim quyén cia
mot Uy ban. CadJy ban cti tri théng tin & cacdai biéu khac ¥ chi truong,
lich béu va khuyn khich tham gia.

6.5. Vai tro @ia can b phuc wu Uy ban

- Chuén bi cho phiéndiéu tran: quang ba ¥ phiéndiéu tran; moi nhan
chiang, bao chi; chin bi théng tin, cAu &i chodai biéu; chuin bi phongoc...

- Thu ky phién top phai té chic ghi am,danh diu danh tinh phat bi
(bién kin ghi Am); ghi chépa/dién bién cia phiéndiéu tran. Thr ky nén theo doi
cac cau # 1oi va co tht yéu @u chi toa lam sang rd thém ko xac nfain mot sb
noi dungdé dam bao ring y kién caa ho duoc ghi ki chinh xac hac cau ta 10i
cung @p chinh xac vatay da thong tin ma caudi yéu du. (hat dong nay éa
thu ky nén théng qua dy)

- Can 9 gilp viéc xac nlan danh tinh va ghi chépilthoi gian dén vadi
ciia nhing nhan ching diéu tran va toi gian dén ra nhiing hait dong nay. Kém
tra tinh kyp thirc, hop phap éauy quyén, ly do va gbi hanuy quyén.

6.6. Srtham gia a@ia bao chi

B&o chi én dugc tham @ vadua tin cac cc diéu tran, dugc théng béo
truéc. Cho phép béo chith hién nhitng hait dong ly tin, phong van. CacUy
ban c6 K hoach 1am véc véi bao chi va co cac yéuie dua tin haic khuyén
khichdua tin; quan taméi suu tip cac théng tin bao clifi ding i vé diéu tran.
Viéc moi bao chi c6 th lam cho cac bén mgcung dp ching ar, 1ap luan, vi
vay tly Ban qugt dinh khi ndo mi b&o chi & ma \an bio dam cac bén am
thiy thaai mai; haic khi én thiét moi b&o chi va céng ching raditphong trong
mot thoi gian ndin dé nhan cling cung ép ching ar. Néu thiy day la cuc diéu

tran cdng khai thi cé thmoi bao chi tr dau.
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CHUONG IV- K'Y NANG PE THUC HIEN VAI TRO DAI DIEN

Tt thyc tién haat dong phong phl i@ minh,dai biéu dan & co th co
nhiéu ky nang ton Chrong nay trinh bay; hi@ cé tié cho ing mbt s5 k§ ning
trong Chrong nay la khéngam thiét. Nhung dra trén nitng kién thrc da duoc
trinh bayo cac Chrong tnrée, ayng Wi quan sat the t hoat dong aia cacdai
biéu dan &, chang t6i mnh din dua ra ndt 6 ky nang dn thiét dé thuc hien vai
tro dai dién. Trong ndi phan vé ting ky nang, ching toidp luan tai sao én ky
nang do, tiép theo la gii thich cach thc thyc hién ky ning, va cdi cung néu
mot 5 diéu cin tranh. Chang téitng xin din mjt sb vi du cua dai biéu HDND,
boi 1& mic dudai dién & cip dia phrong, nhing cach lam c6 thphud hyp véi hoat
dong aiabBQH.

|. K§ ning phat hién van dé

l.1. Tgi sao @n kj nang nay?

Vai tro dai dién doi hoi dai biéu biét cach phét n nhiing van dé can dua
ra @ quan dan i trong vo $ nhing sr kién, vin dé ma ar tri, cudc $Hng dang
dit ra. Ky ning phat hén van dé cdt I18i gilp dai biéu tranh cach ép can chung
chung trong bat dong. Pai biéu ¢ Viét Nam phn lon kiem nhém, b may gidp
viéc riéng khong co, trong kidid cac vin dé cusc sHng va @ tri dat ra thi Hn b,
mabDBQH van phii c6 Hn phin quan tamién tit ca cac vin dé d6. Nhung dé
gop phin giai quyét hiéu qua, cach 6t hon co B 1a chpn lay mot vai vin d¢é ma
dai biéu nim virng, ddng thyi chon mot vai vin dé hoan toan i, va toan tam,
toan y theaiudi giai quyét van dé& d6 dén tin cung ndi thdi. Néu khong, DPBQH
s3 ¢6 the dé bi cubn theo ma khdng eéhdong diéu khién dugc dong clly cong
Viéc.

Nhu mot DPBQH nhin xét, réu dai biéu Quc hoi nghe va phn anh nat
cach nguyén dn cac y kén kién ngH cir tri thi cac y kén kién nghH @6 con dt
“thd”, méi chi 12 y kién kién ngH cia trng c& nhan aka phii 1 ¥ kién mang tinh
dai dién, khong tl tacdong dé tro thanh chinh sach, thanh phaptlduoc.® Ky

83 GS.TS Tin Ngc Puong, PBQH Khéa X, XI, “Tép xlc ¢ tri- co héi dé pho bién, tuyén trugn phap
ludt; gidgi téa nhing hic xic @a ai tri”, trong sach “Tiép xUc @ tri-nhifng cau chugn ké cia PBQH”, Trung tam
Boi dudng dai biéu dan e, 12/2007.
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nang phat hin van dé gitp dai biéu dan & lya cton chit loc tir nhirng hirc xtc
c6 khi mang tinh ca &i, riéng B cua mbt vai ar tri ¢é khai quat thanh rilng van
dé chung mang tinkiai dién dé hinh thanh cacutliéu 5ng aia thre tién, gop
phan xay drng chinh sach phapau

Chinh vi \y, chi khi phat hén ding va trang én dé, tiép xuc dr tri- mot
trong nhing hait dong tré hign vai trodai dién aia dai biéu, moi gitp dai biéu
nim hit duoc cac vin d dangdat ra chodit nugc®, 1a mbt moi trwong Ht dé
trau dbi ky nang dai dién aia minh. K nang phat hin van dé gilp chodai bicu
dua dugc nhitng Van dé xac dang,dangdugc quan tdm nidu vao chrong trinh
nghi sy, chit loc ra nlitng VAn dé can phin anh vao trong h dong tai nghi
trudng. Nho do, cac céc thio luan caa Quc hoi vé tinh hinh kinh & xa i, vé
cac dr luat tai Hoi truong throng cé clit lwong va plin anhddng nhu éu cia
dAt nuac, gop phain 1am cho cac it, ngh quyét caa Quéc hoi SAu dc va sau sat
hon.

Hoac ching ta thong thiy cir tri danh s quan tamiic biét cho cac phién
chat van, boi & cir tri mudn biét nhitng y kién nguyn vong aia minhdbi véi
nhitng Van dé birc xuc va tong dai caa dit nuéc coduoc cacdai biéu Quic hoi
phan anh hay khéngduoc traodéi nhu thé nao ai dién dan Quc hoi; dau la
nhirng nguyén nhan vauldng gii quyét ra sao. Trong khid, thyi gian cé han,
ma \an dé thi qua nhdu. Trong ba ngay @éh vin khaing 6-7 thanh vién Chinh
phi s3 ding dan, ndi nguoi tra o1 da trén drdi chuc van d&é 16n nho; nhr vay, 5
c6 hang chc vin dé dugc dua ra. Nu khéng phat kn duoc van dé, haic xac
dinh Vin @& khéngdung, khong tring, cac hbdong ti Qubc hoi khéngdaping
duoc ar mongdoi to I6n nay @ia ar tri, c6 nghia Ia khéng hoan thanh vai tdai
dién.

Hon nira, c6 niing Vin dé dwoc cac o quan dan e va nhéu dai biéu dan
cir quan tdm ning ki khéng thu haiduge ar chd y @a mdt b dai biéu khac.
Trong nhéu treong hop viée di dén quyét dinh gip khong it kho khn do y kén

trong @ quan dan & rait khac nhau; hic cé khi cé g khac bét trong quandiém

84TS Nguyn S Diing, Tép xuc @ tri-bai toan khd, trong séch “Bp xuc @ tri-nhiing cau chugn ké cia
PBQH”, Trung tm Bi duéng dai biéu dan e, 12/2007.
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giai quyét gitta @ quandiéu hanh va ¢ quan dan &, “tinh & va cham trong
céng véc (Xem thém HWp dudi day). Vi Wy, viéc cton dling \an dé va dua ra
quyét dinh dang lic $ dam bao hiéu qua thuc hién caa chinh sach. C6é ltc ad
hodndua ra cac qudt dinh ding 1a vic lam c6 tinh qut doandé dat duoc két

qua téi wu vi nHing cin o dé dua ra quit dinh chra hoan toan sang ré.

Hop 14: Pau la cai khédac thu aia cong véc lam ngwai PBQH?

DPBQH Nguyén Minh Thuyét: B4 1a tinh “¢ va chim” cua
cong véc. Thrc ra,déng gop ¢ luat 1a con it va clim ddy. Bong gop
y kién V& chinh sach kinhét- xa i thi kho hon vi din cé céi nhin
bao quat bn va phi hop 1ong dan. Cit van vé chinh séach kinhét-
x& hoi 1a viéc rit d& va cham, nén kinh ngtéim 1a DPBQH phii noi
tring vén dé, néuduoc han ché caa chinh sach ning lai phai cé tinh
than xay drng, rfu khdng véc phan bién s thanh nt tac ding™.

1.2. Can phat hign nhiing vén dé gi?

Nhitng diéu ndi trén khdng cé nga la cac vdai biéu s phai phat hén dé
tryc tiép giai quyét riéng tring chugn aia trng ar tri, vi don gian la dai biéu
khéng tté nao lamdugc nhr thé. Pidu ma & tri ky vong la céacdai biéu s lén
tiéng, dua nhitng cau chugn loi ich ra trde dién dan Quc hoi, dung src ong
huéng aia dén dan nay va dung caeché apdit trach nhém dé gay ap ke thic
cac @ quan chinh plhva chinh qu§n dia phrong giai quyét cac chugn aia ar
tri. Hoac lic Bim nat béu quyét mot du luat hay hay mt quyét sach naaio,
trongdau vi dai biéu ludn phii thuong tnrc cau [bi: bAm nat thi bi ich cia nhing
ctr tri bau ra minh va hang i ar tri khac $ ra sao, 4t Ién hay %u di? Céai kho
cia Qubc hoi la nhay cam véi tirng d6 rung nke nhit caa cubc Hing; va lam sao
lan ra, do ém, sip xép xem bi ich nao an dugc bao &, loi ich nao én dugc
tinh dén tradc, cai nao co thdé sau, lai bo loi ich tr tdi. Néu lam duoc nhur
vy, o tri co thé tam hai long Wi céng vic dai dién cia Qubc hoi va tirng dai

biéu.

8 poan Trang, ‘PBQH Nguyn Minh Thuyt: “Toi chdt van gai géc, niing t6i hién”, Tudn Viét Nam,
16/7/20009.
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Hop 15: Vai chuyén ciia dan tiém an nhiéu van dé chinh sach
Chuyén thé nhéat: Thi di, ¢at nha dan, énguu dién khéng noi
khéng Eng, nhao vddao cai hao ing si tay, dat duong cap
quang, @ng khéng thém hé méiua i, cim cai king do chot
“Nghiém dm moi hanh vi xam pam...”. Gi ky viy, dan pln
rng, dit cua tui ma...
Chuyén thi hai: Thi di, ba con 1am & so chinh sach ngyi co
cbng \6i cach mng thiéu mot vai tha tuc, ching ai hrong din dé
ddi twong B sung, cby khéngduoc, ba condn 16i di hoi tham thi
chinh séachiy hét han giai quyét lau Bi. Gi ky vay, dan nga it
|en twi, kéu thing thit (viy ché 1§ lang Kt roi, khéng kéu tii,
biét kéu ai).
Chuyén thw ba: Thi du, quy hach khu céng ngkp trén ngan hé
ta ma ba codi muado ¢ tiém tap hoa, it tim gidy bao goi @ cai
mudi ra moi biét, quy hach ngay tréntat minh. Tong 4 lai dang
xa hoi thi dugc tra loi, tréndai codua tin, H hong don nghe saop
Dan ngin ngo, gi ky vay, khéng & subt ngay tui 6m cai ti viié coi
may 6ng nha ndc cé nkin gi khdng?
Chuyén thir tu: Thi dy, 1am b néng thon, c6 dhchia theo ¢ 1&
Nha nréc 6, dan 44p bén kia di theo ¥ 1& 7/3, danam tc, gi ky
vay, bd bén kia la con rdt, tui tui con gl sao?

Nhitng viéc nhr thé c6 K t6i Tét ciing chra Ht.®®

[}

Chang han, dai biéu dan & co thé dugc nghe dugc thdy nhiéu chuyn cia
ngudi dan, quadd co tié phat hén ra nhéu van dé chinh sachbang sau ning
cau chugn dodai biéu Nguyén Ngoc Tu ké lai trong Hop trénday l1a ntiing van
dé mang dm chinh sach nh can king quyén loi cua ngroi dan va i ich cong
khi tién hanh nitng cong trinh congémg; phap lat vé tai sin, nhit 1a dat dai;
pho bién chinh sachdi nguoi dan; thi tuc hanh chinh khénduoc quan liéu, vo
cam; cung @p théng tin cdng khai, minhabh trong quy hach; loi ich aia ngroi
dan khidéng gop xay dng cac cbng trinh congdg...

Nhitng van d loi ich nay c6 & loi ich cia ar tri tai khu wrc bau ar,
nhung d6 theong |a nlieng van dé loi ich chung éa dia phrong hdic cia qubc
gia. Ching han, trong nling phéat biu caa “ong Wi ddng Khoa”, ngroi ta chi
thiy 6ng noéidén cai chung, nao la 4hthoat l&ng phi, nao la éhluong cdng
trinh, nao 1a dan éhno khd, dan c kia hirc xuc, bi rac thai bénh vién... Nhing

diéu 6ng Khoa ndi ch yéu la ko vé quyén lgi cho $ ddong dan nghéodn la

86 Nguyen Ngpc Tir, “M Gt troi xa lim”, trong sach ‘Bai biéu Hgi dong nhan dan: Niing nhp ciu dén Wi
cir tri”, Trung tam Boi durong dai biéu dan @, Ha Nsi, 2008.
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quyén loi cia nhing ngroi thuoe ting lop trung lru nhr 6ng. Cht lwong nréc
thai mot bénh vién cach nha 6ng Khoa haiwhcay $ chic giddanh hrong dén
phd, phrong roi 6ng ¢, chic gi dd anh hréng dén sin xuit caa cong ty dng? Vi
vy, chit vin V& nudc thai bénh vién dau phii vi quyén loi truc tiép aia céi “o
cAu” ma 6ngdangdai dién.

Con & ngh truong Quic hoi, chiing ta trong xuyén cling kién va nghe
nhitng lbi phéat béu, chit van, thio luan vé nhirng van dé loi ich aia qubc gia. S
van hanh @a @ ciu loi ich trong Qéc hoi lubn hrdng dén loi ich £ déng, nglia
la loi ich chung aa quc gia, dandc.

1.3. Phét hién vin dé tir dau?

Trudc hét, dai biéu phat hén van dé cin dua ra ngh truong tr hoat dong
cia minh. Vi @, Pai biéu qua TXCT c6 th cam nhin dugc sau §c nhirng Vin
dé nguoi dan quan tam va éu ra ging dang c6 nhiu viéc phii ban, phi giai
quyét, nhat Ia viéc 1 chic thec hién cac chinh séach lién quamdrtiép dén cuc
séng ar tri nhu: Cap the bao hiém y # cho giadinh chinh sach,hnghéo, b dan
toc thiéu ...Trong nliing bwsi TXCT, ¢ nhidu dai biéu dan & phan nan khong
duoc gap go déngdao ar tri, co lUc chi gap gd nhirng ar tri mang tinhdai dién,
c6 ngroi goi 1a "dai cir tri", chi yéu la can b cét cand co sd. Nhung theodai
biéu Nguyén Van Mg, viéc két hop moi ca hai nhém @ tri nay cho phédai biéu
dan @& vira nim ky tam tr nguyén vong quin ching i nhirng yéu éu oy thé vé
chinh séch kinhét- xa hi ¢ dia ban dan vira tiép thudugc nhirng Vin dé co6
tinh i mé doddi ngii can 1 co s& hé thong ki, khdng ch khai quat @ tinh hinh
chung ma con néu lén ihg dé xuit vé bién phap chdao thrc hién. Van dé cbt
16i 1& phai biét gan loc thdng tindé xt ly ding va c6 Hu qua.

Giam sét @ng la ndt kénh héu qua dé phat hén van dé. Ong Gr Hoa
Van ké, co Bn di giam saté huyén Méo \ac, tinh Ha Giang, anh erang ban
nhau xem &n mang theo qua gk ting dong bao. Hugn gop y l1a ét nhit nén
mang méc di, vi & d6 dong bao &n nugc lim. «Ching t6i mang theo 30 can
nuge mdi can 10 lit,dén noi ting cho mdi ho 1 can.Pong bao nng lim. C6
chuyén ching t6i tréntuong dén x& Pa G - Hang Kia, inh Hoa Binh thy c6

mot dam té em %p hang Bi dudi nhau cheo leo bémrdn nui, da dén day »ép
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hang tr sang ém d¢ muc trng mudi aréc nhr mudi mic canh,it trong kheda
chay ra trng giot®”.

Qua nliing chuyn di nhu thé, dng Gr Hoa Van va nhitng dai biéu khacda
thiy, ddi véi ddng bao, git nude 1a git song. Ong néi : «Thi gian hat dong ti
Qudc hoi khoa IX, dic biét 1a trong Inh wrc gidm séat, ching tdi cangéhird
thém \é chinh sach dad¢ va miu chbt dé giai quyét van dé dan oc la gi».

Mait khac, mén biét chinh qugn thyc sy lam 6t, tuyét nhién khongdé
xay ra sai sot trongtiéu hanh, tronging xir véi dan hay khéng, rimg cuwc
TXCT hay giam sat chinh tic chra da. Mudn biét gia thuyét nay co phi la ar
that hay khénggdai biéu cé tte tim dugc cau ta 10i ¢ thim ban quan hanging
goc chy, & nhirng anh chy do doc, 6 nhitng ch phu nir trén duwong mua méc
miam \é... Nheng nhr mot dai biéu dat cau i, nhidu khi «ki sao ta khdng co
cau ta 1oi & cudc gip chinh thirc, dang hoang gia dan vatai biéu cia dan?¥.
Nhitng cau chugn nhr thé co thé tim thdy trén nhing trang b&o, trong cac
chueong trinh trugn hinh, trugn thanh. Hay nin ddi voi dai biéu Bang Van
Khoa, ba con an therong g6 d@ra baodiéu naydiéu no, haic dién thaai, hoic gii
thu cho 6ng. Nbr d6 6ng bét va hiéu duoc ndi Iong, birc xic @a ba con.

Nhu vay, mdi lién hé mach mau i nhan dan, & cir tri cia ngroi dai
biéu chinh 1a mt kénh gitp phat Bnh vin dé nhanh chéng, chinh xac. Taa¥i r
mbi lién he nay, ngroi dai biéu kho $ng va lam tron trach néin cia minh.bé
mach mau nay cly dugc thong sét, ca nhan ngoi dai biéu phii mo long don
nhan nhirng hic xdc @a ngroi dan Wi tinh than tran tong, ddng éim, chia ¢ va
cung lao vao \ic voi dan.

|.4. Lam saodé nhdn biét vin dé?
Muébn nhin biét, lya chon ding \én & & dua ra © quan dan & xem
xét quyét dinh, ndt sd ky nang sauday cé tk thich hp.

87 Cur Hoa Man, Chi tich HBDT Quic hpi Khéa X, “Chrong trinh 135- nling thdi thic Bt ngwn tir doi
song ar tri”, trong sach “Tiép xUc e tri-nhitng cau chuyn ké cia PBQH”, Trung tAm Bi dwdng dai biéu dan e,
12/2007.

88 Nguyen Ngoc Tir, “Nhip ciu dang &, trong sach “Pai biéu Hgi dong nhan dan: Niing nhip ciu dén
Vi ik tri”, Trung tam Boi dudng dai biéu dan e, Ha Nsi, 2008.
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1.4.1. St dung théng tin thu thp diroc dé danh gia vin dé

Ong Gr Hoa Van, PBQH nhéu khda, nguyén Ghtich Hoi ddng Dan éc
ké lai, qué trinh raloi chuong trinh 135 Bt dau tr mot ban khain, trn tro 13,
chinh sach damt aia ta la ft tot, dau tr I6n so Wi kha ning aia ngan séach,
nhung vi sao Hiu qui khdng caobé giai dap cau Bi nay, dngdé xuat can co
mot cwc giam sat, kio satdoi sbng aia cac dandc dé déi chiéu, phan tich,
danh gia xem mic Hng aia trng dan éc nhr thé nao, s chénh éch gira cac dan
toc ra saoday la nét trong ntirng miu chbt cua binhding dan 6c®. Cuwc giam
satduoc tién hanh tht cdng phu va nBu gian ko, dén véi tirng ho giadinh dé
tim hiéu va ké khai theo &1 biéu mau thdng nkit.

Qua bng hop phan tich cfic giam séat nay fty, két qua thuduoc cung ép
co sy danh giaduoc ar chénh éch V@ muc $Hng gira cadc dandc va cac ving
mién 1a fét 16n vadang lo ngi. Nguy&n nhan ahyéu din dén tinh tang nay do
s dau tr va ch dao von da it ki thiéu tp trung. Cho nénam phii c6 chi treong
va ghi phap thét thuc lam khaudot pha trongdoi sdng aia cac dandc thiéu s
con chim phat trén®®. Tir thong tin bantau, 6ng Gr Hoa VAn va ntiing thanh
vién khac trong BDT thoi d6 da deo dudi dé thac day sy ra doi mot chrong
trinh duoc biét dén voi tén goi chuong trinh 135,

Cau chugn trénday aia 6ng Gr Hoa Van khong phi la hiém thiy trong
thuc tién haat dong aia cacdai biéu dan &. Théng throng, kinh nghém cia cac
dai biéu cho thy, tr thong tin thu nbn dugc qua giam sat, & xdc ar tri, tiép
coéng dan, qudoi sdng hang ngay, bao chi..., c&nvié dugc phat hén, danh gia
nhue sau:

- Theo d6i g bién dong aia Vin dé qua cac réc thoi gian; qua cadlia

phueong dé thdy rd thrc trang va dén bién;

89 Cyir Hoa Man, Chi tich HBDT Quic hgi Khéa X, “Chrong trinh 135- nling thdi thic Bt ngwn tir doi
song ar tri”, trong sach “Tiép xUc @ tri-nhitng cau chuyn ké cia PBQH”, Trung tAm Bi dwdng dai biéu dan e,
12/2007.

%0 ¢y Hoa Man, Chi tich HODT Quic hgi Khéa X, “Chrong trinh 135- nling thdi thic Bt ngwn tir doi
song ar tri”, trong sach “Tiép xGc @ tri-nhiing cau chugn ké cia PBQH”, Trung tam Bi dwdng dai biéu dan e,
12/2007.
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- Phan tich pim vi tacdong aia van dé ddi véi cac fing lop dan @, cac
nhom bi ich khac nhau (aidong loi, ai bi thiét hai, ai chu thcdong & hai mat,
ai € ung hH quyét dinh aia chinh qugn, ai c6 ki ning € khdngddng tinh \6i
chinh sach);

- Ai chju tradch nhém dé xay ra tinh hinh trén? Trach @ cia © chic
hay dia ca nhan ngyi dirng dau? Théng tin nayat quan tong trong véc hinh
thanh va @n hanh b may 6 chic thrc hién dr &n va cac gi phap khida duoc
cap c6 thim quyén théng qua;

- Kién ngh nhitng van dé vé chinh séach, gi phap dr kién  trinh ra
Qudc hoi, hoi ddong nhan dan xem xét gétydinh ban hanh he sra doi, bé sung
(lva chon céc gii phap thich bp, khdng nlt thiét phai bang cac quy plm phéap
luat hoic sr can thép tir chinh qugn).

1.4.2. Nhin biét vdn dé: Tir hién trang dén win dé chinh séach

Pé ban hanh chinh sach thichph tredéc hét can nhan dién va xacdinh
tring \an d&& nhim xéacdinh cé én dén sr can thép cia @ quan ban hanh chinh
sach, @ng nhr dé chira knh thi phii biét bénh™. Mac duday 1a cong vic aia @
quan phan tich chinh sach,umig dai biéu dan & ciing cn lan ngroc lai dé thay,
viéc ban hanh chinh sach cgadtrén § nhan biét van dé chuan xac hay khong,
tir d6 c6 @ sv kién ngh hoan ctinh hay bac & hoan toan.

XAc dinh Vin dé khéng chinh x&c, saénh, thi cac cong ¥t tiép theo, du
tét, ciing c6 tké tré nén vo ich; va phap dtidugc ban hanh khéng cé & lyc,
tham chi lam tim trong thém ¥in dé. Vain dé& xac dinh én dra trén $§ liéu,
ching ar thé hién ban chit va quy md, mic do va xu hréng bén doi cua tinh
hinh; so sanhubng tr. Can xacdinh mirc d6 va pham vi caa van dé, tacdong
hayanh hrong aia van dé dé (d6i twong nao ciu tacdong nhr ving, nganh, @i,

nhém x& Ki..., xu hréng tacdong)... Néu aam thay théng tin clea day du, thi

91 Xem thém &buwdc nhin biét vin d@é trong @i congdogn phan tich chinh sach trong baéwiNguyen §
Diing, Phan tich chinh sach-comlpen quan tpng trong quy trinhdp phap, Tp chi Nghién ¢u Ldp phéap, 8
4/2000; Nguyn Pic Lam, Phan tich chinh séch trong quy tridh phapd cac neéc, Tap chi Nghién ¢u Ldp phéap,
6 ...2008.
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khong nén xadinh vin d&& mot cach qua &p dén mac c6 thé bo qua nliing gai
phéap hp Iy co tie lya chon.

Dic biét, cin phan bit vin dé vai hién trong. Nhiu khi trong chrng nhr
"van d&" hién nhién & dién trong & kién, nheng trén thrc t#, van dé lai nam chb
khéac. Vi di, khiéu kien déng ngroi vé dat dai la ndt hién trong, nhrng van dé
c6 the nam ¢ phap It vé dat dai; phap ldt vé giai quyét khiéu nai, to cao; tham
nhiing aia chinh quyn dia phrong... Trén thrc &, c6 vd $ hién trang dén ra
gay lo ngi trong céng ching, ning ch c6 Mt phan trong $ d6 tre thanh vin
dé can giai quyét bang chinh sach, phapau

Diéu t6i thiéu dé hién trang tro thanh vin dé chinh sach 1a Bi trang phii
tao ra nhing lo ngi vé mat mat bi ich, tuyét vong hay nat niém tin aia $ dong,
va $ déng nay thrc sy c6 nhu &u, hay e 16 doi hoi giai phap, né ndi tré thanh
van dé cia chinh sachioi hoi sy can thép aia céng quen. Tuy nhiéng day dn
luu y badiém: thir nht, sr doi hoi cua dng dong khéng ham yioi hoi caa toan
thé; thtr hai, doi hoi cua $ déng chra chic da dang; thr ba, nhéu khi nhu du
can phai c6 sr can thép vé chinh sach khénduoc thé hién tryc tiép, ma ndéan
dang sau lin trang, va ngoi 1am chinh sach, ngyi lam Iuat cin phii nhan dién
nhu cu do.

Bén anh diéu kién cin 1a hén trang mang tinh & dong, én xacdinh
nhitng diéu kién da dé nhan dién nhu @u diéu chinh bing chinh sach, phapau
d6i v6i mot vin dé. Cacdiéu kién d6 1&8%% Tha nhit, khi hién trang d& i muc do
khién cong changét lo ngai, tham chi c6 hankiong phin ang aj thé, chang han,
lwong qua thp khiéén cdng nhantinh cdng trén én rong. Thr hai, \an dé hay
nhu du duoc dai chiing hoa, cing han, mbt cubn sachdanhdong \é tinh tang
d6i nghéoda din dén sic ép @a déng dao céng chingiodi hoi chinh phi phai
lam gido, khén chinh pla phai phatdong cwe chién chbng doi nghéo, ban hanh
mot loat chinh séch, an ban lién quandén van dé nay. Thr ba, \in dé thuc ar
nghiém tong, thach thic tinhon dinh aia ke théng, rén tang gia ti dang tn tai,

tinh toan ¥n va an ninh ¢a &ngddéng. Thr tu, hién trang co tinh liéndsi. Vi du,

92L& Vinh Danh, Chinh sach congacHoa K> giai dogn 1935-2001, NXB Timg K&, Tp K Chi Minh,
2001, tr.228.
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nhiém doc chi xy ra riéng & néu xay ra & ting nhém cong nhanab than
khéng ptan ung, no6 ét dé bi quén Iang. Nting réu nha lam chinh sach cé con
mét tinh doi c6 thé nhan thly mdi lién hé gitta hién trang riéng ¢ d6 véi tinh
trang khdngdam bao diéu kién & sinh, an toan ladong ¢ nhiéu oo s san xuét,

tir d6 c6 nhirng bién phapdiéu chinh thichung.

Pai biéu dan & la ngroi biét doi hoi co quan trinh chinh sach htim
hiéu pram vi tdcdong aia Van d¢, ddi tuong chu anh hrgng, hinh tc chiu anh
huong, i dunganh hrong, thoi gian, khéng giaranh hrong aia van dé, tan <,
cudng do caa anh hrong, $ luong cac thayddi xa i do van dé nay...Néu
khéng xaadinh dugc nhitng thong 8 nay, nhéu khi vin dé nho lai tro thanh 6i,
hoic &p cho no6 gi phap qua to tat khongie thiét, vira ©6n kém, wra khéng
mang ki két qua. Qua trinhdinh Vi c6 thé bat dau voi nhitng nghi \in nhe: tai
sao \in d¢é lai roi vao moi trong nay; khu wc nao chu anh hrong, khu wc nao
khéng, ti sao; khu bit vin dé nay Wi cac s kién khac ra sao;an dé s3 kéo dai
trong bao lau éu khéng c6 dii phap;anh hréng aia nédén mec nao Bu chim
tré giai quyét; cé bao nhiéu #i giandé nghién ¢u giai phap.

1.4.3. Xacdinh nhing win dé wu tién

O Viét Nam ding nhr ¢ bat ky nuéc ndo @ng Ay, cac \in dé dua ra ©
quan dan & xem xét, qugt dinh At nhiéu. Trong 1cdd lai thiéu ngroi, thiéu
kinh phi, théu qu thoi gian dn thiét. Vi vay khéng tie tap trung ghi quyét tat ca
ma réu lam duoc chic chin ding € khéngdat duoc két qua mong mn. Hon
nira, DB dan & ciing phii biét chon lya, bét tap trung tri irc vaodau, réu khong,
dé bi cudn theo ma khong c¢hdong diéu khién duge dong chy cong véc. Trong
tinh thé do, diéu hop 1y 1a éin xacdinh nhing van & wu tién cho minh. Nimng
xacdinhuu tién nhr thé nao?

Trudc hét, dé gop phn giai quyét hiéu qua, cach ét hon cé B la chon lay
mot vai van ¢ mabB niam vitng, dong thyi chon mot vai vin dé BB hoan toan
méi, nhung codiéu kién rém vitng, va toan tam, toan y thdadi giai quyét van
dé d6 d&én tin cung ndi thdi. Hiu nhr dai biéu nao éng gin véi chuy@n mén
nhat dinh. Vi vay, mdi nguoi nén phat huy & truong aia minh. Vi d, dai biéu
Nguyén Van Mé chia $: “Ban than téi tlrong chi tdm vacihh wc hat dong

vin hod, Inh wc ma téiduoc hoc tip tai nhidu trudng trong, ngoai moc. TOi
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thuong doc thém séch, badé tim va b sung cac #n dé minh néu®® (Xem thém
Hop dudi day). Piéu naydoi hoi co quan vadai biéu dan & phai 1ap ké haach
chu déo, co tinh kh thi cao ngayit dau nim, trongdé xacdinh ré nhiing viéc

can lam tréc,viée gi co it lam sau.

Hop 15: PB Nguyén Vin M& Cha y dén khia canh viin hdéa aia van
dé94

“La dai biéu dan &, trong nhéu tredng hop, cai nhin @n héada gidp
t6i nhan biét dugc nhirng rbi niém aia ar tri an dang sau én bé nhiing
cau chugn doi thuong. Trong nking lan tiép xuc dr tri 6 Nambong, A
Ludi, toi da tnrc tiép dén thim mot sd gia dinh chinh sach, baawiét
Nam anh hung, cacohnghéo tiéu iu va ket sic bit ngy khi thay
nhirng ngroi 1én tudi tu chon cac nha san kénéti nghi fon nhigu. Hoa
ra, it ca déu do vin hoa. Nikng ngroi gia ¢ ho d& baodoi nay quen
véi bép lra bip bung, bépua dudi tha di, bép lra sroi 4am, bép lra riu
an, bép hra quay gan...Nay nhing ngdi nha in dai lai thiéu chd dé
giir hoi am aia bép hra dy. Thé 1a ngroi gia dit khoat ch chiu sHng &
nhitng ngdi nha san &il i nhung lai dap ang duoc yéu éu aia "vin
hoa Igp lra"...

Viéc ban hanh @t sb luat chra c6 & nghién &u thiu ddo mdi quan 1§
gitta h¢ thong Iuat phap géc gia Wi luat tuc tién bo cua cacdong bao
dan tc. Thrc € cho thy viéc giai quyét cac tranh chp trong @i bo
nhan dan theo fil tuc tién bd cé hiu qua bén vitng hon nhiéu vi phi
hop phong tc, tip quan va di vitng dugc ar doan Kt nhit tri trong
cong dong. Néu cAc ldt tuc tién by dugc phan anh trong & théng luat
phap da quic gia $ ting ardong hiéu qua quan ly nha mréc bing phap
luat, viradam bao tinh tféng nHit, vira tdn tong cac gid firtruyén thing

va hin sic van hoa cac darpc.

93 Trd chuyn wi hai dgi bidu nvi "c&i" hang, Vietnamnet, 10/12/2007.
94 Nguyén Vian Mé, Dgi biéu dan a-Nguoi giir bép lira vin héa,trong sach ‘Hai biéu Hgi dong nhan dan:

Nhizng nhip ciu oi véi cie tri”, Trung tAm Boi dudng dai biéu dan e, 2008.
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Thir hai, dé xacdinh nhing van dé uu tién, én xuat phat tr nhirng nhém
vu trong tdm trong cong tac gu ly nha méc aia trunguong haydia phrong.
Vin dé dua ra xem xét tinong |a:

+ Coanh hrong sau &c dén cong tac gin Iy nha nréc.

+ CO tinh cht cip thiét buc xtcdugc da $ cir tri quan tam,cénh hrong
truc tiép dén doi sdng aia Hu hét cir tri.

+ C6 lién quantén nhéu nganh, nkiu linh wrc quan ly.

+ Nam trong K haach dr kién & dua ra bandi co quan dan & trong
tuong lai dgin.

Thir ba, xuat phat fr yéu du aia cac é chic Pang, Quc hoi, Chinh phi,
cia Hoi ddng nhan dan va Yban nhan danip trén ndt cip; cia Mat tran va
cacdoan tit; cia cac o quan thong tidai ching...

Nhitng yéu &u aia cac o quan ndi trén tihong xuit phat tr kién ngh, dé
Xuat cua ddng dao or tri; tr nhitng w1 viéc khiéu kién trén dén rong; tr nhiing
cuoc diéu tra chuyénié caa bao chi, cac cong trinh nghiérudhoa ke vé thuc
trang kinh €- x& hoi...co lién quandén nhiém wu, quyén han caa chinh qugn dia
phuong.

Dé can nlic xem \in d& nao lauu tién én lam ré @n ar lya chon, pham
vi tAc dong aia van dé dén céac éng lop dan @, tinh kha thi khi giai quyét va
ngwn lyc dam bao; chidu heéng phét trén khi xir Iy cham yéu éu cap bachia
duoc néu ra; néu danhuo nhing cau bi dé cé thé Iya clon van dé thich kp
véi thoi diém, diéu kién hién tai (Xem Hop).

Hop 16: Mt sb6 cau hoi dé xacdinh vin dé wu tién:
- D6 la \an dé gi? Tai saodo lai 1a mot van dé?

- Van & nay lién quarién nhiing ai?

- Ngoai cac ¢ quan vadai biéu dan &, nhomdéi tuong ndo trong xa
hoi mubn vin dé& dugc giai quyét, ho cé thé 1a mdt phan cia ghi phap
trong trong lai hay khéng ?

- Pham vi anh heéng aia Van d@é, chi ddi voi mot bo phan dan o hay
tacdong rong raidén cac éng l6p nhan dan ?

- Trong hoan #nh ndo s vat, hién twong do tré thanh vin d&? (mang
tinh mua w hay ch xuat hién mot s ngay trong tén,trong thang).

- Van dé d6 da ©n tai bao 1au? Nu do la ndt van dé xuat hién tr 1au thi
vi sao cac khoauwc chradwa vao clrong trinh nghs; ¢é phii vi van
dé chra chin mai hoic khéng 16i du diéu kién dé giai quyét ?
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- P4 c6 & thong nlat cao trong B thong chinh ti, nhat |a gira @ quan
diéu hanh va ¢ quan dan e chra?

- Giai phapdua ra c6 bp ly nhit khdng? Con cé gi phap nao khéng
Diéu gi € xdy ra réu a quan dan & khong lam gidé giai quyét van
de”

C6 thé day la cau hi quan tpng nHit doi hoi sy séang sét caa chinh
quyén vi nhiu van dé néu cé hréng gii quyét kip thoi s& c6 héu qua
to Ion c vé kinh € va xa i, nguoc lai khi sy viéc chra dén i
nghiém tong, doi hoi phai c6 bién phap ndi thi viéc gitr nguyén ting
c6 khi ki tét hon.

ll. K § niing ling nghe

~NJ

“Nghe nhing diéu Dan mén noi...”

"N6i la bgc, im king la vang, &ng nghe la kimeong”

“Noi la gieo, nghe la gt”

I.1. Thé nao la king nghe?

Khi nguoi ta nlim mit lai, nhitng gi nghedugc la qua trinh séng adip
vao mang nhva chuygn Ién ndoP6 1a qua trinh hoan toan hhién tr khi sinh
ra da nhr vay roi. Nhung hay nm mat lai va & nghe xem ngoi ¢ phong bén
canh dang noi giay chinh la qua trinkimg nghe. Qua trinh nayintiép ngay
sau qua trinh nghe. N6é&bi d6i séng am thanh thanh agqigha. Qua trinh nay
can gy tap trung va chd yat cao. Nhr vay lang nghe 1a qué trinkp trung cha y
dé giai ma séng am thanh thanhinggHa.

"Ba twi du dé hoc ndi nhing ¢ cusc doi khéng du dé biét lang nghe”.
Mot ki ning ma chim dén 53% thi gian giao tép lai khéng dugc day nhiéu.
"Noi la gieo, nghe la@". Nhung nmbt thuc & dang bén 14 ta dung n mjt nia
thoi gian giao tép cho ing nghe ma kB qui chi dat 25 — 30%. Nu ta thrc t ta
di gat ma nhr vay thi chic la... clét d6i. Vay ta con 75% &m ning nira chra
khai thac. Nu 1a nhadau tr khén ngoan thi ching toi tin ®hdai biéu s dau tr
vao manh dat tiém ning 75% nay.

Déi voi dai biéu dan &, qua trinh “fit séng” c6 ham yang ton, khéng
chi 1a gidi ma séng am thanh thanhinggha nhing gidai biéu tryc tiép nghe
thiy, ma con lait ca nhiing rdi niém, suy nghcia ar tri, x4 i ma dai biéu
“|ang nghe’duoc, giai nghia nhirng rHi niém d6 thanh niing Vin dé & tam chinh

sach.
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Lang nghe va nghduoc nhing diéu dan noi la it kho. Ling nghes day
khong plii la mdt hoat dong in nang thong tieong ma la Mt hoat dong co y
thirc, 1a qué trinh thu rim thdng tin; ndé baodam ci qua trinh #p nhan, phan
loai, xr ly, luu giir va sr dung thong tin.Nhitng ngroi biét 1ing nghe 1a niing
nguoi biét tiép nhan nhing thong tin nGi, nhitng ¥ kién mai, va loi diém l1a hp
ném dugc thong tin, @p nht hoa thong tin, va gi quyét duoc van dé. V& mit
tam Ii va tinh ém thi Eing nghe con lawschip nhan vadong aim v6i ngudi noi-
nhiing ar tri cia dai biéu. Ling nghe mt cach héu qua 12 nhr mot bac § dang
chan doan tréu ching aia kénh nhan hac la mbt phi congdang tép xdc \6i dai
kiém soat khénguu trong on bao.

11.2. Tai sao @n ling nghe?

Déi voi dai bieu dan &, sy can thiét cia ky nang king nghe it phan xuat
phéat tr ki ning phat hén van dé noi trén, vi ngoi dai biéu phat hén van dé
bang con nit sang,ddi tai thinh vam long nlay cam. Nhrng ong ton, dé dai
dién cho bi ich aia ar tri va quyén loi cia quic gia, @n c6 K ning ngheduoc
nhitng cau chu§n nhiu IGc b chimdi trong sr 6n ao @a th sy, haic ngay @
khi nguoi dan im kng.

Cung i sy phat trén, nhu @u, doi hoi, mongdoi cua ar tri dbi véi dai
biéu dan & ngay cang cao.dSdi nhr vay vi cdng qugn va chinh séch cong
ngay cang tadong nhéu hon dén loi ich aia ar tri, trongdd co @ tacdong tich
cuc va tiéu ac. Ching han nhr chinh sach x&di lam aidé chu thiét, co quan
hanh chinh cé riimg hanh vi sai trai, tt cheong trinh, vin ban phap ldt céanh
huong dén loi ich aia cong dan v.v...Ma nhvay thi ar tri cang kéu nku hon,
va dai biéu voi cac kénh lién & véi cir tri 1a mot dau day thin kinh ngheduoc,
“bit s6ng”, thu nAin nhiing tiéng kéudo.

Nguoi dai biéu nhan danihg nghe y Kin cia ar tri trong nhing trang
thai khac nhau. Y En phéat béu cia ar tri rat da cang & ddi twong va i dung
can quan tam. Trondo khong it nkiing y kién cia ar tri d& cap dén nhing van
dé bat hop li, nhiing Van dé gay @n, ni com trong ndt trang thai At binh, bic
xuc, thim chi c6 khi Bt stc cing thing - D6 1a diéu dwong nhién madai biéu

phai chip nhan. Ling ngheduogc y kién cia ar tri, cia nhan dan trong fing
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trang thai nai trén khéng @hla don gian. Sr lang nghe llc nayat can dén kinh
nghiém va ngl¢ thuat, nhung quan teng on 1a thaido lang nghe. Thado lang
nghe l1am cho nepi dai biéu binh tnh va tr tin hon, ¢in gii véi cur tri hon, nd
khéng chi gitp cho cac ddi thoai tranh dugc ar d6 v ma con ladiéu kien dé
cuoc ddi thoai dat duoc két qua nhe mong mén.

11.3. Ldng nghe nhe thé nao?

Ling nghe nh thé nao? Tadc hét la biét thu nHin moi tiéng noi, téng
kéu dt I&n tr nguoi dan, tr xa hoi. DI nhién, én ling nghe 4t ca nhirng ngroi
c6 thé co rdi niém vé nhitng loi ich hay quygn loi madai biéu dai dién. Chinh vi
vay, khi néidén céc cac tiép xic ar tri dinh ky hién nay, it nhiéu dai biéu da
yéu @u moi thanh pln ar tri dwoc Mo rong, ai c6 nhu au traoddi voi dai biéu
dan @ déu co tie dén. Cacdai biéu d6 mudn ar tri dén dr cac cuéc tiép xuc
doéng ton, nhiu y kién phat béu, trai ngroc véi bdo céo aa UBND nhrng rt
dangdé chinh qugn luu y...Nhrng mit khac, cé nkiu dai biéu cho bét, cac “ar
tri chuyén nghip”, “dai cir tri” ciing 1a ngwn théng tinda chit loc, dodod cn
lang nghe & nhirng ar tri nay.

Cau hbi “l ing nghe nh thé ndo” ham y &4 $in sangdng nghe cha?”, da
chuan bi tm tf¢ ling nghe hay khéng. Taméhing nghe trong nBu treong
hop gilip cho @ tri hiéu hon thaido tich arc cia dai biéu ddi véi dan, tr d¢6 xoa
bo khaang cach hay lamid tinh hinndang nong Ién. Trong & bui tiép xdc ar
tri, 6ng Chi tich Uy ban Mt tran T qudc x& \ira noi: “Thoi gian la ndt budi
chiéu”, ca hoi truong ao Ién: “Phi cho chang toi néi ét, dén t6i khong xong thi
tiép ngay mai”. Ong Chtich UBMTTQ x& c6 ¥ ling tlng clra kip tra 1oi thi
mot cir tri noi tiép: “Phai cé thoi gian cho ching toi phat &i”. Thay tinh hinh
nhu vay, dai biéu da noi: “Chung toi ¢ day dt dé nghe y kén, kién ngh, tam tr
nguyén vong aia dan, 9y cac @, cac dng, cac bargyén tam, chang téiesling
nghe Kt". Khong khi ki diu xubng™.

Trong st qua trinh #p xdc, én ludn ko khdng khi §n gii, sin sang

ling nghe y Kn ar tri ngay @ khi két thac tép xuc, ko khdng khi than tén,

% Dyong Th Loi, “Khong ngai dén diém néng”, trong sach Dai biéu Hgi dong nhan dan: Niing nhp

cau dén Vi cir tri”, Trung tam Boi dudng dai biéu dan e, Ha Nsi, 2008.
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coi mo dé cir tri thiy thaai mai, $in sang cho dic tiép xuc Bn sau.Khi tro
chuyén vai ctr tri, diéu quan tong khdng Bn 1a i dung € ndi, ma la ki ning
hiéu ar tri dén dau. Ngroi dai biéu biét 1ang nghe phi tao cho ar tri-nguoi dbi
dién cam giacdai biéu that sy bi 16i cudn, hiéu dugc sdng d va sau & nhing gi
ma dr tri mudn truyén tai. Dé tro thanhdai biéu ling nghe gii thi phai biét nhan
nai, diéu nay tuy kho nbing it nén lam.

Trén day c6 ndidén viéc ling nghe mi tiéng ndi tr phia ngoi dan.
Nhung mit khéc, fing nghe @ng c6 nglia 1a bét nghe c6 wng tam, chn loc.
Trong qué trinh hd dong aia minh,dai biéu ngheduoc rit nhiéu am thanh.
Diéu quan tong 1a bc ra nhiing vin dé cin dua ra ngh trudng tir nhitng am
thanhdé. Ching han, trong ndt buwoi tiép xdc dr tri, voi nhidu leot cir tri phéat
biéu, dai biéu co ti¢ tap hop dugc nhidu ndi dungé cac tnh wre ciadoi sbng xa
hoi. Song i 1&n rd nhit 1a vin dé gi? C6 thk d6 |a thu i dat, bdi thuong gii
phéng nit bang, quin Ii dat dai, chi yéu thupe thim quyén cia chinh qugn cip
co 9, nheng lai lién quandén chinh séach, phapauvé dit dai néi chung? Hay
d6 |a nhing van dé méi tnrong? Hay cac chinh sach xéih..

“Céi gi ding chép @ng ghi/Khéng bt thi hoi, ty ti lam gi”.Trong nhing
lan c6 dp nghe @ tri, biét cach fing nghe nfing y kién caa ar tri bing cach ghi
chépday du cac vin dé chinh @ tri néu ra. Bi I&, nhr nguoi ta noi, “mau bat chi
hon tri nhy t6t”, hay la “tri nhy ¢&am khong Bng nét nwc mo”. Ghi chép nling
noi dung chinh gitai biéu hru giir, nhs duoc, nHip tam nling ¥ kién cia ar tri

dugc lau, &n hon.

Hop 17: Nim bwéc ling nghe ngroi dan

Dai biéu dan & cé tré nghe va ip nhin thong tin & ngudi dan ki cac
budi tiép dan theo cacddc nhr sau (ndt sb budc co the ap ding G cho
nhirng hinh tlirc gip go khac \6i nguoi dan):

Budéc 1: Tede khi nghe trinh bay, nén gjithich rd cho céng dan go
yéu du kién ngH hiéu rd & quyén va trach niim caa hai bén. Nén gi
thich ngin gon nhing diém oo ban dé tranh pln cam, vi khi tép xac
phan 16n ngroi dandén dé mongduoc trinh bay nking vin dé birc xuc
cua hy, chr khéng plii 1a &én dé nghe hdén thi dai dong.

Buoc 2: Nghe i thai do tap trung chu y, c6 ghi chep ténit tnhirng
diém oo ban, kién nfan nghe cho ngpi noi néi Kt y caa minh cho du
chua thé hién duoc rd vin dé ma kb mudn néi.

Khéng nén quéié y dén thaido caa ngroi trinh bay cho du & co th
mac mot s 18i nho trong giao #p haic ding nét sb tir ngit qué khich

97




ma dn chu ydén ndi dung @ia van dé ma naroi dandangdeé cap t6i.
Bugc 3: dit cac cau bi goi mé dé nguoi trinh bay noi ¢ van dé theo
nhitng Mi dung ma minh quan tam, tréa s d6 xacdinh dugc vin dé
ma ngroi trinh bay mong mén dat téi.

Déi voi nhitng vin dé phrc tap ma ngoi nghe ém thiy chra hiu
duoc rd thi ki lai va d& nghi nguoi tra 16i néi thing vao ©Bi dungda
hoi, khéng té loi lan man sang rilng Vin dé khac.

Budc 4: Hréng din ngroi trinh bay cach xadinh mi dung yéu éu cia
ho thanh ¥in ban, réu ngroi dan khdng co kining d6 thi tom it lai
ndi dung @ ban vadoc lai cho ngroi dan xem cating \6i tinh than va
ndi dung \in dé ma kb mudn dat téi khong.

Budgc 5: T van phap Iy va chdin trong tirong hop xét thiy can thiét.
Lang nghe king cach thaydsi mgt s6 thoi quen nhy: "Cudc hanh trinh

ngan dm bit dau tr mot budc nh". Bé nghe héu qui, buéc dau ching ta én
thay doi mot sb théi quen nh.

Thaydéi thai do: Mubn ling nghe Hu qua thi dau tién pti Mudn. Néu
khéng mn ling nghe thi mi ky nang déu vo ich. Bayd sy tén tiong VGi ngudi
noi 1a viéc 1am d@n thiét. Xem xét niiing quandiém, y kién cia ho that ki lugng.
Khéng néndanh gia thp hay 6 ra coi throng nhing gi kan dang nghe. ¥ mat
cting khéngduoc 16 sr thiéu ton tong hay g xao nhéng. Dnhién lan khéng
nhat thiét phai dong y Wi moi viéc ho néi, nhrng haydoi cho dén khi hp trinh
bay Fét quandiém cia minh.Khdng néné thaido ung b hay phan dbi ngay khi
duoc hoi hay khi dr tri néu \an dé.

Thaydoi cir chi: Thay vi nhind dang thi hdy chi y vao ngi noi thé hién
sy mong mén lang nghe. Thado lang nghe bao@m sy tiép xic ding mit, nhin
huéng v nguoi dbi dién, khe gat dau mdi khi mudn thé hién sr dong y hdic tan
thanh. Nfkng ar chi @6 phai dugc thuec hién nhip nhang theool noi, va phii phu
hop voi thGng tindang trinh bay.

Thayddi loi n6i: Thay vi n@i im thi hay tt& hién cho ngoi néi biét minh
dang fing nghe h bing nhing tiéng dé thé hién sr phan hoi. Khi trd chuyén, ai
ciing déu muwbn ngroi khac Eng nghe suy nghcaa minh, dodé hay s dung
nhitng ky thuat dé khién cho h biét ring an ding dang thrc s chim chu fing
nghe. Hay kit huong trng ngroi noi. Boi lae khi lan mubn khuyén khich ngroi

noi tiép tuc, hay 6 ra ing an van dang At chd tdm éi cau chugn cia ho chi
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bing cachnhic lai cau Ivi dé nguoi hoi va cac @ tri khac héu rd,di dén thong
nhat hay b sung lam rd y Kin o tri néu.

Ldng nghe 1a kit giiz im lang: K¥ thuit cudi cling va éng 1a quan ting
nhat, d6 la sr im ling. Im kEng o mot khéng khi @ng tiu suy tr va déi khi la
ndi dau. THnh thaing, chy doi vai phat trong iming € gidp naroi néi co the
boc bach hét nhirng éim xuc thm kin trong 1ong. Lam ahduoc sy im lang, diéu
d6 c6 nghia a kan da thanh codng. @quan tamdén ngroi khac th hién ¢ chd,
ban 65 ging kng nghe ngoi khac khi b dang trong tinh tng hic xdc, hay
khing haing tinh thin.

I.4. Nhiing diéu can tranh

Piéu gi lam ta nghe khdngai qua?

Truéc hét, d6 1a haido ling nghe cha ©t: Diéc hon ngroi diéc 1a ngroi
khéng mwin nghe. Ta thong hay ng nhan la ta bét roi nén khéng mén nghe
hoic chi nghe nét phan, nhrng dén khi cin nhic lai thi ta hi khdng nto. Té hai
hon nira la ta chnghe xem ngoi néi c6 gi sai, &u dé phan tng lai.

Khoéng chidn bi: Bé néi mot diéu gi ta chan bi rat ki tat ca cac phrong
an. @y ma trong giao &p ta chra bao gy chuin bi lang nghe é. Khéng chédn
bi la chuin bi cho thit bai. D6 chinh la nguy&n nhan lam ta nghe kéau tyjua.

Thién kén 1a mbt trong nhiing rao én phd bién va kho wot qua nlit khi
lang nghe Bi vi nd 1a ndt tién trinh tr dong héa. Con ngpi khong tté haat dong
trong cc HSng ma khong co Bt sd quan ném naodo. Tuy nhién trong céc tinh
hudng msi, nhitng quan rdm nay cé th 1a khéngding. Ngoai ra, Bt s nguoi
nghe nét cach phong iy coi moi 16i nhan xét 1a nét sy tin cdng ca nhan. &
mot nguoi Naodé noi, “Anh Phig day At am” thi nhitng ngroi nghe phong tin
c6 thé cho Bing ngroi ta dang trach anh td& diéu chinh sai nhit do. Phan tng
tac thoi caa hy la chirng minh &ng ngroi khac thi sai condhiding. Dé bao & sy
tuy trong, hp c6 the xuyén ac théng tin Bng cach lai bo bat cr cai gi khéng theo
quandiém ocia minh.

Nhiéu ngroi nghe d¢ing ptam phii sai Bm la ich K/vi ky (chi ngh dén
ban than minh). Cing han nhr vao giay phat din gia dé cap t6i van dé caa dén

gia thi nhiing ngroi nghe \i ky kiém soat cac dam thai va néi chugn vé van
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dé cia hp. Ho coi throng mbi quan tam sa dién gia bang cach cho ty ring

nhirng Van dé cia hp con kbn hon gip d6i. DU thao luan vé bat o van dé gi, ho

cho ing hy hiéu biét nhiéu hon dién gia.

Mot rao @n phd bién khac la ngheai rac. Ching han, khi ngi hop, kan

dé cho tr trang suy nghmong lung chaén khi ngheduoc mot tir hoic mot cum

tir gdy cho bn chu y ti lai. Mot trong nlitng van dé cia viéc nghe nay 1a né

dong li trong tam tri khéng ph nhitng gi ngroi khac néi ma la ning gi lan

ngH rang ngroi noi 1§ ra

phii noi.

Bang 3: Ling nghe héu qua

NGUOI ~ KHONG
BIET LANG NGHE

NGUOI BIET LANG

NGHE

PDE LANGONGHE cO
HIEU QUA

« Ho khéng hng nghe)
nhitng chi @& khd khan
« Ho khéng chu y éu
viéc truyén dat do

* Ho cO khuynh kxéng
tranh Idin

* Ho ling nghedé tim
kiém ar kién

* Ho ghi chép qud
nhicu

*Holamra\ chay
 Ho dé chia tri, lo ra
* Ho khong thich xen
tai lieu kho

* Ho phan tung ddi véi
nhirng tr ngt mang
tinh &m xuc

* Ho cO xu hréng nga
gat khi nghe ndt dién
gia n6i crim chap.

 Ho nam lay co hoi; va tr
hoi: “Trong van d& nay
minh ap dng duogc cai gi?”
* Ho nhan xét rdi dung; h
bo qua ® sai sét aa dén
gia

* Ho khbng nlAn xét cho
dén khi hiéu hoan toan; &
Lchi lam giandoan dién gia
dé lam sangd van dé

« Ho ling nghedé nim chi
dé chinh

* Ho ghi chép it thoi

* Ho lam vic cham chi; to
ra ling nghe tichec

* Ho ¢4 gang khéng lo ra
ho biét cach #p trung tr
tuong

» Ho dién giai nhitng céu
noi mang tinh #m xdc; h
khéngdé ching ngt quang
tu tuong

* Ho lang nghe va can nb
cac king ching; hp tom it

y chinh trongtau.

 Hay tim kém nhing
l&nh wrc minh quan tan
e« Hay phandoan i
dung, dirng phandoan
cach trugn dat

* Hay duy tri & nhiét
tinh aia an

« Hay Bng nghedé tim
kiém tu twong

» Hay ghi chép co ain
loc

« Hay wra ling nghe
via ghi chép. Hay rim
chan nhing tr tudng
mau thdn trongdau

« Hay dé dau 6c luén
col mo

« Hay lru y ring suy
ngh nhanh lon 161 noi

lI. K § niang ddi thoai

lI.1. T gi sao a@n

ky nang dai thogi?
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K§ nang déi thoai gitp dai biéu khuyén khich ngoi dan bay & suy ngh,
y kién, tam tr, nguyén vong aia minhdé tir d6 16 dién cac vin dé dai biéu va @
quan dan & can phat hén, thao luan, quyét dinh. Bay 1a Iy do #i sao K ning dbi
thoai lai cn thiét déi véi dai bidu dan &. Nhitng loi ich dréi day ladidu rit dé
nhan thiy do sr d6i thoai mang hi®®

Mot 1&, nim bat dugc tdm tr, nguyén vong aia ar tri. Ngudi dan cang tin
dai biéu cia minh bao nhiéu thi cang chan thaayp bhiéu.

Hai 14, rim bit duoc cac vin dé dangdit ra chodat nuge. Nhy vdy, cac
cuoc thao luan cia Qubc hoi va HBND tai Hoi truong throng cé clat luong va
phan anhddng nhu &u cia dat nudc, aiadia phrong.

Ba 13, rim bit dugc cac thong tin an thiét dé thuc hién chic ning giam
séat va qugt dinh. Pa $ cac cau bi chit van duoc néu radi cac i hop throng
do caadai biéu thu thip duoc théng tin quaws phan anh,déi thoai véi ctr tri.

Bén anh do, nhr mot dai biéu Qubc hoi cho biét, tam Iy chung ga at tri
la khéng gi vui 8ong bing khi kién ngh, d& xuit caa minhduoc tra 1oi, giai
trinh kip thoi (dU dwoc haic chra duoc)®. Ma ar tri biét dwgc didu nay qua
nhiéu kénh, trongtd cé kénhddi thoai tryc tiép véi dai biéu caia minh. Nix vay,
k§ nang d6i thoai gitp dai biéu thyc hién nghia wi caa minh la bao caoévhaat
dong, cac Kt qua dat duoc qua hat dong aia dai biéu. Tir d6, sr dbi thoai véi cir
tri 14 biéu trong & nhan thiy nhat caa mbt nén dan chi. Viéc ay quyén bao gb
ciing di lién voi trdch nhém bao céo. K nang ddi thoai gilp dai biéu giai trinh
vé viéc tai sao Quwc hsi hay HDND lai quyét dinh nhr vay, 1am rd ndi quan &

gita cac qugt dinh dia @ quan dani véi loi ich aia ar tri. “Suy cho clng, @t

% Nguyn § Diing, Tép xtc @ tri-Bai toan kho, trong sach “Bp xic ¢ tri-nhiing cau chugn ké cia
PBQH”, Trung tdm Bi dwong dai biéu dan e, Ha Nsi, 2007. TAc gi néi dén lgi ich do cac cdc TXCT teéc ky
hop mang &i, nhing nhing loi ich d6 ding c6 th iing Wi sir doi thogi gidka dai biéu va et tri.

97 Nguyén Dirc Lam, Ghi chépdt busi lam viéc wi Poan PBQH thh Quing Binh trong khudn kh
“Nghién aiu s» bg mi lién hé aia dai bidu dan @ véi cir tri ¢ Viet Nam”, Dy an Tang arong ning luc cac @ quan
dan ar ¢ Viét Nam, VPQH va UNDP, Had\ 5/2008.
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quyét dinh Iy giai dugc 1a nmbt quyét dinh c6 trach nkém”®8. Vi vay, sr déi thoai
d6 rat can thiét dé cir tri giam sét het dong aia cacdai biéu dan é.

Su ddi thoai, trao doi thong tin hai chiu giira dai biéu va ar tri gitp thu
thap théng tin t o tri, ddng thyi phan hdi cho ar tri biét co quan dan € va dai
biéu dan & can gié cu tri, 44 vadang lam gi chotctri. Nghia la cho @ tri nghe,
thiy, cam nhan, thhm chi “®” duoc dai biéu “bang xrong king tht’, dang
“séng”, dang ngl, dang lam cho minh. Ngh ladé lai hinh anh saudam, lau dai

trong tam tri & tri.

111.2. T go ra nhiéu kénh déi thogi

NGi vé& céch tirc ddi thoai véi cir tri, diéu d& nhan thiy 1a sr d6i thoai
khéng chi dién ra trrc tiép khi gip gv nhau trong khang céach 1t ly gan. N6 con
c6 tre dién ra king nhéu kénh khac nhau.

Trudc hét, d6 1a kénhddi thoai qua ntirng hait dong aia @ quan dan
va dai biéu dan & nhe tham vin céng ching trongip phap, 4p quy; dip o
nguoi dan, hép hoi, doanh nghiip, cac chuyén gia trong giam sét; céc mghi
tiép xdc ar tri...

Ngay @ trong khi tire tiép thee hién vai trodai dién, trong thvi gian din
day, ngoai cac hinh fic truyén thing, @ quan dan & vadai biéu dan ¢ da cé
nhitng m luc cii tién cac kénhidi thoai 1au nay n lam hdic tim toi cac kénh
d6i thoai mai, quado dé gitr mbi lién he huyét mach Wi cir tri dugc ot hon. Co
thé ké raday kha nhéu hinh thirc nhr: TXCT truéc va sau k hop; tiép nhan, xir
ly don thu; tiép dan theatinh ky; TXCT theo chuyérié; TXCT theo nhomidi
tugng; TXCT rvi cdng tac, ni sinh $ng; Khao séat thec dia, th sat;hop dai dién
cac I dan ndt khu dan a; qua cac phong tién théng tindai chung; LHCT qua
trang web, e-mail, blogfién thai, ban tin; gip gd dan trong céic sSng hang
ngay (chi dong/tinh ©); gap g cac t chec nghién éu doc lap, chuyén gia; éi
v kién ca nhan, pling Van; diéu tra dr luan XH- Phiéu hoi; thi diém diéu tran hay

con @i la nghe cac bén lién quan.

9% Nguyn § Diing, Tiép xGc @ tri-Bai toan khd, trong sach “Bp xUc @ tri-nhiing cau chuyn ké cia
PBQH”, Trung tdm Bi duéng dai biéu dan e, Ha Nsi, 2007.
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Bén anh do, du chra thé &p ding ng raid VN, con co th hoc hoi, tiép
thu din mot s hinh thic LHCT aia cac méc nhu: tiép dand van phong nghsi;
tao diéu kién cho nhan dan tham quan, nghiémcthrc tip, dr cac hat dong
cia @ quan dan; tiép dan tru dong; tai mot diadiém bt ky codu diéu kién va
c6 nhrng hinh thirc théng tin pht ép cho céng chang; Hinhith diéu tran nhr
& QH My; Uc...; hat dong van dong hanh lang ( lobbying)iag 1a kénh lién &
khéng chinh thc gira cAc nhdmdli ich ngoai xa &i vai nghi si QH nhr 6 M¥.

Pai biéu co ti¢ dbi thoai vé6i cir tri qua ntitng phrong tién gian tép. Vi du,
trong thyi dai ngay nay, Internet 1a & kénh hru dung dé dai biéu duy tri doi
thoai, gitt moi lién hé véi cir tri. Mot sd khéng nhéu cacdai biéu d¢a nhin duoc
e-mail @ia ar tri giri vao hop the cia minh.Riéng \& lam phat va chinh sactéti
té, mot DBQH tinh Binh Drong ntin dwoc khaing 200 email €a ar tri. Quoc
hoi Viét Namda co v dai biéu dau tién trd chugn véi nhan dan trén... blogié
la BPBQH Duong Trung Qéc. Nhing friends éa blogger QuocXuaNay c6é&h
chia € nhitng suy nghcaa mbt thé hé cir tri méi, tré trung, ring dong, tr d6
PBQH Duong Trung Qéc co thé rat ra ntiing két luan, m nhin khac cho
tuong lai khi Bim nat quyt dinh mbt van dé naodé caa ar tri.

111.3. Cha dgng doi thogi

Hinh thic déi thoai thi da cang nhr vay, nhung trén thec €, phin nhiu
cac @ quan dan & vadai biéu dan & van thy dong, ch mudn va ch dam lam
nhitng gi It quy dinh. T trude t6i nay, khi noi 6i méi lien he voi cir tri
(LHCT), trongdd c6 s ddi thoai, dai biéu dan & thuong chH ngh dén bin ky
tiép xdc dr tri trong ndt nam va ndt,hai bn tham gia #p dan nét thang 4i tru
so tiép dan éa tinh theo lat dinh.

Trong khidé, ar dbi thoai trong LHCT mang tinh it thuong xuyén, ctr
khéng chi truéc va sau k hop, 16ng vao toan & chu trinh ban hanh chinh séach,
tir bugc phat hén van dé, dé xuit chinh sach chdén brdc cwi cung la giam sat
viéc thyc hién, diéu chinh chinh sach, va quayi ltr diu, chi dong phin tng
truéc cac vin dé chinh sachtangdit ra.

Sy chi dong aia dai biéu < lam cho vai trd ca nhadui biéu phii noi troi

hon tp thé co quan dan; va ngay & trong ntirng hinh tiiic ma &p thé cha tri,
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cé nhantai biéu van c6 tté va phii déng vai trd quan tng. T nhung, trén thrc
té, 1au nay hat dong LHCT drong nhr vin duoc coi la hat dong aia @ip thé.
Trong khido, ca nhantai biéu cin chi dong, tich &rc git LHCT, chr khéng ch
trong chy vao #p thé; nguoc lai, tap thé co quan dan & can tao diéu kién dé ca
nhandai biéu phat huy tinh ahddong. Gii tién haat dong gix LHCT cia c tap
thé co quan dan, nhrng mdi wu tién phii 1a thacday sy tham gia tich gc, hiéu
qua cia ca nhamtai biéu.

Su chi dong trongddi thoai caa dai biéu thé hién qua g tim hiéu, chdin
bi chudéo, K ludng tredc khi déi thoai. Mot dai biéu ké, trudc khi v tiép xac
ctr tri, bada ¢im nhin dugc phin nao khéng khi néng trong @udéi thoai sap
ti, boi trong miy phién tép dan toée, nhéu cong dania Ién tn so tiép cobng
dan @a tinh vradé nghi, vira © céo At bic xtc, @ng thing™. Bé tranh cho céc
di thoai do v, hiéu dugc phin nao nliing Van dé bac xdc @a dia phrong, dai
biéu cung Wi ngudi ddng nghép da ban kc, phan cong chim bi chudéo: danh
thoi gian dé nghién ¢u don thr caa mbt sb cong dan, tim B ki cac vin ban
phap It cia nha mdc, o ché chinh sachi@ tinh lién quandén van dé cir tri
dang hirc xtc, chédn bi ki mot s6 noi dungdé bao céo & qua ki hop va traodoi
Vi cir tri. Bong thyi moi thuong tnre UBND huyén, UBND x& cling rét sd 1anh
dao nganh chic ning aia tinh, aia huyén vé du cuc tiép xic va thdng baouttec
van dé ndi com cia ar tri dia phrong dang hirc xdcdé tra 16i, giai trinh, lam ré
trudc ar tri.

Lai c6 nhéu dai biéu chi dong dén ssm dé nam bit thém tinh hinhtia
phuong va khéng khi aic tiép xdc, d6i thoai. Cha dong rat ngin khaing céch
bang nhing thaydéi nho nk nhr cach 6 tri phongbc trong bi tiép xuc ar tri.
Thoéng throng, dia phrong gip xép dai biéu ngdi trén khandai caa hoi truong
xa/phrong nhr 1a b5 tri chi tich doan @a mt dai hoi hay ndt budi mit tinh. DA
c6 nhing dai biéu cim thdy khong thai mai khi mbi lan ddi thoai ma dai biéu

cua ar tri lai ngdi qua cao va qua xa. Do, codai biéu da dé ngh ban © chic

% Dyong Th Loi, “Khong ngai dén diém néng”, trong sach Pai biéu Hgi dong nhan dan: Niing nhp
cau dén Vi cir tri”, Trung tam Boi dudng dai biéu dan e, Ha Nsi, 2008.
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sip xép cho cac vdai biéu déu ngdi dudi san Wi truong hréng V8 cir tri*® Vay
la cai cld ngdi cuadai biéu ding gop pan lam cho tam ly &chiu hon, cwc dbi
thoai trd nén @n gii hon.

Dé cudc ddi thoai gitta dai biéu va dr tri hiéu qua hon, nhéu noi & mi
chinh qugn cingddi thoai, boi 1& nhiéu van dé cir tri néu ra thac thim quyén
giai quyét caa chinh quyn, khéng &i gi ngrdi dai biéu phai “6m” nhirng chuyn
d6 vé minht®% Néu phdi hop tdt, ngroi dai biéu da chuygn 70-80% y kén cua ar
tri cho @ quan co6 thm quyén ngay #i budi ddi thoai va & cam thiy khongdon
doc, lang tang. The #, khdng phi lGc nao chinh quin cip phrong, dp quan
va cacdon vi lién quan dang xir ly rét rdo y kén ar tri tai cho, nhung ding l1a
diéu kién dé ho nam kit tinh hinh, % Iy céng véc thuc trach nhém va trén Bt
gop phin an dan trédia ban.

Trong ddi thoai, nhiéu dai biéu chia 8, cin biét cach ta 1oi, giai thich dé
ctr tri ndm vitng va héu rd \an dé; khi tra 101 cAc cau hi, cac \an @& cr tri néu
can than trong, lra chon céch ti loi cu thé, rd rang, @ hiéu; trong qua trinh trao
doi giai thich, én tao ra khong khi & mg, tranhdé roi vao tinh hidng ki dong.

Dé cho ngroi ta n6i-dé 1a mdt kinh nghém hay trongdéi thoai véi cir tri.
Thuong 1a sau @t vai ngroi, cac y kén aia ar tri co thé tring nhau, ning Van
néndé ba condugc néi Ién nlikng khic nic, nHing dé nghi caa minh. Trong it
lan tiép xUc \6i cir tri cac kan ving plai di dandé xay thiy dién Son La, not dai
biéu d¢a nh lai: “T6i thau hiéu, réu ltc nay khéngté cho ba con noi,at ngang
thi ba con & gian dy, s khéngung h ké haach di dan aa tinh nia™%. Co
nhitng ¥ kién caa ba con tra néi téng Kinh vira néi téng Thai, c6 nfing tr noi
khéngdlng nghia thi ndi king tay, ct cd dam thanh nién 1a hay néi leo khi cac

cu phéat béu- tit ca déu duoc lén téng, ing nghe va gi dap ti chd.

Hép 18: Thi thuat déi thoai chia dgng
Coéng véc cuadai bieu dan ar doi hoi doi thoai voi dan ndi not cach

1007 Hing,Khdng st can sau khi #p xdc @ tri, trong sach ‘Pgi bidu Hgi dong nhan dan: Niing nhip
cau moi véi cik tri”, Trung tam Boi dudng dai biéu dan e, 2008.
1017 Hung, nhe trén.

1021 ;rong Thu Minh,Bén diroc bin minh thi minh du, trong sach Bai biéu Hgi dong nhan dan: Niing

nhip cau mi véi ci tri”, Trung tdm Boi duéng dai biéu dan ar, 2008.
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cha dong, i 1€ khdng plai trong i treong hyp cac thong tintt cir

tri déu c6 ich chadai biéu. Co ti tranhdiéu nay, khidai biéu diéu

chinh dén bién cia cau chugn véi cir tri mot cach cli dong. Nhrng
phrong phép o ban dé dat dugc diéu do la:

- Phirong phap @i md: luén ludn @i mé nhiing van dé moéi, lién

quandén cac Bi dung ar tri ciing nhr cac @i dung dai biéu quan
tam.

- Phirong phap kiing cté: Khi noi dung cic tiép xuc ar tri dangdi

dang hréng aia minh,dai biéu nén 4o diéu kién nhiéu hon cho a tri

phéat béu nhiéu hon, 1au fon, tranh cac ng quang va niing phat biu

chen ngangbic biét, c6 tré dat nhirng cau bi bam sét ai dung cau
chuyén, cho di Ai dung cac cau irloi do co tié dai biéu da bit

trudce.

- Phurong phap can éng: Can tim sr can kang trong qué trinh phat
biéu cia cac @ tri. Nhitng théng tinda nghe, hac da duoc xir ly ¢
thé dugc ngit mot cach @ dang king cach gi y cho cac @ tri khac
phét béu.

- Phirong phép xoay chuéy: Khi cir tri dé cap dén nhrng cau chugn
khong @n thiét, dai biéu nén ngt loi mot cach é nhi, phat béu y kién
cua minhdé co6 tré huong din cau chugn theo lréng minh an.

l1l.4. Pé déi thogi thanh céng

Muén cho cic ddi thoai dién ra thanh cong,ao mot vai thao tat”>. Tha
nhat, @6 l1a sr phan hoi. Pay Ia cwc doi thoai hai chiu, dong chy thong tin dén
ra hai chtu. Co quan dan &, dai biéu dan & khong ti¢ tra loi hét hang tam,
hang ngan caudh mot IGc; cd qugn khéng lam theo céng chingyilé chinh
quyén cn ling nghe, nhng ding la ri quyét dinh cwi cung. Tuy nhién, an
phai giai thich r6 i sao ¢, 4i sao khdngbay mai 1a sr phan hoi day du.

Th hai, én dit minh vao vthé caa cong dan. Bl khéng nhinit gocdo
ciia dan, khéng co théio cau thi, ma chi nhin ir bé trén, thi quan &ivéi nguoi
dan cang thém xa céch. Kdit minh vao v tri ngroi dan, dai biéu s tim céach
thichung Vi nhu éu vadoi hoi cua ngroi dan. Gin thé hién cho ngoi dan thiy
rang, nhrng vin d& ma ngroi dan néu ra tic gr can thiét cho visc ra quyt sach;
néu khéng, ngoi dan € khdng con ting thi tham giadi thoai 1an sau ira.

Tht ba, $n sangdon nHin phé binh. Phé phan va tranrda not phan
cia rén dan ch. Hiém khi ndo ngoi dan hi chi cé tung hé ¢ quan dan .

Nguoc lai, hiu nhr lic ndo ngoi dan ding thy chra hai 16ng wi két qua hoat

103 Nguyén Purc Lam, “Moi goi va ling nghe dan néi”, Téi Tré, 2007.
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dong aia nHrng ngroi minh daay quyén. Bsi vay, mot nguyén ic vango day la:
néu da doi thoai véi nguoi dan, thiding ngic nhién, tit vong hay gin di khi
nghe phi nhitng lbi khéng xui tai im.

The tu, phai git 13y 1oi. Lam ra \é nghe dan, thaman chiu &, gia vo to
ra éin dén gy tham gia éa dan & dan dén sy that vong, day nguoi dan ra xa. N6
ciing khén ngroi dan nghi ngi vé tinh hpp I¢ caa chinh qugn, 1am hr hao long
tin vén chra nhu cia ngroi dan vao chinh q@n. Nhr vay, nhing viéc lam
trén thrc & sau khi cac ddi thoai dién ra moi 1a yéu 6 dan dén sr thanh cong
cua trong tac.

[11.5. Lam gi khi ce tri ndng gign?

Ctr tri néng gin 1a tinh hidng xay ra kha nhiu trong cac cbc ddi thoai
cua dai biéu véi cir tri. Thuc tinh nhéu dai biéu mai 1an dau gap phai tinh hubng
nhu vay rat cing thing, hoang mang. Bm chi c6dai biéu lin ddu nghe qua
nhiéu y kién gay gt khong chiu ndi d& mubn xin théi [am nhém wu dai biéu,
hoic syt mat may ky 16 sau ndi 1an gip oir tri.

Dai biéu dan & phai giao tiép, ddi thoai véi nhidu ngroi khac nhaudong
nghiép, ar tri, b&do chi wi nhitng tam tang, tinh cach khac nhau; trong éhi
hoan @nh khac nhau- ¥ hop, cac cdc hop wi cac €, ban nganh, tr so tiép
céng dan, thén dm lang...Mbi ngudi, mdi hoan @nh mbt cach giao 6p, doi
thoai. Nén tép can van dé duéi nhiéu chiéu cach khac nhau tuy theo hodmie
ma khéng nén&hitu véi mot cach riéng ¢a minh. Mit khac, kinh nghim ung
xtr, d6i thoai cua nhéu dai biéu dan & cho thy mot 6 diéu chung saday khi
ctr tri néng gan'®*

(1) Sr chan tit, csi mé 3 taing khi ndng thdng hdu giira hai bén. Cach
noi, tr ngr, xung hd...dadai biéu cn thé hién ar chan thankddi véi cir tri ndng

tinh (“thanh tiAt cAmon”, “ti cudi va ndi it chan tinh”, chan thanh ah 15i...);

104 Xem thém nit s6 vi du cu thé vé cac tinh hédng thec  lién quandén iing xi, déi thogi trong séch “Tép
xUc az tri-nhing cau chugn ké cia PBQH” va “ Bai biéu HOND- Nhing nhip ciu dén véi cir tri”, Trung tam Boi
durong dai biéu dan @, 12/2007 va 2008. Viudnhe: PGS.TSPang Min Thanh, Phé Ghnhiém UB Kinh é- Ngan
séch, QH Khoéa XI, “Cdc gip gF dong heong”; Cu Thi Thanh Mai, THy minh nlr ¢ giiza nhing ngeoi than; Tran
Pinh HW, Bwi tiép x(c @ tri dau tién: dén mwn hon mt tiéng dong hv; Duwong Th Loi, Khdng ngi dén diém

nong...

107



(2) Sy cam théng l1a ki ning phan kit vin d& ma minh ém nhan voi van dé ma
ngudi khdc @m nhin, chia 8 tinh am va clp nhan nhiing phin tng tinh éam
bé ngoai. Gm thdng, chia&véi ndi birc xdc @a ar tri, cam nhin dwgc rang, ar
tri gay git véi dai biéu ding cH vi cai chung va vi “thong cho roi cho st”; (3)
Truyén tai mot cam giac cong bng < lam ting khi ning thanh céng trong giao
tiép aiadai biéu. C6 nhéu dai biéu gip phai phan tng néng Ay cua ar tri da thé
hién gr tin ciy va tdn tpng ar tri, ty nhan minh xéng, coi @ tri nhe bac cha
chd, anh chtrong nhada nhic nhy con em; (4) Mt chit di é@m dang lGc,dang
d6 s3 ddc dung trong giao @ip, 1am gidn khéng khiing thing aia cwe hop, hai
bén & hiéu nhau lon. Nhitng nét chung trong caaing xr, dbi thoai nay co tig
ap ding cho nhdu déi tuong nhr cir tri, ddng nghép...

Hép 19: Kinh nghiém déi thoai véi cir tri & diém nong

- Th&ido coi ma, chan tinh, théngam, gin gii, chia € véi cu tri;

- Khi gip ar tri ¢6 thaido khéngdang, gay §t thi vui v xoa du, lra
|51 phan tich, i gii:

- Néu ar tri phéat béu c6 i dung lién quartén van dé khiéu mai, t6 céo
nén hrong din ar tri trinh bay Bng vin ban, xin tiép nhin va ta 1oi
tryc tiép ar tri bang vin ban theo quydinh;

- Danh nhéu thoi gian nghe @ tri n6i; dinh hréng, khich & o tri phéat
biéu chinh x&c, nn gon Véi y thirc xay dng;

- Ling nghe, Hit phan lai y kién phat béu cia ar tri theo i dung,
theo thim quyén;

- Khi trao d6i van dé cir tri quan tam &n ngin gon, ré rang, chinh xag,
khuc chét, hip din;
- Kién quyét khéng bao che, vong vo badibicho véc lam sai, ca nhan
[am sai;

- Céac bén phapdé giai quyét, khic phuc cin au thé, rd rang, cod trinh
thoi gian thrc hién.

111.6. K 7 thudt déi thogi

Mot sb ky thuat chung sautay c6 tié gidp dai biéu déi thoai hiéu qu.
Trudc hét, hdy dén giai noi dung quy ¥ mudn trinh bay. Gii thich ndt cach
chinh xac c6 thlam cho @ nguoi n6i va ngroi nghedéu hiéu rd van dé. That
khéng & dang khi phi suy doan y nglie an sau nking tir ngi, lic nay dén giai
la rit can thiét. Ky thuat nay co th gidp mpi ngudi mo rong cbc noi chugn, co
thé kham phéa niing gi ma quy vthat sy mudn dién dat.

Hai |a dat cau Wi. Pay ding la nét cong @ cb gia ti nhung At nguy

hiém. Néu dat cau i sai, co tle buwi noéi chuyn € két thic khong dt dep.
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Trong Hu hét céac trrong hop, ngroi n6i khdng mén duoc hoi nhing cau Bt
dau boi: "Tai sao..." vi throng throng nhing cau nbr thé mang y ngka trach
méc hdic phé binh. Niing cau ki tét s3 1a: "Anh ¢im thiy thé nao ¢ chuyén
d6?", "Piéu d6 cbé nghia gi déi véi anh?", "Tép theo anh &di dau?" Tat ca
nhitng vi di nay déu nhim khoi goi dé kham phéa cin khéng & c6 y danh gia
hoac nhan xét gi a.

Cacdai biéu & c6 thic mic vé nhiing gida nghe. Va khi gp thoi diém
thich hyp, hdydua ra nling cau Bi dé xac nkn lai théng tin, ma ang 1a nét
cachdé bay © sy quan tdm i nguoi néi. Cach ét nhit 1a ghi nks cau i d6 va
sau khi ngoi néi da ndi kt nhirng diéu mun haydat cau .

Ba |, $r dung ngdn ng co thé ding cach. Haya ma véi nguoi no6i. Mat
dbi mat va nhin k. Birng dé vat gi ko ra khang cach dgia ngroi nghe va ngoi
noi. Néu co the, hay lrée ra khvi ban va ngi bén anh hy. Cing khéng nén
khoanh tay tréc ngrc, hréng ra xa ngoi néi, quay nit di chd khac, nhin vao
nhitng thr xung quanh trong phong, #liéc nhin man hinh may tinh hayc
sach bao. Hay tfc ar chd tam vao ngpi noi.

11I.7. Nh @ing diéu can tranh

Trong déi thoai, nhat |a giira dai biéu va ar tri, diéu kiéng ky nhit 1a tao
cam giac xa cach, #m chi & trén, ‘o trén v&" nhu dai biéu Nguyén Ngoc Tu

ting ké (xem op dudi day).

Hop 20: Vian héadéi thoai

“Nguoi danda coi chang tdi l1a ning k& xa cach, nth day khéng phi
la dai dién caza minh, nlr chinh qugn khdng pki cia minh.bon gian,
la c6 i, c6 luc dai dién cia chinh qugn khéng chu (hay khéng
mubn?)di thoai véi dan, cang cing c6 vin héadéi thoai.

Ba con khéngiugc coi nhr chi, nhe nguoi than, nhr anh em rét thit
d& danh, € hon, ching duoc dbi dai nhr... 6ng lan nhu. Khéng than
tinh, nhrng it ra, gp giita quan @ng 6i mot tiéng, Wng Wi nhau ly
rugu, traodoi vai cau xa giao, lic nay lamn sao, ¥ con sao? Gh
khaanh khic nh nhoi, \iy ma nhéu ba con Km khi c6 @ hji.

Quyén lrc tao ra @m giac, ta la ngoi trén trge, cao quy, va y ngldoé

109



day nguoi dan vao th yéu, ching dugc trong th nhe mot doi tac ngang
hang. Cach Bt dugc dao thanh B, thanh hao. B dau bing nhing @an

nit nho, roi lau ngay, ¢t thuong chiy mau & nhiing viéc hét sic tin

mun, Nk nhat, déi khi... lang nhach.

Bai chinh qugn chi cin bo ra chat thi gian, ar nguoi giap mit Voi

dan, traadoi ngan gon, gut mic < duoc g, moi viéc £ don gian, dam

am hon nhiu. Van hoadéi thoai da b bo quén vi nét chiat dung dng,
tiéc thay. Nguy Him hon, 1a céi ém giac béc lam theo dnh aia Nha
nugc ma khéngduoc hiéu, khéngduoc néi, va ém giac b cai ti, rat

gan'®.

Piéu thr hai dn tranh trongddi thoai véi dan, nhr nhiéu dai biéu nhic
dén, d6 1a tranh ndi nfdu, viét nhiéu, nkit 1a noi, vét lan man. @n danh thi
gian nghe @ tri n6i nhidu hon & néi cho & tri nghe, va bao céo cangamgcang
tét. Diéu quan tong nhit trong ddi thoai & day 1a “ndi nhiing diéu Dan mién
nghe va nghe nimg diéu Dan mén néi"°® Thé nhung, réu khéng khéogai
biéu &€ sao vao noi ning diéu dan khdng maén nghe, vi th s5 phai nghe niiing
diéu c dan, & dai biéu khdng mén noi.

Tht ba, én tranh & hinh thic, khuén ru, quan liéu trongtdi thoai véi
dan. % hinh thirc thé hién trong nliing chi tét nho nhe bao céo i cu tri, tiép
nhan y kién aia ar tri. Nhiéu dai biéu bao céo tréc ar tri hoan toan tuan th
theodé cuong gvi y haoic bai phat u do can b Van phong sen sin. Cacdai
biéu d6 chi doc ma khéngitong tac i cir tri dang nghe minh trong phongh
Chua k& quang énh chung @a cac bi nghi tiép xdc @ tri & nhiéu noi mang tinh
qua trang tsng, xa cach,d nghi, khén cho khéng khidi thoai hiu nhr khéng
cO. Vat va dé to chic duoc mot busi TXCT, nhung khaing thyi gian 3 téng
ddéng hd cua buwi tiép xtcdugc chia chodt ca cac thi tuc, tir tuyén B ly do, gii

thiéu dai biéu, dai dién dai biéu doc bao céo, # 15i y kién kién ngh cua ar tri

105 Nguyen Ngpe Tir, “M gt troi xa lim”, trong sach “Dai biéu Hgi dong nhan dan: Niing nhip ciu dén wi
cir tri”, Trung tam Boi duong dai biéu dan @, Ha Nsi, 2008.

106 7ran Minh Digu, Pho cli tich HDND huyén Bs Trach, tinh Quing Binh, ‘Phii nghedwoc nhing diéu
dan mun noi, phii n6i diroc nhing diéu dan mdn nghe”, Ngroi PBND, 14/04/2007.
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duoc tp hop qua cac k tiép xuc tege va tép nhan y kién, kién ngh méi... Su
trao d6i, nam hit thdng tin,déi thoai qua hi gitta dai biéu va ar tri khéngduoc
nhidu. T6 chirc cac céc tiép xtc qua loa, i ngii nhu vay 1a mjt trong nhiing
nguyén nhan kBh mot sd cir tri té ra thy o véi cacdot tiép xic ar tri truée va
sau K hop cia @ quan danie. Mic dudiéu nay phe thusc nhiéu hon vao band
chirc, nhrng ca nhamtai biéu vin c6 thé 1&n tiéng yéu du i tién cach tiic tiép
xUc dé tinh ddi thoai duoc nhiéu hon.

IV. K § ning truyén dat théng tin, vin dé, théng diép

“No6i nhizng dieu Dan mén nghe...”

“ Pai biéu la ngeoi chuyen ti cai hon aia chinh sach”

IV.1. Tai sao @n kj nang nay?

Trénday ching ta wa ban ¢ ky ning ddi thoai trong hat dong aia dai
biéu dan ¢&. Maddi thoai ludn mang tinh hai cB, trege hét 1a chiu tir phiadai
biéu, i méi dén chidu tir phia @ tri va céng ching néi chung. Co righa dai
biéu phai biét noi, bét truyén dat thdng tin, in d&, théngdiép t6i nguoi nghe.
Pay la ly do thr nhit tai saodai biéu cin dén ky nang truyén dat trong khi thrc
hién vai trodai dién.

Ly do thr hai, k nang truyén dat gilip dai biéu bao vé cac bi ich aia ar
tri, quyén loi qudc gia vadia phrong trén cac én dan da @ quan dan & nhu
ky hop, ca phién bp uy ban h@c cac cdc hop aia ban, cac ¢i thao, hoi nghi...
Khi dai biéu thao luan, phat biu hay clit van tai ky hop bing i néi, ar tri cd
diéu kién danh gia #ing hrc oia ngroi dai biéu caa minh lon.

Th ba,dic thu hat dong aia Quic hoi va HDND 1a phai danh nhéu thoi
gian fon cho noi. Bi I, khi ndi, sr tuong tac giradai biéu véi ngudi nghe, gira
dai biéu voi dai biéu trong i truong, gira dai biéu voi nhan dan &co hiu ung
cao. Hyn nita, trong cac hd dong aia @ quan dan &, Iic nao éng co cac tai
lidu da gri trude. Ngdi nghedoc céac vin ban lién tic mot ngay hay rt budi 1a
cach lam khéng Bu qua. Thuong thi khk nang chd y ngheva con ngoi c6 han,
qgua thyi lugng ngroi nghe € kho #ip trung.

Thi tu, & co quan dan hau nhr ai ding mubn phat béu, thyi gian ki co

han, dodé mdi lan dang 1&n néi la o hoi hiém hoi dé truyén dat nhirng gi dai
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biéu mudn d&én ngroi nghe. Cling han, $ liéu thdng ké cho thy, trong mm
2006, mdi ky hop Qubc hoi o trén argi 1000 y kén phat béu. Nhr vay, gia s
tat ca cacdai biéu déu dugc phat béu, mbi nguoi chi duoc néi hai iin trong vong
khoang thang wdi ngoi hop. Lam ti¢ naodé duogc néi nhéu hon, va lam th nao
mbi 1an 1&n téng la chugn tai dugc théngdiép, dé lai du am, thiaday giai quyét
van dé? Pay chinh 1a k nang truyén dat mot cach hiu qua.

Tuy nhién,day hi la mot trong nlitng ky nang doi hoi phai c6 ning khiéu
bam sinhdic biét, “mot chinh khach #ng dén thuyét caia minh cé th 1am cho
con tim va kii 6c aia ngroi nghe hirng sang”. Nieng mit khac, Ich sr ciing
tirng biét dén mot nha hang in noi tiéng thyi Hy Lap o dai vén la nbt chang
trai n6i ring khéng néndi, nhung da day cong kb luyén dé thanh tai. Cod
khéng con thi gian dé khé luyén thanh nha hung &, nhing cacbBQH c6 thé
hoc dugc nhitng kinh nghém aia cacdong nghép ky cuu trong véc chuin bi k§
cang bai phat Bu; chuyn tai thongdiép chinh; cli dong tng bén woi tién trién
cuoc thao luan; sr dung ngbn ng, ar chi...

IV.2. Xacdinh trong tAm gia win dé

Dai biéu hay quaydi véi ky ning dau tién duoc trinh bay trong akong
nay- K ning phat hn van dé. Khi da phat hin duoc van dé cin dua ra ngh
truong, d nhién,dai biéu £ mun dua no6 ra nghtrudng. Muwn thé, diéu truéc
tién la phii xac dinh dau la ét I16i caa vin dé d6. Néu khong, @ roi vao i ro
noi nhirng diéu lan man #ch ki myc tiéudai biéu heéng i, ma khéng cha y
tap trung vao ng tdm madn truyén dat. Vi du sauday s lam rd kon luan diém
nay, khidai biéu HDND géi gon nhiing han cté caa chinh qugn TP HCM trong
hai chir “Cham” va “Ai” (Xem Hop).

Hop 21: Cham va Ai

“C6 thé ndi tém it tinh hinh niing han cké cia ching ta la c6 éhgoi
trong hai cl: “Cham” va “Ai”.

Mot la chr “Cham”. Céai gi ding chim so \bi tién do dé ra va so i
nhu @u phat trén cia TP, mong i cua ngrdi dan. Clm khong ch
& trén dr an, cong trinh ma éhién ¢ tit ca cac wi. Xin chiu khddoc
lai cac van ban thi thy & dau ding c6 cli “cham”, day dic va nhan
nhan.

Tha hai la chlir “Ai”. Ai, ai chiu trdch nhidm? Trach nlim cia ai?
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Cau i Ion nay wing vang khip noi nhung “Ai” thi khong r6 Em,
ngay @ khi kiém diém trdch nhém mot cach tling thain va nghiém
tuc!

Chir “Cham” va chr “Ai” nay néu giai dit duoc thi ching ta &
chuyen doi can ban qua trinh lankiao cia thanh pb”.

Pai bieu HDND V6 Van Sen {ai ky hop HOND TP.HCM ngay 8-12
2009

IV .3. Tim héu nguwoi nghe dé cé cach truygn dat phi hop

Viéc tim hiéu ngroi nghe 1a yu t6 tiép theo co ¥ ndgia quyét dinh déi voi
viéc truyén dat hiéu qua. Tim hiéu ngroi nghe trde hét 1a tra 1o cau iz nguoi
nghedai biéu gdm nhiing ai? Gr toa aia dai biéu trrdc hét 1a nhing ngroi ma
dai biéu tryc tiép ddi thoai. PO c6 the 1addong nghép ngdi trong i truong, ladai
dién cia chinh qugn trong cac cdc hop, cubc lam vic..., 1a @ tri trong cac hi
nghi tiép xdc ar tri, cac bwi tiép cong dan. Bénaoh do, ar toa aiadai biéu con
la nhiing ngroi khdng dugc déi thaoai truc tiép voi dai biéu, nhing c6 mong
mubn vadiéu kién theo ddidi n6i ciadai biéu. Ching han, khi n6i \& nhirng van
dé duoc dua ra ngh truong, khéng chvai chuc dai biéu HDND hay gin 500
DBQH ngdi nghe, ma con hangam, hang tréu d6i tai aia ar tri ¢ dia phrong
hay toan géc.

Tiép d6, tim héu ngroi nghe c6 ngta la tim héu dic diém tam ly, trinh
d6, hoc vin, mong mén aia hp. Ching han, tim héu ky tdm tr nguyén vong;
nhitng yéu &u birc xuc dia ar tri dia phrong roi dai biéu s dén tiép xdc; nhiing
dac diém kinh €-x& i, van hoa @a cac nhom danuccan chi y trong giao &p.

Viéc tim héu naydé xac dinh ding céach thc truyén dat téi dang nhém
ctr toa madai biéu mun hedng ©i. Ching han, réu chi néi cho caatdong nghép
& hoi truong, théngdiép, thong tindua ra § khac Wi nhiing gi danh cho i cir
tri & ngoai. Hac ddi vai viéc truyén dat cho ar toa o hoi nghi tiép xuc dr tri, yéu
cau dit ra 1a [am cho ngpi dan héu r6, dong thuin voi danh gia tinh hinh; rit
tri voi KH phat trién KT-XH; véi cac quyt sach @a chinh qugn dé co sr phoi
hop thec hién cé hgu qua. Nén ndi rd cho & tri biét viéc thuc thi vin ban d6
c6 tacdong nhr thé naoddi véi doi sdng kinh €, xa Ko cia dia phrong vaanh
huong dén doi song dan sinh, ngdi dan dén phii lam gi dé dinh hréng duogc
hoat d6ng sin xuit, dau tu, kinh doanh khi n ban 6 cé héu lyc thi hanh. Gn
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lwu y trinh bay Bng i n6i véi ngdn ngr pho théng. ClB nao én s dung tiéng
ban ngtr thi phai hiéu cho tht chinh xac va dungéng ptd théngdé giai thich
ngha.

V& phong céch trudn dat 1am sao cho phidp véi hoat dong ngh truong,
di nhién nhéu dai biéu mudn dugc nhr 6ng Ngugn Minh Thuyét, mot DPBQH
“chit van gai g6c, ning ma ht¢n"'®". Theo 6ng Thudt, “nhiéu khi, trong suy
ngH thi minh Bt binhday, nhang khi ctit vin minh khéngtugc thé hién thaido
qua”, Van dé co tre rat gai goc, nixng phong théai n gitt diém dam, binh h.

Thé nhueng, nhéu dai biéu cé tinh cach khéng “Bi” dugc nhr vay, liéu
phong cach trudn dat “soi sting sc¢” ¢é thich kyp hay khéng? Vigsauday aia
dai biéu HDND TP H> Chi Minh V& Vin Sen & cho chiing ta géc nhin khéac
(xem Hop).

Hép 22: PB V3 Vin Sen: “Chia € sir gay git” va “S ira minh”

“Todi 6 miy nhrgc diém vé hinh thic, vi di nhr 1a néi to; khdngiuoc
khéo léo trongdi an tiéng noi...Co th ti néi gay gt. Nhung nhin &i
xem: nhing Vin d& dang bn tai & TP chlng ta con gayighon nhiu:
van dé that thoat lang phi trong xayudlg @ ban; chuyn ngip nudéc,
daoduong; van dé 6 nhem mai tnrong... Toidi tiép xdc ar tri, c6 nhéu
ctr tri cOn phéat biu gay g¢it hon nhirng gi t6i ti¢ hién. Ky tiép xdc ar tri
nao ba coning ming ching tdidu tha! Téi chia $ duoc V6i nhiing
birc x(c gay §t cua ar tri minh. Va toi ti hién diéu d6 king cach aa

con ngroi toi.

Strc manh aia cHit van khdng phi ¢ chd noi to hay nb, hing Bn hay
ém du. C6 ngrodi ndi khdng nghetuge nheng Van ¢6 src manh boi van
dé 1a ar that. Cho nén cadiang sra, dang cha y bn 14 tdi € nghién ¢u
dé cang ngay candi sau vao i dung chat vin cho khoa bic hon, xac

dang ton va co6 tinh Hin k& hon, dua raduoc nhiéu sang kin hon dé

dong gop xay dng. Toi € suy nghi nhiéu hon dé cé th ddi thoai véi
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anh em, cho ra chan ly thi tinrthiké méi cao, cht van moi c6 gia ti
hon. Phé thi phé nimg dua ra gii phap néi la hay. Toi § sta minh
trong ir cach ndt DB HDND theo hréng nay.

Pai biéu V3 Van Sen tra nhin “co thé toi ndi con gay &”, nhung 6ng
“chia & duoc V6i nhitng birc xic gay §t cua ar tri minh. Va t6i tk hién diéu d6
bang cach d@a con ngoi t6i”. Mat khac, 6ng Senimg tr nhi can “sira minh”
theo hréng truyén dat van dé lam sao cho sau, cho xdéng hn, ting tinhdoi
thoai va xay drg. Nhr vay, sr gay dit ¢ the dugc chip nhin réu dang saus
gay dit d6 1a bi niém chinhdang @a ar tri va 4n chra src manh aia sr that.
Hon nita, kinh nghém chung é@a cécdai biéu hay phat léu thing thin 1a chra
bao gb di dén mrc cing thing, “khdng nhin rit nhauduoc nia”. No6i nhr
DBQH Nguyén Minh Thuyét, téi muc do thi trc 1a cdng vc dai biéu khdngdat
yéu @u roi.

IV .4. Chuin bj dé phéat biéu; xay deng l@p lugn

Mot bai phat bdu thanh céng lad qua caa mdt qua trinh chin bi k§y
cang. Hu hét cac dén gia déu cho &ng thyi gian chudn bi cho ndt bai phéat biu
thuong dai lon gip nim 1an so \6i thoi gian phét biu thuc ar.

Chuin bi théngdiép

Dé bai phat biu thu hatdugc ngroi nghe, ngdnit dugc st dung trong bai
phat béu Ia it quan tong. Nhrng théngdiép cia ngroi phat béu mai la cai ma
ngudi nghe quan tam rih Mot théngdiép c6 heu qua 1a nhing thdng tin ndn
gon, suc tich, t hién dugc y trong aia ngroi phat thongtiép, & ghi nhy nhung
thuong khuyén khich ngroi nghe phi suy nghi vé né (Xem vi @ vé thongdiép
trong Hop dudi day). Théng trong, trong not bai phéat biu, thoi diém hop ly dé
“tung” ra théngdiép la khi md man va khi kt thac bai phat Bu. bay la thi
diém ngroi nghe &p trung nlt dé tim hiém xem minhdang dugc nghe céi gi.
Bén anh dd, cac thongtiép phu cé the quén, nieng éin nhic di nhic lai cac @

lidu cang & cho théngdiép chinh.

108 piang Pai, “H PND khong phi 1& noi néi réi théi”, Tusi Tré, 13/12/2004.
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Hop 23: Thongdiép cia ba Ton Nir Thi Ninh

Tai mot hoi nghi tap hudn do Trung tdm & dudng dai biéu
dan @ t6 chac, ba Tén Nk Thi Ninh dadé cap dén van dé PBQH c6
thé quang ba hinhinh dat nudc, nhan dan \& Nam. Ba Ninh k lai,
trong not lan dy hoi nghi quic €, ba ch duoc phép néi 3 phatd
Viét Nam. Coi 3 phat lacchoi 1on, bada chugn thdngdiép vé Viét
Nam cho th gisi: Viét Nam tr déng d6 nat @ia chén tranhdang
trdi day; hay dat Viét Nam trong 4m ngim oia cac hn. Ba Ninh
cling nhic lai cAu chugn aia & Thir truong Ngaii giao Lé Mai, khi
ong dua ra thoéngdiép: Viét Nam khéng con l1a ténia cuc chién
tranh, mado |a tén éa mbt dat nudc, aia mpt dan dc: dirng &manh
vi qué khir chién tranh khidén véi Viét Nam.

Bén anh d6, ba au Pai s, nguyén Pho Ghnhiém Uy ban
Péi ngaai cua Quic hoi khda XI ding nhic lai mot bai hoc tir kinh
nghiém khong hay & théngdiép déi ngoai, cu thé 1a W vai tro dia
nguoi phu nir Viét Nam. Ch la dai dién cia Hoi Phu nit Viét Nam
trong not lan tiép xtc Wi khach quc t vaodau nhing rim 1980
da tr hao “khoe” Hi cé 11 tréu hoi vién. Ba Ninh néi, &n hiéu tu
duy ngroi d6i thoai lc d6 rang, Hi 1a ty nguyén, dodo con $ 11
triéu hoi vien lam kb nghi ngy; 1am ng théngdiép vé sirc manh xa
hoi. Vay thi chon céi gi ¥ Hoi Phy nir Viéet Namdé chuyén théng
diép? Ba Ninh choang, nhéu diéu vé phy nir Viét Nam co ti la
thong diép hay ra bén ngoai, viudtrong kho kiin phu nir la lyc
lwong hangdau trién khai xéa mu ¢, haic pha nit “tay hom chia

khoa”- tin ding cho ngoi ngheo giao cho phnr quan ly...

Chuin bi dé cuong bai phat hiu
Nhitng Vin dé duoc thao luan & Quoc hoi va HDND khong ding lai & mot

diém nhit dinh. “Dong chiy” cia nHing van dé thao luan cé té cudn dai biéu ra

khoi nhitng gi minhd& chuin bi treéc d6 réu ching khéng cém bao quét cao.

Bén anh d6, nhr d& dé cap ¢ trén, dai biéu dang dandé noi, chr khéngdé doc,

cho nén chi chit rilng cau vin duoc chuin b truge [ khéng én thiét. Vi vay,
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cécdai biéu chi can chuin bi d& cuong Wi cac y trong chung trong pim vi noi
dung @a bt phién tho luan, kém theatay du cac ghi chd & cac con & hay vi
du minh hpa € 1am chodai biéu cddugc ar cha ddng va sangab trong qua trinh
phat béu. Bé cuong nay bao §m céac fip luan chinh,duoc minh fva bdi nhitng
ly 1& nho hon, cac cling ar, sr kién, con $. PBQH Duong Trung Qdc, mt
ngudi hay phéat bdu, va ndi 1an phat béu la mdt 1an thu hat cha y, chiaéskinh
nghiém, 6ng luén chin bi chudao cac ydn, kém theo ning Iuan ar minh hpa,
nhung khdng bao @i chuin bi bai phat biu sin dé doc tai hoi truong.

Trong khi chidn bi bai phat biu, diac biét can cha y chén bi cac hp luan
dua trén cling ar va légic.Pay la cachdp luan dya vao nliing diéu duoc 16gic
dan dit vaduogc thyc t xac nlin. Vi du nhu 1ap luan: Sr that thoat ring hec thé
ché cia Qubc hoi 1a mot van dé can duoc quan tam, & Vi ring t 18 cac \ dai
biéu tai ar 1a rat thap. Ty 1& nay trong cic bau ar vira qua chla chra day 29%.
Nhu vdy, van dé that thoat ring hrc thé ché 1a c6 thit va duoc xac nin bing
liéu. “Véi cach hp luan nay, ching ta khong chiét kiem dugc thoi gian, tranh
dugc viéc cong kichdn nhau, ma con tim krgc giai phap phu bp nhit dé giai
quyét nhitng Vin dé dang phat sinh trong 6a $ng”.**°

Chon théng tin 1am ¢ s cho Bp ludn phii bam sat yéuau dit ra; phii la
nhitng “con $ biét néi”, hoic la ching ar c6 src thuyét phuc cao. Vi d, khi
trinh bay @ tinh hinh phat tén kinh €-x& i, dai biéu & bji sa vao day&liéu
khé khan é@a nHing cH sb ting trong. NHing théng tin nay & dang tim thy
qua cac bao cdo, qua témyhinh tic tiép..., nén véc lap lai s8¢ gay ra nham
chan.Dai biéu ch nén trinh bayap luan V& tinh kha thi caa 1, 2 chtiéu chi yéu.
Vi du: tinh khi thi coa muc tiéu xoad6i giam nghéo; xoa nham; ké hoach kién
cb hod torong e, bé téng hoa giao thédng néng thon...; 1am @& tiép thu y
kién cia cAcDT chiu ar tAcdong aia chinh sach; kh ngH caa ar tri.

Céc théng tin &n 1ong ghép khi trinh bay to chuin bi sin dé tra loi khi
c6 yéu au. Do 1a Kt qua giai quyét cac yéu au bac xdc dia ar tri d¢a dugc goi

dén chinh qugn tir cac hn tiép xdc @ tri truge...PHN trinh bay & cé src thu

109 TS Ngugn S Diing , “Ldp lugn trong tranh lgn”, Vietnamnet ngay 13/11/2007.
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hat hon khi dai biéu din ching mdt dién hinh @ thé cia dia phrong trong thrc
thi chinh séach, phapdt pho bién kinh nghém aia nhing trong hop trong tir.
NGi tom hi, dién tién coa mdt bai phat bdu, mbt 1an phat béu trong

thuong theo tir tu sau:

Thoéngdi¢p Chinh
e Taisao, lap ludn, Chi thuyét
e S ligu, Ching ar
e Quay hi théngdiép chinh
e Bic ciu sang thongiép moi
Dua trén g chuin bi ki cang, plrong cham khi phat bu la KISS:day |a
viét tit coa cau ttng Anh “Keep It Short and Simple”, nghla “Hay néi ngn
gon va gin di”. KISS trong téng Anh ding c6 ngla [a “H6N”. Hay bén bai phat
biéu cia minh thanhwmhdn & chiu, ngpt ngao, nl§ lau, tHim sau, ¢i dén ngroi
nghe.
IV .5. Ngon ng# co thé

Ngén ngdr co thé, bao §m cac & chi, dong tacduoc thé hién qua anh rt, nu
cudi, hanhdong aia ban tay..tong nhr don gian nhrng lai c6 tac aing ft hiéu
qua, gilp truyén dat téi nguoi nghe nliing théngdiép, y ngh khé dén dat bang
161 néi tree tiép. Sr dung Nngdn n@ co thé mot cachding lic,dung ckd cang tén
thém hinhanh aia dai biéu dan & trong niit cong ching.

Vi thé, ngdn ng co thé la mot phan khong th thiéu trong hat dong giao tép
cia mbi nguoi. Véi cac nha lankiao (ma ndi dai biéu dan & 1a nha lanhiao)
thi drong nhr cir chi, dong tac da hp lai cang thu hdttwoc céng ching va @i
truyén théng. L& nha |antao, tAmdiém cia sr ch y, ndi cir chi, hanhdong aia
dai biéu du c6 ch y hay khéngdéu truyén di mot thongdiép naodo, dén Véi
Nnguoi Xxung quanh.

Trong ldc trd chu§n véi cir tri, viec st dung d6i mat la cach th hien & dang
nhat dé ho biét duoc dai biéu co thrc sr lang nghe, chi yién nhiing rdi niém
cua hp. Khi luén nhin tec dién vao ngoi néi, anh it co thé toat I&n ¢ trang

nghiém hay woi cuoi, nhung ar tri s8 hét sirc phan khoi vi ho cam nhanduoc
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rang, dai biéu tén tong, thrc tam ing nghe va ing tha \éi nhitng diéu o tri
dang noi.

Diéu bd, ar chi cia con ngoi déu do kin ning aia hp. Mot dira bé co th
mut tay, \in veo hai ban tay khi trd chép nhrng ot dai biéu khdng nén man
mé quin 4o, do trang $c kit ky vat dung nao khi noéi chudn véi cong
chang. Nhéu ngroi ¢6 quandiém sai km rang "vung \ay" tay cang nhiu trong
lic n6i chugn thi hinhanh hy cang td nén 16i cwn. Trong thrc €, chi nén s
dung ban taydé dién giai van @ thém ré rang tréc ngroi nghe. Hat dong aia
ban tay trong qué trinh néi chiry néndang mrc, két hop khéo 1éo i quan
diém, thaido ban than, hac gin két voi cao trao aéa cau chugn ding nhr tam
quan tpng aia van dé. Nhin chung, chudn dong dia tay én da dang, linh hat
nhung khéngduoc lam dung nhéu quéa, Ko ngroi néi & tre thanh nt...dién
vién maa Bt dac di.

Vé mit cia ngroi néi co src manh dip triéu lan nhirng ki néi. CH can anh
mét dong vién, m cudi tran tong, dai biéu da gri dén ar tri thdngdiép: "Ba con
hay noidi, téi sin long ngheday!" Thé con ndt cai nhiu may, co thdé 1a thay
cho cau néi: "Chinh g da lam phé¢n bac qua, khéng ép nhin duoc!". Hay
la nhtng cai gt dau dang ctd cung anh riit cam théng d@ing chinh & “Téi thu
hiéu cau chugn caa ba con”...

Khéng phii n6i cai gi ma ngoi nghe @am nhin thé nao: Theo cac nha tam ly
hoc, ay quan giac quan thu ah thong tin, §c manh thongdiép qua gong noi
38%, qua ngdnit 7%, va qua hininh 55%. Trong thc &, nghe thuat s dung
ngdn ndt co thé chi théng qua niing biéu hién rat don gian, nhrng doi hoi mdi
nguoi phai tinh &, khéo Iéo, quan séat thdéd va hanh vi ¢éa déi phuong dé diéu
chinh ar chi, hanhdong aia minh ndt cach lp ly.

IV .6. Nhigng diéu nén lam va én tranh

Trudc hét, khéng nén trinh bay theo cadbe toan 1 noi dung bai trinh
bay hdic viradoc van ban wvira gii thich ndt cach tran lan, danairvi cach nay &
dan dén hau qua 1a nhing ngroi nghe khéng4p trung chi yduoc lau va khong

nam dugc thong tin én thiét.
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Chang han, khi TXCT, nhéu dai biéu trinh bay bao céo bao céo danv
phongboanbBQH va HBND tinh chiin bi chung choit ca cacdai biéu. Céach
truyén dat nhe vay khéng gin dugc tinh hinh kinhé - xa i cua tinh Vi kinh t
- Xa hoi cua dia phrong, khéng néutugc nhitng chi truong gii phap @a tinh
trong qud trinh @i quyét khé khin & co so, khdng chia & dugc bac xdc da ar
tri noi tiép xac.

Khong itdai biéu khi tuyén trugn, quan tét nghi quyét cia @ quan dan
ctr cip minh cho @ tri cr doc nguyén ¥n vin ban, doc “thao thao Bt tuyét”, doc
khéng codiém nhin, khdng cadiém ding, khong gii thich gi thém, cha néu
bat duoc nhitng myc tiéu dn thiét va cac gii phapdot pha éa nim ké hoach.
Loi ich va tac dng khi thrc hién cac mic tiéudé ra la gi? Ngoi dan co trach
nhiém tham giaing M chinh qugn nhing viéc gi?... At ca déu khong ré. Vi
thé, nhiéu ar tri nghedai biéu “doc” xong van ban van chra bét dai biéu da noi

gl.

Hop 24: Tai sao dr tri chan nghedai biéu n6i?

1. C6 phii cu tri thiéu hang tha khi ngoi truyén dat khdng
nhim ddng sr quan tam va riing Vin dé bac xic dia h?

2. CO6 phii dai biéu dua cho lo qua nhéu con $ “khé khan”
nheng khéng “bét noi”?

3. C6 phi cir tri thly nham chan & noi dungdai biéu néu ra
vi hinh nhr ho d& nghe thy & daudo?

4. C6 phi cir tri khong tim tiy trong phn trinh bay da dai
biéu nhitng mi dung chinh sach méhia kién nghi?

5. Hinh nhr dai biéu chi néi nhing viéc tim Vi md; nim
khéng clic tinh hinhdia phrong; khong bit rd dic diém van hoa

cua cac nhom danuc

Trong &p luan khi truyén dat van dé, can tranh véc lap luan dya vao
thdng gia ti chung.Pay la vic cac v dai biéu cin or vao cac gia irda duoc ghi
nhan dé tranh Idn. Xin lay lap ludn sauday lam vi di: Ching tatangdau tranh
cho binhding x& i, vi vay khéng tt¢ cé hai chinh sachah dién khac nhau
trong mt dat nuge. Lap ludn nhr vay chi bao vé dugec mot gia ti twong déi triru
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tugng, nhing khéng gii quyét dugc van dé thuc tién dang dat ra trong céc
séng''®. Trong céc $Hng, dt dai va dan ¢ & nhitng ving, mén khac nhau 134t
khac nhau. Mt chinh sach 4n dién arng nhic cé tté dan dén tinh tang co wi
dat dai & khéngdu cho nhitng ngroi ¢6 nhu éu va cé K niang, nhrng c6 wi dat
dai £ bi bo hoang.

Tiép d6, én tranh & viéc lap luan dra vao qugn thé. Pay la cach ding
quyén thé dé apdat chinh kén cia minH™. Vi dy, mot vi bo truéng da trng tir
chéi bao céo i Qudc hoi vé mot sb vu viéc cia minh Bing lp luan ring 6ng
thuoc dién Bo chinh ti quan Iy nén khéng c6 trach rém bao céo & Qudc hoi.
Céch p luan nay co th chim dat cudc tranh ldén, nheng viéc vi Bo truong nay
c6 dé xay ra sai pam khoéng, trach nkim cia dngdén dau thi § khéngduoc lam

ro.

V. K¥ niang thwong lwgng

Thuong krong/throng thuyét 1a qué trinhdodi hoi phai ¢ hai hac hon hai
béndong y ngi cling nhau tradoéi dé c6 nhing quyét dinh, trongdd cac bértéu
sin sang chungdsg Wi quyét dinh dé du ing khong phi lic nao d@ing dat dugc
muc d6 thoa méan nlw nhau.

V.1. Tai sao @n ky nang nay?

Thurong thuyt caa dai biéu duoc coi la ndt phan cia qua trinh tho luan,
phat béu chit van; thé hién & nhitng diém sau:

The nhit, quan & gitta @ quan dan va cac o quan khac trongdmay
chinh qugn 1a mdi quan k& phan cong, pbi hop trong & chac va thrc hién
quyén luc nha mde. Pai biéu khi thre thi nhém wu dai biéu ding 1a hat dong
thuc hién quyén hec nha meéc.

Qua trinh hat dong aia bH may nha méc khong tkk khdng cé nking yéu
cau, tham chi 1a nkng mau thén giita nhiing chi thé khac nhau khi tiec hién

chic ning nhém wvu dugc phan congbiéu do6 doi hoi cac chi thé phai ban kac

10TS Nguyn S Diing , “Ldp lugn trong tranh ldn”, Viethamnet ngay 13/11/2007.

11T Ngugn S Diing , “Ldp ludn trong tranh lgn”, Vietnamnet ngay 13/11/2007.
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véi nhaudé tim ra cach gi quyét yéu du, mau thén mot cach 6t nhit va nhanh
chéng niat.

Th hai, dai biéu 1a ngroi dai dién cho cac nhémpl ich khac nhau trong
x& hoi. Hoat dong aia cacdai biéu chinh 1a véc dai biéu dai dién cho cac nhém
loi ich khac nhau &n hanh tlrong hrong, “mic ¢’ dé thdng nhit dua ra cac
chinh séch, phap du

Thir ba, hat dong aia @ quan dan i dya trén nguyénit quyét dinh theo
da $. Vi vay néu quandiém madai biéu néu ra khéngiugc phin lon céacdai
biéu khacang h, tan thanh thiing dong nghia ladai biéu d6 khdng nln dugc
sy ung h caa ar tri. Bé gianhduoc ar ung hH cia ar tri va aia dai biéu khac,
muyc tiéu $ mot cua dai biéu dan & la phii thuong lrong, thuyt phuc cacdai
biéu khac nghe theo minh.

Dé tranh Iuin va thugt phuc ngroi khac, kin thandai biéu, ngoai véc am
hiéu sau &c linh wc ma minhdua ra quandiém, ddng thyi phai cé ky niang
thuong thuyét nhim lam cho céaalai biéu khacdong tinh i y kién phét béu
hoic chit vin ma minhdua ra. Nu dai biéu c6 K ning throng thuyét tét thi $
bao vé quandiém, lap luan caa minh; tranh tih duoc ar ung hH cia nhirng Ngroi
dang con phan vadé van ¢ dua raduoc Quic hoi hoic Hoi ddng nhan dan
chap nhan.

V.2. Nhing diéu can luwu y Ve thwong luweng

Trudc hét, thuong thuyét bao gb ciing ham clra khia anh dong @. Céc
bén throng thuyét déu cé muc dich chung va riéng éu chi c6 muc dich riéng,
thi & khong tté thuong hrong duoc. Khi cac béntd dong y throng thuyét, thi it
nhat 1a hy ciing ¢6 chung mc dich mubn theong hrong.)

Mic du & hai béndéu mun dat dugc thai thuin phan chia thio dang
“cac loi ich dangduoc danh gid”, nleng nhin chung @i béndéu mun gianh
duoc cang nhdu cang &t, haic nhrong b cang it cangdt. Thuong thuyét thanh
cong la phi tranhduoc cang it 8 oan gin cia phiaddi tac throng thuyét cang
tét.

Th hai, @ hai béndéu la ngroi thing trong céc throng krong (phii nghi
rang throng hrong VAn tt hon la khéng tirong lrong, mic du co thk két qua
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khéngduoc nhr mongdoi), hoac ca hai bén & khdngdat dugc thai thuan nao.
Hai béndéu musn phia béniéi tac throng thuyét caa minh @ng hai long wi két
gua thuwong lrong, vi \ay thoa thuan dat duoc € dugc danh gia cao. Gi phap
“thang - thing” nay condugc cac chuyén gidé cap i nhu 1a giai phap “bng
khéng king khéng”, vi tling aia ngroi nay khong phi 1a thua @a ngroi kia.
Céc trong hpp “thing thing’ hay “ng khong Bng khéng” xit hién 1a vi cé
mot b vat cu thé duoc adng lai rdi lai duoc chia ra, hac 1a co not sb viéc “trén
ban throng thuyét” dugc mdi béndanh gia khac nhau, v& 6 cac kéng ra
chon moi sau khi throng thuyét. Ching han, mbi bén cé tk nhong b “nhirng
hang ho&’di vai ho 1 it cé gia tr hon cho nling ngyi ma nhing hang hoa nay
c6 gid ti hon ddi véi ho, haic co tié d6i mot phan gia ti cia cac mit hang hoa
nay dé gitr sy hitu hao. Cac bén tiong thuyét déu mudn tim duoc giai phap
“thang - thing”, ngha la & hai béndéu thiy minh co éi sau khi throng thuyét
(Xem thém vi d trong op).

Hop 25: Ca ddi béndéu hai long

Gia st HDND mudn xay drng mbt khudé rac thi nhung khéng con
du dién tichdét dé 1am trong pam vi thanh ph. Diéu nay cé ngta 1a phai
tim dia diém & bén ngoai thanh ph nhung cac xa lanan phin doi viéc
nhan rac thi. Tuy nhién, HDND ciing biét rang, & mot trong $ nhirng xa
nay, ngroi dandang kén ngh cac ép chinh qugn phai c6 mst dich wi thu
nhat rac thii tét hon. Chinh qugn thi tran d6 chra cé hrong Iya chon dich
vu thu nhiit rac thii tap trung va @ng chra c6 can & chuyén mon nao co
dé xuat dé trinh 1&n chinh quin dé giai quyét viéc nay.bé don gian hoa
van dé, HBDND quyét dinh cton dia diém do, doi lai HPND ciing € quyét
dinh my rong dch wi thu nhit rac thi dén x&d6. Ca hai bénda nhit tri cac
tiéu chuin/ diéu khain vé haat dong do rac thi. Thuc hién duoc didu nay
s& tranhduoc ar phan dbi cua ngroi dan \é noi do rac trong xa¢a hp, va

dé ddi lai, ho s3 coduoc dich wi thu nHit rac thi cua thanh pb.

Nhirng ngroi xem viéc throng thuyét 1a mst céng véc nghiém tic cho
rang nha tlrong thuyét thanh cong 1a ngyi cé kh ning bét chuyén doi tac

thwong thuyét cia minh t vi tri bandau i vi tri ¢6 bi hon cho minh.
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V.3. Throng lwgng trén tinh thin hep tac

K$ ning throng hrong aia dai biéu thé hién trudc hét & viéc thuyét phuc
co quan nha wdc hinh thanh chinh sadapang loi ich aia nhan dan, nhmot
dai biéu c6 néi, Pai biéu Quic hoi phai biét kién tri thuyt phuc”**? Ching han,
chuong trinh 135 ratoi la nhy sy “kién tri thuyét phuc” cac bén ga éng Gr Hoa
Van va ot sd DPBQH st hang iam troi (Xem Hop).

Hop 26: Thuyét phuc chap thuan chwong trinh 135

Tir két qua caa mdt cudc giam séat tinh hinkr vang mén ndi
va dan éc, 6ng Gr Hoa Van va cac thanh vién khac trondpBT
nhiém ky lGc d6 d& nhin thiy can c6 chinh sach cho ving nay. Ong
d& bam vao cau noia Bo truong Bo Tai chinh “Ngan sachau tu
cho ving dandc phai tap trung lam cho ra lamié tranh th sy ung
ho vé kinh phi; Bi sang B ké hoach dau tu 1am viéc dé thuyét phuc
dua vao K haach.

Do mit st ¢, kién ngH caa HDDT c6 phin bi ling xung
chodén hét nhiem ky Quoc hoi khoa IX. Nhing sangién nhigm ky
X, éng Gr Hoa Van tiép tuc van dong. Ngay 19 thang 12im 1997,
ong Gr Hoa Van da trinh bay trdc Chinh pl trinh bay ¢ chrong
trinh moi ddi véi mién ndi va viing danst thiéu s5. C6 y kéén ung
ho, cé nhiing v kién phan van va coacnhiing y kén phin dbi...
Nhung qua traatdi, thuyét phuc... cudi ciing thi Chinh pin ciing da
nhan thdy day 1a chrong trinh ét hay, At sang 40 va 1a nét chrong
trinh phat trén toan dén V& kinh € - xa ki & ving dic biét kho
khan chr khéng chi la x6adoi giam ngheo.

Tiép d6, ong clng cac thanh vienbBDT thuyét phuc dé
Quédc hoi dua van @& nay vao chiong trinh ngh sy, van dong cac
doan & mién nui va ving danot thiéu £ ang h kién ngh nay.

Cubi cung, trong ¢ thao Ngh quyét cia Quic hoi vé phat trén

112 ¢y Hoa Min, “Chuong trinh 135- nking thoi thic Bt ngwn tr doi séng ar tri”, trong séach “Tiép xic
cit tri-nhing cau chugn ké cia PBQH”, Trung tm Bi duéng dgi biéu dan ar, 12/2007.
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kinh & - x& i nam 1998, ¥ phan mién nui c6 ghi clrong trinh
phét trén kinh €-x& i & vangdic biét kho khin, trongdé ghi ré
phin xay drng @ so ha tang gm: Puong giao théng, thy loi,
truong hoc, tram x4, céng trinh4p nudc sach, dién. Nhr vy la kién
nghi caa Hoi dong dan éc da duoc Quic hoi chip nhin va tinh
trong ghi vao Nghquykt.

bén hon mot thang clra thiy dong inh gi, 6ngdién thaai hoi
lai Van phong Chinh phva dugc van phong ti loi cho bét, van
ban da c6 trén bani@ Thi tuéng, nhing chra dugc quyét dinh.
Nhan tham ¢ mot phién lpp cia Chinh phk (theo quydinh, Chi
tich Hoi dong dan &c duoc moi tham dr cac phién bp cia Chinh
pha c6 lién quandén van dé dan 6c va mén ndi) luc gai lao 6ng
Cu Hoa Van tranh thi traodoi véi Thu tugng.

Ngay 31 thang 7am 1998, T tuéng Chinh ph da ra quyt
dinh & 135, qugt dinh & chuong trinh phéat tdn kinh € - xa i
cac xadac biét khé khin (goi tit 1a Chrong trinh 135). Nbr vay tir
giam sat, kin ngH va kién tri thealudi giam sat, thugt phuc, cli
cung lon mdt nhiém ky Qudc hoi, kién ngh cia Hoi ddng dan éc
daduoc thec hién.

Nhitng wréng mic cia ar tri ¢é khi cH & nhing trong hop riéng &,
nhung ding c6 thé qua cac w viéc ca bét d¢é phat hén nhitng van dé cé m véc
lén hon caa viéc haach dinh va thrc thi chinh sach, phapau Muc tiéu chi yéu
la phai thuyét phuc oo quan c6 thm quyén nhan tic duoc tinh ép bach éa vin
dé ma dr tri kién nghi; nhirng knip khiéng \é thuc thi phap lat, chinh sach qua
dbi chiéu giira chi truong va Kt qua thuc hién; nhitng tdcdong bit loi khéng
dang co6 do chinh sach gay ra v.ur @ thicday sy xem xét ga doi, bd sung
chinh sach#a c6 hdac ban hanh qugtinh msi phd hyp hon; ding c6 tié dan dén
mot sy thay d6i phuong thrc diéu hanh, gan ly, t chic, thrc hién aia bh may
cbng chirc nha méc.

Mubn vay, nhiéu dai biéu dan & khong ch ding lai ¢ pheong thic

chuyén van ban bao céo haytj cong \an kién ngh 1a xong, mada tim @ hoi
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trinh bay, gii thich i dung, phan tich #o luan cin k& lam sangd ban chit caa
nhirng théng tinduoc cung ép tir cir tri. Lam duoc nhr vay s8 dat duoc két qua
tét, gilp dp co thm quyén dua ra cac ch truong, chinh sachiap ung long
mongdoi cua ngroi dan (Xem thém Kp dudi day).

Hép 27: Chuyén nhé, chuyén [¢n**3

“Dip d6, toi di tiép xdc ar tri & x& TH Son huyn Hon Dat.
DPang nky nhit 1a 16i mot cir tri nguoi dan Hc Khmer néi it chan tinhj
“M &i mulia mra, nrée tir trén naidd xudng tio thanh nking 6 trau,6 bo
trén duong di. May dng nha néc sra hoai khéng ét! téi nghe ndi, di
chuin bi 1am duong. Néu DPai biéu c6 cach nao kéu laduong, phii
cho thoat mdc, cé th méi bao vé dugc nén dudng cho dan. Nit dinh
t6i s ndi ba cond day by phiéu choPai biéu. Néu khdng thi thoi
Chuyén nh khéng lamdugc, lam sao landugc chuyén l6n”.

Sau bwi tiép xac d@r tri hdm dy, t6i ¢4 ban ke ngay Wi chinh
quyén dia phrong, i gap g traoddi véi nhitng ngrdi ¢ kinh nghém
trong xay arng du, duong, va tdidd mang nting y kén nay traodoi
tryc tiép v6i ddng chi Giamdbc sy Giao thdng @n ti, chi dau tr cong
trinh. Sau khi nghiéniw thyc t, nhan thay y kién ar tri [a rit chinh
dang, cli dau tr cong trinhda diéu chinh thiét ké, bo sung phn ranh
thoat nréc aia cong trinh va én hanh thi cong cong trintim bao tién
do”.

(Loi ké cia dai biéu HPND Kién Giang

V.4. Céch thwong thuyét higu qud hon

Theo Roger Fisher va William Ury, cac taé gia cubn Trd loi Vangvé
thwong thuyét hiéu qua (day duoc thira nHin 1a mdt trong nhiing cudn séach hay
nhat viét vé cha dé thuong thuyét), throng thuyét thanh céng pii: Tao raduogc
mot thaa thudn sang sét néu co tié thaa thudn dugc; Phii hiéu qua (khdng lam

cho @& hai bén it nhiéu ngwn luc, k& ca thoi gian); Gii thién haic it nht |1a

113vii Digu Hdi, Chuyén nhs khéng lamdiroc, 1am sao 1am chyn Ién, trong sach Pai biéu Hgi dong
nhan dan: Niing nhp ciu dén Wi cir tri”, Trung tam Boi duwéng dai biéu dan a, Ha Nsi, 2008.

126



khéng lam én hai téi quan & caa hai bén.

Céc tac gi dinh nghia mdt thaa thuan sang séit 1a mot thaa thuan “dap
rng duoc quyén loi hop phap éa ¢ hai béns mac do co th, gian ¥p duoc cac
quyén loi tranh clip mot cach cong ing. Tha thuan nay plai co tinh lau dai va
xem xét &i quyén loi cia cac éngdong”.

Phong phap tirong thuyét gom 4 hréc co ban: Bugc 1: Tach con ngdi ra
khoi van dé; Buéc 2: Tap trung vaodi ich, chr khéng ép trung vao quadiém;
Buéc 3: Tao ra cac fiong lya chon hai béndéu co bi; Budc 4: CH sir dung tiéu
chi muc tiéu.

Con nguwoi. Throng thuyét thuong hi di lac hedng khi khéng tach cacéy
t6 lién quan & con naroi ra khoi vin dé dang dugc theong thuyét. Khi nha
thwong thuyét bit dau tin céngddi thi caa minh thay vi ciing nhau tim ra céch
giai quyét van dé budc ho phai ngdi cling nhau, thi tiong thuyét c6 nguyénic
s3 nhanh chéng érthanh khdng c6 nguyéiict

Qua trinh tirong thuyét thong ki sa ky trong “cac tinh cach”. Ching ta
thudng #ip trung vao cacan dé ca nhan, ma khongg trung vao @n dé da buwc
ching ta phi cung n@i thuong thuyét véi nhau. Khi xuat hién nhiing van dé ca
nhan, &t nhit 1a nén gii quyét tit ca cac vin dé nay trdc khi bit dau theong
thuyeét.

Nha throng thuyét thanh céng la ngdi giai quyét van dé thanh congbd
la: - Thr nhit, tim ra \in d&. N6 la gi?o dau? Khi nao? Lién quaditai? Va ti
sao nddi 1a mot van dé?

- The hai, mn muwn duoc gi sau khi gii quyét van dé? Két qua dang tim
la gi?

- Thir ba, cac hiéng hra cton c6 $in dé giai quyét van dé vadat duoc muc
tiéu dadé ra la gi?

- CWwi cung, lan < phai tién hanh nitng brée nhr thé ndodé thuc hién
huéng lra chon hiéu qua nhit va thre hién duoc muc tiéu d@ia minh?

Lgi ich. Birmg tham gia thong thuyét véi mot quandiém da cé tr trudc,
ma hay 4p trung vaodi ich ma lan muwn céduoc qua throng thuyét. Fisher va
Ury cho &ing € c6 fic rdi 16n trong qué trinh thong thuyét, néu cac béndéu c-
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wong quyét thuong thuyét theo quandiém riéng @a minh. K canh béo i#ing
thuong thuyét trén quantiém riéng throng 1am vo héu hoa throng thuyét va lam
mét tinh linh hat trong vic tim ra cac téng gii quyét khac nhau. Cacuéng
lya chon da ra pli tap trung vao qugn loi. Quandiém riéngdon thuan ch 1a
diéu ma fan da quyét dinh, nhng quén loi lai 1 caida 1am cho bn phai cé quan
diém do.

Tuy nhién, khéng nén tham giauting thuyét, néu khong bét rd quan
diém riéng @a minh l1a gi. Niing quandiém nay la: (a) & qua mong mén la
gi?, (b)dé dapung nhu du cia ngrdi hodc bénddi tac thi Kt qua thea dang § 1a
gi?, (c) Bin € sin long nhrong b diéu gi? Nim duoc nhiing diéu nay, hn s
biét gioi han theong lrong aia minh.Diéu nay d¢ing c6 nglta la n da cé quan
diém riéng @a minh khi tham gia tlong thuyét.

Kha ning lea chon. Trugce khi bit dau tién hanh tha thudn cui cung \6i
cacddi tac throng thuyét, hay gianh thi gian nghi ra cac kréng lya chon ma @
hai bén cung cél nhiing Iya chon ¢ th dapting duoc nhu du cia ¢ hai bén.
C6 quandiém cho &ng, mdt van dé chi mot cach gai quyét. Néu ar quan ngm
nhu vay thi rat kho c6 e tao ra cac béng Iya chon. Tét nhit 1a nén danh i
giandé xacdinh van dé. Khi van dé da duoc tim ra, thi keéng gii quyét ciing $
tu XUAt hién.

Tiéu chi. CAc tha thuan nhit thiét phai dua trén tiéu chi theo ne tiéudé
ra. Néu khéng co céc tiéu chivo tiéu hdc cachdanh gia nay, cac tadhuan s
khéng xaadinh dugc nhitng gi ma hn dat dugc sau khi tirong thu;ét. Tiéu chi
muc tiéu gilp bn vaddi tac throng thuyét tién hanh tlrong thuyét theoddng
nguyén ic.

VI. K§ ning truyén théng

VI.1. Tgi sao @n kj nang nay?

Trong qué trinh ban hanh chinh sadh @ quan dan, co ngroi duoc,
nguoi mat va c6 ngoi khéngdugc ding ching mit; doi khi ké dugc khong bt
minh & ngoi dugc; ¢ ngroi tu coi minh 1a k mat ma khong Gt chinh minh

khéng mit gi . Truyén théng chinh l&é van dong nhing ngroi duoc va ngeoi
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trung Bp, xacdinh nhiing ngroi phan doi; va dé cé6 &m nhin tng quat — Bt dau
tir dau, phrong hréng va céach tic thé nao.

Trén thrc ¥, trong quéa trinh ban hanh varthhién chinh séach, chinh
quyén nhiu khi gip tré ngai boi su thiéu ddng thuin giira cac nhomdli ich, vi d
mot so cho Bing nhiing i cach theatinh hréng th truong 1a xa 4 vé mat van
héa. Ngay & mot chinh sach sang &unhit, néu thuc hién truyén thong kém, ch
dat hiéu qua thap haic tham chi thit bai. Truyén thong héu qua khdng ch don
gian 1a vin @& hinhanh hay cach hung & thong thai, ma lagt day va gia ti
thuc chit.

Trong khido, ¢ Viét Nam, nln thac trong chinh qudn va xa bi van
chua day da vé vai trd dia truyén théng; khéng coé chin lugc truyén théng, ch
c6 cong tac tuyén trép: truyén thdng hai chiu, tuyén trugn mot chiéu. Lién
quandén oo quan dant, khdng caduogc thdng tin ¢ s hiéu biét cia ngroi dan
vé QH vadai biéu QH, HDND vadai biéu HDND. C6 #t nhiéu nhin thac léch
lac V& vai tro dia @ quan dan e vadai biéu nhr: QH va HDND c6 tté lam gi va
khéng ti¢ lam gi; cac yéuau o thé co ghi quyét duoc ¢ QH va HDND khéng;
Chat vin ¢ Qudc hoi va HDND la dé 1am gi. Nhing phé phanit phia ¢a ngroi
danddi vé6i hoat dong aia @ quan dan & nhu: hinh thrc, “nghi gat”, it phan anh
nguyén vong aia ar tri, hop hanh nkiu, 1ang phi @8ng xuit phat ndt phan tir
thiéu truyén théng. Tr phia @ quan dan &, khéng cé kin thic va sr hiéu biét
vé truyén thong; khdng cé nhamd va B may lam trugn thdng chuyén ngép;
khéng coday du phuong tién ky thuat; va thiéu cac K nang truyén thong.

Do thiéu truyén théng, “céi bn” cua chinh sach, phapaukhdngduoc
truyén tai toi xa hoi, nguoi dan. Rt cuse, chinh sach, phapauvan chi nam trén
gidy, khdng ngm vao long dan, ¢m di vao thyc tién cwpc song la &t yéu. Cach
lam d6 ding la ndt trong nhing nguy&n nhana dén tinh tang ngroi dan con
tho o trugc chinh sach, phap ducaa Nha méc nhr hién nay,diac biét la cac
quyét sach @a @ quan dan & Thuc t cho thy, nhiéu chinh sach doocquan
dan ar ban hanhat phu byp v6i thyc tién nheng hiu qua thyc hién khéng cao,
nguoi dan khénging o 1a do chra lam 6t cong tac trugn théngdé dan héu,
dan lam, dan km tra.

VI.2.Truyén théng: mjt vaidiém ain cha y
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Truéc hét, cin xacdinh rd truyén thongdé 1am gi (xem Bng 4 drsi day).

Tir d6 méi c6 cach lam trugn théng phi bp dé vira dat muc tiéu, cé hiu qua,

vira c0 tfe tiét kiem kinh phi (xem Bng 5 dréi day). Vi du, cing | truyn théng
vé nhitng dao luat do Qubc hoi méi ban hanh, éu chi dé théng bao cho nbil
ngudi duoc biét, co thé sir dung b&o chidai phat thanh, trdn hinh, trang web
cia Quic hoi, cia cacboanbBQH va HDND cécinh/thanh. Nirng réu mun

hon thé nita, ching han dé tao sr ung M caa ngroi dan, hay tim Kiu xem céc

dao luat do co tie tac dong nhr thé ndodén ho..., thi én dén sr @i thoai ca

nhan-ca nhan ga dai biéu va ngroi dan nhéu hon.

Bang 4: Truyén théng dé lam gi?

Dé thong bao [Pé thuyét phuc [Pé tim hiéu  [Pé tao  sic
manh
Muc dichNang cao ninKhuyén khichbanh gia, diéuXay deng ning
chinh thiee, ting kiénthay d6i  quartra sr viéc, timluc, 16i kéo cé
thic diém va hanh vihieu va ngnlddi tuong cd
ngura nhirng méuhién guan
thuan
M& hinh tharfMot chiéu Mt chiéu Hai chiéu Hai chiéu
khao chinh  [(doc din)  [(doc dién) (déi thoai) (d6i thoai)
Cac phrongba truynCac phrong tiénNing v pheongboi  thoai  dé
phap vithong  chémtruyén thoéng viphap trugnkhuyén khich s
phuong  tiénuu thé pheong phap céhbéng cd nhantham gia
truyén  thong nhan — ca nhancé nhan
dugc dé ra r‘

Bang 5: Truyén thong theo cach nao?

va/haic kién thirc)

hinh)

DE THONG BAO (thaydoi nhan thrdPE LANG NGHE (xay ¢ng ném tin
dam bao ar hiéu biét, danh gia tink

DE THUYET PHUC
(thay d6i quandiém va/hdic hanh vi)

DE LIEN KET (twong tac, 40 src manh
xay drng sr dong thuin de thaydoi)

huong)

DE UNG HO (khuyén khich, gayanh

DE VAN PONG (ting arong sr chi
dong va tich gc aia xa 19i)
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Piéu tiép theo &n chi y khi tén hanh trugn thoéng la én phan bit cac
dang truyén théng @m: truyén thong i bo, truyén thong 4o hop tac, trugn
thdng ho sr ung hH; truyén thong phat tén (Xem Hop). Néu dbi chiéu vai dic
diém aia trng cang truyén théng nay, co6 thndi, cac dng do déu tng ding vao

hoat dong aia @ quan dan .

Hop 28: Cac ding truyén thdng
Truyén théng nji bg nhim dam bao truyén thdng héu qua gitta ngroi quan
ly va cac nhom lam ¢t (truyén thong tr trén xwng); dam bao sr phai hoi
c6 hiéu qua vadau vao phi bp tir nhan vién chaén ngroi quan ly (truyén
théng tr dudi Ién); dam bao ludng théng tin Mu qua trong cac b phan,
phong ban.
Truyén théng o hep tacla truyén théngdén cacddi tuong phu kp voi
nhiém wu cia © chic nhim truyén théng ¥ cac hat dong chinh éa © chic
d6; tao ra/nang cao hindnh aia © chic ra bén ngoai;img @ cam Kt trong
ndi bo nhan vién; va tiong lién Kt chit ché véi nhitng két qua cubi cling.
Truyén thdng wo sr iing hg nhim dé gay anh hréng haic thuyét phuc
nhitng déi tuong ax thé ing M cho nhiing van dé/chinh sach chinhan duoc
thaydi hoac chip nhin.
Truyén thong phat trén 1a mdt qua trinh xay dng sr dong thuin va «o
diéu kién chia ¢ kién thrc nhim dat dwoc sr thay doi tich arc trong cag
sang kén phat trén. Pay khong chla sy pho bién thong tin nét cach hgu
qua ma con la vic sr dung nghién @u thec nghém, truyén thdng hai chiiu
va dbi thoai gita cacddi tuong cé lién quanbay ding la ndt cong @ quan
ly chinh gilpdanh gia nking & hoi va i ro chinh ti-xa hi. Bang cach &
dung truyén thdngdé khic phuc nhirng khé khin va hréng dén ar thay doi,
truyén thong phat téin co tié mang hi thanh cong va ning két qua bén
virng hon

Cudi clng, @n phan bt cac nhomibi tugng ma trugn thong hréng i

dé xacdinh thaido sin sang chp nhan aia h, tir d6 c6 mirc d6 truyén théng phu
hop (Xem Bing 6 droi day).

Bang 6: Chién lwgc truyén thong nhim ddi tweng

Nhitng Nhitng Khéng cam Khéng cam Bong minh | Bong minh

nguoi phan | nguoi phan | két va| két nhung trung kién

dbi  khong| doi khéng lién| co lién

thé lay quan quan

chuyén

duoc

Thuyét Tim cach | Thuyet Van dong| Cing © Thuyet

phuc & mac | trung hoa | phuc & mic | syung 5 | quan I§ phuc & mac

t6i thiéu hoic  cii | t6i thiéu t6i thiéu
tao
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Theo cac chuyén gia, h#iéu quan tong cn nhy vé dbi tugng truyén
thdng: ndt 1a, d6i tuong thi c6 nhdu vada cing — viéc phan nang, thay vi §p
chung ki, s& gilp ta bét nén @p trung M lyc & dau 1a héu qua nhit; hai 13, cac
dbi tugng khéng c6 qudn luc ngang nhau — hay timéai vé vi tri trong ddi cua
ho V& quyén lyc va mdi quan tdm; ba 13, c6 ithg ddi twong dang chén dau dé
gianhduoc ho, c6 nhirng ddi tuong ching bao gb thu phuc dugc — hdy & dung
bang trénday \é chién luoc nhim d6i twong dé tim hiéu ho thuoc dang naodé c6
uu tién thichdang ton.

VI.3. Lam cho @ tri hiéu vaiuing hg

Nguoi dai biéu dan & c6 nhém wu trao doi, truyén dat két qua lam viéc
cia Quic hoi va HDND téi nguoi dan, tham gia phbién phéap l4t, giai thich y
nghia nhirng quyét dinh quan tsng aia chinh qugn nhim nang cacy gan ket
girra ar tri va nha meoc.

Khi tiép xutc i ctr tri, dai biéu cin néu rd mc dich, pam vi nhitng Vin
dé 3 traoddi dé bwi tiép xtcdugc tp trung, nleng ding khéng nén nham chan
theo cac 6i dungda viét sin. Mot tac gi da chia 8 kinh nghém trén bao ang,
khi tiép xdc ar tri, cin biét cAch chugn i “cai hon” cua vin kan luat haic cia
ngh quyét cia HDND dén ar tri*'*. Cin cho @& tri thdy dau la cai ndi, dau 1a
linh wrc cin dot pha,dau la qugt tam d¢ia chinh qugn va trach nkéim aia minh
ra sao trong B mot chinh sach. &h tranhdoc nguyén ¥n vian ban, doc “thao
thao Hit tuyét”, doc khdng cédiém nhin, khdng cadiém dirng, khong gii thich
gi thém, clra néu Bt dugc nhirng muc tiéu @n thiét va cac gii phapdot pha da
nam k& hoach. Gin néu rd, ¢i ich va tac dng khi thrc hién cac mic tieudé ra la
gi? Ngroi dan cé trach nkim tham gia,uing h chinh qugn nhing viéc
gi?...Nhing i dungdé chinh 1a “cai bn” cua chinh sach, phapauma vic
ding béo,ding céng bao khong éhphan anhduoc ching ma chthé hién qua
hoat dong tuyén trugn, quan trét caa cac v dai biéu, cin drgc ndim vao long

dan,di vao thrc tign cuwc Hng.

114Ha Vin Tuin, Pgi bidu dan g - ngeoi chuyén i “céi hon” cuia chinh sach, Nepi Dai bidu nhan dan,
s6 ra ngay 08/07/2007.
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Qua tép xdc, gn gii, gan bo \6i ¢ tri, nhiéu dai biéu nhan thay, or tri,
dic biét cac @ tri ving sau, ving xadt khat cac kén thic, thdng tin ¢ phap
luat, nhit 1& nhirng thong tin lién quatdén quyén va bi ich, dén doi song va cong
viéc aia hp. Chinh vi @y, nhe mot BPBQH chia ¢ kinh nghém, trong cac cic
tiép xdc ar tri, trén @ sd nhitng dr an It da duoc théng quad ky hop, 6ngda
chon loc nhitng i dung lién quan trc tiép, sat gon véi doi sdbng ngroi dan roi
minhdén tiép xtcdé bao céo &i ba cor™® Ong K: “Tai ky hop thir 4, Qubc hoi
Khoa Xl théng qua Lt Thay san, t6i d& chi dong dé nghi véi Poandai biéu
Quéc hpi cua tinh Kién Giang b tri cho tdidi tiép xic ti nhitng roi ba con sinh
sbng chi yéu hing nglé thary sin, dé c6 dp phb bién Luat Thay san. Nhiéu chinh
sach ndi vé thay san thé hién trong Lut dugc ba con @ tri vui ming d6n nhn,
nhung ding céin ghi nk nhiéu ngha w khi hanh ngh thay san”**®,

Moi hoat dong déu cin phai tinh dén muc dich va héu qua. Viéc truyén
thédng chinh sachua dai biéu Qubc hoi toi cir tri xét dén cung ladé nguoi dan
hiéu, tr giac clip hanh vi éi ich aia dngdong trongdo cé bi ich aia trng ngr-
oi. Nhitng diém sauday c6 y ngia then cht khi dai biéu truyén théng chinh
sach &i cu tri:

- Khi giai thich dn lay nhitng vi ci thuc # trongdoi sbng aia ngroi dan
& dia phrong dé nguoi nghe @& tiép thu.

- Can nim vitng tam ly @a nhing ngroi nghe 1a o chi tong quan tam
vao nhing van dé co lién quan trc tiép dén doi séng, quyén loi caa hy. Piéu ho
quan tam nfit [a nHing quydinh msi caa phéap lat, nhitng chinh sach i cua
Nha nrée, aia chinh qugn dia phrong tadcdong dén  hat dong sin xuit, kinh
doanh va cungng dch w cua h.

- Thé nhung, ding dn phii giai thich cac chinh sach dntheo hréng

nhirng chinh s&cké co tie c6 nhing khé kkin chodoi sbng aia ngyi dan cting

15 GS.TS Tén Ngc Puong, PBQH Khéa X, XI, “Tép xtc @ tri- co hgi dé phd bién, tuyén trugn phéap
ludt; gigi téa nhing hic xic @a ai tri”, trong sach “Tiép xUc @ tri-nhifng cAu chugn ké cia PBQH”, Trung tam
Boi dudng dai biéu dan e, 12/2007.

18 GS.TS Tin Ngc Puong, PBQH Khéa X, XI, “Tép xtc @ tri- co hdi dé phd bién, tuyén trugn phéap
ludt; gidi téa nhing hic xic @a ar tri”, trong sach “Tiép xUc @ tri-nhizng cau chugn ké cia PBQH”, Trung tam
Boi dudng dai biéu dan e, 12/2007.
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han nhr ting sr dong gop ¢ céng sic haic tién caa nhrng xét \é loi ich lau dai
cia dng dong trongdd co bi ich aia trng ca nhan. Viw viéc dong gop vao
viéc xay drng @ sv ha tang, dién, duong, trong, tam ¢ néng thon hac viéc

thuc hién cac clrong trinh quéc gia khaay dia phrong.

Nén By dién hinh thrc & cia nhing dia phrong khac khi tirc hién ciing
mot giai phapdé ngroi dan co thre € va hinh dung rawvoc nhirng kKt qua s3 dat
dugc réu ho thuc hién tt chinh sach .

VI.3. Lam cho céac @ quan cong quygn hiéu va hpp tac

Thuc chit mbi quan 1§ gita @ quan dan& va @ quan chp hanh la rai
quan & cong tac, ric du cé g doc lap twong ddi. Vi vay, diéu rit quan tong ddi
véi co quan dan & vadai biéu dan & 1a lam cho cacequan chp hanh hdu va
hop tac.

Thé nhung trén thrc &, c6 nhing dai biéu van con nliing quan rdm cn
tré sy hop tac nay. Trong 6t khoa Bi dudng dai biéu HDND vé giam sat, khi
thao luan nhom, cé y Kin cia mdt nhdm cho ang, ket qua tham tra, giam satam
phai “gi & kin” dén phat chét mi “tung ra” ¢é phia UBND khong con “céiduoc
va nghe theo quy dinh cxa HDND. B&o céo viérda néu y kén nay va cadai
biéu dr khéa hoc ¢ thao luan sdi rdi, din dén van dé mdi quan ¢ cdng tac gia
HDND va UBND.

Quyén lyc va chirc ning aia HDND trong quan & véi UBND ghi trong
luat dan dén hai lai quan ném, va céc thao ludn noi trénda th hién hai ding
quandiém nay. Mgt logi cho &ing HDND trén thrc t& khéng trrc tiép "ndm"
ddng tién thi khéng tiec quyén. Logi quan diém khéaccho #ing, d6 1a sr phan
céng @ia phap lat va "phap Bt vi than", giam sat g lam dén noi dén chbn dé
UBND "c6 thrc quyén" phai thuc chiu trach nhém.

C6H & can c6 quandiém canddi gittra hai quardiém néi trén: HDND va
UBND can phdi hop chit ché dé mang bi ich cho éng ddng va s phat trén cia
dia phrong. Mot s hop tacdén cuing chic chin hiéu qua hon Ia "d¢au dén cung"
ma Hu qua khdng gii quyét duoc. Ging éin quydinh rd fon vé mbi quan
gitta throng tree HDND va UBND theo kéng ting arong phdi hop chit ché

hoat dong aia hai @ quan.
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Phoi hop va éng tac wi UBND chinh 1a ndt trong nhiing kinh nghé¢m
trong hat dong aia HDND nhiéu noi. O d6, cac congtoan nhr ban hanh Ngh
quyét, diéu hanh tirc hién Nghi quyét, giam sat, b sung,diéu chinh Ngh quyét
duoc xacdinh trong ndt tong thé théng nHit, khéng chia & dé HDND, UBND
c6 diéu kién dé cung pli hop, giai quyét cac vin dé ngay tr khi méi phat sinh.
Hoic khi t chic Boan giam sat, Tiyng tnee HDND cécdia phrong d6 theong
moi ca dai dién caa UBND, MTTQ vaboanPBQH ¢ dia phrong. Tai mdi cudc
giam saidéu sy co mit cia dai dién 1anhdao cac © quan cao nit vadic bict 1a
co quandiéu hanh - o quan cé thm quyén quyét dinh. Bdi vay, nhing khé
khan, vuéng mic haic dé xuit cia @ si dugc xem xét, gii quyét kip thoi, tai
chd, tir ¢ hiéu qui cia cac cac giam satiuoc nang lén.

Tinh than adng tac § gitip not sd dai biéu tranhduoc xu hréng phii bam
vao viéc ai thé hang ngay @a UBND, tham gia qua sau vao congovhanh
chinh throng nhit, vi du can thép bd tri nhan &rc, ngan sachucthé cho ntitng
hoat dong thrc thi. Diéu nay c6 th lam gam tac ding giam sat, gayaen giac
khéng tin @y va ctong chéo chic ning Wi nhan vién éa @ quan chp hanh.
Hai van d¢ I6n nhit ma @ quan giam sat tlong gip la tham gia quéa sau va tham
gia chra day du. Néu tham gia qua saw sam gam thim quyén va trach nkim
don vi thuc thi chinh sach. Tham giawhday du lai bi nhin nfn 1a tdn tranh
trach nhém. Ci hai thai @c hanh vi naydéu lam @n tro tién trinh thec hién
cbng VEc.

Gitta @ quan dan & véi co quan hanh chinh tlc hién c6 s phu thuoc
|An nhau, &n phdi hop dé nang cao IBu qua caa chinh quen. Tuy nhiéng nhiéu
noi, ca haidéu khodng thich tha élp nhin diéu nay ma choang hai @ quan hoan
toandoc lap vé chirc ning. Kinh nghém cho thy, dirng ngic nhién qué riic va
dirng qua nat thoi gian tranh cai & cac quantiém khac nhau c6 thxay ra trong
céch tép cin thyc hign chinh sach §a i dong vauy ban, ma hay ahdong
thuong thuyét thdo @ cac @n tro tién trinh thre hién chinh sackio.

V6i tAm th hop tac,dai biéu HDND khi giam sat & biét ring, khac bit 1a
diéu tat yéu, nHit 1a d6i vai nhitng chinh séch va yréng moi. Véi nhan thirc nhr
vay, thi sr bat ddng haic hiéu khac nhau khi tic thi 1a ndt diu hiéu l1anh manh
chi ra #ing, cong vic dang tén trién va moi nguoi dang tép cin theo cacua
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chon thyc & khac nhau. Chinh vi néttyéu, ngroi dai biéu phai du liéu truéc
céch thirc xir ly khac bét dé gilp @ quan clp hanh & giai quyét.

Tré lai v6i cAu chugn & trén, cach landuoc khuyén khich 1a théng bao
sém va gii thich rdé i UBND két qua thim tra, giam satiié UNBD thay tinh
than sin sang bp tac éa HPND, tir d6 UBND thay dé chap nhin cac Kt qua do
va cac kén ngh giam sat, cac quy dinh cxa HDND. Piéu nay condo khaing
thoi gian du ¢ UBND hoan thén nhing théu so6t ma \éc thim tra, giam sada
chi ra. Cach lam &i tinh than hop tac nay co tacwhg ch ra cho UBND thy
raing, hat dong aia HDND khdng nfim “lam mit mat”, khong “ddi dau” véi
UBND, ma la gitp UBND hat d¢ong 6t hon; khdng ai thua, khdng aiihg, ma
la cung thing, va thing I6n thuwe vé ngudi dan. Cach lamdp tac dra trén chin
lwoc truyen théng nay &ng déng vai trd 4t quan tong trong véc cing & mbi
quan & cong tac gta Quic hoi, cac @ quan da Qubc hoi, PBQH v6i Chinh
phi, cac B) nganh, quan dfc chinh pl.

VI.4. Xay deng hinh anh trong céng chung

Hinh anh aiadai biéu trong céng ching 1&g hop tt ca cac y ngh cam
xac, long tin @a céng chiing va hindnh ma céng chidng cé&mbot dai biéu dan
cir. bay la visc or tri ngh vé cacdai biéu, khdng phi viéc cac v dai biéu ngh
vé minh.

Tacdong aia hinhanh trong cong ching laitrlen dbi véi hiéu qua hoat
dong aiadai biéu, vi hinhanh trong cdng chiing émao thi long tin a ar tri 8
nhu vay, ma 1ong tin 1a 6 s dé uy quyén (lva chon) vaang h.

Nhu vay, viéc xay drng hinhanh 6t dep cia dai biéu trong céng ching
nén én or vao nhiing yéu t tacdong Ién hanh vita chon cia cdng chiang. &
s dung #t ca cac © hoi teong tac Wi cur tri ¢é xay drng hinhanh trong céng
ching (Bt ca cacdiém twong tac):dic biét 1a sr dung cac plrong tién théng tin
dai chung.

Vai trd aia bao chi trong ¥t xac hp hinhanh aia dai biéu trong céng
chang 1a 4t 16n, vi béo chi ip cin dugc voi nhiéu ar tri nhat; bao chi co th
gilp o ra hinhanh trong céng chang phiyp trong khang thyi gian trong dbi
ngan; bao chi gilip chun tai théngdiép cia kan rong rai nkit.
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K§ niang quan B véi b&o chi bao gm: tranh thi co hoi dé chi dong tiép
can bao chi; chan bi thong tinday du vé van d& minh quan tam;ab bau khéng
khi & mo, thaai mai; xacdinh hinhanh céng chiing ma minh b c6 trén bao
chi; xacdinh va hoan tién cac théngtiép; tao mbi quan & hop tac i bao chi
(Céc phoéng viénimg c6 nhém wu va ding mun thanhdat)... Ngoai radai biéu
con ¢ th thuong xuyén vét bai cho bao & nhitng Van dé, nhirng dé tai minh
quan tam rdt cach co chiu sau hac bay 6 chinh kén theo dong thi su khi can,
nham lam cho x& &i hiéu thém ¢ vai trd va hat dong aia @ quan dan . Trén
thuc #, c6 nhéu dai biéu dan & da thét 1ap mbi quan & ca nhan it than thét
véi cc nha baotdd tao mdi quan & cdng tac Hu qua. Do 1a nhing dai biéu
nhe Bang Van Khoa, Phm Phrong Thio, Nguyén Minh Thuyét, Duong Trung
Qudc, Nguyén Lan Ding...

Tuy nhién, nlr ba Plam Phrong Thio chia ¢ kinh nghém, ba throng
can nkc va luén t hoi: Viéc nay ai té 10i cho bao chi thidt nhit, da c6 gai
phéap thugt phuc, kha thi chra?... Khéng phi cai gi ding ditng ra phat ngén.
Phat ngén khéngung lic,ding cid cé khi lam nong thém el bat cap hai. Tra
|01 b&o chi sao cho an dan, cho 8brh di voi co quan dan & va cho @ chinh
quyén hoi tAc dong aia bao chiat 16n, rat tac thoi. Lam thé nao wira dau tranh,
vira xay drng cho céidt, cai moi la diéu khong @ dang™”.

Nhung du sao aing nira, viéc tiép xac, 1am véc v6i co quan trugn théng
la viéc 1am khong th thiéu va cé tinh hai cBu - chéu ling nghe s déng gop,
hién ké, nghe li thé cupc sHng, nhiing thdng tin néng,a sio tr cac nha béo,
cac @ quan b&o chi; chii thong tin kp thoi vé& nhitng chi treong, hat dong,
nhitng Vin dé dangdit ra va nitng gii phap fr co quandai dién cia dan cho céac
nha bao. C6 thnoi, mdt khi nguoi dai biéu biét cong tac, lp tac Wi bdo chi,
cha déng trong théng tin, trdn thong thi tac ehg, héu qua 1am viéc s cao ton,
sic lan ba € nhiéu hon.

VII. Gi ai quyét nhitng van dé cia air tri, ciia cupc Hng

117 Plum Phrong Thio, PBQH, Chi tich HOND thanh pld HCM, “Kj nang tiép x(c i co quan trugn
thong”, trong sach “Tép xGc @ tri-nhiing cau chugn ké cia DPBQH”, Trung tam Bi dudng dgi biéu dan i,
12/2007.
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DB HPND Nguyén Minh Huong k& “Nhom dai biéu quan Thia Buc
chung t6i tlwong ko nhau: Phi lam sao Bt nhiém ky 5 mim lamdugc mot viéc
cu thé cho ngroi dan,dé 1a thicdiy khic phuc man 6 nhém tai kénh Ba Bo”.
Con trong nt hoi nghi, dng Ngugn Vin M&, nguy@nbBQH khoa XI,dai biéu
HBND hang chc rim cing noi, mdi nhiém ky, mdi dai biéu chi cin deo bam
giai quyét duoc cho dan mt, hai chugn théi ding l1am e tri hai 1ong. Con nldiu
dai biéu khac 1a vi d dién hinh \& thaido, cach tiic kién tri theatudi giai quyét
céc \in d¢ do cwc sHng, do a tri dat ra. NHing Vin dé cia cupc song khong bit
chy, chang ndn ngang trén ban nglsy, va nhiing Vin dé mai thi dang dn dap
d6 vé thém.

VIl .1. P4 hira 12 1am, hia lam nhiing gi chic chin 1am duwgc

Ctr tri ky vong vadoi hoi rat nhiéu ¢ dai biéu. C6 ngroi da gir lai to bao
ding chrong trinh hanhiong aia ang viéndé ddi theo qué trinh hab dong dai
biéu subt nim nim aia ch. Nguoi cir tri nhdc: Néu tring @&, chi 8 thuc hién
nhitng diéu da hra, khéngdé nhiing i “htra treo™® Nit DPBQH ké trén cho bit,
trong st nam ram lamdai biéu Quic hoi, chi thuong xuyén b amanh boi 1o
nhic nhy: ding dé 1oi htra aia ngroi dai biéu nhan dan & thanh “hra treodé ma
cb géng, du ch nhitng viéc nhd bé*®. Ciing nhr thé, nhiéu dai biéu khacda thim
thia, viéc xay drng duoc chrong trinh hanhiong ding nhr trinh bay clrong
trinh hanhdong 4y that hang n, tam hugt dé cr tri ung hH va b & phiéu ung
hoé cho minh tht 1a khé; nleng c6 B diéu kho hon, d6 1a viéc chuyén Ioi hia
thanh véc lam thét thuc dé xang dang \6i niém tin ma & tri ¢ gri gam cho
minh.

Hay nhr dai biéu HDND Ding Van Khoa, tinh trung binh ngay nao éng
ciing phii tiép hai, ba ot nguoi dan gri gim bic xdc, ntn hang chc don
khiéu nai, t6 cdo khong chtr TP.HCM, ma & ca nudc. Con nleng viéc 6ngda
noi o cho dan thi ndu, nhrng tra 101 cau i, co viéc gi dia dan ma éng cfa

noi dugc, haic nodidugc ma lam khéngtuoc, 6ng tam s “Nhu chuyén aia ba

118 Nguyén Th' Mai Hoa, Khéng ¢ nhiing ki hira ia @i biéu thanh “hia treo”, trong sach “Tép xic
cu tri-nhing cau chugn ké cia PBQH”, Trung tam Bi duéng dai bidu dan e, 12/2007.

119 Nguyén Thi Mai Hoa, nhr trén.
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con ¢ khu Trn Binh - Lé Bn Ké & Q.6 ching han. Nha chungita ngroi dan
dango, can b pheong, quin ngang nhién badi. That 1a mdt chuyén khong tié
ngo lai co thé xay ra dugc! Toi 1én téng. Rdi mot vai can B ciing b xi ly.
Nhung quan tong la cai nhaa ba con thi tinh nhthé naoday?bén giv ciing
chira xong. Toidat van dé nhiéu 1An ma cling dau vaodau. Bin lam!” 2.

Buon lam! Nhung Pai biéu Piang Vin Khoada khéng tht hira, ¢in nha
74A No Trang Long té thanhdiém dén gan giii cua rét nhiéu ngroi dan mén
cat tiéng kéu i chinh qugn.

ConDBQH bao Xuan Nay? qua tép xtc Wi cu tri la nhitng ba con ng
dan, nfin biét duoc diéu tam ngugn cia ba con 1a l1am sao Nhadt cé nhiing
chinh sach wa khuyén khich ngl ca phat tén, vira gai téa dugc nhiing ganh
ning v cac khan thié khong op ly. Ongda coidd 1a muc tiéu hat dong aia
minh trong & nhiém ky va hra Wi cu tri s& theodudi van dé nay.Pai biéu Dao
Xuan Nayda theodudi qua 3 K hop (ky hop th 6, thr 7, thr 8, Quic hoi khda
X1) trong c&c phién o luan toan ti tai Hoi truong \é tinh hinh kinh & x& Hoi,
cac Hi nghi dai biéu Qubc hoi chuyén trachiéng gop y kén sra doi cac sic
thué trong Luit thué tiéu thy dic biét, Luat Thué gia ti gia ting dén cac phién
chat vén tai cac k§ hop...

Két qua dang nhr cir tri mong doi khi trong Luat thué gia ti gia &ing
khéng quydinh thié d6i véi nguoi danh it thay sin nira. Tép d6, Bo Tai chinh
ciing ra \n ban bai ® thué moén bai cho nghca. Dén ky hop thr 8, Quic hoi
khéa XI, Chinh ph chinh thirc c6 t trinh va Qiéc hoi thao luan ra Ngh quyét
mién toan 1 thué ngk c4, nglk mudi trong 5 rim (2006-2010). Khi 6ng Nagi
tiép xdc d tri & Binh Thuin, néi nhing théng tindd, ba con &m dong Em va
dai biéu ding thly minhdugc dong vién ét nhiéu, thly minh cang c@ong hrc
hon dé haat dong.

VIl .2. Pdn déc cac @ quan gidi quyeét kién nghi ciia i tri

120TTBD, Hén 74A Nr Trang Long gn lém, trong sach Bai biéu Hgi dong nhan dan: Niing nhp ciu
dén véi cir tri”, Trung tam Boi dudng dai biéu dan ¢, Ha Nsi, 2008.

121 pao Xuan Nay, Nimg kién ngh c6 hiu, trong sach “Tép xtc @ tri-nhiing cau chugn ké cia PBQH”,
Trung tam Bi duéng dai biéu dan g, 12/2007.
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Cécdai biéu dan & cac dép theong noi, day @t |6n nHit 1a nhéu khi or
tri kién ngh di kién ngh lai vé viéc giai quyét cac khic ric cia hp, nhung dai
biéu ch biét “kinh chuyén”, 1am “anh lru t&”, ma khong gidguoc ar tri. Tuy
nhién, ¢ing c6 nhtu dai biéu da biét tim cach tadong, dip oo, traodoi dé thuc
day cac @ quan cdng qun giai quyét cac kén nghi caa ar tri néu ra. xéi day
la mot sb treong hpp dién hinh nhr vay.

Truong hyp thr nhit: & Kién Giang, sau khi ép xtc chuyénié voi cac
gido vién phi qua hai &n dao wo, haidai bicu HDND tinh ¢4 d¢&é nghi Thuong
tryc HDND guri cong vin dén S Gido dic vabao o va $ Noi vu yéu éu xem
xét, ghi quyét vin dé. Pung tnréc trach nhdm dodai biéu néu ra, hai &da phii
giri tiép céng vin 1én hai B twong tng dé ngh giai quyeét.

Trueong hop thir hai: PBQH khoa XI Ngugn Thi Van Lan mién ba nat
mot 1oi, khi moi tat ca cAc bén co lién quadén cac w viéc ar tri néu ra, nghe
cac bén trinh bayéh cac ly B rdi cAc @ quan chuyén monue trén cac quginh
cia phap lat phan tichdi chiéu viéc 1am @a cac o quanda ghi quyét dang
hay chra vadé cac @ quan ra quét dinh d6 thiy duoc thiéu sét Ga minh.Dai
biéu lam nhém wvu con hi & theo d&i véc thre hién 161 hira va khi c6 Et qua thi
b&o céodi cho ar tri... Vé6i cach lamiy cua ba Lan trong nbim ky khoa XI,
hang tam don thr caa cdng danduoc giam sat c6 & qua'?2 Ba Landdc két:
“Ban linh la yéu t khong ti thiéu dugc cia ngroi dai biéu. Nhrng hin linh théi
chra du ma phii can c6 phrong phap m déo, vira cH ra cai sai, wa phii biét
thuyét phuc dé co quan, ca nhan lam saijthduoc céi saidé khic phyc”.

Truong hop the ba: PBQH Nguyén Ngoc Minh tr dat ra cho minh it
nguyén ic 1a khéng bao @i chuyén don khiéu mai, t6 cao @a cong dantén o
quan nha aéc co thim quyén bing mdt “phiéu kinh chugn” don thuan, ma
phai kém theo wn ban néu chinh Kin cia dai biéu*?® Béi véi nhitng quyét dinh
hanh chinh &h d&n vi pram quyén va bi ich hop phap @a cong dan, dng éh

hién quandiém cia minh lng vin ban, trongdd néu rd o so phap ly da van dé,

122 \Nguyén Th Van Lan, Phé Tiréng doan DPBQH TPHa Ning Quic hsi khéa XI, Ba nit mgt nhpi, trong sach “Tép

xdc ar tri-nhiing cau chugn ké cia PBQH”, Trung tm Bi duéng dai biéu dan ar, 12/2007.
123
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nhirng diu hiéu trai phap lat cia quyét dinh hanh chinkié yéu éu o quan co
tham quyén xem xét 4i quyét dinh nlim bao vé phap cl, bao vé quyén va bi

ich hop phap chinhktdng dia céng dan. ¥i cach lam nay, trong th gian qua
hiu hét nhirng trrong hop khiéu mi cia céng dan daai biéu Nguyen Ngoc
Minh xt ly déu mang 4i hiéu qua thiét thuc, dugc cdc © quan Nha néc co
thim quyén tén tong, xem xét va gi quyét thoa dang,duoc or tri dong tinh va
tin twong.

VIl .3. Pwa vin dé ra nghi trwong

Peo bamgdén déc cac © quan nhawoc giai quyét kién ngh caa ar tri da
la mot cdng vEc Vat va va co ¥ ngie lon. Nhrng dai biéu dan & khong chi dirng
& d6, ma con lit cachdua cac wn dé chung @a ar tri va aia qubc gia ra ngh
truong. Trongdo, phat béu ¢ hoi truong cH 1a mdt kénh trong nktiu kénhdé dua
van dé ra ngh truong.

Nhu trai nghiém cia céacdai biéu hat dong thanh céng, ivthé dai biéu
mang hi vu thé 14 tt ca nhirng diéu phat béu, tt ca chat van déu 1a vi céi chung,
khéng thu ghét ca nhan ai, khoni bi ai, khdng v loi, 1dng minh trong to, thi
chat van, phéat biu gay dt, thing thin o nao d¢ing khéng phi e ngi lam mit
long va § duoc chip nhan. Trong thre 8, nhe mot dai biéu noi, sét 5 nam, 1a
mot nguoi dai biéu chit vin nhiu, 6ng clra k& cam thiy c6 ndt thai do lanh
nhat, xa lanh, khéng ¢p tac naoit cac can b quan ly nha méc. Mot dai biéu
khac i lai, néu nhr ai cing ngi thi ai € 1a ngroi 1én tiéng? “Toi c6 tie mat
long mdt s ngudi, nhung € ¢b dé co téng noidai dién cho @a $ ddng ar tri ca
nuge. Dién dan Quc hoi 1a noi dai biéu bay 6, 1a @ hoi dé khing dinh ring ar
tri d& khéng chn nhim ngroi, rang ar tri d& khong B phi phéu cho dai
biéu..."*%*

Tuy nhién, nhin vaoédt qua cwi cung, @ tri van khong kibi ban khain.

Bai I8, vi du nhr didu ma sét miy nim ci ba Ngugn Minh Hrong va dngding

1245S.TS Nguin Minh Thuyt, “Khéng dé phi phéu cia ar tri”, trong sach “Tiép xic @ tri-nhiing cau

chuyén ké cia PBQH”, Trung tm Bi duwéng dai biéu dan ar, 12/2007.
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Vian Khoa vn lam, ngoai \ic chém duoc cam tinh @a ar tri, van khong @i
thién duoc tinh tang & kénh Ba Bo. Ldu lén téng ¢ ky hop HPND, dideo bam
lién tuc nhr ba Hrong d& bbn nam, dn thi ét cin, nhrng da da dé 1am chuyn
bién tinh hinh chra? Hay con pii 1am thém niing thao tac nao khadra, ding
nhitng kénh khéc, &h thém nling hréc ndo fra dé cac nha ciic tracho dia
phuong phii “quan” 1én ma thrc hién cac yéu au cia ar tri dugc thé hién qua
tiéng noi diadai biéu?

Chang han, c& nhantai biéu hoan toan cé thding cac quin han cia
minh d& dugc quydinh trong ldt dé yéu du, hdic van dong dai biéu khac cung
yéu déu (xin nhin manh, yéu éu chr khong phi d& nghi) Thuong tnee HDND
dua mdt vin dé vao chrong trinh K hop. Bé chuin bi xem xét ¢ van dé do, dai
biéu co tré yéu du thanh 4p Poan giam séatiéu tra,danh gia tinh tmg aia van
dé bang céc ¢ liéu khoa hc, k& ca to chirc cudc hop “ba mit mot 16i” dang nhr
diéu tran ¢ cac mrdc d¢ HDND nghe cac bén trinh bay. Tréa 8 cac thong &
thu nHin duoc tir diéu tra,diéu tran, danh gia khoa ¢c, HDND 3 phai xem i
“hau bao”dé quyét dinh uu tién va cach tic giai quyét. C4 nhantai biéu cé ot
co hoi khacdé ching © kha nang bing cach thugt phuc dugc HDND xép van dé
minh dua radung dau trong thr ty wu tién én yéu du UBND gii quyét. Pai
biéu ding nhanday dé dwa ra cac gii phapdé ting tinh thugt phuc. Cli cung,
quyén cia dai biéu cho phép yéuian HPND phai ra ngh quyét vé van dé do,
bién thanh mnh knh bwc uy ban pli nghe theo yéuau cia ar tri.

Cac dai biéu kiem nhém cac clic danh trong chinh gém con ngi,
khéng mén theodudi, d6n dbc giai quyét cac yéu au, kién ngH cua ar tri,
khéng dam giam sat, khdng damithin, vi nhr thé s3 dung cham dén cac o
quan wi cacdai biéu naydang cong tac, vi ‘4p dudi thi lam sao giam satip
trén”. Hé qua 1a, vi thé quan cltc ¢ han ché dong hre dai dién cho a tri.

Thé nhung, ding cé nliing dai biéu biét tim kénh khagié phan bién cac
thanh vién Chinh ph Ching han, nim 2004, nét quan cltc khing dinh trréc
Québc hoi, lam phat khéng pii do tién. Mot nit DPBQH vén |a chuyén giatiu
nganh, i kinh nghém, kién thirc, thong tin caluoc, dd nhin thay lam phat 1a do
tién vadi ly 18, ching ar dé phan bac 4i ting lAp luan cia vi quan clic. Bada
khéng dirng 1én phat iu ¢ hoi truong, vi cai tie nguoi cip dudi cung nganh.
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Thé nhung, trach nlim acia ngroi dai biéu nhan dan kién dai biéu khong yén
long vada tim cach khac. Badvthu thip tai ligu, thong tin va \it mot bai 20
trang, trongdd trinh baydu cac khia gnh aia van dé lam phat i thoi diém d6,
ching minh ré t#n 1a mdt nguyén nhani@ lam phat. \ dai biéu da gri bai viét
cho Chi tich Qubc hoi, Chi nhiém UB KT-NS va cac thanh vién khada
UBTVQH. Tir d6, l&nhdao Qudc hoi lubn ung b quandiém ocia dai biéu trong
van dé lam phat.

Chuyen thr hai: éng chd nudi hatta con @a dng bac @it sy, thiéu hai
nam moi dugc heong cké do liét sj. Ongdi kéu nhéu noi, nhung don o bi
chuyén long vong. Mt DPBQH phat béu ¢ Hoi truong ring, réu Bo LD-TB-XH
khéng @ng nhic, w viéc da duoc giai quyét nhanh gn hon. Ngay &p tic Bo
truong cH dao thao cong vin gii hét gan 500PBQH, VPQH, trongdd khing
dinh By d& lam fét trach nhém, lamdiung. DBQH da ngim ngh ba ngay, céi
ciing ba \ét mot bai “gan rét” ciing gri gin 500PBQH, VPQH,VPCP, B LD-
TB-XH trinh bay hi. “Bay gid doc lai t6i van “suéng’- ba noi. Ba it nhr vay:
“nguoi ta khéng téc xwong mau, th ma bay g nha mréc lai tinh toan hai am
Vv6i nguoi ta”. Mot quan cliic saudd gip ba noi: “Chi oi, t6i da doc va rét sic
cam dong, toi condoc cho Pho Th tuéng Nguyén Sinh Hung, Phé Tihtuéng
chi dao phai giai quyét ngay w viéc. Toi hradén quy /2007 & giai quyét xong”.
Nhung dén quy 11/2007 vin chra thiy gi. Tai mot cudc gip o véi cac it DPBQH,
ba i lai vi quan clirc, 6ng noi: “cti yén tdm, nht dinh chuyn d6 s xong, vi
nhitng w1 viéc twong tr S5 duoc giai quyét trén @ nudc theo rgng nhr chi kién
ngh”. Nit PBQH sung séng noéi: ‘ddy 1a mot théing loi lon™*%.

Nhitng cau chugn trénday chrng minh, cé nkiu cachdé dua van dé ra
nghi tredng, c6 ngdi néu tire tiép trong cac phién #o luan, chit van; cé ngroi
dua ra ti cac céc hop Uy ban @a Quc hoi, Ban @ia HDND, T6 dai biéu, hi
nghi, hoi thao...; co ngroi di duong vong nie nit PBQH nai trén. Nitng cai kho
c6 the vuot qua réu dai biéu dan & biét cach tra theo dong cty ngh truong,
chua k& la c6 tié dwa vao nking ctd dya Miing chic nhr cir tri, vi thé phap ly...

dé 1am 6t hon vai trodai dién caia minh.

125 Nguyén Lam, Thuc vatiu dé giai quyét kién ngh cia ar tri, Nguoi dai biéu nhan dan, 2008.
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VIII. Can b ang lgi ich

Khac Wi dan chi tryc tiép, trong ndt nén dan cli dai dién, ar tri bau
nhitng ngrdi dai dién cho minh vao Qac hoi, rdi & do6 truée hét cacdai biéu s
phai 1én tiéng V& nhitng chuyn ma @ tri quan tam. Tuy nhién, @o hdi nudc ta
khéng phi 1a noi tap hop mdt cach © hoc 500 v dai biéu, khéng phi la nhing
miéng ghép ¢i ich i rac cia 500 khu wc bau or. 6 ladau day thn kinh wi
hang vé 8 nhiing loi ich ching chéo,dan xen nhau. Nhda dé cap o chuong
Mot (trén phrong dién ly luan), co6 vai cau &i thuong dugc dat ra cho o quan
dai dién cao nlt |a: dai dién cho ai;dai dién nhr thé nao, dai dién & dau.
Chuong nay éing tra loi cac cau Bi d6 vé mat ki nang thrc hign.

Trudc hét, Qubc hoi dai dién cho ai? Chotetri noi mdi vi dai biéu duoc
biau? Chodia phrong? Hay &i ich aia qubc gia? Chng han, tdi 1a ngroi goc
thanh pl, t6i muwn han ché sb ngudi ngaai tinh nHip ar, vi ho [am nhing ngroi
nhu t6i khé kém viéc hon. Vay thi khi vi dai bidu ma t6i u raddi bé ho khiu
thanh pl, c6 W 6ngay khdng kho \é loi ich cia toi- ar tri ¢ b phiéu cho éng
ay. Thé nhung, réu xét trén din rong hon, vi di ciing tr loi ich aia thanh ph,
chr chra néidén toan gidc, viec bo ho khau co khi hi mangdén nhiu diéu hay
hon ladiéu do. Dung hoadi ich aia ar tri, cia dia phrong va @a qubc gia luén
la mot nghe thuat ddi véi Québc hoi va tirng Vi dai biéu Qubc hoi. Ma da 1a nglé
thuat thi theong 1a my 40, khddinh hinh, nieng Quc hoi van phai 1am chuyn
dinh hinhdo.

Mot chinh khach, nghsy nuéc ngoai ting néi: “Qubc hoi la cuwe dai nghi
qudc gia, Wi mot loi ich gin nhr duy nHit- lgi ich qc gia, i ma khéng mt
muc tiéudia phrong nao, khoéng it thanh kén dia phrong naoduoc phép chi
phdi. O d6 chi cé ki ich chung, Bt ngwn tir ly tri chung @a toan th qudc gia”.
Nguoi ta d& VAy, cacdai biéu ta chic ding khéng khac dy trong chugn nay.
Nhung dai biéu khong ch xay drng chinh sach viol ich qubc gia, ma con lam
viéc nhr nhitng st gia dai dién cho khu wc biu ar va dia phrong minh. Hn
nira, tdm ly thdng thong aia ar tri & mudn cac caddai biéu quan tam nkiu dén
du luan hon la lam theo nitng gidai biéu cho &ng ©t nhat cho quc gia. Nhrng
c6 khi loi ich cia i cr tri chea chic da trang i loi ich chung én hon. Qua
day ding dé thy cir tri c6 nHing chuyn bic bdi, nhung ding finh tam, Inh tri
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lai d6i chat, khi trong ching nhr lgi ich aia ar tri chua dugc tinh dén, nhing
thuc rada dugc can nlic ky roi.

Vay thi can Bing cac dng loi ich nay tlk ndo? CAc ivdai biéu lau rim
chia € kinh nghém: c6 ti¢ khoanh viing ning chuyn gi nén qugt theo suy xét
ciia c& nhanang lam nlx thé thi tt cho quc gia, va nitng chugn gi nén chiu
long ar tri va dr luan. Vi phii dung hoa cacang loi ich, hait dong aia Quc hoi
la mot hinh thrc thuong lwong, diéu dinh, tha hiép, nhrong B nhau, ndi bén
l0i mot chat,dé rdi tién dén mot diém loi ich chung. Céng ¢t d6 chra bao gb
don gian ca. Sy khac bét giita cac léng loi ich aia hon 80 tru con ngoi cang
lén thi viéc thba man nhu au cang kho kin. X& ki cang phic tap thi qua trinh
d6 cang gian nan. Ranhdgicua sr dung hoa tht mong manh.

Tuy vay, khi cac bi ich dugc dit IEén ban can, tinh toan #ihon moi nhé
& Qudc hoi trude khi quyét thi cd miy céi bi sau: cacdi ich dugc didu hoa,
dung hod, canimg, ©o ra s 6n dinh trong xa Bi; cac bi ich duoc sip Xép giai
quyét theo thr ty wu tién hop Iy hon, duoc 16ng nhéu thanh vién bn, to ra tht
tu trong khi ghi quyét céng véc; trong nhéu treong hop, ban ldn 1au lon mot
chatdé ra quyét sach bp 1y lai tiét kiem cho qéc gia mdt khaan tién khong 1.
C6 nhing chuyn kho, dung clam dén nhéu loi ich, nhit 1a loi ich céng, éu
duoc dua ra céng khai, minhaeh tnréc Qubc hoi thi 8 ¢6 nhéu ao hoi duoc
tach kach ra, @ thy loi ich nao &n daptng teéc, loi ich naodé sau, bi ich nao
mo am...

Trén @ so thu thip va i ly théng tin; tedc khi quyét dinh chinh sach céac
nha qun ly con phi can ntic nhiéu mit trongdé quan tong nhit 1a phii xem
xét can Bng loi ich gita cac nhomiéi tuong chu sr tdcdong aia chinh séach
kinh - x& hoi. Nghia la phi thu thip cau ta 1oi chung quanh caudh Ai s&
duoc hudng loi tir chinh sach? Aiésung hH chinh sach, vi sao? Aé €hiu tac
dong hit loi do chinh sackdiem hi? Ai s& chiu tacdong hai chéu? Lam tié nao

dé can king loi ich giira cac nhénddi tugng?

Hop 29: Pai dién cho HA Nam hay Gin Tho?

Mét lan, PBQH khoéa XIDPing Vin Thanhda gip phii cAu hoi cua ar
tri Can Tho:

- Ong lamd nganh Tai chinh. Ong la agi Ha Nam, nleng li tng ar
& tinh Gin Tho. Néu c6 ndt khaan kinh phidau tr cho mét trong hai
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tinh thi Ong quét dinh cip cho inh nao? @n Tho hay Ha Nam?

Cau hi rat thing thin, oy thé va tre dién. PGS. T®ing Van Thanh
tra loi ngay:

- Thua thra ba con, ¢6 bac! Tc hét mong ba con B cho, theo quy
dinh aia Luat phap, ngan sach nhardét va phan 6 ngan sach la dp
Qudc hoi thao luan va quyt dinh cong khai trén«c s dé ngh cua
Chinh phi,, chr khéng plai do mbt ca nhan hayap thé nao.bung la toi
sinh ra va quéat HaA Nam,tng ar & Can Tho, réu dugc ba con tin
nhiém, tring & t6i 5 |a dai biéu cia Boanbai biéu Quic hoi Can Tho
va ding ladai biéu Quic hoi cua G nuéc. TdI ¢ nhém wvu va quyen
han tham gia cing Q¢ hoi thao ludn va quyt dinh ngan sach nha
nudc va phrong an phan dngan sach nhamic. Toi € dai dién cho ba
con trinh bay va pm anh Wi Qudc hoi, véi chinh phi tm ngugn va
yéu du dau tr, yéu &u chinhdang, lop ly v& von ngan sach cho phat
trién kinh € - x& i caa CGin Tho, cia cacdia phrong. Mong ba con
yén tam @ trach nhém, ning lyc va thaido khach quania toi!
Khi dai biéu vira trinh bay dt i, ca hoi truong W tay*?°.

Mot chinh sachivge ban hanh tréc hét nhim dem ki loi ich cao nht

cho ®&ngdong. Vi \ay phai xuat phat tr loi ich chungdé xem xét qugt dinh ban
hanh nét chinh sach @i hoic bd sung, &adéi mot chinh sach Bn hanh. Véc
nhan biét nhitng ngroi tng M va nhirng ngroi khdngddng tinh, plén déi va ti
sao ly lai c6 quandiém nhr vy |a rit quan tong dé lya chon va thre hién chinh
sach thanh céng. Tuy c6 xumgt nhit dinh V& loi ich, nhrng cac nhomidi
tugng déu coddiém chungdo 1a loi ich adng dong nén co th dan »Xp dugc theo
mot pheéng an éi wu, cé tinhdén loi ich aiadéngdao cong ching.

Dé tim ra phrong an can ing loi ich trong hach dinh chinh séach cé éh
tién hanh mt sd céng véc nhr: To chic cac cac hop dé lay y kién nhan dan
mot cach 6ng rai \é chinh sachwakién s ban hanh hic b sung, gadoi. Vi du:
Uy ban céac #n d¢ xa hoi da tién hanh nhiu hat dong tham n dé lay y kién
cac nhom trong xadn chiu tacdong aia chinh sach, phapaunhe nguoi tan #t,
lao dong ni vv...Tién hanhdiéu tra, ptong vin cacddi trong chi yéu chiu sr tac
dong aia chinh sackié nim bit tAm tr, nguyén vong, cac kén ngH, dé xuat cu

thé cia ho.

126 pGS.T®dng Van Thanh, Phé Chnhiém UB Kinh §- Ngan sach, QH Khéa XI, “Ha Nam hayi€ Thv?”, trong
séch “Tiép xuc e tri-nhiing cau chugn ké cia PBQH?, Trung tam Bi duwéng dgi biéu dan e, 12/2007.
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