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QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dijc lap - Tu do - Hanh phic

Luat sb: 104/2016/QH13

LUAT
TIEP CAN THONG TIN

Céin cir Hién phdp nuwée Cong hoa xd héi chi nghia Viét Nam;
Quéc hi ban hanh Ludt tiép cdn théng tin,

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Luét ndy quy dinh v& viéc thyc hién quyén tiép cén théng tin ciia cong
dén, nguyén tic, trinh ty, thi tuc thuc hién quyén tiép céan thong tin, trach
nhiém, nghia vu clia co quan nha nudc trong viéc bao dam quyén tiép cin
thong tin ctia cng dan.

Piéu 2. Gidi thich tir ngit

Trong Luét nay, céc tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Théng tin 14 tin, dit lidu duge chira dyng trong vin ban, hd so, tai ligu
c6 sin, tbn tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tr, tranh, &nh, ban v&, bing,
dia, ban ghi hinh, ghi 4m hodc cic dang khac do co quan nha nudc tao ra.

2. Théng tin do co quan nha nudc tao ra la tin, dir liéu dugce tao ra trong
qué trinh co quan nha nudc thyc hién chirc ning, nhi¢ém vy, quyén han theo
quy dinh cua phép luét, dugc ngudi cd thdm quyén cta co quan nha nuéc dé
ky, déng du hodc xé4c nhan bing van ban.

3. Tiép cdn thong tin 12 viéc doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup
théng tin.

4. Cung cdp théng tin bao gdm viéc co quan nha nudc céng khai thong
tin va cung cip thong tin theo yéu cau cua cong dan.

Didu 3. Nguyén tic bao dam quyén tiép cin thong tin

1. Moi cong dan déu binh ding, khéng bi phan biét ddi xir trong viéc
thyc hién quyén tiép cén théng tin.
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2. Théng tin duge cung cip phai chinh xac, diy du.

3. Viéc cung cdp thdng tin phai kip thdi, minh bach, thuén lgi cho céng
dén; ding trinh ty, thi tuc theo quy dinh cua phép lujt.

4. Viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luét dinh trong trudmg
hop can thiét vi 1y do qudc phong, an ninh quéc gia, trit tir, an toan x4 héi,
dao dirc xa hdi, sirc khoe ciia cong ddng.

5. Viéc thye hién quyén tiép cén théng tin ctia cong dan khéng duge xam
pham lgi ich quéc gia, dan téc, quyén va loi ich hgp phdp cia co quan, td
chirc hodc ctia ngudi khac.

6. Nha nuéde tao didu kién thuén loi 38 ngudi khuyét tat, ngudi sinh séng
& khu vyc bién gidi, hai dao, mién nii, ving c6 diéu kién kinh té - x& hoi dic
biét khé khin thuc hidn quyén tiép cin théng tin.

Diéu 4. Chii thé thyc hién quyén tiép cin théng tin

1. Cong dén thyc hién quyén tiép cén théng tin theo quy dinh ctia Luat nay.

2. Ngudi mét ning lyc hanh vi dan sy thyre hién yéu ciu cung cép théng
tin théng qua ngudi dai dién theo phéap luét.

Ngudi cé khé khin trong nhén thirc, lam cha hanh vi thuc hién yéu ciu
cung cip théng tin théng qua ngudi gidm ho.

3. Ngudi duéi 18 tudi yéu ciu cung cép thdng tin théng qua ngudi dai dién
theo phép luat, trir truémg hop luit vé tré em va luit khac c6 quy dinh khéc.

Piéu 5. Thong tin céng dan duge tiép cin

Cong dan dugc tiép cén théng tin cia co quan nha nudc, trir théng tin
khéng duoc tiép cén quy dinh tai Diéu 6 cua Luét ndy; dugc tiép cén c6 didu
kién d6i véi théng tin quy dinh tai Pidu 7 cua Lut nay.

Piéu 6. Thong tin cong dan khong dwoc tiép cin

1. Théng tin thudc bi mét nha nudc, bao gbm nhimg thong tin cé ndi dung
quan trong thudc linh vize chinh trj, quéc phong, an ninh quéc gia, d6i ngoai, kinh
té, khoa hoc, cong nghé va cac linh vuc khac theo quy dinh cua luat.

Khi thong tin thudéc bi mét nha nudc dugc giai méat thi cong dan duge
tiép c4n theo quy dinh ciia Luat nay.

2. Théng tin ma néu dé tiép can s& giy nguy hai dén lgi ich cia Nha
nudc, dnh hudng x4u dén quéc phong, an ninh quéc gia, quan hé quéc té, trat
tyr, an toan x4 héi, dao dirc xi hdi, sirc khoe cia cdng ddng; giy nguy hai dén
tinh mang, cudc song hofc tai san ctia ngudi khéc; théng tin thudc bi mat
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cong tac; thong tin v& cudc hop ndi bd cia co quan nha nudc; tai liéu do co
quan nha nudc soan thao cho cdng viéc ndi bf.

Diéu 7. Théng tin cong din dwgc tiép cin c6 didu kién

1. Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh dugc tiép cén trong trudmg
hop chii s& hiru bi mat kinh doanh d6 ddng y.

2. Théng tin lién quan dén bi mat déi séng riéng tu, bi mét ca nhén dugce
tiép can trong trudmg hep dugc ngudi d6 ddng ¥; thong tin lién quan dén bi
mat gia dinh dugc tiép cén trong trudng hop duge cac thanh vién gia dinh
dt’ing y.

3. Trong qua trinh thyc hién chirc néng, nhiém vy, quyén han cia minh,
ngudi dimg diu co quan nha nuéc quyét dinh viéc cung cép théng tin lién
quan dén bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mét c4 nhén, bi mét gia dinh
trong trudng hop cén thiét vi lgi ich céng cdng, sirc khoe cia chng ddng theo
quy dinh cia luét c6 lién quan ma khéng cén cé sy ddng ¥ theo quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia cong dan trong viéc tiép céin théng tin

1. Cong dén cé quyén:

a) Puge cung cip thong tin ddy du, chinh xéc, kip thi;

b) Khiéu nai, khdi kién, t6 cdo hanh vi vi pham phép luat v& tiép cén
théng tin.

2. Cong dén cé nghia vu:

a) Tuén thi quy dinh ctia phép luat vé tiép can thong tin;

b) Khéng 1am sai 1éch ndi dung théng tin 43 dugc cung cép;

c) Khéng xam pham quyén va loi ich hgp phap ciia co quan, td chirc
hoic ciia ngudi khac khi thyc hién quyén tiép cén théng tin.

Piéu 9. Pham vi va trach nhiém cung cip théng tin

1. Co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cép thong tin do minh tao ra, trir
trudmg hop quy dinh tai Diéu 6 cia Luft ndy; ddi véi truomg hop quy dinh tai
Piéu 7 cia Lujt ndy thi cung cép théng tin khi ¢é du didu kién theo quy dinh.

Uy ban nhéan dan cép x4 c6 trach nhiém cung cip thong tin do minh tao
ra va thong tin do minh nhén dugc dé truc tiép thyc hién chic nidng, nhiém
vu, quyén han ctia minh, trir trudng hop quy dinh tai Piéu 6 cua Lujt nay; do1
v6i trudmg hop quy dinh tai Pidu 7 cia Luit nay thi cung cép théng tin khi cé
di diéu kién theo quy dinh.
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2. Co quan nha nuéc truc tiép td chirc thuc hién viéc cung cép thdng tin,
trir cac trudng hop sau day:

a) Vian phong Quéc hdi ¢b trach nhlf;m cung cap thong tin do Quéc hr,u
€O quan cua Quéc hdi, co quan thuéc Uy ban thudng vu Quéc hdi, Hoi dong
bau cir quéc gia tao ra va théng tin do minh tao ra;

b) Vin phong Chu tich nuéc cé trach nhiém cung cép théng tin do Chu
tich nuéc tao ra va thong tin do minh tao ra;

¢) Van phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cép théng tin do Chinh
pht, Thu tuwéng Chinh phu tao ra va thong tin do minh tao ra;

d) Van phong Doan dai biéu Quéc hdi ¢6 trach nhiém cung cép théng tin
do Poan dai biéu Qudc hdi tao ra va thong tin do minh tao ra;

d) Vin phong Héi déng nhéin dan cép tinh c6 trdch nhiém cung cap

théng tin do Hoi ddng nhén dén, Thuong truc Héi ddng nhan dén, cac co quan
ctia Hoi ddng nhan din cép tinh tao ra va théng tin do minh tao ra;

e) Vin phong Uy ban nhin dan cép tinh cé trach nhi¢m cung cip théng
tin do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh tao ra va théng tin
do minh tao ra;

g) Van phbng Hdi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan cap huyen co
trach nhiém cung cép théng tin do Hoi ddng nhan dan, Thudng tryc Hoi dong
nhan dén, cac co quan cia Hoi ddng nhan déan, Uy ban nhan dén, Chu tich Uy
ban nhan dan cip huyén tao ra va thong tin do minh tao ra;

h) Uy ban nhén dén cép x3 c6 trach nhiém cung cap cho coéng déan cu trd
trén dia ban thong tin do minh va do céc co quan & cap minh tao ra, thong tin
do mmh nhén duogc dé truc tiép thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han;
cung c¢ip cho céng dan khic thong tin nay trong trudng hop lién quan truc
tiép dén quyén va loi ich hop phép cia ho;

i) B§ tnrcrng B Qudc phong, B tnrcmg B6 Cong an quy dinh dau méi
thue hién cung cép théng tin trong hé théng t6 chirc ctia minh.

Picu 10. Céch thitc tiép cin thong tin

Cong din dugc tiép cén thong tin bing cac cach thirc sau:

1. Tu do tiép cén théng tin dugc co quan nha nude cong khai;
2. Yéu ciu co quan nha nude cung cip théng tin.

Pidu 11. Céc hanh vi bj nghiém cam

1. C8 ¥ cung chp thong tin sai léch, khong diy du, tri hodn viéc cung cép
théng tin; hity hoai théng tin; lam gia thong tin.
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2. Cung cip hodc sir dung théng tin d& chéng lai Nha nuéc Cong hoa x3
héi chi nghia Viét Nam, pha hoai chinh sidch doan két, kich dong bao luc.

3. Cung cép hosc sir dung thong tin nhim xdc pham danh dy, nhan
phm, uy tin, géy k¥ thi vé gidi, gy thiét hai v& tai san cia c4 nhén, co quan,
t6 chrc.

4. Can trd, de doa, tri dip ngudi yéu ciu, ngudi cung cAp thong tin.

Pidu 12. Chi phi tiép cin théng tin

1. Cong dan duge cung cap thong tin khong phai tra phi, 1& phi, trir
treomg hop ludt khac ¢6 quy dinh.

2. Ngudi yéu cdu cung cip théng tin phai tra chi phi thuc té dé in, sao,
chup, giri théng tin.

B truong Bo Tai chinh quy dinh chi tiét khoan nay.

Piéu 13. Gidm sat viéc bao ddm thye hién quyén ti€p can thong tin

1. Quéc hodi gidm sat tdi cao viéc bao dam thyuc hién quyén tiép cén
théng tin cua céng dén.

2. Hoi ddng nhan dan gidm sat viéc bao dam thyc hién quyén tiép cén
théng tin ca cong dan & dia phuong; dinh k¥ hdng nim, xem xét bdo cdo cla
Uy ban nhén dén ciing cip vé tinh hinh thyc hién quyén tiép cén théng tin cia
cong dan trén dia ban.

3. Mt tran T quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién c6 trach nhiém
gidm sit x4 hdi viéc bao dam thyc hién quyén tiép can théng tin ciia cong dan.

Piéu 14. Khiéu nai, khéi kién, t6 cdo

1. Ngudi yéu ciu cung cip théng tin ¢6 quyén khiéu nai, khai kién dbi
v&i co quan nha nudc, ngudi cé trach nhiém cung cép théng tin quy dinh tai
Diéu 9 cua Luét nay.

2. Céng déan cé quyén t8 c4o hanh vi vi pham phap luat v& tiép cén théng tin.

3. Khiéu nai, khoi kién, td céo trong viéc tiép cén théng tin duge thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé& khiéu nai, t§ cdo va phép luit vé t6 tung
hanh chinh.

Piéu 15. Xir Iy vi pham

1. Nguoi ndo cé hanh vi vi pham quy dinh cta phép lugt vé tiép cén
thong tin thi tuy theo tinh chét, mac @6 vi pham ma bj xi ly ky ludt, xir ly vi
pham hanh chinh hoéc bj truy clru trach nhi¢m hinh sy.
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2. Ngudi cung cép théng tin ¢é mot trong cic hanh vi quy dinh tai Piéu
11 ctia Lu4t nay ma gay thiét hai thi co quan nha nuéc cung cip théng tin
phai bdi thuong thiét hai, ca nhan c6 hanh vi vi pham c6 trach nhiém hoan tra
theo quy dinh cia phap lu4t vé trach nhiém bdi thudng ciia Nha nudc.

3. Ngudi thue hién quyén tiép can thong tin sir dung thong tin dugce cung
cép gay anh hudng xu dén quyén va loi ich hop phép cia co quan, té chirc
hodc clia ngudi khéac thi phai chiu trdch nhiém theo quy dinh cia phap luét.

Piéu 16. Ap dung phip luit v tiép cin thong tin

Luat nay ap dung chung cho viéc tiép cén théng tin cia cbéng dan.
Trudng hop luét khéc ¢é quy dinh vé viéc tiép cén thong tin ma khong trai véi
quy dinh tai Diéu 3 ciia Luit nay thi dugc thuc hién theo quy dinh cua luét d6.

CHUONG II
CONG KHAI THONG TIN

Pidu 17. Thong tin phii dwgc cong khai
1. Céac thong tin sau day phai dugc cong khai réng rai:

a) Vin ban quy pham phdp luit; vin ban hanh chinh c6 gia tri ap dung
chung; diéu udc qudc té ma nudc Cong hoa xi hdi chi nghia Viét Nam la
thanh vién, théa thuin qudc té ma Viét Nam 12 mét bén; thi tuc hanh chinh,
quy trinh giai quyét céng viéc clia co quan nha nudéc;

b) Théng tin phd bién, huéng din thuc hién phap ludt, ché d¢, chinh
sich déi véi nhimg linh vire thuée pham vi quan 1y clia co quan nha nudéc;

¢) Dy thdo vin ban quy pham phép ludt theo quy dinh ctia phép luét vé
ban hanh vin ban quy pham phép luat; ndi dung va két qua trung cau y dan,
tiép thu v kién ctia Nhan dan d6i véi nhitng van d& thudc thdm quyén quyét
dinh ctia co quan nha nudc ma dua ra ldy y kién Nhan déin theo quy dinh cta
phap lut; d& 4n va du thao d& 4n thanh 14p, giai thé, nhép, chia don vi hanh
chinh, diéu chinh dia giéi hanh chinh;

d) Chién luge, chuong trinh, du 4n, & én, ké hoach, quy hoach phat
trién kinh té - x& hdi cua qudc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vyc va
phuong thirc, két qué thyc hién; chuong trinh, ké hoach céng téc hing nim
cuiia co quan nha nuéc;

&) Théng tin v& dy todn ngén sich nha nuéc; bdo cdo tinh hinh thyc hién
ngén sach nha nude; quyét todn ngan sach nha nudc; dy todn, tinh hinh thye
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hién, quyét toan ngan sach dbi véi céc chuong trinh, dyu 4n diu tu xdy dung
co ban sir dung vén ngén sach nha nuéc; thi tuc ngan sach nha nuéc;

e) Thong tin vé phan bd, quan 1y, sir dung ngudn vén hd tro phat trién
chinh thitc va ngudn vién trg phi chinh phu theo quy dinh; thong tin vé quéan
Iy, sir dung cdc khoan ciru trg, trg cp xd hdi; quan 1y, sir dung cac khoan
déng gbp cuia Nhan dén, cac loai quy;

g) Théng tin vé danh muc du 4n, chuong trinh ddu tu céng, mua sim
cong va quan ly, sir dung vén dau tu céng, tinh hinh va két qua thuc hién ké
hoach, chuong trinh, dy an diu tu cong; thong tin vé diu thau; théng tin vé
quy hoach, ké hoach sir dung dét; gia déat; thu hdi dét; phuong an bdi thuong,
giai phéng mat bing, tai dinh cu lién quan dén dy 4n, cong trinh trén dia ban;

h) Thong tin v& hoat déng dau tu, quan ly, st dung vén nha nuéc tai
doanh nghiép; bdo céo danh gia két qua hoat déng va xép loai doanh nghiép;
bao cdo gidm sat tinh hinh thyc hién cong khai théng tin tai chinh cia doanh
nghiép va co quan nha nudc dai dién chi s& hiru; thong tin vé td chirc va hoat
ddng cua doanh nghi¢p nha nudc;

i) Thong tin v& san phim, hang héa, dich vu c¢6 téc dong tiéu cyc dén stc
khoe, mdi truong; két luan kiém tra, thanh tra, gidm sét lién quan dén viéc bao
vé moi trudng, strc khoe cua cong déng, an toan thuc phé:m, an toan lao dong;

k) Thong tin vé chic nang, nhiém vy, quyén han, co cdu td chirc cia co
quan va cia don vi truc thudc; nhiém vy, quyén han cua can b, cdng chirc
truc tiép giai quyét cdc cong viéc ciia Nhén dan; ndi quy, quy ché do co quan
nha nudc ban hanh;

[) Béo cdo cong tac dinh ky; bdo cio tai chinh nim; théng tin théng ké
vé nganh, linh vuc quan ly; co s& dir liéu quéc gia nganh, linh vyc; théng tin
vé tuyén dung, sir dung, quan ly can bd, céng chirc, vién chic; théng tin vé
danh muc va két quéa chuong trinh, dé tai khoa hoc;

m) Danh muc théng tin phai céng khai theo quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu 34 ciia Luit nay; tén, dia chi, sé dién thoai, s fax, dia chi thu dién tur
clia co quan nha nudc hoic ngudi lam ddu mbi tiép nh4n yéu ciu cung cap
thong tin;

n) Théng tin lién quan dén l¢i ich céng cdng, sitc khoe cua cdng dong;

0) Théng tin vé thué, phi, 18 phi;

p) Thong tin khac phai dugc c6ng khai theo quy dinh cua phép luét.
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2. Ngoai thdng tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cin cir vao didu kién
thuc té', co quan nha nudc chi dong cong khai thong tin khac do minh tao ra
hodc nam giir.

Piéu 18. Hinh thirc, thoi didm céng khai thong tin

1. Céc hinh thitc céng khai théng tin bao gdm:

a) Ping tai trén cdng thong tin dién tir, trang thdng tin dién tir cia co
quan nha nudc;

b) Coéng khai trén phuong tién théng tin dai ching;

c) DBang Cong béo;

d) Niém yét tai tru s& co quan nha nudc va céc dia diém khéc;

d) Thong qua viéc tiép cong dan, hop béo, thong cdo bao chi, hoat dong
cua ngudi phat ngdn cia co quan nha nudc theo quy dinh cia phap luat;

e) Cac hinh thirc khac thuén lgi cho cong din do co quan cé trach nhiém
cong khai théng tin xac dinh.

2. Truong hop phép luat c6 quy dinh vé hinh thirc céng khai d6i véi
th6ng tin cu thé thi 4p dung quy dinh d6.

Truomg hop phip luit khong quy dinh cu thé hinh thirc cong khai théng
tin thi cin cit vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc cé trach nhiém cung
cép théng tin cé thé lya chon mdt hodic mét s6 hinh thirc coéng khai théng tin
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao dam dé c6ng dén tiép can dugc théng tin.

3. Déi véi dbi tuong 12 nguoi khuyét tat, ngudi sinh séng & khu vire bién
gi6i, hai d4do, mién nii, vang c6 diéu kién kinh t€ - x3 hdi d¥c biét kho khin,
ngoai céc hinh thirc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, co quan nhd nuéc xéc
dinh hinh thitc céng khai thong tin phut hgp véi kha nang, diéu kién tiép can
thong tin cua cong dan.

4, Thoi diém cong khai thong tin déi véi ting linh vue dugce thuc hién
theo quy dinh cua phap luét c6 lién quan; truong hop phap luit chua ¢6 quy
dinh thi chdm nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay tao ra théng tin, co quan
nha nudc c¢é thdm quyén phai cong khai théng tin.

Pidu 19. Coéng khai théng tin trén cong thong tin dign ti, trang
thong tin dién tir

1. Trong cac thong tin quy dinh tai Piéu 17 cua Luit nay, cac théng
tin sau day phai dugc cbng khai trén cdng thong tin dién tir, trang théng tin
dién tur:
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a) Vin ban quy pham phép lut; diéu wéc quéc t& ma nudc Cong hoa xi
hdi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién, thoa thuén qubc té ma Viét Nam 1a mét
bén; thi tyc hanh chinh, quy trinh giai quyét cdng viéc ciia co quan nha nudc;

b) Théng tin phd bién, huéng dén thyc hién phép luét, ché d6, chinh sach
d6i v&i nhitng linh vyc thude pham vi quan ly clia co quan nha nudc;

¢) Chién lugc, chuong trinh, dy 4n, d& 4n, ké hoach, quy hoach phét tridn
kinh té - x3 hdi ciia quéc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vyc va
phuong thirc, két qua thuc hién; chuong trinh, ké hoach céng tac hing niam
cua co quan nha nudc;

d) Théng tin vé danh myc dy 4n, chuong trinh va két qua thuc hién diu tir
céng, mua sim cong va quén ly, sir dung v6n diu tu céng, cac ngudn vén vay;

&) Théng tin vé chirc ning, nhiém vy, quyén han, co céu tb chirc, sor dd
t8 chirc ciia co quan va cua don vi trgc thudc; dia chi, s6 dif;,n thoa.l, sb fax,
d;a chi thu dlen tr clia co quan nha nuéc, ngudi lam dau méi tiép nhan yéu
clu cung c4p théng tin;

e) Bao céo tai chinh nam, théng tin thdng k& v& nganh, linh vuc quan 1y;
thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh, d& tai khoa hoc;

g) Danh muc théng tin phai dugc céng khai, trong d6 phai néu rd dia
chi, hinh thirc, thoi diém, thoi han cong khai d6i v6i timg loai thong tin;

h) Céc thong tin néu xét thiy cin thiét vi loi ich cdng cfng, suc khoe cua
cong dong,

i) Céc thdng tin khic ma phép lust quy dinh phai ding trén cdng théng
tin dién tur, trang théng tin dién tir.

2. Viéc cong khai théng tin trén céng thong tin dién tir, trang thong tin
dién tir tai céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong dugce thyc hién theo ké
hoach {mg dung céng nghé thong tin cia Uy ban nhan dan c4p tinh.

3. Céc co quan nha nuéc c6 trach nhiém cung cép théng tin theo quy
dinh tai Luét nay c6 trach nhiém luu giit hd so, tai liéu d& duge nhip vao danh
muc va phai xép loai theo cach thirc, hinh thirc tao thuan lgi cho viéc bao dam
quyén tiép can thc“mg tin ciia cong dan; bao dam thdng tin c6 thé dugc luu trix
dién tr, phé.i duoc sé hoéa trong mét th&n han thich hop va dugc dé mor cho
moi ngucn tiép can; ddng thoi, phai két néi véi mang dién tir trén toan qubc dé
c6 thé truy cap d& dang tir cac hé théng khéc nhau.

4. Cdng théng tin dién ti, trang thong tin dién tir cia co quan nha nuéc
phai dugc lién két, tich hop véi cdng thong tin dién tir, trang thong tin dién tir
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ciia co quan truc thujc dé cdp nhat thong tin, tao thuén lgi cho cong dan trong
viéc tim kiem, khai thac théng tin.

5. Ngoai c4c thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cén cif vao didu
kién thuc t€, co quan nha mréc chii dong déng tai théng tin khéc do minh tao
ra trén trang théng tin dién tr, cdng thong tin dién tir.

6. Trudng hop co quan nha nuéc chua cé cong théng tin dién tir va trang
théng tin dién tr, cin ct vao diéu kién thyc té, c6 trach nhiém céng khai
théng tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay bing hinh thirc thich hop khic.

Diéu 20. Cong khai thong tin trén phwong ti¢n théng tin dai ching

1. Co quan nha nuéc cung cip théng tin ¢6 trach nhiém cung cip ddy du,
chinh xic, kip thoi cho co quan théng tin dai ching nhimg théng tin theo quy
dinh cla phép ludt phai dugc cong khai trén phuong tién thong tin dai ching.

2. Viéc dang, phat théng tin trén bdo chi thyc hién theo quy dinh cua
phép luit v& bao chi. Khi ding, phat théng tin, co quan thong tin dai ching
phai bao dam tinh déy du, chinh xéc, kip thdi cua théng tin.

Diéu 21. Ping Céng bso, niém yét

1. Viéc cong khai théng tin bing hinh thic ding Cbng béo, niém yét
dugc thyc hién theo quy dinh cia phap lujt.

2. D6i v6i nhimg théng tin dugc céng khai bing hinh thitc niém yét ma
phép luét chua quy dinh cy thé vé dia diém, thoi han niém yét thi phai dugc
niém yét tai try sé& co quan nha nuéc hoc dja diém sinh hoat cong ddng trong
thdi han it nhat 13 30 ngay.

Pidu 22. Xir Iy théng tin cdng khai khéng chinh xdc

1. Trudmg hop phat hién thong tin do minh tao ra va d3 dugc cong khai
khéng chinh xéc thi co quan d6 ¢é trach nhiém kip thai dinh chinh, ¢ong khai
théng tin dd dugc dinh chinh.

2. Truong hgp phat hién thong tin do co quan khéc tao ra nhung do minh
cdng khai khéng chinh x4c thi co quan d3 cong khai thong tin cé trach nhiém
kip thoi dinh chinh, cdng khai théng tin d3 dugc dinh chinh.

3. Trudong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung duge co quan
khéac céng khai khoéng chinh xac thi co quan tao ra théng tin ¢ trich nhiém
yéu cdu co quan d& cong khai théng tin kip thoi dinh chinh, c6ng khai thong
tin d4 dugc dinh chinh.

4. Tradng hgp cong dan cho ring théng tin cong khai khéng chinh xdc
thi kién nghi véi co quan di c6ng khai théng tin d6. Cham nhit 1a 15 ngay ké
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tlr ngdy nhan dugc kién nghi, co quan d6 c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh
xéac cua thong tin va tra 1&i cho céng dan; trudng hop xé4c dinh théng tin cong
khai khong chinh xac thi phai kip th&i dinh chinh, cong khai thong tin da
dugc dinh chinh.

5. Théong tin céng khai khong chinh x4c bing hinh thirc nao thi phai
dugc dinh chinh bang hinh thirc d6.

CHUGONG III
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Muc 1
QUY PINH CHUNG VE CUNG CAP THONG TIN THEO YREU CAU

Piéu 23. Théng tin dwgc cung cip theo yéu cau

1. Nhitng thong tin phai duge cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 cta
Luét nay, nhung thudc trudng hop sau day:

a) Théng tin trong thoi han cong khai nhung chua dugc cong khai;

b) Théng tin hét thoi han cong khai theo quy dinh cta phap luét;

¢) Thong tin dang duoc céng khai nhung vi 1y do bét kha khang ngudi
yéu ciu khong thé tiép can duge.

2. Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh, ddi séng riéng tu, bi mit
c4 nhén, bi mét gia dinh da didu kién cung cép theo quy dinh tai Piéu 7 cla
Luat nay.

3. Théng tin lién quan dn doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh doanh ctia
ngudi yéu cdu cung cép théng tin nhung khéng thudc loai thdng tin quy dinh
tai Diéu 17 ciia Luét nay va khoan 2 Piéu nay.

4. Ngoai thong tin quy dinh tai c4c khoan 1, 2 va 3 Diéu nay, cin cir vao
nhiém vu, quyén han, diu kién va kha ning thuc té ciia minh, co quan nha
nude c6 thé cung cép thong tin khac do minh tao ra ho#c nim git.

Piéu 24. Hinh thirc yéu ciu cung cip thdng tin

1. Ngudi yéu cau cé thé yéu cdu cung cip théng tin bang céc hinh thic
sau day:

2) Tri~ tiép hoic Uy quyén cho ngudi khic dén tru s& ciia co quan nha
nude véu ~Au cung cAp théng tin.
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~ Neudi tiép nhén yéu ciu cé trach nhiém huéng din ngudi yéu ciu dién cic
néi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay vao Phiéu yéu ciu cung cép théng tin.

Trudmg hop ngudi yéu cdu cung cip théng tin khéng biét chir hodic bj
khuyét tat khong thé viét yéu clu thi ngudi tiép nhan yéu cau cung cép théng tin
¢6 trach nhiém gitp dién c4c ndi dung vao Phiéu yéu ciu cung cap thong tin;

b) Guri }’hiéu yéu cdu qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax dén co
quan cung cap théng tin.

2. Phiéu yéu ciu cung cip théng tin phai dugc thé hién bing tiéng Viét
gdm cac ndi dung chinh sau day:

a) Ho, tén; noi cu tra, dja chi; sé chimg minh nhan dén, thé cin cuée
cdng din hoic sd hd chiéu cua ngudi yéu cau; sb fax, dién thoai, dja chi thu
dién tir (néu co);

b) Théng tin dugc yéu cdu cung cép, trong d6 chi rd tén van ban, hé so,
tai liéu;

¢) Hinh thirc cung cép théng tin;

d) Ly do, myc dich yéu cdu cung cip thong tin.

3. Trudmg hop yéu cau cung cip théng tin quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 Pidu 7 cia Luat nay thi phai kém theo vén ban ddng ¥ ctia c4 nhan, t6 chirc
lién quan.

4. Chinh phti quy dinh mAu Phiéu yéu cdu cung cép théng tin.

Pidu 25. Hinh thitc cung cap thong tin theo yéu ciu

1. Viée cung cAp théng tin theo yéu ciu dugc thyc hién bing mét trong
c4c hinh thic sau day:

a) Truc tiép tai tru s& co quan cung cép théng tin;

b) Qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax.

2. Co quan nha nuéc dugc yéu cau cé trach nhiém cung cip théng tin
theo hinh thirc ma ngudi yéu ciu d& nghi phi hgp véi tinh chat cia thdong tin
duoc yéu ciu cung cip va kha ning clia co quan, trir trudng hop phép luat c6

quy dinh khac.

Pidu 26. Tiép nhan yéu ciu cung cap thong tin

1. Co quan nha nuéc cé trach nhiém tiép nhan yéu cau cung cép théng
tin va vio S& theo di cung cap théng tin theo yéu cau.

2. Trudong hop Phiéu yéu ciu cung cdp thong tin chua day du, chua rd
rang cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 cua Luit ndy, co quan cung
chp théng tin c6 trach nhiém huéng dan ngudi yéu ciu bd sung.
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3. Trudng hop thong tin du'crc yéu cédu khong thudc trach nhiém cung cap
thi co quan nhan dugc yéu ciu phéu théng bao va huéng din ngudi yéu cau
dén co quan c6 trach nhiém cung cap théng tin.

Pitu 27. Gidi quyét yéu ciu cung cip thong tin

Khi nhin dugc yéu ciu cung cép théng tin hop 1€, co quan nha nudc co
trach nhiém cung cép théng tin théng bio vé thoi han, dia diém, hinh thic
cung cip thong tin; chi phi thyc té dé in, sao, chup, giri thdng tin qua dich vu
buu chinh, fax (néu ¢6) va phuong thirc, thdi han thanh toén; thyc hién viéc
cung cép théng tin theo trinh ty, thii tuc quy dinh tai Chuong nay.

Piéu 28. Tir chdi yéu cau cung cip théng tin

1. Co quan nha nudc tir chdi cung cép thdng tin trong céc trudng hop
sau day:

a) Théng tin quy dinh tai Piéu 6 cia Lujt nay; thong tin khéng dép Umg
diéu kién quy dinh tai Diéu 7 ciia Luat nay;

b) Théng tin dugc céng khai theo quy dinh tai Piéu 17 ctia Luét nay, trir
trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 cia Luat nay;

¢) Théong tin dugc yéu cdu khong thude trach nhiém cung cép;

d) Thong tin d4 dugc cung cip hai l4n cho chinh ngudi yéu clu, trir
truong hop ngudi yéu cau ¢ 1y do chinh dang;

d) Thong tin dugc yéu cdu vugt qua kha ning dap tmg hoic lam anh
hudng dén hoat déng binh thudng ctiia co quan;

e) Ngudi yéu cau cung cip théng tin khéng thanh toan chi phi thuc té dé
in, sao, chup, giri thong tin qua dich vu buu chinh, fax.

2. Truong hop tir chéi cung cép thdng tin, co quan nha nudc phai théng
bao bang van ban va néu rd ly do.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Piéu 29. Trinh tu, thi tuc cung cap théng tin truc tiép tai tru s& co
quan cung cap théng tin

1. Dbi v6i thong tin don gian, ¢ sin c6 thé cung cip ngay thi ngudi yéu
cau cung cép théng tin dugc truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép,
chup tai liéu hodc yéu cau cung cip ngay bén sao, ban chyp tai liéu.
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2. Béi véi thong tin phirc tap, khong cé sin ma cén tap hop tir cac bd phéan
clia co quan d6 hoic théng tin cin thiét phai cé ¥ kién cia co quan, t& chire, don
vi khéc thi cham nhat 13 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duogc yéu ciu hop 1€,
co quan dugce yéu cau phai thong bio cho nguoi yéu ciu dén tru s& dé doc, xem,
nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu hodc nhén ban sao, ban chup tai liéu hodc
c6 van ban thong bao vé viéc tir chéi cung clp théng tin.

Trudmg hop co quan dugc yéu clu cin thém thoi gian ¢é xem xét, tim
kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu clu cung cip théng tin thi cé thé gia
han nhung ti da khong qua 10 ngay lam viéc va phai cé vin ban théng bao
vé viéc gia han trong thdi han cung cip théng tin.

Diéu 30. Trinh ty, thi tuc cung cip théng tin qua mang dién tir

1. Viéc cung cép thoéng tin qua mang dién tir dugce thyc hién khi c6 da
cac diéu kién sau day:

a) Théng tin dugc yéu ciu phai 1a théng tin thugc tap tin ¢d sén va cé thé
truyén tai qua mang dién tir;

b) Co quan nha nuéc ¢é du didu kién vé k¥ thuat dé cung cép thong tin
dugc yéu cau qua mang dién tir.

2. Viéc cung cép thdng tin qua mang dién tir dugc thuc hién bang cac
cach thirc sau day:

a) Guri tap tin dinh kém thu dién tir;

b) Cung cip ma truy cip mét lan;

¢) Chi dan dia chi truy cép dé tai thong tin.

3. Dbi véi thong tin don gian, c6 sin ¢ thé cung cap ngay thi cham nhat
1a 03 ngdy lam viéc ké tir ngay nhin duge yéu cau hop 1€, co quan duoc yéu
céu phai cung cip thong tin.

4. Pbi véi thong tin phuc tap, khong c6 sin ma can tap hop tr cac bd
phan cha co quan d6 hodc thong tin cén thiét phai co y kién cla co quan, td
chirc, dcm vi khac thi chdm nhét 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
yéu céu hqp 1€, co quan dl.n;xc yéu cau phai théng bao bing van ban vé thoi
han gidi quyét yéu cdu cung cap thong tin. Cham nhét 1a 15 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18, co quan du'o'c yéu cau phai cung cép théng
tin hodc cé van ban thong bdo tir chéi cung cép théng tin.

Trudng hgp co quan dugc yeu ciu can thém thcn gian dé xem xét, tim
kiém, tap hqp, sao chép, giai quyét yéu ciu cung cédp théng tin thi co thé gia
han nhung t4i da khong qué 15 ngay va phai cé vin ban théng bao vé viéc gia
han trong th&i han cung chp thong tin.
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Piéu 31. Trinh ty, thi tyc cung cip thong tin qua djch vu buu chinh, fax

1. Péi véi théng tin don gién, cé sin c6 thé cung cAp ngay thi chdm nhét
1a 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc yéu cau hop I&, co quan duge yéu
cau phai cung cép théng tin.

2. Déi voi théng tin phirc tap, khéng cé sdn ma cén tap hop tir cic bd
phén ctia co quan d6 hodc théng tin cin thiét phai cé ¥ kién ciia co quan, t6
chirc, don vi khac thi chdm nhét 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc
yéu ciu hop 1€, co quan dugc yéu cau phai théng béo bing vin ban vé thoi
han giai quyét yéu ciu cung cfip thong tin. Cham nhét 13 15 ngay lam viéc ké
tir ngay nhén dugc yéu ciu hgp 18, co quan duge yéu ciu phai cung cip thong
tin ho#ic c6 vin ban théng béo tir chbi cung cdp théng tin.

Trudng hop co quan duge yéu ciu cin thém thdi gian dé xem xét, tim
kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu ciu cung cép thong tin thi ¢ thé gia
han nhung t&i da khéng qué 15 ngay va phai c6 vin ban thong bao vé viéc gia
han trong th&i han cung cép théng tin.

Diéu 32. Xir Iy thong tin cung cAp theo yéu cAu khéng chinh xdc

1. Trudmg hop phét hién théng tin do minh cung cép khéng chinh xé4c thi
chim nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hi€¢n, co quan nha nuéc cé
trach nhiém dinh chinh va cung cép lai théng tin, trir trudmg hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

2. Trudng hop ngudi yéu ciu cung cip théng tin cho ring théng tin dugc
cung cip 12 khéng chinh xéc thi ¢6 quyén yéu ciu co quan di cung cip thong
tin cung cép lai théng tin chinh x4c.

Chéam nhit 13 15 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu ciu, co quan d3 cung
cap thong tin c6 trach nhiém xé4c dinh tinh chinh x4c cua thong tin va tra 1oi
cho ngudi yéu cdu; néu théng tin di cung cip khéng chinh xéc thi phai dinh
chinh va cung cép lai thong tin, trir trrdng hop quy dinh tai khoan 3 Didu nay.

3. Trudng hop Uy ban nhén dén cdp x4 khéng thé xac dinh dugc tinh
chinh x4c ciia théng tin do minh nim gn: thi chdm nhét 1a 05 ngay lam vu;c
ké tir ngay phét hién hodc nhan dugc @ nghi cta ngudi yéu ciu cung cip
théng tin, Uy ban nhén din cp x3 phai dé nghj co quan tao ra théng tin xem
xét. Cham nhit 1a 15 ngay ké tir ngay nhan dugc dé nghi, co quan tao ra
théng tin phai xac dinh tinh chinh x4c cta théng tin va tra 1&i cho Uy ban
nhan din cdp x3; néu thong tin di cung cip khéng chinh xac thi phai g
kém theo théng tin chinh xéc.
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Cham nhét 1a 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhéan duogc tra 181, Uy ban
nhén dan cap x3 phai dinh chinh lai th6ng tin hodc théng bo cho ngudi yéu
ciu cung cép thong tin biét.

CHUONG IV
TRACH NHIEM BAO PAM THU'C HIEN
QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA CONG DAN

Picu 33. Bi¢n phdp bio dim thuwe hién quyén tiép cin théng tin cia
cong dan

1. Bdi dudng nang cao nang luc, chuyén mon, nghiép vu cho ngudi duge
giao nhiém vu cung c4p théng tin trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin
cua cong dan.

2. Van hanh céng thong tin dién tir, trang thdng tin dién tir; xdy dung,
van hanh co s& dit liéu théng tin ma co quan c6 trach nhiém cung cép theo
quy dinh cia Chinh phu.

3. Ting cudng cung cip théng tin théng qua hoat dong clia ngudi phét
ngdn cia co quan nha nudce va phuong tién thong tin dai ching.

4. X4c dinh don vi, c4 nhan 1am d4u mdi cung cip théng tin.

5. B tri hop 1y noi tiép cong dan dé cung cép thong tin phi hop véi diéu
kién cia timg co quan.

6. Cung cd, kién toan cdng tic vin thu, luu tri, théng ké; trang bi
phuong tién k¥ thuit, cong nghé thong tin va diéu kién cén thiét khac dé
ngudi yéu clu cb thé truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chyp tii
liéu tai try s& co quan nha nudc va qua mang dién tir.

Pidu 34. Trich nhiém ciia co quan cung cip thdng tin trong viéc bao
dam thiye hién quyén tiép cin thong tin

1. Co quan nhd nudc cé trdch nhi€ém cung cép théng tin quy dinh tai
Piéu 9 ctia Luat nay cé trach nhiém:

a) Céng khai, cung cip théng tin mét cach kip thdi, chinh xac, diy du;
trong trudng hop phét hién thong tin da cung cap khéng chinh x4c hodic khéng
ddy du thi phéi dinh chinh hodc cung cap bd sung théng tin;

b) Chu dong lép, cdp nhét, cong khai Danh muc théng tin phai dugc
céng khai va dang tdi Danh muc trén cong théng tin dién tir, trang thong tin
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dién tir; thuomg xuyén cép nhét va cdng khai thong tin theo ding thdi diém,
thoi han va hinh thirc theo Danh muc théng tin phai dugc cong khai;

¢) Duy tri, luu gilt, cip nhét co s& dit liéu théng tin cé trach nhiém cung
cé‘.p, bao dam thong tin c6 hé thdng, dﬁy a0, toan dién, kip thoi, dé dang tra clru;

d) Bao dam tinh chinh x4c, diy du cia théng tin. Viée chuyén giao thong
tin gitra cac hé théng dir liéu duogc thye hién theo quy dinh cia phap luat;

d) Hudng din k§ thuit cac bién phap va quy trinh bao vé théng tin va
bao vé céc hé thdng quan ly théng tin;

e) Ra soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mt ctia théng tin trudc
khi cung cép;

g) Kip thoi xem xét, can nhéc loi ich cha viéc cung cip théng tin dé cong
khai théng tin hodc cung cip théng tin theo yéu ciu nhdm bao dam loi ich
céng cdng, sic khoe ciia cong dbng;

h) Ban hanh va cong bé céng khai quy ché ndi by vé td chirc cung cép
théng tin thudc pham vi trdch nhiém ctia minh, gédm cac ndi dung chinh sau
day: x4c dinh ddu mdi cung cap théng tin; viée chuyén giao théng tin cia don
vi tao ra cho don vi diu méi cung cép thong tin; viéc phén loai thong tin dugc
cung cép va khong dugc cung cip; cip nhat thong tin duge cong khai, théng
tin duoc cung cap theo yéu ciu; trinh ty, thi tyc xt 1y yéu cdu cung cip théng
tin gitta don vi diu mdi véi don vi phu trich co s& dit li¢u thong tin va céc
don vi c6 li€n quan;

i) Ra sodt cac quy dinh cia phéap luat vé tiép can théng tin lién quan dén
chirc niing, nhiém vy, quyén han ciia minh dé kip thoi dé xuét véi co quan nha
nuéce c6 thAm quyén sira ddi, bd sung dé phit hop véi Luit nay;

k) Giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, xir 1y vi pham vé tiép cén thdong
tin theo quy dinh cua phap luét;

1) B4o cdo co quan nha nude ¢ thdm quyén vé tinh hinh bao dam quyén
tiép cén théng tin cia céng dan tai co quan minh khi duge yéu cau.

2. Ngudi dimg dau don vi dugc giao lam dau moi cung cip théng tin
chiu trach nhiém bao dam thyc hi¢n nhiém vu cung cap thong tm clia co quan

minh, kip thoi xir ly ngum cung cap théng tin thudc thdm quyen quan ly cé
hanh vi can tré quyén tiép cén théng tin cha céng dan.

3. Ngudi duoc giao nhiém vy cung cép théng tin cé trach nhiém cung
cAp thong tin kip thoi, diy du cho cbéng déan; khong dugc nhiing nhiéu, gy
céan trd, kho khan trong khi thue hién nhiém vu.

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 341 + 342/Ngay 19-5-2016 21

Piéu 35. Trich nhiém ciia Chinh phi, b§, co quan ngang bj, co
quan thugc Chinh phii va Uy ban nhin din cic cip trong viéc bdo dam
thuwe hién quyén tiép cdn théng tin

_1. Chinh phui théng nhét quan Iy nha nuéc vé cong tic bao dam thyc hién
quyeén tiép can thong tin ciia cong din va thyc hién cac nhiém vy, quyén han
sau day:

a) Ban hanh theo thdm quyén ho#c kién nghi co quan nha nuéc cé
thim quyén ban hanh, sira d6i, bé sung va hoan thién phép luat vé tiép can
thong tin;

b) Quy dinh bién phap tao diéu kién thuén l¢i dé ngudi khuyét tat, ngudi
sinh séng & khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nui, ving cé didu kién kinh té -
x3 hoi dic biét khé khin thyc hién quyén tiép cén théng tin;

c) Thyc hién cic bién phap phd bién, gido duc ndng cao nhén thic vé
quyén va trach nhiém ciia co quan, don vi, cdn bd, céng chirc, vién chirc va
cong dan trong viéc thyuc hién quyén tiép cin théng tin;

d) Huéng din co quan, td chic, don vi, cong dan trong viéc thuc hién
quyén tiép cén thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phép lut, xir Iy vi pham phép luat vé
tiép cén thdng tin;

e) Huéng dan k¥ thuat vé bién phdap, quy trinh bio quéan théng tin va hé
thong quan ly thong tin;

g) Theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc bao dam thyuc hién quyén tiép cén
théng tin ciia cong dan.

2. B§, co quan ngang by, co quan thudc Chinh phi cdn ci vao chic
ning, nhiém vu dugc giao c¢b trach nhiém thyc hién nhiém vy quy dinh tai céac
diéma,c, d,dva g khoan 1 Piéu nay.

3. B6 Théng tin va Truyén théng gitp Chinh phu thyc hién nhiém vy
quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu nay.

4. Bo Tu phap giap Chinh phi theo d6i chung viéc thi hanh Luét nay.

5. Uy ban nhan dan cép tinh cé trach nhiém quéan ly nha nuéc trén dija
ban, thi hanh c4c bién phdp bao dam quyén tiép cén théng tin cta cbng dén
theo huéng din cia Chinh phu.

6. Co quan nha nuéc cin cir vao diéu kién thuc té ctia minh, tao diéu
kién cho ngudi yéu cau truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup
tai liéu tai tru sd; trang bi bang théng tin hodc thiét bj khac dé céng khai
thong tin.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



22 CONG BAO/Sé 341 + 342/Ngay 19-5-2016

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 36. Piéu khoan dp dung

1. Ngudi nude ngoai cu tri tai Viét Nam c6 quyén yéu cdu cung cap
théng tin lién quan tryc tiép dén quyén va nghia vu cia ho.

Trinh ty, thi tuc yéu ciu cung cép thong tin d6i véi ngudi nudc ngodi cu
tra tai Viét Nam dugc 4p dung theo quy dinh tai Chuong III cia Luét nay.

2. Cong dan c6 thé yéu ciu cung cip théng tin théng qua t6 chirc, doan
thé, doanh nghiép ciia minh trong trirdng hop nhidu ngudi cia td chirc, doan
thé, doanh nghiép d6 ciing c6 yéu ciu cung cap théng tin gidng nhau.

Chinh phii quy dinh chi tiét khoan nay.
Piéu 37. Hiéu hyc thi hanh
Luat nay c6 higu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2018.

Chinh phii, co quan nha nuéc cé thim quyén quy dinh chi tiét cic didu,
khoan dugc giao trong Luét.

Lugt nay da dwoc Qudc héi nude Cong hoa xd hii chii nghia Viét Nam
khéa XIII, ky hop thir 11 thong qua ngay 06 thdang 4 ndam 2016.

CHU TICH QUOC HOQI

Nguyén Thi Kim Ngin
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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
E— Poe lap - Ty do - Hanh phic

Sb: 13/2018/ND-CP Ha Néi, ngay 23 thdng 01 ném 2018

NGHI DINH
Quy dinh chi tlet va bién phap thi hanh
Luit tlep cin thong tin

Céin ctk Ludt t6 chite Chinh phii ngay 19 thdang 6 nam 2015;
Céin cit Ludt tiép cdn thong tin ngay 06 thang 4 ndm 2016;
Theo dé nghi ciia Bé trudng B Tu phdp;

Chinh phii ban hamh Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh
Ludt tiép cdn théng tin.

Piéu 1. Pham vi didu chinh va d6i twong ap dung

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét diém b khoan 1 Diéu 35 vé cic bién
phap tao diéu kién thuén loi d& ngudi khuyét tat, ngudi sinh séng & khu vuc
bién gidi, hai dao, midn nii, ving ¢6 didu kién kinh t& - x3 hoi dic biét khé
khin thyc hién quyén tiép cn théng tin; khoan 2 Didu 36 v& tiép cin théng
tin cia cong din théng qua tb chirc, doan thé, doanh nghiép; khoan 4 Diéu 24
v& méu phiéu yéu clu cung cip thong tin va cac bién phép thi hanh Luét tiép
cén thdng tin.

2. Nghi dinh nay ap dung dbi v6i c4 nhan, co quan, t§ chirc lién quan dén
viéc cung cap thong tin theo quy dinh ctta Luat tiép cén thong tin.

Piéu 2. Cac bién phap tao diéu kién thuén lgi d& ngudi sinh séng &
khu vie bién giéi, hai dio, mlen nu1, viing ¢6 diéu kién kinh té - xi hoi
diic biét khé khin thye hién quyén tiép cén théng tin

1. Viée cung cép thong tin dwoc thue hién bang nhiéu hmh thire phu hop
véi cac dbi tuong, diéu kién khu vuc bién gidi, hal d4o, mién nui, ving cé
didu kién kinh té - x& hoi dc biét khé khin, bao gom:

a) Thong qua Cbng théng tin dién tt, Trang théng tin dién tir cla co
quan ntha nudc (néu cb);



b) Théng qua hé théng phét thanh, truyén hinh trung wong, dia phuong
va cac hé théng truyén phét tin khac cla dia phuwong; cdc chuong trinh phat
thanh, truyén hinh tiéng dén toc va céc phuong tién théng tin dai ching khdc
tai dia phuong;

¢) Xay dung tai li¢u chuyén dé, to roi, 4n phim; trong trudng hop cén
thiét va kha thi thi ¢6 thé dwoc chuyén tal béng ngdn nglt dan tdc;

d) Té chirc cac budi sinh hoat chuyén &, sinh hoat céng dong dé chia sé
théng tin cho cdng dén; chia sé kinh nghiém v& hoat ddng cung cip thong tin
cho cac khu vuc. bién gidi, hai ddo, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa
hédi dac biét khoé khan;

d) Long ghép hoat dong cung cAp théng tin trong céc sy kién vian héa -
chinh tri ¢ha co quan, dia phuong, trong ké hoach phd bién, gido duc phép
lut, truyén théng cac chinh sach méi cla cac co quan nha nude trén dia ban;

e) Tang thoi lugng truyén, phét ban tin ddi véi loai thong tin lién quan
dén co ché, chinh sach ctia ngudi dan sinh sbng tai khu vuc bién giéi, hai dao,
min ndi, ving cé didu kién kinh t& - x3 hdi dic biét kho khan.

2. Can ¢t vao loai théng tin, dbi tuong cAn cung cip thong tin, co quan
nha nuée trén dia ban quyét dinh lya chon mét hodc céc hinh thitc cung cp
théng tin cdng khai réng réi quy dinh tai khoan 1 bidu nay hodc céc hinh thic
khéc phu hop vadi kha nng tiép can thong tin clia céng dén.

3. Co quan cung cap thong tin phai bao dam cac hinh thire cung clp
thong tin theo yéu cdu phit hgp véi kha ning tiép cén ctia ngudi yéu céu cung
cAp théng tin va didu kién thyc té ciia co quan; b tri can bd, cong chirc
huémg dan, gidi thich cho nguoi yéu cAu cung cép théng tin; ting cudng cung
cAp thong tin va tao thudn loi cho cong dén tiép can thong tin béng hinh anh,
video va cic phuong tién nghe, nhin khac.

4, Co quan nha nuée tao didu kién va khuyén khich doanh nghiép, &
chirc, c4 nhan nghién clu, ap dung tién bd khoa hoc, cdng nghé vao viée xay
dung hé théng théng tin céng cdng; ning clp, dlu tu cac trang thiét bi chuyén
ding phuc vu cho hoat dong cung chp théng tin clia co quan nhd nwéc & khu
vuc bién gidi, hai dao, midn nui, ving c6 didu kién kinh t€ - x4 hoi ddc biét-
khé khin theo quy dinh cla phép luit lién quan.



Pitu 3. Cac bién phap tao didu kién thuin lgi dé ngwoi khuyet tat
thye hién quyén tlep cin thong tin

1. Théng tin lién quan tryc tidp t&i doi song, sinh hoat, san xuét, kinh
doanh cla ngudi khuyét tat phéi dugce kip thdi cong bd cong khai trén cac

phuong tién thong tin dai ching dudi cic hinh thirc cung cip thong tin thuén
lgi cho ngudi khuyét tat,

2. Can cr vao didu kién thue té, co quan nha nudc thiét 1ap Céng thong
tin dién tr, Trang thong tin dién tr cthia co quan minh trong d6 c6 cung chp
chitc ning co ban dé hd trg ngudoi khuyet tit tiép can, st dung cong nghe
thong tin va truyén théng cho viée tiép can théng tin ding tai trén cac Cong
théng tin dign tr, Trang théng tin diéa ti.

3. Co quan cung cap thong tin bao dam cac hinh thuc cung cip théng tin
pht hop véi kha niing tiép cén coa nguol yéu ciu cung cap thong tin va diéu
kién thuc té cla co quan; bé tri thiét bi nghe, nhin Va céc thiét b1 phu trg phu
hop véi dang va mirc d khuyét tat cia nguodi yéu cau cung cip thong tin va
phtt hop véi didu kién thuc tién coa co quan minh; tao didu kién cho nguoi
yéu ciu cung cép théng tin sir dung cac thiét bi nghe, nhin, cac thiét bi phu trg
va cdc phuong tién k§ thudt khac ciia c4 nhan dé tiép can thong tin theo yéu cau.

4. Co quan cung cép théng tin bd tri can bo, cdng chirc huéng din, giai
thich va gilip d& ngudi khuyét tat gip khoé khin trong viée dién Phiéu, ky
Phiéu yéu ciu cung cip théng tin hoic kho khin trong viée tiép can thong tin.

5. Ldng ghép cac kién thire, kinh nghiém cung cép thong tin di véi ngudi
khuyét tit trong céc chuong trinh bdi dudng nghiép vu, néng cao trinh dd
chuyén mén cho bd phan déu mdi va can bd, cong chirc diu mdi cung cAp
thong tin cla co quan.

6. Uu tién cung cép thong tin cho ngudi khuyét tat theo quy dinh phép
ludt vé tiép can thong tin va phap luat v& nguoi khuyét tat.

Pidu 4. Cung cip thong tin theo yéu cAu cho ¢dng din théng qua t6
chirc, doan thé, doanh nghiép

1. Viée yéu cdu cung cép théng tin ctia cong dan théng qua td chire, doan
thé, doanh nghiép (sau ddy goi chung 1& t5 chire) duge thye hién trong trudong
hop nhidu ngudi trong td chirc ¢ clng yéu cau tiép cén dbi véi théng tin
gibng nhau. Té chirc yéu ciu cung cip théng tin ¢é trich nhiém ci nguoi dai
dién d8 thuc hién viée yéu ciu cung cip théng tin.



2, Nguoi dai dién c6 trach nhiém jap Danh sach nhimg ngudi co cung
yéu ciu cung chp thong tin gidng nhau, g Phiéu yéu cau cung cap thong tin
kém theo Danh séch nhung ngudi yéu cau den ¢o quan cd trach nhiém cung
cép thong tin va thuc hign viée yéu cau cung cAp thong tin theo quy dinh.

Danh sach nhitng ngwoi yéu chu cung cép thong tin phai c6 dy du cac
ndi dung sau: Ho, tén; so chung minh nhan dén hodc the can cudc cdng dan
hodc hd chiéu va Iy do, muc dich cta timg ngudi yéu cAu.

3. Trinh tu, thil tuc cung cép thong tin theo yéu céu cho cong dén
thong qua t4 chirc duge thue hién theo quy dinh tai Chuong III Lujt tiép can
thong tin.

Pidu 5. Cac miu phiéu sir dung trong cung cAp thdng tin theo yéu ciu

1. C4c mAu phiéu st dung trong cung cép théng tin theo yéu cAu tai Phy
luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay gom:

a) MAu Phiéu yéu cAu cung cép thong tin: Miu s6 01a hodc Mau sb 01b;
b) MAu Phiu tiép nhan yéu ciu cung cép théng tin: MAu sb 02;

¢) MAu Phiéu giai quyét yéu ciu cung cép thong tin: M3u s6 03;

d) Mau Théng bao gia han yéu cdu cung cAp thong tin: MAu sb 04;

d) Mau Théng béo tir chdi yéu ciu cung chp thong tin: Mau 56 05.

2. Trudng hop yéu cAu cung cip thong tin quy dinh tai khodn 1 va khoan 2
Piéu 7 Luét tiép c4n thong tin thi phai kem theo van ban chép thudn cda ca
nhan, té chie lién quan. Mau vin ban chip thuan cta c4 nhin, t6 chirc lién
quan. dugc thye hién theo Mau 58 06 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Didu 6. Lap Danh muc, phan loai, cip nhit thong tin

1. Pon vi ddu mo1 cung cép théng tin cla co quan cung clp théng tin
hoZic b9 phén d4u méi hodc ca nhin lam déu mbi (trong trucmg hop co quan
cung cép thong tin khong phan cong don vi dau moi cung cdp thong tin) lap,
c4p nhat Danh myc théng tin phéi dugc cong khai theo Didu 17 Luét tiép can
thong tin va Danh muc théng tin cong dan dugc tiép cén co didu kién theo
Piéu 7 Ludt tiép cén thong tin.

2. Don vi cht tri tao ra thong tin ca co quan cung clp théng tin xac dinh
thong tin thudc Danh muc thong tin phai duge cong khai theo Diéu 17 Luit
tiép cén thdng tin, Danh myc théng tin cdng dan dugc tiép can c6 didu kién
theo Didu 7 Luét tiép can théng tin va chuyén dén diu mdi cung cép thong tin.

3. Danh muc thdng tin phai dugc cong khai gdm cdc ndi dung: Tén, s6,
ky hiéu van ban, hd so, tai lidu; ngay, thang, nim tao ra van ban, hd so, tai
liéu kem theo hinh thitc ¢ong khai thong tin, thoi diém, thoi han céng khai
thong tin (péu c6). Danh muc théng tin phai duge cong khai duge thudng
xuyén cap nhit theo quy ché ctia co quan.



Truomg hop théng tin dang duoc cong khai tai cac co s& dit lidu khac
nhau hodc ding tai trén Cng thong tin dién ta, Trang thong tin dién tr thi tai
Danh muc thong tin phai dugc cdng khai phai kém theo chi din dia chi truy
cdp dé tai théng tin. Trudmg hop thong tin chua dugc cong khai trén Céng
théng tin dién tlr, Trang théng tin dién t& ma di duoc sb hoa thi phai duge
dinh kém theo Danh myc thong tin phai duoc cong khai.

Danh muc théng tin phai dugc cong khai dwgce ding tai trén Chuyén muc
vé tiép can thong tin tai Cong thdng tin dién t, Trang théng tin dién tr cia co
quan ¢ trach nhiém cung cép thong tin. Dbi véi ¢o quan chua cé Céng théng
tin dién to, Trang thong tin dién tl thi phai niém yé&t Danh muc thong tin phai
dugc cong khai tai tru s& co quan hodc c6 hinh thirc ¢ong khai khac thuén loi
cho cdng dan trong viéc tiép can théng tin.

Piéu 7 Ra soat, kiém tra va bio dam tinh bi mait cia thong tin trwde
khi cung cip

1. Don vi chi tri tao ra thong tin cia €O quan cung chp théng tin ra soat,
kiém tra, x4c dinh ndi dung théng tin trong hd so, tai liéu thudc théng tin cong
dan khéng dwoc tiép can, théng tin cdng din dugc tiép cén cé didu kién theo
quy dinh tai Bleu 6 va Didu 7 Luét tiép can théng tin, trude khi chuyén cho
don vi diu méi cung cép thong tin.

2. Pon vi dau m01 cung c¢ip théng tin clia co quan cung chp théng tin
hogc b phén dAu méi hoic c4 nhan lam dau méi (trong trudmg hop co quan
cung cép théng tin khéng phén céng don vi dau mbi cung cép théng tin) k;em
tra, loai bo cac ndi dung théng tin quy dinh khoan 1 Pidu nay trude khi cung cip.

Piéu 8. Trach nhiém ciia don vi ddu mdi cung cAp thong tin

1. B6 tri ngudi lam dau méi cung cap théng tin dé thuc hién cung cap
théng tin theo quy dinh ctia Luat tiép c4n thong tin.

2. Tiép nhan, xi 1y céc yéu clu cung cép thong tin cla cong dén; chu tri,
phdéi hop véi cée don vi ¢6 lién quan xir Iy yéu cau cung cép théng tin va thuc
hién cung cép théng tin cho c¢dng dén theo yéu cau.

3. Giai thich, huéng dén, théng bdo cho cong dan thuc hién quyen tiép
cén thong tin theo dung trinh ty, thu tuc; huéng dan, ho tro ngudl yéu cau xde
dinh rd hd so, tai liéu, tén van ban cé chta théng tin cén tim kiém d& dién day
&4, chinh xéc vao Phiéu yéu cdu cung cép thdng tin.

4. Tiep nhén, tra 101 hodc phéi hop voi cac don vi lién quan tra 101 phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cia t6 chirc, cong din vé viéc cung clp thong
tin ctia co quan minh theo quy dinh cla phép ludt c6 lién quan; kién nghi, d&
xuat Vi ngudi dimg dau co quan vé cdc vin dé phéat sinh trong qué trinh giai
quyét yéu cu cung cép thdng tin cho cong dan.



5. Theo d5i, don dbc vige giai quyét yéu ciu cung cAp thong tin cta cong
dan; tbng hop tinh hinh, két qua cong tac cung cép thong tin thude pham vi
trach nhiém cua co quan; bdo cdo dinh ky va dot xuét téi ngudi ding déu co
quan cung cAp thong tin.

6. Bb tri can bd, cong chic huéng dan, gidi thich va giap d& ngtr(‘ri
khong biét chit, nguou khuyét tat ngudi gdp kho khin khac trong Vlec dién
Phiéu, ky Phiéu yeu céu cung cap thong tin; tru'ong hop nguo1 yéu ciu khéng
thé viét Phiéu yéu cAu thi giup d1en Phiéu yéu ciu cung cAp thong tin.

Pidu 9. Trang bi phwong tlen ky thuat, co s¢ vat chét cho viéc cung
cap thong tin

1. Ngrrm ding dau cO quan cung cép théng tin, dimg dau don vi dugc
glao déu m01 cung cap théng tin ¢d trach nhiém bd tri noi tidp nhan va giai
quyét yeu clu cung cip thong tin, phuong tién ky thuat, trang thiét bi va co s&
vit chét cin thiét khac phuc vu cho viéc cung cap thong tin.

2. Nguoi ding diu co quan cung cAp théng tin cé trach nhiém:

a) B tri dia didm doc, nghe, xem, ghi chép, sao chép, chup théng tin d&
cung cép théng tin truc tiép tai tru s& co quan;

b) B4 tri thiét bi tai tru s& co quan phil hop véi hinh thie cung cip thong
tin, tao diéu kién thuén loi cho viéc tiép can théng tin ctia cong dén;

c) St dung cac bién phap dé tang cudong cung cAp théng tin va tao thuin
loi cho cong dén tiép cén théng tin bang hinh anh, video va cic phwong tién
nghe, nhin khac;

d) Cho phép ngudi yéu ciu cung cip théng tin st dyng dién thoai di
ddng va cac phuong tién k¥ thuét khac cua cd nhan dé sao, chup vin ban, hd so,
tai liéu.

Di2u 10. Ung dung cong ngh¢ théng tin trong vi¢e cung cip thong tin

1. Nguou dtmg dau co quan cung cAp théng tin bio dam cac bién phap ky
thuét nham tmg dung cdng nghé thong tin trong viéc cung c4p thong tin; tb
chirc sb héa, st dung k¥ thudt céng nghé thong tin trong quan ly tai liéu dién
ta, quan ly théng tin, theo d01 viéc cung cip thong tin thong qua S theo déi
cung cép thong tin theo yéu cdu dudi dang ban gidy hodc ban dién tir dé dam
bao cung cép théng tin cho cdng dén thuén loi, kip thoi, d& dang tra ctru.




2. Tuy theo tinh hinh thuc t&, chix ky sb ¢6 the dugc sir dung trong cac
truong hop théng bio tir chdi, gia han, thong béo vé vige giai quyét yéu céu
tiép can thong tin trong trudng hop cé yéu ciu cung cép thdng tin cua cong
dan thong qua mang dién t.

Pidu 11. Xay dung Chuyén mue vé tiép cin thong tin thude Cbng
thong tin dién tit, Trang thong tin dién tir

1. Co quan cung cap thong tin ¢6 trach nhiém x4y dung Chuyén muc vé
tiép can thong tin thudc Cdng thong tin dién tu, Trang théng tin dién tir clia co
quan mmh dé dang tai Danh muc thong tin phai duge c¢ong khai, thong tin Ve
diu mdi cung cap thong tin cho cong dan, dia chi tlep nhin yéu cu cung cp
théng tin qua mang dién tir va tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cao
ctiia cong dén vé tlep cin thong tin; cac méu phleu su dung trong cung cap
thdng tin; céc huong dén, tai liéu dé hd tro ngudi yéu cu cung cAp théng tin;
dia chi truy cép dé tai théng tin (néu c0).

2, Cac don vi lién quan phu trich co s¢ dir liéu cia co quan co tréch
nhiém duy tri, lu'u glu cap nhat thong tin vao co s& dit Lidu va két ndi véi
Chuyén muc vé tiép cdn théng tin dé thun tién cho viée truy cap théng tin
cua cOng dan.

Diéu 12. Té chirc thwe hién cac bién phép bio dam thi hanh, theo
ddi, @6n doc, bio cdo tinh hinh thwe hién quyén tiép cin thdng tin cia
cong dan

1. Co quan cung cip thong tin thyuc hién ddy da cdc bién phap va trach
nhiém trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép can théng tin cla cong dan
quy dinh tai Didu 33, Diéu 34 Luat tiép cén thong tin va cac bién phap thi
hanh Ludt quy dinh tai Nghi dinh nay; kip thdi ban hanh Quy ché cung cép
thdng tin cda co quan theo quy dinh tai diém h khoan 1 Bidu 34 Luat tiép can
thong tin, trong do phan cép, phin céng cho cdc don vi, can bg, cong chirc
lam dau mdi cung cp théng tin phit hop véi pham vi, khéi luong théng tin
cung cp clia co quan va cila timg don vi.

2. B6 Tu phap cd trach nhiém hudng dan, theo dai, ddn dbe, kiém tra céc
b, co quan ngang bo, co quan thude Chinh pha va Uy ban nhén dan céc chp
viée cung cép théng tin, tinh hinh cung cip théng tin clia co quan, thuc hién
cdc nhiém vu cu thé sau day:

a) X4y dung, ban hanh céc tai liéu huéng din viéc bio dam thyc hién
quyén tiép cén théng tin clia cong dan;



b) Theo ddi, don dbe, huéng din, kiém tra viée cung cAp théng tin clia
chc co quan hanh chinh nha nucc tir trung wong dén dia phuong;

¢) Téng hop tinh hinh cung chp théng tin dé bao cao Chinh phi, Thi tudng
Chinh phu.

3. Cac bd, co quan ngang b, co quan thude Chmh pha, Uy ban
nhan dén cép tinh c6 trach nhiém tdng hop tinh hinh cung cAp théng tin thude
pham vi trdch nhiém ctia minh, bdo cao dinh ky 03 nim hodc dot xuét v6i Bo
Tu phép.

4, Noi dung béo cao v& viéc thuc hién quyén tiép can théng tin phai
néu ro:
a) Tinh hinh céng khai thong tin va cung cép théng tin theo yéu cAu tai

cO quan;

b) S4 luong yéu ciu cung chp thong tin da tiép nhan sb 1u0'ng yéu cau
cung cap thong tin di dugc giai quyet sb lugng yéu ciu cung cép thong tin
bi tir chdi; sb hwong cic vu khiéu nai, cac vy khoi kién (néu c6) di duoc
giai quyet,

¢) Nhimg kho khiin, viréng méc trong viéc cung cap thong tin clia co quan;

d) Kién nghi cac bién phép cin thiét gép phan bao dim thuc hign quyén
tiép can thong tin cla cong dén.

Piéu 13. Kinh phi bdo dim thye hi¢n quyén tiép cén thong tin va chi
phi tiép cin thong tin

1. Kinh phi thyc hién viéc cung cép théng tin cha cac co quan nha nudc.

do ngén sach nha nudc bao dam.

2. Chi phi tiép can thdng tin phai dwgc ngudi yéu cau tra trude khi cung
cép thong tin va phai dugc ndp vao ngén sach nha nude.

Piéu 14. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh n&y c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2018.

2. Viéc tiép cén théng tin dugc tao ra trude ngay 01 thang 7 nam 2018 duoc
tiép tuc thuc hién theo quy dinh clia phap luét co quy dinh v& viée tiép can thong
tin ban hanh trude ngay Luat tiép can thong tin cd hiéu luc va phai bao dam phu
hop véi quy dinh tai Diéu 3 cia Luit nay.

e A RS



Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

Cac B9 truéng, Thu tridng co quan ngang bd, Thu truong co quan thudc
Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dén cdc tinh, thanh phé trye thude trung

uong va cic co quan, tb chirc, ¢4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Noi nhin: TM CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Pang; :

- Thii twéng, cdc Pho Thu tudng Chinh phi;
- Céc b, co quan ngang b4, co quan thude Chmh phi;

- Vin phong Trung u’o‘ng va cac Ban ctia bang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phéng Chu tich nudc; ‘

- Hsi ddng dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hdi;

- Viin phong Québc hoi;

- Toa 4n nhén dén tdi cao;

- Vién kiém sét nhén din téi cao;

- Kiém toan nhi nude;

- Uy ban Giam sat tii chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh séch xa hoi;

- Ngén bang Phat trién Viét Nam

- Uy ban trung wong M3t trén T quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro Iy TTg, TGD Cbng TTDT,
cdc Vu, Cue, don vi tric thude, Cong béo;

-Luu: VT, PL (2b)pc £05

Nefiyén Xuén Phiic



NaE)  Phulue
Ke\thbo Nghi dinh 56 13/2018/ND-CP
ngdaf;?g?ﬁ%z'iidng 01 néim 2018 ciia Chinh phil)

s

S

Mau sé 0la

R ™

Phiéu y€u cau cung cap thdng tin cia céng din

Mau s6 01b
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_ o ) Mau s6 01a
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phuac

.......... , ngay ... thdng ...... ndm ... ...

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho céng déan)

3. 86 CMTND/Thé cin cuéce cdng dan/Ho chibu............
T O S A 7 ST

8. Yéu chu cung cAp thong tin nay lan thir:
a) Lan déu b) Khéc:......... (ghi 15 s6 14n d4 yéu cdu cung cép
thdng tin ¢6 ndi dung néu trén)

10. Phuong thitc nh4n van ban, hd so, tai liéu:

[ Nhén tai noi yéu ciu cung cép thong tin

11. Vin ban kém theo (trong trrdng hop tiép can théng tin cé diéu kién):. ...

NGUOI YEU CAU
(K, ghi vb ho tén)

' Theo quy dinh ctia B§ lujt dan su v& ngudi dai dién, ngudi gidam hd dbi véi nguoi yéu cdu cung cp
théng tin 14 ngudvi chua thanh nién, ngudi han ché nang lwe hinh vi dan sw, ngudi mét ning lyc hanh vi dén
sir, ngudi c6 kho khian trong nhén thic va lam chi hanh vi...

2 Ghi noi cur tri cda ngudi dai dién/ngurdi gidm ho.

¥ Ghi sb dién thoai, fax, email clia ngudi dai dién/gidm ho.



‘ ] MAu s6 01b
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho céng dan yéu cau cung cdp thong tin théng qua to chirc, doan thé,
doanh nghiép)

Kinh gfri' ....................................................................

2. Nguoi dai dién cua t chitc, doan thé, doanh nghiép's........c.ocoivreennnn.
3. 86 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chidu..........oo.coooeiiie,
CAP NEAY ..o/t B v,
4. Pja chi tru s& ciia tb chire, doan thé, doanh nghiép:. .. e
5. 86 dién thoai® .......coeevee.. sFax oo ; E-mail: .............
6. Tén viin ban/hd so/tai lidu yéu ciu cung clpi.....coovvveovecevvereerieiieren,
7. Muc dich yéu ciu cung cAp thong tini.....ceviveerereeeereeeeseeeee s enessns
8. Yé&u cau cung cip théng tin nay 1an thi:
a) Lan déu b) Khac:......... (ghi rd s6 1an di yéu ciu cung cp

thong tin ¢6 ndi dung néu trén)
9. S lugng ban in, sao, chup vin ban, hd so, tai lidu:...........oooeeeeeienn.
10. Phirong thirc nhin van ban, hé so, tai lidu:
[ Nhén tai noi yéu ciu cung cp théng tin
[ Nhin qua buu dién (ghi rd dia chi nthin):.....eerione
(] Fax (Zh 18 SO FAX) o rvuieririeiiviei st esses s sse e
[J Nhéin qua mang dién tir (ghi r6 dia chi nhan)i.....ociiini

(O Hinh thitc Khac (Zhi 18)i..ciiiriiriircrerrreeree e et
11, Vin ban kém theo (trong trudng hop tiép can théng tin c6 diéu kién):....

NGUOI YEU CAU?
(Ky, ghi rd ho tén)

' Theo quy dinh ciia B6 Iudt dan sy v& ngudi dai dién clia tb chire, doan thé, doanh nghiép.
2 Ghi s6 dién thoai, fax, email ciia ngwdi dai dién yeu cAu cung cip thong tin,
® Ngudi dai dién ky, ghi r6 ho tén va dong déu cia t chire, doan thé, doanh nghiép dé.



Mau sb 02

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON VI AU MOT' Péc liap - Tw do - Hanh phic
§6:...... fon , ngay ... thang ... ... nam......

PHIEU TIEP NHAN YEU CAU CUNG CAP THONG TIN?

Tén co quan/don vi ddu mdi cung cip thong tin:

Tiép nhan Phidu y8u cdu cung céip thong tin cia Ong/Ba’

S6 CMTND/Thé ciin cude cong dan/Hé chidu
chp ngdy .../ ) tai

..........................

...........................................

................................................................

Noi cu tra:

Yéu cau cung cip vin ban/hd so/tai liéu:.........oooooveee i,

Hinh thirc cung cAp thOmE tiil. ... ..oovvveeeceeeeeeeeeee et es e eeree s )

~ Viin ban kém theo Phiéu y&u cAu cung cip théng tin gdm®*:

L e e

e e

Ot

Vao S theo dai cung cip théng tin theo yéu cu, Quyén sé:.../nim
Sothortu...............

NGUOI TIEP NHAN PHIEU
(Ky va ghi v ho tén)

! Trudmg hop co quan cung cip théng tin phan cong don vi dau méi.
2 Phiéu tlep nhén yéu ciu cung cap théng tin duoc ip thanh 2 ban; mdt ban lru tai co quan/don vi
diu méi cung cip théng tin; m6t ban giao cho cd nhan, td chirc yéu chu cung cip thong tin.
3 Tén cia ngudi dai dién trong trudmg hop cung ¢ép thong tin cho céng dén théng qua td chire, doan
thé, doanh nghiép.
* La nhitng vin ban kém theo trong trudng hop cung cép thong tin co diéu kién.



MAu sé 03

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DON VI DAU MOT' DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:...... fovovioenn L ngay ... thdng ...... nam......

PHIEU GIAI QUYET YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Kinh glri: ..o
Tén co quan/don vi ddu mdi cung cép théng tin:.........cocooveeeiininn.
Nhan duge d& nghi cla Ong/Ba%:......oovvecoeevreesveeecesienreessetesesessesse o
) S&6 CMTND/Thé can cude cong dan/HO chidl ...ocoeevvvevrireernreiennen,
cap ngdy .../ ... ... £ R
Ja [ R D 5 (| PPN
S6 dién thoai: ............ Fax............. Email:..cccooiiveeiireeeiiin e,
Yéu céu cung cdp vin ban/hd so/tai li8u:.........ooeevveeeeiii e,

Co quan/Pon vi dAu mo1 cung cp théng tin théng béo vé viéc cung cap
théng tin do Ong/Ba yéu cu nhu sau:

Hinh thirc cung cAp thdng tint.............oioieeceeceeceeec e ssssecsesienis

Dia diém cung c¢Ap théng tin (trong trirdng hop cung cip théng tin tai tru
s& co quan cung cap thOng tin) ..o

Chi phi cung cép thong tin (BU COYnr vt
Phuong thirc thanh toan (BU CO)ourrrnreiriierereresseenre e trer e s esases e
Thoi han thanh toAn (NBU C8):uumreiriecerecrrissie e sssessess s sressssesessens
Ngay cung CAP thONE Gl ve oottt sa st

THU TRUONG CG QUAN/PON VI DAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi 6 ho tén, dong ddu co quan/dcm Vi dau moi
cung cap théng tin’)

! Trucmg hop ¢o quan cung cép théng tin phdn cdng don vi dhu méi.
2 Tén cia ngudi dai dién trong trudmg hep cung cip thong tin cho céng dén thong qua th chic, doan
thé, doanh nghiép. .
: Truémg hop don vi d3u mdi cung cép thong tin khéng co con déu riéng thi st dung con déu cia co
quan cung cap thong tin.



MaAu sé 04

TEN CO QUAN 1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DON VI DAU MOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

SH:...... fovorinin,

THONG BAO
GIA HAN CUNG CAP THONG TIN

Tén co quan/don vi diu méi cung CAp thong tin:...ovveeee e S
Nhian duge Phiéu y&u cAu ciia Ong/Ba%:.......oooeveeveeeeeeeeeeees oo,

S6 CMTND/Thé cin cuédce cdng dan/Ho chibu ......oco.ovvevveeeeeeeeceeeeree.,
cApngdy..........o. ... O R - | S UTU e

Lo I U 0 ¢ §

Yéu cdu cung cap vin ban/hd so/tai Héut..........oooeiiiiiiiiiee e
Ngay/thang/nam nhén Phidu yéu ciu: ..........coooveiiiieeeiieeii

Co quan/Pon vi ddu mdi cung cép théng tin thdng bdo v¢ viéc gia han
cung cap thong tin do Ong/Ba yéu cau vi Iy do......ovevviivecrriceicnniniiceesee

Théi gian gia han cung cAp thANE tin......o..veeveveveeereeeeeesseeeemseeseeeee e

Thoi gian cung cip théng tin sau khi gia han:.........ccccooeveeeereeceeeeieeereeenens

THU TRUONG CO QUAN/PON VI
PAU MOI CUNG CAP THONG TIN
(K¥, ghi ¥o ho tén, dong ddu co quan/don vi
ddu méi cung cdp théng tin’)

! Trutmg hop co quan cung cip thong tin phan céng don vi dhu méi.
2 Tén clia ngudi dai dién trong trrémg hop cung cip thong tin cho cong dan théng qua td chire, dodm
thé, doanh nghiép.
Tmcrng hop don vi diu mbi cung clp théng tin khang cé con ddu riéng thi st dung con du cta co
quan cung cip théng tin.



MaAu s6 05

TEN CO QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON VI PAU MOI . Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6:...... foiiii e, RGAY .. thing ... ... nam... ...
" THONG BAO

TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Tén co quan/don vi ddu moi cung cap thong tin:..............
Nhén duge Phidu yéu cau clia Ong/Ba%i.....ovevveeereeeeeeeeiseseere e,

S&6 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chidu .......o.co.ovveeveeeeereeenn..
CAP NEAY...oevveeeiane e Foodotal oo

07 016 5
Sé dién thoai: .......ceuv.... Fax.....ooooveinnnn. 53211 COOO
Yéu cau cung cip van ban/hd softai 8u:.........cooeiiiiiiiiiiinnie,
Ngay/thang/nim nhan Phidu y&u CAu: .....vvvveerrerevrvsverieieniiiiannnn,

Co quan/Pon vi dau mbi cung cAp théng tin théng béo vé viée tir chébi
cung cAp thong tin do Ong/Ba y8u ¢ Vi 1Y do.......ovieeeeeecereeee e,

THU TRUONG CG QUAN/PON VI PAU
MOI CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu co quan/don vi
ddu moi cung cap théng tin’)

! Trrdmg hop co quan cung cAp thong tin phan cong don vi déu méi.
2 Tén cta ngudi dai dién trong trutmg hop cung cap thong tin cho céng dén thong qua td chire, doan

thé, doanh nghiép.
Trucmg hop don vi d3u mdi cung cp thong tin khdng ¢6 con ddu riéng thi sit dung con déu cia co

quan cung cap thong tin.



MAu s6 06
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phic

Tén t61 1a;

..............................................................................
.........................

S6 CMTND/Thé can cude cong daAn/HS chidu ...oo.ooveeeeeeeeeeeee oo,
CAp ngay ..o, A1 ovinite e e s

o7 w2 'y |

La chu §é hftu bi mat kinh doanh/La chli s& hitu théng tin lién quan dén
bi mat doi song riéng tu, bi mét cd nhan/L.a thanh vién cda gia dinh ¢d théng
tin lién quan tai vin ban/hd so/tal 8w t....ooieiies i, ‘

DONG ¥ A8 ONG/BAL...cvvveereeeereiee e er e et
S6 CMTND/Thé cin cwée cdng dan/Hé chidu ....................
CAP DAY ..vvendviidveeriis TR et et
NS 5 T o1 g ¥ P RSTON
S4 dién thoai: ...vvvvvvivennnn.. Emaili...cccooviiieieriieeneieie e
Pugc tiép cdn théong tin ................. tai vin ban/hd so/tai liéu néu trén.
XAC NHAN CUA UBND CAP XA NGU'OI CHAP THUAN
(Xdc nhén chit ky ciua nguoi chap thudn) (Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chu:

1. Truomg hop van ban chép thuan cla té chirc, doanh nghiép thi ngudi dai
dién ky, dong déu cha td chire, doanh nghiép ¢6 ma khéng cin xdc nhén cla Uy ban
nhén dén cip x4.

2. Co quan cung cip théng tin ¢6 thé tach thanh 03 miu vin ban chip thuin
fuong tng vdi ting tredng hop tiép cén thong tin cd diéu kién.

! Danh cho trudmg hop tiép can thdng tin ¢6 didu kién theo quy dinh tai Diéu 7 Luét tiép cin thong tin.



