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Uber 6 Viét Nam

Tt sang sdém Chu nhét, ngay 8/10/2017, nguoi di dwong & TP.HCM c6 thé nhin thdy dong cht “Yéu cau
Uber va Grab phai tuan thu phép luat Viét Nam” dan trén cac xe taxi ctia hang Vinasun. Trudc d6 chi
mdy ngay, Hiép hoi Taxi Ha No§i da gui kién nghi “ding khan cdp Uber, Grab” t6i cac co quan quan ly

nha nudc.

Tl cudi nam 2013, Uber bat dau gidi thiéu dich vu van chuyén hanh khéch gidng nhiing taxi nhung
thong qua tng dung phan mém dé két noi truc tiép lai xe 6 t6 va tinh cudc tai TP.HCM va Ha Noi.
Khong ké mutic cude tang cao trong nhitng gio cao diém va lac it xe, chi phi d6i v6i nguoi tiéu dung khi

stt dung dich vu Uber chi bang 50% dén 75% so véi chi phi di xe taxi truyén thong.

Lap luan rang minh 1a doanh nghiép cung cap dich vu cong nghg, thtic day hoat dong kinh doanh trong
nén kinh t€ chia sé, Uber va cac cong ty tuong ti da manh mé trién khai kinh doanh ngay ca trudc khi
dugc cap phép hay cé khung phap ly ro rang. Uber tham chi con 1ap luan rang vi ho khong phai 1a doanh
nghiép van tai nén khong bi chi phdi boi cac quy dinh phép ly lién quan dén dich vu van tai — mot linh

vuee kinh doanh ¢6 diéu kién ¢ Viét Nam.

Gidng nhu tai nhiéu thanh phd khac trén thé gidi, cac hang taxi truyén théng cung voi lai xe va hiép hoi
cua ho da phan d6i manh mé d6i véi dich vu van tai kiéu Uber, trong khi cac co quan quan ly nha nude

lai lng tung trong viéc diéu tiét doi véi loai hinh dich vu méi nay.

Céc doanh nghiép va hop tac xa taxi & Viét Nam cho rang vé ban chat Uber hay Grab déu la van tai taxi
vi cung cdp dich vu van tai hanh khach c6 hanh trinh va lich trinh theo yéu cau cta hanh khéch, tinh
cude can ct vao khoang cach duong di va thoi gian, dén va tra khach moi noi trén duong phd. Viéc st
dung phan mém két ndi thay vi tong dai khong lam thay doi ban chat cua dich vu taxi. Do vay, Uber va
cac dich vu tuong tu dang vi pham quy dinh quan ly nha nudc doi véi taxi. Ngoai ra, Uber con bi cdo
budc la khong déng thué day du theo luat dinh.

Chinh quyén dia phwong ¢ TP.HCM va Ha Noi la co quan nha nudc dau tién c¢é phan tng trude su xuat
hién ctia dich vu Uber. Quan ngai trudc s§ luong xe Uber, Grab ting manh gay 4ch tic giao thong va
trude stic ép cua taxi truyén thong, S Giao thong Van tai (GTVT) ¢ Ha No6i va TP.HCM déu dua ra cac
thong diép theo hudng han ché hay quan ly chdt Uber va cac dich vu tuong tu.

Tinh hudng nghién ctu nay do Nguyén Xuan Thanh, giang vién Chinh sach cong, trueong Chinh séch cong va Quan ly, Dai hoc
Fulbright Viét Nam va Nguyén D Phuong, hoc vién MPPS8 bién soan dua trén céc tu liéu dd duoc cong bd. Tinh hudng nay chi
nhim phuc vu cho viéc thao luan trén 16p hoc va khong nhdm muc dich ung ho hay phan d8i mét chinh sach cu thé nao cua cac t&
chtic lién quan.
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Sy phét trién nhanh chong ctia Uber, Grab ¢ Viét Nam xay ra ding vao thoi diém Chinh phu trong

nhiém ky méi dua ra thong diép vé “chinh phu kién tao” va khuyén khich “khoi nghiép”. Vi vay, thong
diép ctia Chinh phu Trung wong 1a khong cdm d6i véi cac dich vu méi nay.

Théng 10 ndm 2015, Tha tuwdéng Chinh phu da dong y cho B6 GTVT thi diém trién khai tng dung khoa
hoc cong nghé hd tro quan ly va két n6i hoat dong van tai hanh khach theo hgp dong. Cac doanh nghiép
kinh doanh loai hinh nay phai gti dé an lén Bo GTVT dé€ duoc phé duyét va sau d6 dugc hoat ddng thi

diém cho dén thang 1 ndm 2018. Grab r6i sau d6 la Uber déu ¢ dé an duoc phé duyét.

Tuy nhién, stic ép dat lén cac co quan quan ly nha nude khong ding lai ¢ day. SO luong xe Uber va Grab
da tang lén nhanh chong, vuot xa s6 luong taxi truyén théng. Cac hang taxi 16n nhu Vinasun va Mai Linh
da phai ching kién s6 luong xe suy giam va tai x€ thoi viéc. Cac s GTVT thi 1én tiéng la lwong xe taxi
truyén thong cong véi xe hop dong dién tir da vugt xa con s6 duoc quy hoach dén nam 2020. Nhiing
tiéng kéu goi nhu “han ché”, “dung khén cap”, “kiém soat chat” déi véi Uber/Grab lai vang 1én. Va
nhitng 10i phan d6i nhitng kéu goi nay, chu yéu dén tir nguoi tiéu dung huwong loi tir dich vu ré hon,

cting manh mé khong kém.

Uber va cac dich vu cOng tac khac trong nén kinh té chia sé

Trén website chinh thitc (www.uber.com), Uber dinh nghia san phdm ctia minh 1a mét ting dung trén
dién thoai thong minh két n6i nhu cau gitta nguoi st dung xe 6 t6 va nguoi so hiru/lai xe 6 to.

Uber la mot trong nhiing dich vu dién hinh cta nén kinh té€ chia sé (sharing economy) véi ddc diém
chung ndm & hinh thtec tiéu ding cong tac (collaborative consumption). Ngudn luc trong nén kinh t& chia
sé duoc t6 chirc theo cach cho phép nguoi tiéu dung vira ¢d thé la nguoi “cung cdp” vira c¢é thé la nguoi

“d6n nhan” dich vu mot cach tam thoi hay lau dai.

Ctra hang d0 cii, cho troi la cac hinh thic tiéu dung cdng tac da ¢ tir 1au doi. Nhung cong nghé thong tin
(CNTT), cong nghé di ddng va mang xa hoi da day tiéu dung cong tac va kinh t€ chia sé 1én tdm cao ma
trudc day la bat kha thi.

Qua Uber, mot nguoi sé hitu xe va tu lai xe thong thuong cé thé trd thanh nguoi cung cdp dich vu van tai
hanh khach. Nguoi trudc day hodc mua xe d€ tu 1ai hodc di taxi truyén thong thi bay gio c¢é lua chon la

stt dung dich vu uber khi can di lai.

Qua AirBnB, nguoi sé hitu nha va ¢ nha ctia minh c6 thé trd thanh nguoi cung cdp dich vu cho thué mot
hay nhiéu phong hay ca can nha ctia minh. Nguoi trede day di du lich hay cong tac phai ¢ khach san thi
bay gio co lira chon 6 nha thué qua AirBnB.

Qua TaskRabbit, nguoi c6 mét tay nghé chuyén moén (chinh hay phu hay mot sé thich ¢4 nhan) nhu stra
chita d6 dac gia dinh, giao nhan, hd tro van phong,... c6 thé diang ky va chao gia cung cap dich vu cta
minh trén moét thi truong di dong (mobile marketplace). Nguoi ¢d nhu cau, thay vi di thué dich vu truyén
thong, c6 thé dang ky va thué dich vu trén thi truong di dong nay.

Qua Lending Club, nhitng nguoi dang ky trén mang ngang hang nay (peer-to-peer network) cé thé cho
nhau vay tién thay vi qua dich vu ngan hang truyén thong.

Qua Fon, moi nguoi ¢ thé chia sé mang Wi-Fi ¢ nha minh va déi lai duoc truy cap Wi-Fi mién phi do
nhitng nguoi khac chia sé.
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Qua Poshmark, cac thanh vién cé thé chia sé tu quan 4o “a0” va sé thich thoi trang cia minh, r6i mua ban

quan 4o trén mang.
Qua italki, nguoi day va hoc ngoai ngit 6 thé két ndi va bé tic ngoai ngtt cho nhau.

Cac dich vu cdng tac trong nén kinh té chia sé gitp phan b6 ngudn luc hiéu qua hon. Tdi ¢6 xe nhung
khong phai luc nao cling dung xe; xe trong thoi gian dé khong trudc day bay gio dung dé€ cho thué. Toi
c6 nha, nhung trong nha c6 phong tréng, thi nhitng phong trong bay gio c6 thé cho thué. Toi c6 ky nang

giup cho ban than va gia dinh thi gio 6 thé trién khai ky nang nay cho nhiéu nguoi/t6 chirc khéc.

Ciling nho nhitng dich vu cong tac ma nhiéu nguoi trede day khong thé thi bay gio co thé ti€p can va tiép
can véi chi phi thap hon. Do vay, ca hiéu qua va tinh cong bang déu dugc cai thién nho nén kinh t& chia
sé.

Tuy nhién, cac dich vu cng tac ¢ tinh xdo trdn vo cung 16n, canh tranh truc dién voéi cac dich vu truyén

théng va tham chi con de doa thay thé hoan toan cac dich vu truyén thong.

Tin vao tuong lai thudc vé minh, cac doanh nghiép td chitc va két noi dich vu cdng tac ap dung mot chién
lwgc rat manh mé, trién khai dich vu tai nhitng noi ma chua c6 khung phap ly diéu tiét hoat dong cua
minh mot cach rd rang. Phuong cham cua ho la ctt trién khai hoat dong r6i dam phén véi co quan ly nha
nudc so tai vé khung phap ly. Chinh vi vay, nén kinh té chia sé cling tao ra ap lwc 16n 1én hoat dong quan

ly nha nudc truyén thong.

Su ra doi va chién lwoc kinh doanh cta Uber

Giai thoai vé sy ra doi ctia Uber la vao mdt ngay cudi ndm 2008, hai doanh nhan Garett Camp va Travis
Kalanick du mét hdi nghi cong nghé véi tén goi Le Web ¢ Paris va khong thé goi dugc taxi sau khi roi hoi
nghi. Do vay ma ho nay ra y tudng phat trién mot ing dung goi xe sao cho nguodi 6 nhu cau chi can bAm

nut trén dién thoai thong minh la ¢6 thé c6 duoc chuyén di mong mudn.

UberCab LLC dugc thanh 1ap vao nam 2009 véi tru sé ¢ thanh phd San Francisco. Ngay 31/5/2010 Uber
cho ra méat dich vu ctia minh tai San Francisco. Uber phat trién mot ting dung cho iphone d& nguoi duing
o thé tai vé va dang ky st dung.

Mic du la nguoi sang 1ap, nhung Kalanick va Camp ban dau khong danh toan b¢ thoi gian dé€ diéu hanh,
vi nghi rang Uber chi 1a mot startup binh thuong trong nhiéu y twéng startup ctia ho. Ryan Graves duogc

tuyén dung lam téng giam ddc.

Chi trong vong vai thang, phan tng ctia hanh khach tai San Francisco la v6 cung tich cwc. Ho bat tng
dung, thiét bi GPS trén iphone xéac dinh vi tri ctia ho trén ban d6 thanh ph& va hién thi cac 14i xe san sang
0 xung quanh. Khi hanh khach nhan nat dat xe, vi tri ctia ho sé duoc gii cho cac lai xe & gan. Nguoi 1ai xe
chon nhén dich vu sé 1ai xe dén vi tri dén khach. Khi két thtic chuyén di, hanh khach chi can budc ra, tién
duoc thanh toan ty dong bang thé tin dung ma hanh khach da khai bao khi dang ky véi Uber.

Dén thang 11/2010, phién ban Android ctia Uber ra doi. Nhiéu quy dau tu mao hiém san sang tai tro von
cho Uber. Cu6i ndm 2010, Kalanick danh toan tam cho Uber va trd thanh tong giam ddc ctia cong ty. Dén
thang 4/2011, Uber mo rong dich vu ctia minh ra cac thanh phd 16n khac cia Hoa Ky nhw New York,
Chicago, Seattle va Washington DC.
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Ban dau, Uber tap trung vao viéc két ndi nguoi cung cap va nguoi cd nhu cau st dung dich vu xe sang
v6i trén goi UberBLACK. Khau hiéu ltic d6 cua Uber la “Everyone’s Private Driver”! (li xe riéng ctia moi
nguoi). Lai xe dang ky dich vu UberBLACK la nhiing lai xe chuyén nghiép da cé gidy phép hanh ngheé lai
xe hop dong. Vi vay, UberBLACK canh tranh truc tiép véi dich vu xe hgp dong sang trong truyén théng.

Nhung tham vong ctia Uber 1a mo rong thi treong va vuon ra toan cau. Kalanick da quyét dinh trién khai
mot dich vu véi gia cudce ré hon va sit dung cac dong xe binh thuong va 1ai xe khong chuyén nghiép. Vao
thang 7 nam 2012, dich vu UberX ra doi. Vi UberX, Uber da canh tranh truc tiép véi dich vu taxi truyén
thong.

Bén canh UberBLACK va UberX, mot dich vu phd bién nira cua Uber la UberPOOL. Giéng nhu xe di
chung, UberPOOL tinh todn hanh trinh sao cho nhiéu nguoi c¢é thé di cung mot xe va chia nhau chi phi
chuyén di. Nguoi di UberPOOL c6 thay bat tién vi phai chung xe véi nguoi la, nhung ddi lai tra cude phi

ré hon han so v6i véi UberX.

Uber dua ra hé thdng danh gia hai chiéu. Sau mdi chuyén, nguoi di xe va nguoi lai xe cé thé cho diém 1an
nhau theo thang diém tir 1 dén 5 sao. Lai xe c6 di€ém cao duoc vu tién két ndi voi khach hang. Nguoi di
xe ¢6 diém cao cling duoc wu tién két ndi xe va hwong khuyén mai. Hé thdng danh gid nay duwoc xem la
tao dong lwc tich cuc d€ nguoi 1ai xe duy tri va cai thién chat lwgng dich vu. Nguoi di xe cling c6 ddng co
do6i xe lich su véi nguoi 1ai xe.

Nguoi di xe ¢6 thé theo doi hanh trinh, biét thong tin lién lac trong va sau chuyén di tao ra tinh minh
bach ma dich vu taxi truyén thong khong cd. Biét hanh trinh gitip nguoi di c6 thé ki€ém tra xem 1ai xe c6
dua minh di theo duwong t6t nhat hay khong. Biét thong tin lién lac gitup nguoi di ¢ thé lién hé vai lai xe

trong truong hop quén d6 trén xe.

Su thanh cong cuia Uber dua vao tac dong mang ludi. Nguoi tiéu dung chi thdy thuén tién khi sit dung
dich vu Uber néu ¢ dau trong thanh phd, khi bat tiing dung ho ciing c6 thé két n6i duoc voi xe Uber. Néu
chi c6 it xe Uber trong mot thanh phd, va/hay xe chi tap trung tai mét s6 it khu vuc nao dé trong thanh
pho thi sé nguoi dung sé thdy rat bat tién va vi vay khong bao gio dat duwoc sd dong khach hang. Khach
hang ma khong d6ng, thi 14i xe Uber sé thay viéc cung cap dich vu l1a khong hap dan.

Do d6 ngay tir dau, thach thic dat ra voi Uber la phai dat ngay mét luong lai xe va khach hang rong 16n
va rai khap thanh phd ma minh trién khai. Cdc chuong trinh khuyén mai khach hang va hd tro 14i xe
duoc Uber duwa ra mot cdch manh mé. Nhung cac hang taxi truyén théng cdo budc cac chuong trinh
khuyén mai khach hang va hd tro 14i xe thyec ra 1a chién lwoc dinh gia manh tinh chiém doat nham loai bo

d6i thu canh tranh.

Tinh dén thang 10/2017, Uber da trién khai dich vu tai 633 thanh phd thudc 83 qudc gia. Téng doanh thu
gop tir dat xe tang ttr 2,9 ty USD nam 2014, 1én 10 ty USD nam 2015 va 20 ty USD nam 2016. Trong tong
doanh thu gop nam 2016, phan doanh thu rong thudc vé Uber 1a 6,5 ty USD. Mic du vay, Uber van 16
khoang 2,8 ty USD trong nam 2016.2 V6i dy bao tiém nang tang trieong cao, Uber duoc dinh gia 6 mitc 68
ty USD tai thoi diém 2017.

Gan day, Uber dwa ra chinh sach dinh gia cudc tang lén trong gio cao diém (surge pricing). Day 1a hé
thong dinh gid dong (dynamic pricing), theo do6 gia tiw dong diéu chinh theo diéu kién cung va cau tai

1 Xem thong tin vé kh&u hiéu nay ctia Uber tai dia chi: https://www.facebook.com/pg/UberMY/about/.
2 Ngudn thong tin tai chinh do Uber cong bd cho Bloomberg va duoc Business Insider trich dan tai dia chi:
http://www.businessinsider.com/uber-2016-financial-numbers-revenue-losses-2017-4.
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mot khu vuce cu thé trong thanh phd. Chinh sach nay da bi nhiéu hanh khach chi trich va Uber bi cao
budc la khong minh bach, co héi cht nghia, moc tdi ngroi tiéu dung,... Pap lai, Kalanick néi rf?mg tang
gia ltc cao diém la d€ khuyén khich ¢ thém xe Uber khi c6 nhiéu nguoi ddt xe va theo cach d6 cung —

cau sé dugc can bang. “Chting t6i khong dinh gia, thi truong dinh giad”, Kalanick néi.3

Su phat trién cua Uber gén lién v6i mot vin hoéa kinh doanh va quan tri manh mé, sdn sang d6i dau, dat
tang trieong 1én trén hét, tedong thudng va bao vé lanh dao quan ly “hiéu qua cao”, tat ca déu gan lién véi
tinh cach cua Kalanick. Tuy nhién, van héa nay ciing tao ra xung dot trong noi bo cong ty. Cac cao budc
vé qudy r6i tinh duc d6i v6i nguoi lao ddng nit trong cong ty xudt hién trén bao tri vao dau 2017.4 Cac lai
xe Uber ciing dua ra nhitng phan tng tiéu cuc vé diéu kién lam viéc, phuc lgi, bao hiém. Thang 2/2017,
bdo chi My dua tin vé doan video ghi lai mét vu d6i dau gitra Kalanick va mét lai xe Uber vé gia cude.5
Théng 6/2017, truedc ap luc cua cac quy dau tu c¢d dai dién trong hoi dong quan tri, Kalanick ttr chitc tong
giam d6c, nhung van gitr ghé trong hdi dong quan tri. Nhiéu vi tri quan 1y cao cap ctia Uber ciing thay

doi.

Quan ly nha nuwéc d6i voi Uber ¢ cac thanh phé Hoa Ky

Chua dén 5 thang ké tir khi ra miét dich vu & San Franciso, Uber nhan duoc 1énh ctia Uy ban Dich vu Co
so Ha tang California (California Public Utilities Commission) va S& GTVT San Francisco (San Francisco
Municipal Transportation Agency) vao thang 10/2010. Lénh yéu cau Uber phai ngung toan bo hoat dong
ctia minh véi ly do 1a Uber khong c6 gidy phép kinh doanh taxi.

Nhiéu thanh phd & Hoa Ky duy tri hé thdng gidy phép taxi goi la medallion. Co sé cuia hé thong giady
phép nay 1a han ché s luong xe taxi van hanh trong mot thanh phd va dam bao an toan cho hanh khach.
Nguoi lai xe taxi phai nop don xin cdp phép dong thoi phai khai bao théng tin ¢4 nhan va vuot qua bai

kiém tra vé kién thuc giao thong va duong pho.

Trude phan ting cua cac co quan quan ly nha nuwdc tai Bang California va thanh phé San Francisco, Uber
1ap luan rang ho chi cung cdp dich vu cong nghé thong tin két ndi 14i xe 6-t6 cd nhan véi khach hang, chit
khong phai la cong ty taxi. Kalanick quyét dinh bo chit “Cab” khoi tén cong ty va tiép tuc trién khai hoat
dong.

Tai thanh phd New York, dich vu taxicabs dwgc dinh nghia la dich vu van chuyén hanh khéach bé“mg xe O
to tir 9 chd ngdi (khdng ké 14i xe) trd xudng va dwgc nhan khach bang cach vay goi trén duwong phd. Chi
c6 xe taxicab véi giady phép medallion do chinh quyén thanh phd cdp méi dwoc nhan khach bang cach
vay goi trén duong phd New York. Trudc su xuat hién ctia Uber vao nam 2011, chinh quyén TP New
York muén cdm Uber. Phan ting cua Uber la dung chién lwgc van dong st ing hd cta s6 dong khach
hang, nhitng nguoi hudng loi 16n tir dich vu nay. Dé xuat cam bi bai bo. Vao thang 12/2012, New York
cho phép Uber hoat dong thi diém trong mot nam. Vao nam 2013, gia tri mot gidy phép taxi & New York
khi mua ban lai la 1,3 triéu USD. Trudc su canh tranh ctia UberX, gia tri gidy phép taxi vao nam 2017 tai
New York chi con 241.000 USD.¢ Gitta nam 2015, Thi truong New York Bill de Blasio dwa ra dé xudt han
ché s6 lwong xe Uber bang cach dat tran toc do tang truéng hang nam véi ly do la can phai nghién ctu

tac dong ctia Uber dén tinh trang ket xe trong thanh phd. Uber phan ting bang cach dua ra canh bao rang

3 Wired, “Uber boss says surging prices rescue people from the snow”, 17/12/2013.

4 The Guardian, “Uber’s hustle-oriented culture becomes a black mark on employees’ resumes”, 7/3/2017.
5 Bloombert, “In video, Uber CEO argues with driver over falling fares”, 28/2/2017.

¢ New York Post, “Taxi medallion reach lowest value of 21 century”, 5/4/2017.
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néu dé xudt cua Thi trudng New York c6 hiéu luc thi thoi gian dgi xe Uber sé tang 1én. Toa thi chinh New

York sau d6 da rat bo dé xudt nay.

O Boston, chinh quyén thanh phd vao thang 8/2012 ra quyét dinh déng ctra Uber trén co so 1a dién thoai
iphone (thiét bi di dong thong minh) ma lai xe Uber stt dung la thiét bi chwa dwgc phé chuan dé€ do
khoang cach va do vay khong dwoc phép dung cho cac giao dich thwong mai.” Nhung chi sau d6é mot
ngay, chinh quyén thanh phd da huy quyét dinh nay vi Phong Po Luong Tiéu chudn cta bang
Massachussetts da nhan duwgc thong tin rang thiét bi di dong thong minh nay dang duwoc Vién Qudc gia

vé Tiéu chudn va Cong nghé tham dinh.

Quay trd lai bang California, mot trong nhitng vu kién quan trong lién quan dén hoat dong ctia UberX
xay ra tai bang nay. Vao cudi ndm 2013, hon 10 1ai xe Uber da kién cong ty Uber vé tinh trang lao dong
cua ho: khi dang ky cung cdp dich vu lai xe van chuyén hanh khach dung phan mém két ndi ctia Uber thi
ho la nguoi lao dong tu do hay la nguoi lao déng ctia Uber. Vao cudi thang 9/2015, Toa an California da
phan quyét rang cac tai x&€ Uber khong phai 1a nguoi lao dong tw do ma la nguoi lao dong ctia Uber theo
cac diéu khoan rang budc trong hgp dong lao dong ciing nhu trong cach thiic hoat dong. Theo phan
quyét nay, Uber phai b6i hoan mét khoan chi phi cho bén nguyén don giéng nhu cac nhan vién lao dong
ctia minh bao gom phi bao tri, phi ciu dudng va ca khoan tip khach hang. Hon nita, Uy Ban Lao Dong
California, Uy ban Khang cdo Bao hiém That nghiép California khong nhitng ung ho phén quyét cta toa
&n ma con cho rang céc 1ai xe Uber 1a ngudi lao dong hoi du diéu kién d€ c6 duoc tro cap that nghiép. Vu
khiéu kién van dang tiép dién va néu luat phap ting hd nguoi lao dong, diéu d6 cé nghia la trong twong
lai, Uber phai tra cac khoan chi phi bao hiém that nghiép, cac khoan thué€ lao dong cho cac lai xe cling

nhu cac chi phi lao dong thém gio, boi hoan cac khoan phu thu nhu xang, phi giao thong, cau duong.

Vu kién trén khong chi don gian la van dé quyén lgi nguoi lao dong va két qua ctia n6 con anh hudng
dén viéc xac dinh ban chat cta dich vu ma Uber cung cdp. Uber cho rdng ho 1a doanh nghiép cung cap
giai phap cong nghé. Lai xe Uber la nguoi kinh doanh tw do. Ho truc tiép cung cap dich vu véan tai hanh
khach va viéc két ndi hanh khach dugc hd tro béi ing dung cong nghé ctia Uber. Ty 18 chia sé doanh thu
gitra 1ai xe va Uber khong phai la ty 1é an chia ma phan Uber duwoc hudng la phi dich vu cho tng dung

két n6i ma 1ai xe phai tra cho Uber.

Trong khi d6, cac hang taxi truyén théng va nhiéu co quan quan 1y nha nuéc gitt quan diém cho rang
Uber thuc chat la doanh nghiép cung cdp dich vu van tai. Khéng chi cung cap ting dung céng nghé dé két
ndi, Uber con dinh gia cwedc, chi xe d&n dén khéch va tra khach tai bat ky chd nao trén duong phd, hudng
dan 16 trinh di, va do d6 phai chiu cuing cac quy dinh quan 1y nha nuéc nhu cac dich vu taxi truyén thong

phai chiu.

Xu huwéng hién nay ¢ cac thanh phd tai Hoa Ky la coi Uber nhw mét hinh thite kinh doanh méi, khong
hoan toan 1a mét dich vu tng dung céng nghé, ciing khong hoan toan 1la mét dich vu van tai truyén
thong. Day la co so lap luan cho mot khung quan ly nha nudc dé€ diéu tiét dich vu Uber: 1ai xe phai ddng
ky hanh nghé v6i nhitng tiéu chudn ky thuat khac nhau, cha xe phai dang ky dé duoc cap phép kinh
doanh van tai, ké khai va nop thué€ day du... Trudc nhitng diéu chinh ctia co quan quan ly nha nudc,
Uber dam phén va tuan tht néu mudn ti€p tuc kinh doanh tai thi treong nay.

Tén goi chung cho cac doanh nghiép nhw Uber hay Lyft @ Hoa Ky la cong ty mang luwdi van tai (tén tiéng
Anh 1a transportation network companies hay dwoc viét tat 1a TNC). Nhiing thanh phd Hoa Ky tao moi
trudong thuan loi nhat cho Uber 1a noi cé quy dinh méi nhung khong bat Uber phai tuan thti cac quy dinh

7 The Verge, “Boston, 15/8/2012.
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hién hanh d6i véi taxi, cu thé la vé dang ky xe va dinh gia cude. Thay vao d6, ndéi dung quan ly nha nuwéc
chinh d6i véi cac TNC la cac quy dinh dam bao an toan, bao gom: an toan vé xe (chat luong xe, nién han
stt dung); an toan vé lai xe (kiém chiing thong tin ca nhan va nang luc 1ai xe); va bao hiém bat budc va

mtrc bao hiém bat budc t6i thiéu.

Mot vi du tiéu biéu la d6i méi quy dinh d6i véi Uber & Washington, D.C. Ngay 28/10/2014, Hoi dong
thanh phd Washington, D.C. da phé chudn luat méi dé€ diéu chinh hoat déng ctia Uber va cac TNC khéc.
Luat c6 tén goi Luat sra doi vé d6i mdi xe cho thué nam 2014 (The Vehicle-for-hire Innovation
Amendment Act of 2014, goi tat 1a VIAA). VIAA khong yéu cau cac TNC phai tuan thu quy dinh cip
phép d6i véi taxi. Nhung VIAA quy dinh mtic bao hiém bat budc t5i thiéu, kiém tra thong tin c4 nhan bat
budc 6 cap lién bang, bang va dia phuong ddi voéi lai xe, va kiém tra xe. VIAA ciing khong bat budc cac
TNC phai ¢6 trung tam diéu hanh, ma coi tng dung cong nghé 1a trung tam diéu hanh dién t. VIAA
cling ¢6 cac diéu khoan quy dinh cdm cac hanh vi phan biét d6i xt ctia cac TNC va lai xe khi nhan khach,

va cac bién phép ché tai d6i véi cac hanh vi phan biét d6i x.

Quan ly nha nuéc ddi v6i Uber 6 cac thanh phd va qudc gia trong EU

Sau khoi dau va phat trién manh ¢ nhiéu thanh phé tai Hoa Ky, Uber tiép tuc mo rong thi truong ra cac
thanh phd 16n trén thé gioi.

Hau hét cac nuwdc trong Lién minh Chau Au (EU) déu khong chap nhan Uber chi la cdng ty cung cdp giai
phap cong nghé. Mac du viéc ttng dung cong nghé mdi vao quan ly van tai mang lai loi ich cho nguoi
tiéu dung nhung Uber van bi cic cong ty va lai xe taxi truyén thong t6 chitc cac cudc bidu tinh phan ddi
s c6 mdt cua ho. D€ dugc hoat dong hop phép, Uber phai dang ky hoat dong nhw la mot cong ty kinh
doanh van tai, 1ai xe phai c6 gidy phép hanh nghé do co quan quan ly nha nudc cap va ndp thué day du

va canh tranh lanh manh v6i cac cong ty taxi truyén thong.

Paris la thanh phd dau tién ngoai Hoa Ky ma Uber trién khai dich vu. D6 la vao cu6i nam 2011 véi viéc
gi6i thiéu dich vu UberBLACK va UberX tai Paris. Theo quy dinh ¢ Paris va nhiéu thanh phd khac ¢ EU,
lai xe taxi va lai xe hop dong dich vu déu phai 1a 14i xe chuyén nghiép duoc cdp phép. D€ trién khai
UberBLACK va UberX, Uber ciing phai tuan tha cac quy dinh nay.

Gidng nhu da lam ¢ Hoa Ky, tham vong ctia Uber 1a mé rong thi phan bang dich vu ré hon va trién khai
xe Uber véi lai xe khong chuyén nghiép. Theo quy dinh ¢ Phap, 1ai xe khong chuyén nghiép khong duoc
thyc hién dich vu van chuyén hanh khanh mang tinh kinh doanh vi loi nhuén. Nhung moi nguoi hoan
toan co thé di cung xe va chia sé chi phi; nguoi 1ai xe khong can c6 gidy phép voi diéu kién 1a khong kinh
doanh vi lgi nhuan. UberPOP dwoc Uber cho ra doi tai Paris va nhiéu thanh phd chau Au khéc. UberPOP
vé thuc chat 1a giéng hét nhu UberX, nhung vé mat phép ly la dich vu di cung xe, chia sé chi phi va phi
loi nhuan. Nam 2014, Qudc hoi Phép da bo phiéu cam UberPop va cac dich vu tuong tw duwoc hoat dong
0 Phap trén co so 1a dich vu nay thwe chat la kinh doanh van tai hanh khach khong cé gidy phép. Thang
7/2015, Uber ngung dich vu UberPOP tai Phap. Dttc, Ha Lan, Y va Tay Ban Nha ciing coi UberPOP la bat
hop phap.

Vao gitta nam 2012, London la thanh phé thit 11 trén thé gidi ma Uber trién khai dich vu. Va tai London,
Uber ciing gap phai su phan ddi cua nganh van tai taxi 1au doi nhat trén thé gidi. Xuat hién tir ndm 1634,
lai xe taxi London “Black Cabs” ludén tw hao vé “kién thirc London” khi cé thé ghi nhé 25.000 con phd va
100.000 dia diém trude khi nhan dugc gidy phép hanh nghé lai taxi va uwu tién don khach bén duong. S
GTVT London (Transport for London hay TfL) cdp gidy phép kinh doanh xe thué tw nhan cho Uber. S&
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leong lai xe va nguoi sit dung dich vu tang 1én nhanh chéng duwa London tré thanh mot trong nhitng thi
treong quan trong nhat cua Uber. Udc tinh London hién ¢6 40.000 nguoi duoc cap phép 14i xe Uber va
3,5 triéu nguoi st dung dich vu xe Uber. Tuy nhién vao ngay 22/9/2017, TfL da ra phan quyét rat gidy
phép hoat dong cua Uber tai London. Ly do chinh thttc dwgc TfL dua ra la hoat dong ctia Uber la “thiéu
trach nhiém doanh nghiép lién quan t6i mot sd van dé c6 y nghia vé an toan va an ninh cong cdng”. Mot
mét Uber viét mot 14 thu mo xin 18i vé nhitng thiéu x6t ctia minh, mot mat Uber da gti don khang cdo vé

phan quyét ctia TfL. Trong thoi gian khéng cao, Uber van duoc phép hoat dong tai London.

Vao thang 7/2017, Tong truong ly (Advocate General) ctia Toa Cong ly EU (Court of Justice) dua ra y kién
mang tinh tw van chinh thitc cho cac thim phan cta toa rang dich vu Uber “phai dwoc xép 1a dich vu
trong nganh van tai” (“must be classified as a “service in the field of transport’”). Co s cua y kién nay la
Uber &p dat cac diéu kién 1én 14i xe, hudéng dan dén don, diém tra khach va 16 trinh cho ho, va quyét dinh

gia, nén Uber khong thé€ chi coi 1a trung gian gitra 1ai xe va nguoi di xe.

Né&u sép t6i, toa an & EU ra phan quyét theo y kién trén thi chinh quyén cac cap & cac quéc gia EU sé c6
co s& phép ly vitng chic d€ quy dinh dich vu Uber la dich vu taxi bdt hop phép. D& hoat dong, Uber sé

chi c6 sy tham gia ctia cac xe da c6 gidy phép hoat dong taxi.

Quan 1y nha nudc d6i véi Uber & cac thanh phé chau A

Uber trién khai dich vu UberBLACK ¢ Seoul, Han Qudc vao thang 6/2013, r6i UberX mot nam sau dé
méc du chua dugc cap phép. Han Qudc 1a qudc gia cd khung quan ly nha nudc rat ngdt ngheo d6i voi
dich vu taxi va xe hop dong. Thang 12/2014, chinh quyén thanh phé Seoul truy t6 Kalanick tdi kinh
doanh bat hop phap. Thang 3/2015, Uber ngung dich vu UberBLACK va UberX tai Han Qudc.

Tim cach quay tro lai thi treong Han Quéc, Uber da lam viéc véi co quan ly nha nudc d€ duwa ra quy dinh
cho phép trién khai dich vu xe hop dong dién ti, tinh cudc doc lap, nhung khong duoc V§1y goi trén
duong phd. Nam 2016, Uber quay lai Han Qudc véi dich vu UberBlack véi sw hop tac cua Hyundai. Vao
thang 4/2017, toa &n Han Qudc van ra phan quyét rang Uber trién khai dich vu két ndi xe ca nhan dé kinh
doanh van tai la bat hop phap. Phan quyét nay khong anh huwong dén dich vu UberBLACK nhung ngén
Uber trién khai UberX.

Cu6i ndm 2013, Uber budc vao thi truong An D6, hoat dong & cac thanh phd 16n nhu Delhi, Mumbai,
Bangalor, Hyderabad, Chennai, Kolkata. Tai An D9, nganh van chuyén hanh khach bé“mg taxi bi chi phoi
bdi Luat Xe ¢d ddng co (Motor Vehicles Act) duwgc ban hanh tir nam 1998 quy dinh rét chit ché ca vé muc
gia toi da, t0i thiéu, thoi gian lam viéc cua lai xe. Toan b xe kinh doanh ché khach & An Do phai c6 Gidy
phép Du lich toan An (All India Tourist Permit).

Uber ban d4u ding ky kinh doanh & An D6 nhu mét cong ty cdng nghé dugc diéu chinh boi luat vé cong
nghé thong tin. Dich vu kiéu Uber & An Do duoc goi bang cai tén taxi dwa vao tng dung (application
based taxi hay ABT). Lai xe Uber phai c6 Gidy phép Du lich toan An.

Ngay 5/12/2014, mot can bd quan ly tai chinh di xe Uber da bi 1ai xe hi€p dam. Sau khi 1ai xe pham ti bi
bat gitt, canh sat xac dinh rang lai xe nay trudc d6 da timg bi bat gitr va truy t&. Uber bi chi trich vé viéc
kiém tra thong tin lai xe. Ti€p theo d6 la nhitng quan ngai vé viéc khong c6 khung quan ly nha nudc d6i
v6i cac dich vu ABT ¢ cap trung wong hay bang. Ngay 8/12/2014, chinh quyén thanh phd Delhi cdm toan
bd dich vu ABT. Sau d6 3 ngay, Uber chdm dut hoat déng ¢ thu d6 An Do. Mot loat thanh phé va bang
ctia An D¢ sau d6 ciing ban hanh lénh cam.
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Ngay 12/12/2014, hang tram lai xe Uber biéu tinh tai Delhi vi 1énh cdm da anh hwong dén sinh k€& caa ho.
S6 GTVT Delhi dé€ xuat mot khung quan ly nha nwdc méi déi véi cac dich vu ABT, trong d6 yéu cau tat
ca dich vu taxi, k&€ ca ABT phai c6 gidy phép hoat ddng tai Vung Thu d6, cht khong can Gidy phép Du
lich toan An; tat ca cac hang cung cap dich vy, k€ ca ABT phai dang ky hoat dong v6i S& GTVT Delhi; tat

ca cac hang bat budc phai cung cdp co so dit liéu 1ai xe cho S& Canh st Delhi.

Théng 7/2014, Uber tham nhép thi truong Trung Qudc. Ngay tir khi xudt hién, Uber da phai canh tranh
v0i cac hang van tai hanh khach dua vao cong nghé cua Trung Qudc la Didi (chiém 55% thi phan) thudc

sO hitu cua Tencents Holdings va Kuaidi (chiém 45% thi phan) cua Alibaba Group.

Mic du chu treong ctia Chinh pht Trung Qudc ludén ung ho phat trién cho cac cdng ty ndi dia nhw Didi
nhung nhiing cong ty ting dung cong nghé nhu Uber ciing duoc chdp nhéan ¢ thi truong dong dan nhat
thé gidi nay. Didi, ch khong phai Uber, la doanh nghiép déng vai tro van dong chinh sich véi Chinh
pht Trung Qudc. Didi 1ap luan rang dich vu cong nghé két ndi van tai hanh khach gitp tao viéc lam va
giam ach tac giao thong. Nhu béo dién tir Sina dua tin, Ma Héa Dang, cht tich Tencent Holdings Ltd.,
néi v6i Thu tuéng Ly Khac Cuong rang khong nén ra quy dinh qua chit ché dén ndi cac dich vu chia sé
chuyén di phai ngung hoat dong. Thu tudng Trung Qudc dap lai 1a s€ yéu cau cac thanh phd nghién ctru
thém trudc khi ap dat khung quan ly moi.

Quy dinh hién nay 6 Bac Kinh va nhiéu thanh phd khac 1a phai dang ky véi co quan quan ly dia phuong
va thoa man diéu kién cao hon vé tiéu chuan chét luong xe. Mot quy dinh gay tranh cai 1a yéu cau lai xe

phai la ngwoi dia phurong.

Kho khan ma Uber gdp phai khong phai la tir quan 1y nha nuede ma la tir canh tranh. D€ gia tang thi phan,
Uber va Didi budc phai tro gid manh cho hanh khach ciing nhw hd tro tai chinh cho 14i xe. Trong hai nam
vao thi treong Trung Qudc, gi6i phan tich tai chinh wdc tinh rang mbi nam Uber mét khoang 1 ty USD

tién mat.

Trwdc ap luc canh tranh, vao thang 8/2016 Uber da quyét dinh béan lai hoat dong kinh doanh cua minh &
Trung Qudc cho Didi va rat lui khoi thi treong nay.

Uber vao thi truong Viét Nam

Dau nam 2014, Uber bét dau trién khai dich vu két ndi van tai hanh khach bang tng dung cong nghé tai
TP.HCM (r6i sau d6 la Ha No6i). Nhung phai dén 30/8/2014, Gidy Ching nhan dau tu méi dwgc UBND
TP.HCM cdp va ngay 14/10/2014, Cong ty TNHH Uber Viét Nam (Uber Vietnam Ltd.) nhén gidy ching
nhan dang ky kinh doanh véi nganh nghé kinh doanh la “hoat dong tu van quan ly” va “nghién cttu thi

treong, tham do du luan”.®

bé dang ky tham gia cung cdp dich vu van tai hanh khach stt dung ting dung Uber, lai xe phai c6 gidy
chiing nhéan stic khoe tir mot trung tam y té, gidy xac nhan hanh kiém cua cong an phuong va dang ky
tham gia mot hop tac xa van tai. Sau khi nop 1€ phi 1 triéu VND co gia tri trong mot nam, 1ai xe sé duoc

hop tac xa van tai cdp phu hiéu xe hop dong dé dan 1én kinh xe.

8 Reuters, “China’s Li signals easing rules for car-hailing market”, 14/10/2016. Truy cap tai dia chi:
https://www.reuters.com/article/us-china-ride-hailing/chinas-li-signals-easing-rules-for-car-hailing-market-
idUSKCN12EQ090.

? Theo téng hop ctia B6 GTVT, ngoai Uber, thi trvong Viét Nam con c6 Grab, LiveTaxi, TaxiChiéuVé, AdTOS, iMove.
Grab 1a ddi tht1 canh tranh 16n nhat cta Uber.
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Vi dich vu do Uber cung cap, hanh khach dung ting dung cdng nghé dwoc cai dat trén thiét bi dién t
thong minh d€ goi dich vu xe UberX, UberBLACK hay UberSUV. Két thtic chuyén di, chi phi dwgc thanh
toan thong qua thé tin dung ctia hanh khach hay tra tién mat truc ti€p cho 14i xe. Lai xe dwoc huong 80%
va Uber gitt lai 20%.

Gidng nhu chién lugc kinh doanh & cac thanh phd khac, Uber manh mé tung ra cac chuong trinh khuyén
mai giam gia ddi véi nguoi di va hd tro cho 1ai xe. Chinh nho nhitng hd trg nay ma Uber da thu hut duoc

c4c 14i xe nhi Nguyén Hitu Nam (xem Hop 1).

Hép 1: UberX ©

Nguy&n Hiru Nam lam tai x& taxi rdi chuy&n sang lai xe hop ddng tai Ha N6i t&r ndm 1999 cho dén 2015. T dau
nam 2016, anh quyét dinh sang lai xe UberX.

Nhirng ngay lai xe taxi la nhirng ngay phai phdng nhanh dén khach va vi pham luat giao thdng c6 chu dinh, b&i
vi d6n khach ma dén cham thi s& mét khach. Nhan hiéu taxi ciing lun la méi tin hiéu cho cac lwc lwgng canh
séat giao théng, thanh tra giao théng kiém tra, phat tién. Rdi con nhirng mdi quan hé phirc tap véi hang taxi cta
minh.

Nhirng ngay lai xe hop ddng la nhirng ngay mét méi vi dam phan véi ngudi thué xe. Réi trong chuyén di, néu co
yéu cau thay dbi hanh trinh lai ky kéo dam phan lai, méat thi gian va rdi c6 khi dan dén cang thdng véi khach
hang.

Dang ky lai xe Uber la mét trai nghiém méi véi cdm giac thodi mai, nhe nhang. Nhirng phién toéi cia taxi va xe
hop ddng dwong nhu dwoc gidm nhe di rat nhidu nhé s minh bach va tw déng ma rng dung Uber mang lai
trong viéc két ndi, xac dinh dia chi, dinh gia va dinh hanh trinh.

® Phéng van cla tac gia.

Tiéu biéu cho viéc xuat hién mot hoat ddng tiéu dung cong tac trong nén kinh t€ chia sé, Uber da thu hut
nhitng nguoi c6 xe nhung khong st dung thuwong xuyén tham gia cung dich vu vén tai hanh khac.
Nhung stic hap dan ctaa Uber da thu hut ca cac 14i xe chuyén nghiép va nguoi kinh doanh. C4 nhan cac
lai xe chuyén nghiép dung xe hién hitu (dang chay hgp dong hay taxi) chuyén sang chay Uber (hay
Grab). Nhiéu nguoi khong c6 xe cling huy dong tién d€ mua xe chay Uber/Grab (xem Hop 2). Nhiéu nha
dau tu cting bo tién mua xe dé€ cho thué chay Uber/Grab. Khong chi ding lai & xe 6 t6, Uber (va Grab)
cling gidi thiéu dich vu chay xe may la Uber MOTO (va Grab Bike) (xem Hop 3).

Hép 2: Tham gia chay Uber ()

Anh Lé Hoan, chap nhan dau tw gan 1 ty ddng dé& sdm stra chiéc 6 t6 v& chay Uber. Théi gian dau, c6 thang anh
thu nhap ca gan 30 triéu déng, trir di hét cac chi phi khac. Tuy nhién, trong thdi gian gan day, cu thé la khoéng
gitba ndm 2016, lwgng khach dat Uber Car gidm han, thu nhap ctia anh nay ciing vi vay ma giadm sut.

Tuy nhién, anh Hoan néi: "Trén b&o ho néi thu nhap cha lai xe Uber bay gi& chi bang 1 nira ngay xwa thi khéng
ding. Céng nhan thdi gian hién tai, thu nhap cta anh em c6 giam nhwng khéng dén néi nao dau”.

Theo anh Hoan, trong thdi gian nay, thu nhap cta anh ciing chi khodng 10 triéu - 15 triéu ddng/thang, c6 nhirng
thang cham chi cling dwoc 2/3 so voi thoi ky trwdrc.

® Vietnamnet, “Lwong cda lai xe Uber, Grab la bao nhiéu ma than 'v& méng'?”, 21/2/2017. Truy cap tai:
http://viethamnet.vn/vn/kinh-doanh/dau-tu/luong-cua-lai-xe-uber-grab-la-bao-nhieu-ma-than-vo-mong-357518.html.
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Hoép 3: UberMOTO ™)

Tran Viét TG da quyét dinh chuyén tlr chay xe 6m sang chay UberMOTO & TP.HCM. Khi chay xe 6m, chinh
sach cla anh la cubc xe ngén & trung tam Sai Gon (2-4km) thi 14y 20.000-30.000 d con cudc dai ra cac quan xa
(5-10km) thi lay 50.000-70.000 d. Mlrc gi& nay ciing chi thAp hon gia taxi truyén théng mét chat. Vi vay, binh
quan mét ngay Tu chi chay khodng 5-6 chuyén, kiém khoang 300.000 d. Pa sb thdi gian trong ngay, anh Tu
dung xe & cac ngé tw vira lwdt internet trén dién thoai vira doi khach goi. TG biét rang tinh chi phi xdng xe va
cong strc bd ra thi anh cé thé chay cac cudc xe véi gia ré hon. Nhwng kinh nghiém ciia anh va nhiéu déng
nghiép chay xe dm cho thy c6 |4y gia ré hon thi lwgng khach trong ngay ciing khéng ting 1&n la bao. Gia ré
hon chi danh cho mét s khach quen.

T ngay chuyén sang chay UberMOTO, cudng do lam viéc cta Tran Viét TG tang l1én gap boi va sé tién bd tui
binh quan méi cubc xe ciing th&p hon nhiéu so v&i chay xe dm. M6t cudc xe ngén & trung tam, tién thu vé (sau
khi trtr phan doanh thu ctia Uber) chi 14 7.000-15.000 d. Cudc xa thi tién thu vé la 25.000-40.000 d. Mét ngay, Tu
chay binh quan dén 20 cudc xe. Bwa khach nay dén noi, 1a 'ng dung Uber da két ndi v&i mot khach méi. Chi la
khéng co6 strc ma chay lién tuc trong ngay. Doanh thu hang ngay cla anh Tu bay gid 1a 400.000-450.000 d.

™ Phéng van cla t4c gia.

Vi viéc Uber dinh gia cudc ré hon gia cudce taxi tir 30 dén 50%, nguoi tiéu dung cd nhiéu co hoi duoc st
dung dich vu véan chuyén véi chat lwong dich vu t6t hon tir d6i ngi 1ai xe chinh la chu xe vdi cac xe gia
dinh mdi, sach dep hon cac xe taxi hién tai (xem Bang 1). Tuy gia cudc xe Uber c6 su diéu chinh tang gap
nhiéu [an vao gid cao diém nhung gia cudc nay van dugc nguoi tieu dung chdp nhan. Nguoi tiéu dung

sé lya chon dich vu taxi vao gio cao diém va chon Uber vao gio thdp diém dé co 1oi nhét.

Bang 1: So sanh gia cwdc taxi cua Mai Linh va Vinasun véi Uber (thang 12/2016)

Taxi Mai Linh (VND/km) Taxi Vinashun(VND/km) UberX (VNBD/km)
Gia mo ctra 14.000 Gid mé cira 11.000
25 km déau tién 17.300 30 km dau tién 16.000 6.000
Tt 26 km trd 1én 13.800 Twr 31 km trd 1én 14.000

Nguon: Gia cudc cong bd tai trén web chinh thite ctia Mai Linh, Vinasun va Uber.

Vi s6 luwong 16n xe trd thanh d6i tac, Uber bi cao budc la pha vd quy hoach taxi, gdy 4p luc manh 1én ha
tang giao thong, gay ra tinh trang ket xe nghiém trong ¢ cac khu vuc trung tdm vao gio cao diém. Chi
mot phan s6 luong xe Uber la xe gia dinh/ca nhan tham gia dich vu két noi dién tir d€ kinh doanh tao
thém thu nhap. Mot s6 luwgng 16n ddi tac ctia Uber la xe ctia cac cong ty/ca nhan mua xe, thué 1ai xe chay
dudi ting dung ctia Uber d€ kinh doanh. Nhu vay, Uber khong lam giam s luong xe luu thong ma tham

chi con lam tang s6 luong 6 t6 luu thong khi dua cac xe khac hoat dong cling taxi hién co.

Theo théng ké cua So GTVT TP.HCM, s6 luong xe taxi truyén thong va xe kinh doanh dwa vao ting dung
dién tir la 26.404. Trong khi theo quy hoach s6 lwong taxi dén nam 2020 chi la 12.700 (xem Bang 2).

Bang 2: S6 lugng xe taxi truyén théng va xe kinh doanh dwa vao tng dung cong nghé tai TP.HCM

2010 2015 2016
Xe taxi truyén thong 12.654 10.150 11.060
Xe kinh doanh dwa vao ting dung dién ttr 15.344

Ngubn: Théng ké ctia S6 GTVT TP.HCM.
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Sy xuét hién cua Uber va cac dich vu tuwong tw ¢ Viét Nam gay ra mot tranh cai 16n vé viéc xac dinh ban
chét cua loai hinh kinh doanh méi nay: d6 1a mét dich vu ng dung cong nghé hay la dich vu van tai
hanh khach.

Uber la mot dich vu cung cdp ttng dung cong nghé

Nhu da trinh bay, Uber bt dau trién khai dich vu & Viét Nam vao dau nam 2014 khi chua dang ky kinh
doanh. Phai dén thang 10 nam d6, Uber mdi c6 dang ky kinh doanh va Cong ty TNHH Uber Viét Nam
duoc thanh 1ap. Hai nganh nghé dang ky kinh doanh ctia Uber Viét Nam 1a “hoat déng tu van quan ly”

va “nghién cttu thi treong, tham do du luan”.

béng Viét Ding — Téng Gidm d6c Uber Viét Nam lac d6 cho biét: “Uber mudn hoat ddng ding ban chat

la mét cong ty cong nghé lam dich vu két ndi van tai”.

Theo quan diém cta Uber, Uber chi la cong ty cung cap dich vu cong nghé cho lai xe. Ty 1é 20% doanh
thu ma Uber duoc huong la phi Uber thu d6i véi dich vu cdng nghé ma ho cung cép cho chu xe/lai xe.
Nha nuwéc khong can can thiép vi Uber dang hoat dong nhu mdt cong ty cong nghé theo luat doanh
nghiép hién hanh.

Vién truéng Vién Quan ly Kinh t& Trung wong Nguyén Dinh Cung ciing cho rang: “Luat Dau tu (stta ddi)
da c6 hiéu luc tir thang 7/2015 thi ludt khong hé quy dinh viéc kinh doanh dich vu cdng nghé thong tin
trong linh viee GTVT hanh khach 1a linh vuc cdm. Nhu vay, xét vé luat thi dwong nhién ho duoc lam”. Vé
phan biét loai hinh dich vy, dng ciing cho rang: “khong nén danh dong gitta doanh nghiép van tai véi

doanh nghiép cung cap dich vu cong nghé thong tin dwoc”.

Uber la mot dich vu kinh doanh vin tdai hanh khdch

Cac DN va HTX taxi & Viét Nam cho ré“mg Uber dang kinh doanh dich vu taxi canh tranh véi ho. Pai dién
cho cac cong ty taxi, HHTX TP.HCM da gui Kién nghi dén cac co quan quan ly nha nwdc dé nghi xem xét
lai tinh phap ly khi Uber hoat dong trai véi Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP (ban hanh ngay 10/09/2014) cta
Chinh pht vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang 6 t6 va Thong tw 63/2014/TT-BGTVT (ban
hanh ngay 07/11/2014) cia B6 GTVT quy dinh vé t5 chitc, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 to va dich

vu hd tro van tai duong bo.

Theo Nghi dinh 86/2014/ND-CP, kinh doanh véan tai hanh khach bé“mg xe taxi la dich vu kinh doanh van
tai hanh khach c6 hanh trinh va lich trinh theo yéu cau ctia hanh khach, cudc tinh theo d6ng ho tinh tién
c&n ctt vao km xe 1an banh, thoi gian chd doi. Can ¢t vao dinh nghia trén thi co s& d€ cho rang Uber va
Grab 1a dich vu taxi duoc dua trén hai luan diém. Thit nhét, xe Uber/Grab cling thuc hién theo yéu cau vé
hanh trinh va lich trinh ctia hanh khach, chi khac la dwoc dat dudi dang dién tit thay vi goi trén dwong
hay goi qua tong dai. Th hai, thay vi tinh tién bang dong ho thi Uber/Grab tinh tién bang phan mém

dién tr, nhung ciing dwa vao chiéu dai quang duong va thoi gian van chuyén.

Kinh doanh véan tai hanh khach ¢ Viét Nam la mot nganh kinh doanh ¢é diéu kién. Cac DN va HTX taxi
phai xin cdp gidy phép kinh doanh va trong ho so xin cap phép phai chitng minh la dap ing dwoc hang
loat cac diéu kién vé kinh doanh van tai hanh khach nhu s6 lwgng va chét lugng xe, noi dd, nang lwec lai
xe va nguoi diéu hanh van tai, nang luec t6 chitc va quan ly,... Riéng d6i voi dich vu taxi con phai chiu cac
diéu kién bao gom: xe taxi c6 nién han stt dung khong qua 08 nam tai d6 thi dac biét va khong qua 12
nam tai cac dia phuong khac; xe phai gan dong ho tinh tién dugc co quan cé thdm quyén vé do luong
kiém dinh va kep chi; phai dang ky va thuec hién son biéu trung (logo) 1én xe taxi ctia minh; va phai ¢
trung tam diéu hanh. Dong thoi, cac DN va HTX taxi phai ddng ky ké khai gia cuwdc véi So Tai chinh &
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dia phuong theo Thong tu lién tich 152/2014/TTLT-BTC-BGTVT huéng dan thuc hién gid cudc van tai
béng xe 0 t0 va gia dich vu hd tro van tai duong b (ban hanh ngay 15/10/2014). Thué€ GTGT, thué¢ TNDN
va cac loai thu€ khac dugc cac DN va HTX taxi dong theo luat dinh.

Theo cac DN va HTX taxi & Viét Nam, ho phai tuan thu cac quy dinh trén, trong khi Uber va Grab khong
phai tuan thu, tir d6 tao ra mot mdi truong kinh doanh khong binh dang.

Phan ttng ctia co quan quan ly nha nwéc ddi voi viéc trién khai dich vu Uber ¢ Viét Nam

Sy phat trién nhanh chéng ctia Uber, Grab va cac dich vu twong tu vao Viét Nam xay ra dung vao thoi
diém Chinh phtt méi 6 Viét Nam dua ra thong diép vé “chinh phu kién tao” va khuyén khich “khoi
nghiép”. Vi vay, mac du c6 sttc ép manh mé cta cac DN, HTX va HHTX, dinh hwdéng chinh sach cta
Chinh phu Viét Nam la khong cdm d6i v6i cac dich vu méi nay. Thu tuwdéng Chinh phu cling dwa ra y

kién rang s phét trién ctia Uber va Grab la xu thé tdt yéu ctia Cach mang Cong nghiép 4.0.

Xuét phat tir quan diém ban dau cho rang Uber/Grab la dich vu két ndi cung-cau van tai hanh khach
bang tng dung cong ngh¢, Thu tuéng Chinh phu da c6 ¥ kién chi dao rang viéc cho phép loai hinh nay
hoat dong ¢ Viét Nam la pht hop véi quy dinh ctia Luét Giao dich Dién tt.

Tuy nhién, B6 GTVT sau d6 da duwa ra quan diém cho rang loai hinh dich vu Uber/Grab ciing can su diéu
chinh cta quy dinh vé kinh doanh vén tai. Theo B6 GTVT, “cé treong hop phan mém hd tro két ndi duoc
cung cap boi mot td chirc 6 nude ngoai, khong dang ky hoat dong ¢ Viét Nam; ... Diéu nay la chwa phu
hop véi quy dinh hién hanh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang 6 t&”.

Cong ty TNHH GrabTaxi Viét Nam da chu dong gui BO GTVT “Dé an thi diém trién khai tng dung khoa
hoc cong nghé hd trg quan ly va két ndi hoat dong van tai hanh khéach theo hop déng” vao ngay
15/7/2015. Trén co s6 cua dé an nay, BO GTVT da c6 van ban s6 11098/BGTVT-VT ngay 20/8/2015 vé co
ché tam thoi d€ cho phép hoat dong nay dwoc trién khai trén co sd thi diém. Ngay 19/10/2015, Thu tudng
Chinh pha da c6 cong van s6 1850/Ttg-KTN dong y Bo GTVT thi diém trién khai tng dung khoa hoc
cong nghé hd tro quan ly va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hgp dong; trong dé cé viéc st
dung thong diép dit liéu dién tir trong giao dich thué xe 6 to thay cho hop dong van tai bang van ban
gitta don vi kinh doanh va nguoi thué van tai tai cac tinh, thanh phd: Ha Noi, TP.HCM, Da Néng, Quang
Ninh va Khanh Hoa.

Ngay 7/1/2016, Bo GTVT bing Quyét dinh 24/QD-BGTVT da ban hanh K& hoach thi diém trién khai ting
dung khoa hoc cong nghé hd tro quan 1y va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop dong. Dya
trén k& hoach nay, cac don vi mudn trién khai phai nop dé an d€ Bo phé chuan. Grab la DN dau tién c6
dé an thi diém duoc BO GTVT phé duyét.

Quyét dinh 24/QD-BGTVT do Bo GTVT ky ngay 07/01/2016 ban hanh “Ké& hoach thi diém trién khai ting
dung khoa hoc cong nghé hd tro quan ly va két n6i hoat dong van tai hanh khach theo hgp dong” dinh

kem ban ké hoach va hai phu luc dinh kem véi nhiing n6i dung chinh nhu sau:

®  Muc tiéu: Dua cac hoat dong két noi dich vu van tai di vao né nép, phu hop véi khudn kho phap
luat, dap ¢ing nhu cau ctia nguoi dan vé tiét kiém thoi gian va chi phi theo xu huéng tng dung
cong nghé méi vao cudc soéng.

*  Pham vi vd thoi gian dp dung thi diém: Ha Noi, TP.HCM, Da Néng, Khanh Hoa, Quang Ninh
trong thoi gian 2 nam tir thang 01/2016 dén thang 01/2018.
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* Diéu kién tham gia thi diém: Céc doanh nghiép cung cap dich vu tng dung khoa hoc cong nghé
c6 dé an thi diém pht hgp véi yéu cau va thuc hién day du cac quy dinh ctia phap luat; cac don
vi kinh doanh vén tai gom doanh nghiép va hop tac xa du diéu kién kinh doanh véan tai tai 5 dia
phuong thir nghiém mdi duoc tham gia thi diém; d6i véi 14i xe phai tuan thu phéap luat va dap
ung cac diéu kién theo qui dinh cta phap luat d6i véi loai hinh van tai hanh khach theo hop
dong. Véi phuong tién dudi 9 chd cé du diéu kién kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong

va ¢ nién han khéng qua 8 ndm cung tham gia thi diém.

e Hop dong dién ti: DN, HTX vén tai phai ky két hop dong cai dat ing dung két ndi vao dién thoai
cua lai xe dwgc DN, HTX van tai uy quyén giao két hop dong van tai. Hanh khéach c6 nhu cau tai
tng dung vao dién thoai, dang ky tai khoan va dwgc nhan thong bao day du vé diéu kién, quyén

loi va trach nhiém trwedc khi tham gia.

Hop dong van tai hanh khach duoc giao két va thé hién thong qua cac thong diép dién tir voi cac

diéu kién trén duoc xem nhu 1a hop dong dién ti thay cho hop dong bang van ban.

Sau hai Ian bac bo Dé an thi diém cua Uber tai Viét Nam véi ly do cong ty nay khong thanh 1ap doanh
nghiép tai Viét Nam va viéc iy quyén cua Céng ty Uber BV (Ha Lan) cho Uber Viét Nam tham gia dé 4n
thi di€ém va thuc hién cac nghia vu chuwa phu hop, ngay 10/04/2017, BO GTVT da chinh thitc chap nhan bé
an thi diém cta Uber tai Viét Nam. D€ duoc tham gia vao dé an thi diém nay, Uber budc phai da diéu
chinh mot s6 hoat ddng ctia minh d€ phu hop dam bao hoat ddng hop phéap va titng budc cai thién hinh
anh, hoat dong kinh doanh ctia Uber ¢ Viét Nam.

Cu thé, Uber phai ding ky hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam, b6 sung chitc nang va dugc cap phép kinh
doanh véan tai hanh khach theo hop dong ¢ 5 tinh/thanh phd duoc cho phép thi diém. Uber Viét Nam
ciing da lam rd dugc quyén va trach nhiém cua don vi cung cdp dich vu tng dung khoa hoc cong nghé,
don vi kinh doanh vén tai d6i véi hanh khach va thuc hién quy ché phéi hop, giai quyét cac khiéu nai ctia
hanh khach nhu cac don vi da duogc tham gia thi diém trude do.

Quy dinh vé thué ap dung d6i v6i Uber/Grab tai Viét Nam

Céc doanh nghiép taxi truyén thong hién chiu thué gia tri gia ting (GTGT) theo thué suat 10% tinh trén
tién cude taxi va duoc khau trir thué€ GTGT cho cac chi phi dau vao. Thué€ thu nhap doanh nghiép
(TNDN) ma ho phai ndp dwgc tinh trén lgi nhuan trude thué voi thué sudt 1a 20%.

Déi véi Uber va céac dich vu twong tw, viéc tinh GTGT dau vao dé khau trtr, hay cac khoan chi phi duoc
khdu trir d€ tinh thué TNDN la kho khéan nén Bo Tai chinh Viét Nam c¢6 huéng dan tinh thué riéng. Thué
GTGT duoc tinh trén doanh thu theo ty 1é la 3%. Thué€ TNDN ciling duoc tinh trén doanh thu theo ty 1é
2%. Doanh thu dugc tinh 1a tdng doanh thu Uber ¢6 duwoc tir hoat ddong kinh doanh ¢ Viét Nam. Dong
thoi, Uber ciing dong thué€ GTGT theo ty 1¢ 3% va thué TNDN theo ty 1€ 2% thay cho lai xe tinh trén phan

doanh thu ma lai xe dwoc hudng.

Thay 16i két

Sau khi Uber/Grab trién khai dich vu theo dé an thi diém dwoc phé duyét cia minh, thi tiéng noéi phan
d6i van ti€p tuc duoc dua ra, déc biét 1a tte mot sd dai biéu ctia Qudc hoi.

Trong y kién gtti dén Uy ban Thuong vu Qudc hoi dé co quan nay chuyén dé nghi dén lanh dao Chinh

phu tra 10i cac van dé vé Uber/Grab, Dai biéu Duong Trung Qudc viét:
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“V6i Grab, Uber duoc hoat dong thir nghiém thi s6 luong xe tham gia van chuyén hanh khach ca
dudi dang taxi truyén thdng hay xe hgp dong van chuyén sé tang 1én gdp bdi (con s6 Grab, Uber
kho kiém soat vi né “tang hinh”, kho biét con s6 cu thé). Ttr d6 ndy sinh xung dot loi ich va nhat
la xung dét véi muc tiéu quan ly cua nha nudce trén co s& quy hoach vé sd lugng, sé lam tram

trong hon &p luc qua tai 1én ha ting va ach tic giao thong.

...Nhung diéu dang lo hon la thit nghiém nao ciing phai di dén két cuc: chdp nhan hay khong
chdp nhéan cho hoat dong chinh thic thi ca hai déu di dén nhitng hé luy tiéu cuc. Cu thé, néu
chdp nhan, thi dwong nhién s6 luong xe tham gia van chuyén khach chinh thtc sé tang vot. Néu
khong chdp nhén thi cht hang ¢ nuwdce ngoai két thic cudc lam &n ¢ Viét Nam véi nhitng moén 1oi

kéch xu1 da bo tai, d€ lai hang van nguoi lao dong c6 xe ma khong cb quyén hoat ddng” .10

Tt khi van hanh chinh thitc theo K& hoach thi diém, s0 lugng xe Uber va Grab ti€p tuc tang 1én nhanh
chéng. Tinh dén thang 9/2017, TP.HCM va Ha Noi, mdi noi da cé khoang 25.000 xe hop dong dién tir
dang ky hoat dong.1

Trong mot van ban giri UBND TP.HCM vé cac giai phap quan ly loai hinh kinh doanh xe hgp dong dién
te vao thang 9/2017, S GTVT TP.HCM cho biét sé dé nghi cac don vi cung cap phan mém nhu Grab,
Uber tam ngung cung c4p két ndi thém xe méi.? Viéc nay nham &n dinh tinh hinh vén tai trén dia ban
thanh phd trong thoi gian cho BO GTVT td chutc tong két hai nam thuc hién K& hoach thi diém trién khai
tng dung khoa hoc cong nghé hod tro quan ly va két ndi hoat dong van tai hanh khéch theo hop déng
(taxi moi) tie ngay 7/1/2016.

Vao thang 10/2017, S6 GTVT Ha No6i dua ra yéu cau cac doanh nghiép van tai hanh khach theo hop dong,
gom ca Grab va Uber trén dia ban thanh phd bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, céng tac dam bao an
toan giao thong, nham phuc vu cdng tac quan ly nha nude trong hoat dong kinh doanh vén tai bang 6t6

va danh gia hiéu qua cong tac thi diém.1

10 Tién Phong, “DBQH Duong Trung Quéc dé nghi Chinh phu tra 10i vé Grab, Uber”, 3/7/2017. Truy cap tai dia chi:
https://www.tienphong.vn/kinh-te/dbgh-duong-trung-quoc-de-nghi-chinh-phu-tra-loi-ve-grab-uber-1163609.tpo.
11'VNEcoomy, “Ha Noi yéu cau Uber, Grab phai béo cdo sd luong xe”, 17/10/2017. Truy cép tai dia chi:
http://vneconomy.vn/thi-truong/ha-noi-yeu-cau-uber-grab-phai-bao-cao-so-luong-xe-20171017051137669.htm.

12 VNExpress, “TP HCM muén Uber, Grab ngung két n6i thém xe méi”, 22/9/2017. Truy cép tai dia chi:
https://vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/giao-thong/tp-hcm-muon-uber-grab-ngung-ket-noi-them-xe-moi-3645234.html.
13 Zing.vn, “Ha Noi yéu cau Uber, Grab cong khai s6 luong xe va doanh thu”, 17/10/2017. Truy cép tai dia chi:
https://news.zing.vn/ha-noi-yeu-cau-uber-grab-cong-khai-so-luong-xe-va-doanh-thu-post788371.html.
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Phu luc

KE HOACH
THi BIEM TRIEN KHAI UNG DUNG KHOA HQOC CONG NGHE HO TRQ QUAN LY VA KET NOI HOAT BONG VAN
TAI HANH KHACH THEO HOP BONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 24/QP-BGTVT ngay 07/01/2016 cua Bé truréng Bo Giao théng véan tai)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

- Bua hoat déng két néi dich vu van tai dwa trén nén tang céng nghé théng tin vao né nép va phu hop véi khudn khd
phap luat.

- Tao tién d& cho viéc trién khai cac dv an trng dung khoa hoc cdng nghé cho nganh van tai trong twong lai, dac biét
la san giao dich van tai.

- Pap (rng nhu cau thuc ti&n cha ngudi dan vé tiét kiém thai gian va chi phi giao dich, cling nhw xu huéng st dung
thiét bi di ddng théng minh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Béi v6i co quan nha nuéc

- Tang cwdng cdng tac quan ly dbi véi hoat ddng van tai hanh khach theo hop ddng ctia doanh nghiép, hop tac xa
st dung xe & t6 dwdi 9 chd ngdi; théng qua dd thuc day tinh chuyén nghiép cla lai xe va nang cao chét lwgng dich
vu.

- Nang cao trach nhiém cltia doanh nghiép, hop tac xa van tai hanh khach trong viéc thye hién nghia vu thué déi voi
Nha nudéec.

b) Déi véi hanh khéch

Cung cap cho hanh khach mét phwong thirc giao két hop ddng van tai mai (bdng théng diép dién tir), dam bao thuan
tién, an toan va hiéu qua.

c) Béi véi don vi cung cép dich vu van tai

- Nang cao hiéu qua kinh doanh cla cac doanh nghiép, hop tac xa cung cap dich vu van tai hanh khach theo hop
ddng, tiét kiem thdi gian va chi phi giao dich, giam ty 1& xe chay réng trén dudng.

- G6p phéan thic day tai ciu tric doanh nghiép theo hwéng mé réng quy mé hoat dong, nang cao nang lwc canh
tranh cua linh vwc van tai.

d) DBéi v6i x& hoi
Gop phan dam bao trat tw an toan giao théng, gidm tai nan giao théng, gidm un tic giao théng dbthi thdng qua viéc
han ché st dung phwong tién ca nhan tham gia giao théng va téi wu héa hiéu qua s dung xe 6 t.

Il. PHAM VI AP DUNG THi BIEM

1. Tinh, thanh phé thwc hién thi Biém
G&m 05 tinh, thanh phd: Ha N6i, H5 Chi Minh, Ba N&ng, Khanh Hoa, Quang Ninh.

2. Don vi tham gia thi Diém

a) Cong ty TNHH GrabTaxi va cac doanh nghiép, hop tac xd van tai cé gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
theo hop ddng dwoc cap tai cac tinh, thanh phd thwe hién thi Diém, theo ndi dung D& an GrabCar do Céng ty TNHH
GrabTaxi trinh B6 Giao thong van tai (GTVT) ngay 07/08/2015.

b) Cac don vi khac cung cép dich vu trng dung khoa hoc cong nghé hd tro quan Iy va két ndi hoat déng van tai hanh
khach theo hgp ddng duwgc Bd GTVT va cac co quan c6 thdm quyén phé duyét.
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3. Th&i gian thi Diém
Thue hién trong 02 nam (tlr thang 01/2016 dén thang 01/2018).

lll. PIEU KIEN THAM GIA THi BIEM

1. Déi véi don vi cung cap dich vu trng dung khoa hoc céng nghé

- C6 dé an thi Diém cu thé phu hop véi tinh chét, phwong thirc van hanh cia tirng rng dung, pht hop céc cam két,
thda thuan hop tac gitra cac don vi cé lién quan;

- Thuc hién day da cac quy dinh cia phap luat.

2. Déi v&i don vi kinh doanh van tai

- Chi doanh nghiép, hop tac x& van tai dwgc phép tham gia dé an thi Diém;

- Phai c6 gidy phép kinh doanh van tai hanh khach theo hop déng dwoc cép tai tinh, thanh phé thuc hién thi Diém;

- Cam két thuc hién day dd cac quy dinh cia phap luat trong linh viee GTVT, thué, bdo dadm quyén loi cia hanh
khach trong qua trinh tham gia thi Diém.

3. Déi voi lai xe

- Bap rng day da cac Diéu kién theo quy dinh clia phap luat dbi véi loai hinh van tai hanh khach theo hop déng;

- C6 y thirc tuan tha phap luat;

- Cam két tuan tha nghiém tuc cac quy dinh cla phap luat; co tinh than, thai d6 phuc vu hanh khach lich sw, vin
minh.

4. Déi véi phwong tién

- Xe 6 t6 dwdi 9 chd ngdi cé lap dat thiét bi giam sat hanh trinh, dwoc cip phu hiéu xe hop ddng, dap rng da
cac Diéu kién khac theo quy dinh ctia phap luat déi vé&i loai hinh xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach theo hop
déng;

- Xe 6 t6 c6 nién han st dung khéng qua 08 nam.

IV. NOI DUNG I’NG DUNG HOP PONG PIEN TU?

1. Doanh nghiép, hop tac xa van tai ky théa thuan hop tac véi don vi cung cip (rng dung két ndi hoat déng van tai
hanh khach theo hop déng dé cai dat rng dung két ndi vao thiét bi di ddng cho lai xe dwgc doanh nghiép, hop tac x&
Gy quyén giao két hop ddng van tai.

2. Hanh khach cé nhu cau s dung dich vu van tai hanh khach theo hinh thirc xe & t6 hop ddng dwéi 9 ché ngdi can
tai wng dung két ndi vao thiét bi di dong. Khi dang ky tai Khoan, khach hang sé& dwoc théng bao ré cac Diéu
Khoan, Diéu kién ap dung dich vu két ni, cac quyén lgi, trach nhiém trwédc khi st dung dich vu van tai.

3. Viéc giao két hop déng gilra hanh khach véi doanh nghiép, hop tac xa van tai thyc hién theo quy trinh clia dé an
thi Biém dwoc phé duyét trong tivng truérng hop cu thé.

4. Hop ddng van tai hanh khach dwoc giao két va thé hién thong qua cac thong diép di liéu dién tdr theo ndi dung
tai Muc 1, Muc 2, Muc 3 ctia Phan nay (Hop ddng dién t&) dwoc st dung thay cho hop ddng van tai bang vén ban
gilra nguoi str dung dich vu van tai va doanh nghiép, hgp tac xa cung cép dich vu van tai hanh khach theo hop déng
(ndi dung hop ddng dién t& phai dap &ng nhw quy dinh tai Didu 7 ctia Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP va Diéu 44, bidu
45 cta Thong tw sb 63/2014/TT-BGTVT).

V. NOI DUNG CONG VIEC VA TRACH NHIEM CUA CAC DON VI THAM GIA BE AN THi PIEM GRABCAR

1. Cong ty TNHH GrabTaxi
1.1. Néi dung céng viéc lién quan t6i doanh nghiép, hop téc xa vén tai tham gia thi Diém

a) Xay dwng thda thuan hop tac véi cac Diéu Khoan ré rang v& quyén lgi va nghia vu ctia méi bén tham gia, quy dinh
vé& chi phi st dung phan mé&m két néi, Biéu kién thanh toan chi phi, ché d6 hd tro, thwdng cho doanh nghiép, hop tac
x4, lai xe;
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b) Bam phan va ky thda thuan hop tac véi cac doanh nghiép, hop tac xa van tai du Piéu kién tham gia thi Diém va
thwe hién ding cam két trong thda thuan hop tac véi cac doanh nghiép, hop tac xa nay;

¢) Chu tri phéi hop véi doanh nghiép, hop tac xa van tai dé thwc hién:

- Cai dat rng dung két ndi vao thiét bj di dong cho lai xe dwgc doanh nghiép, hop tac x& Gy quyén giao két hop déng
van tai;

- T6 chtrc tap huén cho lai xe vé& cach thirc van hanh (ng dung két ndi, Biéu kién va tiéu chuan cung cép dich vu,
phwong thire thanh toan va cac ndi dung khac nham nang cao chét lwong doi ngdi lai xe.

d) Ch&m dut viéc cung cép dich vu két ndi dbi véi cac trwong hop khdéng dap ng di cac Diéu kién tham gia
thi Diém, vi pham thda thuan hop tac hodc cé hanh vi vi pham phap luat.

1.2. Noi dung cbng viéc lién quan téi hanh khach:

a) Théng bao day du vé Piéu Khoan, Diéu kién ap dung cla dich vu dat xe hop ddng qua ¢ng dung cia Coéng ty
TNHH GrabTaxi (xe GrabCar) va cac quyén lgi clia hanh khach; trach nhiém ctia Cong ty TNHH GrabTaxi, clia don
vi cung cép dich vu van tai déi véi hanh khach, khi hanh khach s dung &ng dung két néi d& dit xe hop ddng.

b) Cung cAp cho hanh khach nhirng théng tin sau (qua thw dién tt, giao dién (ng dung):

- Ban sao Diéu Khoan, Diéu kién st dung dich vu két ndi sau khi khach hang dang ky tai Khoan;
- Cach tinh cwéce phi;

- DBia ban, thoi gian ma gia cwée c6 thé Bidu chinh;

- Héa don cuéc phi sau chuyén di.

c) Cong bb sb dién thoai dweng day néng; xay dwng va ban hanh quy trinh tiép nhan, x& ly théng tin khiéu nai, phan
anh, gép y cGa hanh khach déi v&i hoat déng nay;

d) Phéi hop véi doanh nghiép, hop tac xa van tai tham gia thi Diém giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang thudc
trach nhiém clia don vi cung cép dich vu van tai theo quy dinh cta phap luat.

1.3. N6i dung cbng viéc lién quan t&i thuee hién trach nhiém déi véi Nha nuwéc:
a) Pam bao thuc hién day dd nghia vu thué, tai chinh va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat;

b) Thuwc hién cac cam két véi co quan thué dia phwong vé& viéc hd tre cac doanh nghiép, hop tac x& déi tac tham gia
thi Diém trong viéc ké khai thué, ndp thué va thuwc hién ché d6 bao cao, kiém tra thué;

c) Bao cao danh sach cac doanh nghiép, hop tac xa van tai; danh sach phwong tién tham gia loai hinh xe GrabCar
va tinh hinh lién quan dén viéc thwc hién thi Diém dinh ky vé B6 GTVT vao ngay 25 hang thang; hodc bao cdo dét
xuét theo y&u cdu ctia B GTVT, Uy ban nhan dan tinh thanh phd, S& GTVT.

2. Bon vij kinh doanh van tai

2.1. Néi dung cbng viéc lién quan t&i Cong ty TNHH GrabTaxi

a) Ky thda thuan hop tac véi Cong ty TNHH GrabTaxi va thwe hién ddy di cac cam két trong thda thuan hop tac;
thanh toan chi phi str dung nén tang két néi theo thda thuan gitra hai bén;

b) Xay dwng va cung cap cho Céng ty TNHH GrabTaxi cac cén ct tinh cwédc cho xe hop déng:;

c) Phéi hop véi Cong ty TNHH GrabTaxi dé thuc hién:

- Cai dat rng dung két ni vao thiét bj di dong cho lai xe dwgc doanh nghiép, hop tac xa Gy quyén giao két hop déng
van tai;

- T chirc tap huan cho lai xe v& cach thérc van hanh tng dung két ndi, Didu kién va tiéu chuan cung cap dich vu,
phuong thirc thanh todn va cac ndi dung khac nhdm nang cao chét lwong doi ngdi lai xe.

d) Pam bao lai xe va xe 6 t6 tham gia loai hinh GrabCar tuan thd cac quy dinh phap luat cé lién quan, ddng th&i cung
cAp cho Cong ty TNHH GrabTaxi day du gidy t& dé chirng minh viéc tuan tha phap luat nay;

d) Phéi hop véi Cong ty TNHH GrabTaxi trong viéc théng bao, tir chdi hodc cham dit viéc cung cap dich vu két néi
cho I4i xe khéng dap (rng day du cac Pigu kién tham gia thi Diém.
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2.2. N6i dung cbng viéc lién quan t&i hanh khach

Thuwe hién day dd quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phap luat déi véi loai hinh kinh doanh van tai hanh khach
theo hop ddng van tai (dbi véi xe 6 t6 dwéi 9 chd ngdi), bao gdbm bao dam an toan, quyén va loi ich hgp phap cho
hanh khach, chat lwgng xe, bién hiéu xe, chét lwong lai xe, chat lwong dich vu... theo Nghi dinh 86/2014/ND-
CP (Diéu 7), Théng tw 63/2014/TT-BGTVT (Diéu 44-45) va cac quy dinh khac tai dia ban hoat dong;

2.3. Néi dung cdng viéc lién quan i viéc thuc hién trach nhiém déi véi Nha nuwéce:

a) Thuwe hién nghia vu thué, tai chinh véi cac Khoan doanh thu dwgc nhan theo quy dinh cla phap luat; va tuan tha
cac quy dinh phap luat lién quan dén loai hinh kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng van tai (d6i véi xe 6 o
duwéi 9 chd ngdi);

b) Trweng hop vi pham phép luat hodc vi pham cac Piéu kién tham gia thi Biém bj budc phai chdm dt tham gia
thi Diém (nhung chwa dén mirc bj thu héi gidy phép kinh doanh van tai hanh khach xe hop déng), thi khi tham gia
kinh doanh van tai binh thworng (khéng st dung trng dung két ndi dién tr), sé phai tuan tha day da cac quy dinh vé
hop ddng bang vin ban gidy va danh sach hanh khach theo quy dinh chung ctia phap luat.

2.4. Néi dung céng viéc lién quan dén céng téc quén ly lai xe:

a) Bao dam viéc td chirc tap huén nghiép vu va cac quy dinh cia phap luat dbi véi hoat déng van tai cho lai xe;

b) Bao dam sw tuan thi cac quy dinh cla phap luat vé lao dong, giao théng dweng bo vé thoi gidr [am viéc, thei gian
lam viéc cua lai xe trong ngay, thi gian lai xe lién tuc.

VI.CONG TAC KIEM TRA, X LY VI PHAM

1. Doanh nghiép, hop tac x& tham gia thi Diém phai chdp hanh day du cac quy dinh cta Nghj dinh 86/2014/ND-
CP Théng tw 63/2014/TT-BGTVT cac quy dinh phap luat khac cé lién quan va quy dinh tai Quyét dinh nay.

2. Trwdng hop doanh nghiép, hop tac xa van tai dé xay ra cac vi pham phap luat thi ngoai viéc bi xt ly theo quy dinh
clia phap luat v& xt phat vi pham hanh chinh trong linh vic giao théng dwdng bd va cac quy dinh phap luat khac c6
lién quan thi tiy theo mirc dd va tinh chat vi pham sé bj xem xét dinh chi viéc tham gia thi Diém.

3. Trwdng hop Cong ty TNHH GrabTaxi c6 vi pham thi x& ly nhw sau:
a) Déi v&i cac hanh vi vi pham phap luat sé bi x ly theo quy dinh hién hanh.

b) Déi v&i cac vi pham cam két tai Biém 1.3, Phan V ciia K& hoach nay sé bi dinh chi viéc thwc hién thi Diém.
VII. TO CHU’C THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung
1.1. B6 Giao théng vén tai:

a) Cha tri, phéi hop véi cac co quan c6 thdm quyén d& hwéng dan cac doanh nghiép xay dwng dé an thuc hién hoat
dong ng dung khoa hoc cong nghé hé tro quan ly va két néi hoat déng van tai hanh khach theo hop déng, khi nhan
dwoc dé& xuét clia cac doanh nghiép;

b) Cha tri, phéi hop véi B6 Cong an, Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé trong pham vi thi Diémhuwéng dan doanh
nghiép trién khai thwc hién, bao dam quan ly chat ché viéc thuwe hién thi Biém theo chi dao ctia Thi twéng Chinh phu
tai Van ban s 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015;

1.2. B6 GTVT, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd: trong pham vi thi Biém phdi hop véi cac co quan cé lién quan
hwéng dan, chi dao t& chtre tap huan cho cac lwc lwong chirc nang trong céng tac kiém tra, phat hién vi pham cla
don vi, lai xe, phwong tién khong du Didu kién ap dung hop ddng dién t&r va cac vi pham phap luat khac cé lién
quan.

2. Nhiém vu cu thé déi véi bé an thi Diém GrabCar
2.1. Nhiém vu cta céc don vj thuéc B Giao théng vén tai

a) Vu Van tai cha tri, phdi hop véi cac don vi chirc nang cia Bd Céng an, cac Bo, nganh cd lién quan va Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phé thuc hién thi Didm dé chi dao, huwéng dan, kiém tra, dén déc viéc thwe hién thi Didm,
bao gdm cac cong viéc sau:

- Hwéng dan Céng ty TNHH GrabTaxi xay dwng, hoan thién cac Diéu kién hop tac kinh doanh dbi véi cac doanh
nghiép, hop tac x& kinh doanh van tai kinh doanh van tai bang xe hop ddng;
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- Hwéng dan Cong ty TNHH GrabTaxi xay dwng quy ché cap phat, thu hdi logo GrabCar, bdo dam thuan tién cho co
quan quan ly nha nwéc va hanh khach phan biét dwgc gitra cac xe tham gia D& an thi Diém GrabCar va xe kinh
doanh van tai hanh khach theo hop ddng théng thuong;

- Chu tri cong tac so két dinh ky 6 thang 1 1an; hwéng dan, giadi quyét cac vwéng méc hodc van dé phat sinh trong
qua trinh thwec hién thi Diém;

- Chi tri cong tac téng két sau khi két thic thi Diém, d& xuat cac giai phap xay dwng chinh sach trng dung khoa hoc
c6éng nghé hd tro quan ly va két ndi hoat déng van tai hanh khach theo hop déng;

- C&n c vao tinh hinh thuc hién thi Diém trén thwc t&, tham mwu B6 GTVT huéng dan S& GTVT, Coéng ty TNHH
GrabTaxi c6 cac bién phap Diéu tiét bao dam két hop hai hoa gitra viéc dap tng nhu cau cGa ngudi dan, quy hoach
giao théng clia dia phwong va thic day canh tranh lanh manh gitra cac loai hinh van tai hanh khach.

b) Thanh tra Bo chu tri phdi hop v&i co quan chirc nang thudc cac Bo, nganh ¢é lién quan hwéng dan, chi dao tb
chte tap huén cho cac lwc lwgng chirec nang trong céng tac kiém tra, phat hién vi pham ctia don vi, i xe, phwong
tién khong da Diéu kién ap dung hop ddng dién tor va cac vi pham phap luat khac cé lién quan.

2.2. Nhiém vu cta S6& GTVT

Chu tri, phdi hop véi cac don vi cé lién quan dé& tham muu, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh, thanh phé chi dao thuc
hién cac cdng viéc sau:

- Tiép nhan, cap nhat danh sach doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng, phwong
tién tham gia thi Diém trén dia ban, bao cao Uy ban nhan dan tinh, thanh phd va B6 GTVT, cung cap danh sach cho
co quan Canh sat giao théng, co quan thué cung cap dé kiém tra, giam sat viéc tuan tha phap luat clia cac doanh
nghiép, hgp tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo hop dé“)ng, phuwong tién tham gia thi DPiém;

- Can clr vao tinh hinh thwe hién thi Biém thwe té trén dia ban dé& xuat véi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd cac bién
phap tang cwéng quén ly ddi véi hoat dong thi Diém thudc pham vi thdm quyén cla dia phuong;

- R4 soat viéc t6 chirc cp phép kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng cho loai xe duéi 9 ché, bdo dam
quyén kinh doanh binh déng gitra cac déi twong.

- Théng bao kip thdi cho Céng ty TNHH GrabTaxi nhitng trwéng hop vi pham phap luat can thiét phai cham dat tham
gia thic hién thi Biém, dé cong ty ngirng cung cap dich vu két néi;

- Chi dao Thanh tra giao théng téng cwdng cong tac kiém tra, xir ly vi pham dbéi véi hoat déng kinh doanh van tai
hanh khach theo hop ddng.

2.3. N6i dung trién khai, co quan thuc hién, co quan phbi hop Ké hoach trién khai thi Piém cu thé dé an
thi Piém GrabCar: tai Phu luc ctia Ké hoach nay.

Theo chirc ndng, nhiém vu va cac coéng viéc dwoc giao trong K& hoach nay, yéu ciu cac co quan, don vi té chirc
trién khai thuc hién; thwong xuyén ra soat tién do va két qua thwc hién K& hoach da dé ra; chi dong xt ly theo thdm
quyén hodc dé& xuét véi Lanh dao Bo cac gidi phap nhdm xt Iy kip thoi dbi véi nhivng van dé phat sinh. /.
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