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MOI trerong gilr tap trung

« Thuat nglr méi trwdng gitk tAp trung cé nguodn goc tlr moi trwdng tw
do va an toan s dung trong nganh phan tich tam ly dé chi quan hé
gitra bac si tam ly va bénh nhan.

— Bac sitam ly “gil*” bénh nhan trong mét qua trinh hoc tap qua doé
bac sitao déng cdm va thau hiéu tinh cadnh cia bénh nhan va
ban than ngwdi bénh dan dan nhan thre ré dwoc cac thach
thirc/truc trac cua minh.

* MOai trwdng gilr tap trung (holding environment) dwoc st dung trong
nghién ctru va thwe hanh Ianh dao thich &ng (adaptive leadership).
— M@i trworng git tap trung la noi dién ra cac moi quan hé gilra cac
nhom/doi twong gay tac dong va/hay chiu anh hwéng cla thach
thire thich tng. NO ¢ vai tro “gitr” cho moi ngudi “tap trung” lam
coéng viéc thich rng, cdm thay an toan va dwoc khuyén khich, hé
tro cho du chinh cong viéc thich rng thuwo'ng tao nhirng strc ép
va xung dét lam moi ngwdi mat tap trung va nan long.



Piéu hoa mirc d6 cang thang

« Théng qua va bang céach diéu khién hay tac dong t&i moi treorng gitr
tap trung, ngudi 1&nh dao co thé diéu hoa mre do cang thang khi
huy déng moi ngudi trong doi/td chirc/cdng déng/xa hdi ciia minh
thwe hién cong viéc thich rng.

— Murc dd cang thang qua thap sé& lam moi nguwdi khdng con thay can thiét
phai lam cbng viéc thich ng.

— Murc d6 cang thang quéa cao sé lam moi ngwdi nan long, lo so dan téi
mat kha nang lam céng viéc thich ng.

— Nguoi lanh dao dich thuc sé biét dieu hda méi truong gil tap trung &
murc phu hop nhat cho cong viéc thich wng.

» Heifetz (1994, 2009) vi maoi trwdng
trwdng gitr tAp trung nhw 1& mot noi
ap suat.

— Ap suat qua thap, mén &n sé khong
dwoc nau;

— Ap suat qua cao sé Iam hong mon an. e I
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Lanh dao cé quyén han va mdi trwdng gidr tap trung

« Lanh dao c6 quyén han Ia ngudi & vao vi tri dé tao dwng va quan ly
moi trwwd'ng gilr tap trung

— V&i quyén han chinh thire, ngwdi 1anh dao trién khai cac quyén Iuc ép
bubc dé tao moi trwedng gilr tap trung qua doé chuyén sw can thang, mau
thuan thanh cong viéc thich rng

— Dung quyén han (chinh thirc hay phi chinh thirc) dé tang hay giémlmuﬁc
dd cang thang trong moéi trwong gitr tap trung sao cho phu hgp nhat de
trién khai cdng viéc thich rng

« Nhuwng lanh dao cé quyén han ciing c6 thé dung méi trwdng gil tap
trung dé:
— Chén vui nhitng van dé minh khéng thich
— DPanh lac hwéng duv luan
— Tan céng céac lyc lwong chdng dbi



Lanh dao, long tin va mai trwong gilr tap trung

Long tin (trust) 14 nguon lwc thiét yéu dé Ianh dao diéu hoa marc dd
cang thang trong méi trwdng gilr tap trung
— Vi long tin thap, ngwdi 1anh dao cé thé phai gidm mirc d6 cang thang
trong moi treong gilr tap trung xudng dwdi mre can thien deé thuc day
cong viéc thich rng.
— V@i long tin cao, ngwdi 1anh dao co thé tang mirc dd cang thang dé day
nhanh cdng viéc thich i'tng ma khéng lam moi ngudi lo so hay nan long.

Quyén han phi chinh thire 14 co s& dé ngwodi lanh dao xay dwng
long tin



Nhirng nhiém vu cta nguwdi lanh dao cé quyén
han trong moi trwong gitr tap trung

Quyén han cho phép nguwdi lanh dao sir dung va trién khai nguén lwe
nham

« Huwdéng sw chu y clia moi nguwdi vao van dé can tap trung

« Thu thap théng tin va kiém chirng théng tin

« Quan ly théng tin va dinh hwéng cach dat van dé

- Nhan dién va tao twong tac gitra cac quan diém mau thuan nhau

« Lwa chon qua trinh ra quyét dinh



