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❖ Một vấn đề trục trặc công (public problem) có thể 

xuất thiện do bức xúc tạo ra bởi:
▪ Báo chí

▪ Sự vận động của công dân

▪ Đề xuất của giới chuyên gia

▪ Sự vận động của nhóm lợi ích

▪ Nội bộ cơ quan nhà nước

▪ Một sự kiện ngẫu nhiên hay từ bên ngoài

Xuất hiện vấn đề
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❖ Tổ chức Lao động quốc tế (ILO) đưa ra tính toán, 

nếu Việt Nam không sớm thực hiện cải cách tuổi 

nghỉ hưu, Quỹ Bảo hiểm Xã hội sẽ bị thâm hụt vào 

năm 2034.

Xuất hiện vấn đề
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❖ Chương trình nghị sự là một danh mục những chủ 

đề hay vấn đề mà các quan chức nhà nước và những 

người ngoài nhà nước có liên quan mật thiết với các 

quan chức này, đang quan tâm một cách nghiêm túc 

tại một thời điểm nào đó.

Chương trình Nghị sự (Agenda)
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Vấn đề trục trặc công

trở thành

Vấn đề chính sách công
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❖ Sau khi các vấn đề trục trặc công xuất hiện

▪ Một số được đưa vào chương trình nghị sự

▪ Nhiều vấn đề không được hệ thống nhà nước quan 

tâm đến mức được đưa vào chương trình nghị sự

Chương trình Nghị sự (Agenda)

Ban hành Đánh giáThực thi
Lựa chọn 

phương án

Đưa vào 
chương 

trình nghị 
sự

Xuất hiện 
vấn đề



© Nguyễn Xuân Thành, 2018Nhập môn Chính sách Công

Quá trình Chính sách Công

Ban hành Đánh giáThực thi
Lựa chọn 

phương án

Đưa vào 
chương 

trình nghị 
sự

Xuất hiện 
vấn đề



© Nguyễn Xuân Thành, 2018Nhập môn Chính sách Công

❖ Hai phương án được Bộ LĐ, TB & XH đưa ra theo đề án cải 

cách BHXH:

▪ Nâng tuổi nghỉ hưu của lao động nữ lên 60 và nam lên 62;

lộ trình mỗi năm nâng thêm 3 tháng từ 2021.

▪ Nâng tuổi nghỉ hưu của lao động nữ lên 60 và nam lên 65;

lộ trình mỗi năm điều chỉnh nâng thêm 4 tháng từ 2021.

Lựa chọn phương án
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❖ Đề xuất hiện đang được xem xét:

▪ Từ tháng 1/2021, tuổi nghỉ hưu cứ mỗi năm được tăng 3 

tháng đối với nam, tăng 4 tháng đối với nữ cho đến khi 

nam đủ 62 tuổi, nữ đủ 60 tuổi.

Lựa chọn Phương án
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❖ Người lao động cảm nhận phúc lợi giảm khi phải làm việc

nhiều năm hơn mới được nghỉ hưu.

❖ Tỷ lệ người lao động phản đối nâng tuổi nghỉ hưu:

▪ 65,6% (Điều tra của Quốc hội, cỡ mẫu 874)

▪ 90,0% (Điều tra của Viện Công nhân và Công đoàn, cỡ mẫu 5.000).

Phản đối của người lao động
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❖ Chính sách được ban hành trong khuôn khổ của pháp 

luật (nền tảng của nhà nước pháp quyền).
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❖ Chính sách được ban hành trong khuôn khổ của pháp 

luật (nền tảng của nhà nước pháp quyền).

❖ Nhưng cũng có nhiều trường hợp, phương án cuối 

cùng không thể được chốt (quốc hội không bỏ phiếu 

hoặc tỷ lệ thông qua không đủ hay lãnh đạo có thẩm 

quyền không ký) và chính sách không được ban hành.
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❖ Cái được gọi là “chính sách công” và do vậy cần phải được 

“thực thi” là sản phẩm của những gì xảy ra trong các bước trước 

của quá trình chính sách công.

▪ Thực thi chính sách: Điều gì xảy ra từ khi chính sách được ban hành 

đến khi nó tạo ra tác động lên xã hội và/hay nền kinh tế.
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❖ Thực thi chính sách và quản lý khu vực công.

▪ Cơ cấu tổ chức

▪ Phân bổ nguồn lực

▪ Nhân sự

❖ Bối cảnh thể chế và điều kiện kinh tế - xã hội

❖ Tác động của nhóm lợi ích

❖ Hiểu biết và diễn giải chính sách của tổ chức và con người thực thi 
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❖ Kết quả so với mục tiêu ban đầu

❖ Tác động (tích cực/tiêu cực) ngoài dự kiện

❖ Hiệu quả: lợi ích so với chi phí
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Tính tương tác trong Quá trình Chính sách Công
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