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To6 bo mon:

Giang vién: Christopher Balding (Christopher.Balding@fulbright.edu.vn)
Giang vién ho tro: Nguyen Quy Tam (Tam.Nguyen@fulbright.edu.vn)

Tro giang: Tran Huong Giang (giang.tran.fsppm@fulbright.edu.vn)

Gio hoc

Tur 20 dén 27 thang 04 13:30 — 16:45

Gio truc van phong:

Tién si Christopher Balding
Nguyen Quy Tam: 9:00 - 11:30, 24&26/4
Tran Huong Giang: 5:00 p.m dén 6:30 p.m thtr hai va thu tu

Muc tiéu mon hoc:

1.

3.

4.

Hiéu 6 hon vé 1y thuyét va chién lugc thuong luong.

Thyc hanh, trau d6i k¥ nang thuong luong thong qua mot s6 tinh hudng thyc té ma
sinh vién c6 thé tiép can va tién hanh thuong thao trong cong tic sau nay.

Hoc hoi nhiing k¥ nang phan tich giip nha dam phan lanh nghé tao sy dong thuan,
trén nén tang tam ly hoc, hanh vi t6 chtrc va 1y thuyét tro choi.

Trang bi cong cu thyc té dé tién hanh dam phan tao gia tri.

Yéu cidu cua mon hoc:

1.

Hoc vién phai c6 sy chuan bi day du trudce khi dén 16p. Cong viéc chuan bi bao gdm
doc cac tai liéu, chuin bi thao luan trén 16p béng cach doc trudce, dat va tra 161 cac
cau hoi d6i v6i nhing bai thuyét trinh khi duoc yéu cau

T4t ca cac bai tap phai duoc nop ding han. Bat ky bai tdp nao ndp tré s& nhan diém
0, khong c6 trudng hop ngoai 1. Néu co 1y do phai vang mit, hoc vién nén thu xép
nop bai tap sém.

Hoc vién phai c6 su chudn bi dé tham gia day dii cac 810 hoc trén 16p. Bén canh cong
viéc chuan bi cho cac bu01 hoc va lam cac bai tap v€ nha, mgt cong viéc quan trong
doi hoi hoc vién phai nd luc d6 1a tham gia trén 16p. Hoc vién s€ khong nhan dugc
diém t6t néu khong tham gia tich cuc trong 16p hoc.
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Bai doc véu cau:

Hoc vién dugc yéu cau hoan thanh viéc doc, chuan bi cau héi va san sang tham gia thao luan
cac ndi dung co trong tai li¢u trude khi dén 16p.

Céc bai doc s& tap trung vao cac khia canh va cac k¥ ning khac nhau nham cai thién kha ning
thuong lugng cho cac hoc vién. Cac bai doc bao gom nhi€u chu dé nhu ly thuyét tro choi, su

khac biét gidi tinh, tdm 1y hoc, nghién ctru van héa chéo va hanh vi t chire.

C6 nhiéu ky nang ma mdt nha thuong lugng phai nam virng va bai doc s€ cung cap cho hoc vién
nén tang kién thurc ctia nhiéu linh vuc va chuyén nganh da dang.

Séach gido khoa duogc str dung trong mén hoc 1a:

Thwong leong dé dat gid tri: Cach dé déi bén ciing chién thang (Value Negotiation: How to
Finally get the Win-win right) boi tac gia Horacio Falcao

Bén canh d6 hoc vién c6 thé tham khao thém 2 cudn sach ndi tiéng vé chu dé thuong luong da
c6 san ban tieng Viét trén thi trudng:

Pé thanh céng trong dam phan (Getting to Yes: Negotiating and Agreement Without Giving In)
boi tac gia Roger Fisher, William Ury, and Bruce Patton

Tuw duy chién luoc:Vii khi sdc bén trong Thiong truong, Chinh truong va Cude song (Thinking
Strategically: The Competitive Edge in Business, Politics, and Everyday Life) boi tac gia
Avinash Dixit and Barry Nalebuff

Nhiing quyen sach nay duoc phat hanh rong rai dudi hinh thire ban cing hoac ban dién tir, hoc
vién c6 thé dat mua hodc doc théng qua cac thiét bi nhu Kindle.

Mbn hoc s& c6 cac tinh hudng mo6 phong va thyc hanh thuong lugng s& duoc phat cho hoc vién
trude hodc trong gid hoc, cling voi cac tai liéu bd sung néu can thiét.

Tai liéu va nghién ciru tinh hudng sé dwoe ding trén Teams trong mdén hoc Thwong lwong.
Ngay tir buéi hoc dau tién, hgc vién phai doc tai li¢u va tinh huong nghién ciu trudc khi
déen 16p dé dam bao 16p hoc dieén ra hiéu qua, cé tinh twong tac cao.

Hoc vién s& dwoc yéu cau doc tinh huéng mé phéng trude khi dén 16p mbi ngay.

Ngoai ra, hoc vién sé dwoe xem cac video ngin vé cac k¥ ning thwong lwong cu thé truée
khi bat dau khoa hoc.

Thuyét trinh:

MGdi tiét hoc s& c6 mot bai thuyét trinh nhém. M&i nhém c¢6 khoang 4 hoc vién dwge yéu ciu
thuyet trinh trong vong 15 phit. Bai thuyet trinh sé chiem 20% tong diém cia mon hoc.
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Nhom thuyét trinh phai phan tich va phan bién ndi dung bai doc thay vi chi tom tit lai nhitng gi
dugc viét trong bai. Hoc vién trudc khi dén 16p déu da doc bai, vi vay nhom thuyét trinh phai
cung cap thém nhiing thong tin bd sung va goc nhin phan tich. Bai thuyét trinh kém 1a bai chi
tom tit lai nhitng gi bai doc n6i va thiéu phan trinh bay vé quan diém phan bién ctia riéng nhom.
Bai thuyét trinh phai mé rong ra ngoai pham vi bai doc dé gitip ban hoc biét cach xir Iy nhimng
tinh huéng dam phan ma ho s& phai ddi dién trong tinh hudng mé phong hoic trong cong viéc.

Hoc vién duoc khuyén khich str dung cac hd trg cong nghé nhu PowerPoint, handout, hodc cac
cong cu khac phuc vu cho vi¢c thuyét trinh.

Bai viét:
Hoc vién s€ co6 hai bai viét ngan, moi bai dai hai trang trong su6t khoéa hoc, yéu cau hoc vién

trinh bay vé mot chu dé lién quan dén thuong luong.

Hoc vién phai phén tich nghién ctru tinh huong hodc tinh huong do giang vién cung cap, duara
goc nhin phan bién vé cac van dé co ban, diém manh va diém yéu, dé xuat cach thirc hanh dong
va 1ap luan 1y giai cho nhing khuyén nghi ma minh dwa ra. Khi chuan bi bai viét, hoc vién nén
tim cach hiéu rd hon vé chién lugc dam phan, chién thuat, nhom hodc nguoi va cach ho cé thé
ap dung nhimng phan tich d6 dé try thanh nha thwong lwong tét hon.

Hoc vién phai np ban di¢n tir bai viét 1én Teams cua mon hoc trudc 8:20 sdng cua ngay hét
han.

Tham gia trén lop:

Tham gia trén 16p chiém 40% tong diém mén hoc. Viéc tham gia trén 16p rat quan trong va
khi dén 16p, hoc vién da phai hoan tat cac bai doc cung cap kién thirc nén tang va cac nghién
ctru tinh hudng.

Mot diém chinh cta khéa hoc 13 cung cap cho sinh vién kinh nghiém trong cac bai tip thuong
lwong thyc tidn. Mot phan dang ké thoi gian trén 16p s& dugc danh dé tham gia vao cac mo
phong tinh hudng thuong luong, & d6 hoc vién s& thuong luong voi nhau hodc thuong lugng
gitta cic nhom va quan sat hoat dong thuong lugng ciia cac hoc vién khac dé hoc hoi cach
thwong lwong tot hon.

Panh gia moén hoc:

Bai viét: 40%
Thuyét trinh: 20%
Tham gia trén 16p: 40%
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T6 chire 16p hoc:

Trong mdi budi 1én 16p, giang vién s& danh khoang 20-30 phit dau dé giang nhimng ndi dung
chinh va cac thong tin co ban cua bubi hoc. Trong phan dau tién cua 16p hoc, giang vién sé giai
dap nhimg thic méc vé kién thirc co ban trong bai doc, cac chii dé, va cac cau hoi vé thuat ngi.

Sau d6, nhom thuyét trinh s& c6 10-20 phut trinh bay vé chii d& dugc giao, tiép theo 1a 10-15
phut dé thao luan va tra 101 cac cau hoi vé phén thuyét trinh. Muc dich ctia phan thuyét trinh 1a
giup nhom va cac hoc vién khac trong 16p nam ving kha nang thuong lugng thong qua viée
huéng dan cach xir 1y nhitng wu diém va khuyet diém khi dam phéan. Noi dung thuyét trinh
khong dugc 1ap lai ndi dung bai doc va gia dinh rang cac hoc vién khac da hiéu r3 ndi dung bai.

Sau d6, ca 16p s& tham gia vao mot tinh huéng mé phong dé rén luyén k¥ ning thuong luong,
phan cuoi cua 16p hoc, gidng vién s€ gianh 20-30 phut dé diém lai nhiing ndi dung quan trong
cua tinh huong va tra 101 cac thac mac cua hoc vién.

Vao ngay 23 thang 4 (tiét 2) va ngay 26 thang 4 (tiét 1), s& c6 hai khach mdi dén tham dy 16p
hoc. Pay 14 hai nha thuong lwong nbi tiéng va day dan kinh nghiém tir ca khu vire cong va tu.
Khach moi dau tién 1a ong Truong binh Tuyen nguyén B¢ truong B Thuong mai Viét Nam,
Trudng doan Pam phan Chinh phu vé kinh té va thuwong mai qudc té, Uy vién Ban Chép hanh
Trung wong Dang Cong san Viét Nam khoa VIII, IX. Khach moi tht hai la gido su Phan Van
Truong, chuyén gia cao cap trong linh vuc dam phan qudc té va 1a ¢d van ctia Chinh pha Phap
vé thurong mai Qudc té.

Lich hoc va bai doc:

Vi nhu ciu cin sap xep lich caa cac tinh huong mo phong, lich hoc nay chi mang tinh chit
du kién. Day chwa phai 1a dé cwong cudi cung va co thé thay ddi vi tinh huéng mé phoéng
d6i khi c6 thé kéo dai hon thoi gian dy kién 1a 1 tiéng 50 phit.

Ngoai ra, cac bai doc bo sung sé dwoc ding thém trén trang ciia mon hoc. Hoc vién cé thé
nhan dwgc bai doc bo sung, du an va bai tap khong dwoc liét ké ¢ day.

20 thang 04: Gi6i thiéu mén hoc, Thuyét trinh nhém 1
Video: Dam phan diéu minh mudn bat ky dau véi bat ky ai I

Bai doc: Thwong lwong dé dat gid tri: Lam thé nao dé déi bén cing ¢6 loi, Chuong
1 Gidi thiéu

Thanh phé Sommerville: Lap ké hoach ngan sach dya trén hoat dong dé
cai thién chit luong cong viéc cua Pon vi Giao thong & Sommerville
(City of Sommerville: Using Activity Based Budgeting to Improve
Performance in Sommerville Traffic Unit), Tinh hudng cia truong
Harvard Kennedy nam 1969
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21 thang 04:

Bai doc:

22 thang 04:

Bai doc:

23 thang 04:

Bai doc:

Khach moi:

24 thang 04:
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Bai viét so 1: Viét hai trang voi hai dén ba giai phap nham cung cap gia
tri cho mbi bén. Phan phan tich tinh hudng phai tim cach dem dén két qua
t6t cho céc bén.

Hiéu va xay dung nén tang cho thuong lugng
Thuyét trinh nhém 2 va Tinh huong mé phong 1
Video: Dam phan diéu minh mudn bat ky dau véi bat ky ai I

Thwong lwong dé dat gid tri: Lam thé nao dé déi bén cing ¢6 lgi, Chuong
2&3

Muc tiéu khi thwong lwrgng? Ching ta nén chuén bi gi cho mét cudc
thuong lwgng? Panh gia mot cugc thuong lugng?

Thuyét trinh nhom 3

Video: Goi y cho thda thuan dam phan

Thirong lwong dé dat gid tri: Lam thé ndo dé doi bén ciing cé loi, Chuong
4

Boston Lyric Opera, Truong kinh doanh Harvard 9-101-111

Tiét I: Chién lugc va thoi gian trong thwong lwong

Thuyét trinh nhom 4

Thwong lwong dé dat gid tri: Lam thé nao dé déi bén cing ¢6 lgi, Chuong
5&6

Tiét 2: Bai giang khach moi vao lic 3:15 — 4:45 PM

Ong Truong Dinh Tuyén, nguyén B0 truéng BO Thuong mai Viét Nam,
Truong doan Bam phan Chinh phu vé kinh t€ va thuong mai quoc té

Ghi chii: Hoc vién tw tim hiéu thong tin vé dién gia trwéc, sau do két
hgp véi kién thirc da hoc trén 16p dé c6 su twong tac hiéu qua voi ndi
dung dwgc trinh bay.

Giao ,tiép trong thwong luwgng
Thuyét trinh nhém 5
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Bai doc:

25 thang 04:

Bai doc:

26 thang 04:

Khach moi:

Bai doc:

27 thang 04:
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Video: Tinh hudng kho va cic cudc dam phan khong dé dang

Thwong lwong dé dat gid tri: Lam thé nao dé déi bén cing ¢6 lgi, Chuong
7&8

Puong vanh dai Athens (Athens Ring Road ) (Attiki Odos), Nha xuét ban
kinh doanh Darden, UV1067

Bai viét s6 2: viét tai liéu chuan bi thuong lugng cho tinh hudng buong
vanh dai Athens, hinh dung ban s€ 1a c6 van cho mét trong nhiing dbi
tuong quan trong trong tinh hudng d6. Bai viét dai 2 trang nham gitip ho
chuén bj cho cudc thuong luong, dé ra gia tri, chién thut va tam 1y ddi
tac.

Xy dung mdi quan h¢ trong thwong lwong
Thuyét trinh nhom 6

Video: Méi ban tdm dang sau quan diém dam phan

Thirong lwong dé dat gid tri: Lam thé ndo dé doéi bén ciing cé loi, Chuong
9& 10

Bénh vién St. Xavier Healing Touch (St. Xavier Healing Touch Hospital),
Nghién ctru tinh huong cua Truong Quan 1y nha nudc Kennedy CR 14-
06-1823.

Tiét 1: Bai giang khach moi @1:30 — 3:00 PM

Gido su Phan Van Truong, chuyén gia cao cap trong linh vyc dam phan
qudc té va 1a c¢b van cua Chinh pha Phap vé thuong mai Quéc té.

Ghi chii: Hoc vién ty tim hiéu thong tin vé dién gia trudc, sau d6 két
hop voi kién thire da hoc trén 16p deé cé su twong tac hiéu qua véi noi
dung dugc trinh bay

Tiét 2: Xay dung gia tri trong thwong lugng
Thuyét trinh nhom 7

Thirong lwong dé dat gid tri: Lam thé ndo dé doi bén ciing cé loi, Chuong
11 & 12

Xay dung moi quan hé trong thuong lugng
Thuyét trinh nhém 8 va Tinh huéng mé phdng 3
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Videos: Chién lugc Dam phan
Hoat canh dam phan cua Steve Jobs

Bai doc: Thirong lwong dé dat gid tri: Lam thé ndo dé doi bén ciing cé loi, Chuong
13& 14



