Mot so kinh nghiém, cach lam hiéu qua
trong trién khai phat trién Chinh phu
dién twr giai doan 2016 - 2020

Chiéu ngay 10/3/2021, tai Ha N6i, Tha twéng Chinh pha, Cha tich
Uy ban quéc gia vé Chinh pht dién t&r Nguy&n Xuan Phuac da chi
tri cudc hop danh gia két qua hai nam trién khai Nghi quyét 17/NQ-
CP ngay 7/3/2019 va dinh hwéng phat trién Chinh pha dién tor
(CPDT), Chinh pht sé giai doan méi. Trong phat biéu bao cao téng
hop tai phién hop, Tht tredng Bo TT&TT Nguyén Huy Ding nhan
dinh hau hét chi tiéu co ban ma Nghi quyét 17 va Uy ban québc gia
vé CPDT dat ra dén nam 2020 da hoan thanh, mét sb chi tiéu hoan
thanh vwot mere dé ra.
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Trong giai doan 2016 - 2020, va dac biét la trong 2 nam 2019 - 2020 vira
qua, trién khai Nghi quyét sb 17 ngay 07/3/2019 cta Chinh phd, tién trinh
phét trién CPDT, huwéng téi Chinh phii s6 & Viét Nam da cé nhiéu két qua
dot pha, giai quyét dwoc nhiéu van dé I1én. Ban than Nghi quyét sb 17, vira
la mot ban chién lwoc, vira 1a mot ban ké hoach hanh déng, ciing chinh la
mét kinh nghiém, mét cach lam hiéu qua.



Dwéi day 1a bao cdo tbng hop kinh nghiém, cach 1am hiéu qua ctia mét sb
bd, nganh, dia phwong trén cac goc do thanh phan ctia Khung Kién truc, 1an
lwot 14 phat trién ha tang ky thuat, phat trién co s& di liéu, phat trién nén
tang, phat trién rng dung va bdo dam an toan, an ninh mang.

Thr nhat, vé phat trién ha tang ky thuat

Néu nhw trong céac giai doan trwdc day, ha tang ky thuat cho CPDT van con
nhiéu han ché, yéu kém, lac hau, thiéu ddng bo, la diém nghén ctia qua trinh
phat trién, thi thoi gian vira qua, mot sd bd, nganh, dia phwong da cé cach
lam hiéu qua dé thao g& diém nghén, dap ¢ng nhu ciu phat trién CPDT.
Tiéu biéu:

Thanh phé Da N8ng da trién khai trudre, thiét ké téng thé, déng bd tir ha tang
mang, dén trung tam dir liéu, dwa trén cdng nghé o héa va dién toan dam
may, dung chung cho tat ca cac co quan Dang, HDND va UBND céac cép dé
trién khai tap trung cac rng dung cé quy mé toan Thanh phd. Mé hinh mét
ha tAng ky thuat dung chung cho tat c& cac co quan trong hé théng chinh trj
tai dia phwong da thé hién ro tinh wu viét. Cach lam nay giup tiét kieém thoi
gian, chi phi trong xay dwng, quan ly, van hanh, bdo dam ATTT, déng thoi
tang cwdng két ndi, chia sé dir liéu, tranh chdng chéo, 1ang phi.



Tinh Ba Ria - Ving Tau, thay vi ty dau tw, tw van hanh Trung tdm di liéu
cta Tinh, d4 trién khai hinh thirc thué dich vu dién toan dam may cta Céng
vién Phan mém Quang Trung. V&i cach lam nay, tinh Ba Ria - Viing Tau da
gidi quyét van dé da ton tai tiv nhiéu nam nay |a cac trung tdm di liéu duoc
dau tw v&i chi phi lén nhwng khéng hoan toan st dung hét nang luc da dau
tw va hoat ddng thiéu 6n dinh, tin cay, an toan, hiéu qua do thiéu nhan s ky
thuat van hanh.

Thir hai, vé két ndi, chia sé dir liéu

Trong nhiéu nam, viéc két ndi, chia sé dir liéu la diém nghén ctia qua trinh
phat trién CPDT. Nhuwng trong thoi gian viva qua, dac biét 1a trong cac nam
2019 va 2020, chung ta da cé nhirng budc tién dai trong viéc giai quyét van
dé nhirc nhdi nay. Giai phap la viéc trién khai Nén tang tich hop, chia sé di
liéu qudc gia (NGSP) va Nén tang tich hop, chia sé di liéu cla cac bo,
nganh, dia phwong (LGSP). Trong ndi bd mdi bd, nganh, dia phwong cd
"mét nén tang ndi bd" va gitra cac bd, nganh, dia phwong cé "mét nén tang
quéc gia" dé két ndi, tich hop, chia sé dir liéu gitra cac hé thdng théng tin va
cac phan mém khac nhau.

Nam 2018 chi c6 3%, nam 2019 chi c6 27% cac b, nganh, dia phwong cé
nén tang tich hop, chia sé dir liéu. Nam 2020, con sb nay la 100%.

Nam 2018 chwa cé hé thdng thdng tin nao két ndi, chia sé di liéu, nam 2019
da c6 51 hé thdng va ndm 2020 da c6 hon 200 hé théng két ndi thong qua
Nén tang tich hop, chia sé di liéu quéc gia. Nam 2019 c6 khoang hon 2
triéu giao dich. Nam 2020 co gén 9 triéu giao dich thwc hién théng qua Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia. Trung binh, ctr 1 phut c6 18 giao
dich chia sé di¥ liéu gitra hé théng théng tin cla cac co quan nha nuwéc &
Trung wong va dia phwong qua Nén tang quéc gia.

Trong thdi gian qua, mét sd CSDL quéc gia tao nén tang phat trién CPDT
da dwoc xay dwng, buwéc dau phat huy hiéu qua, tiéu biéu nhw CSDL quéc
gia vé Pang ky doanh nghiép do B K& hoach va Pau tw trién khai. CSDL
qudc gia nay da tao ra nhirng cai cach Ién vé dang ky kinh doanh nhu:

(1) Pon gian héa tha tuc dang ky kinh doanh, dang ky thué trén toan quéc;



(2) Giam thoi gian cap gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép;
(3) Tin hoc héa toan bd quy trinh nghiép vu vé dang ky doanh nghiép.

CSDL quéc gia vé dang ky doanh nghiép chira théng tin gbc co gia tri phap
ly con dwoc chia sé véi cac bd, nganh, dia phwong théng qua Nén tang tich
hop, chia sé di¥ liéu qubc gia.

Viéc két ndi, chia sé div liéu tir CSDL quéc gia vé Bang ky doanh nghiép
phuc vu xac minh théng tin doanh nghiép, qua dé tao diéu kién dé doanh
nghiép khéng phai chirng thwe Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép méi
khi thwe hién tha tuc hanh chinh; khéng phai dién lai théng tin vé dang ky
kinh doanh vao biéu mau dién t& méi khi st dung dich vu céng; céng chirc
xr ly hd so thuan tién, khéng phai nhap di liéu trén cac phdn mém khac
nhau.

Vi du dién hinh c6 thé ké ra la B6 Giao théng - Van tai da két ndi, khai thac
CSDL qubc gia vé dang ky doanh nghiép théng qua Nén tang tich hop, chia
sé di¥ liéu quéc gia. Viéc két ndi, khai thac CSDLQG vé DPang ky doanh
nghiép phuc vu cép, déi gidy phép kinh doanh van tai; cip, dbi bién hiéu,
phu hiéu xe 6 t6. Hoat déng nay da tiét kiem thoi gian, cdng strc cho xa hai,
tlr viéc chirng thwe, di chuyén, thoi gian di chuyén, thdi gian che xi ly, chwa
ké chi phi lwu trir ban gidy, rdi ro khi tham gia giao théng.

Hién c6 khodng 700.000 doanh nghiép dang hoat déng véi hang triéu 1an
thwe hién tha tuc hanh chinh hang nam. Nhu vay, cé thé dé dang nhan thay
viéc két ndi, khai thac CSDL québc gia vé Dang ky doanh nghiép c6 thé giup
tiét kiem cho xa hoi mot gia tri hru hinh va vo hinh rat Ion. Mot nghién ctru
ctia Nhat Ban nam 2020 chi ra rang, viéc thuc hién 100% giao dich nhw vay
trén moi trwdng mang giup tao ra mét gia tri dwong dwong 1% GDP cua
quéc gia.

Thir ba, vé str dung va phat trién nén tang

Trudc day, viéc trién khai 'ng dung CNTT theo tirng budc, tirng phan, tirng
dw an, tirng hé thdng théng tin. Vi vay, chi phi lén, thdi gian trién khai 1au,



mudn trién khai trén pham vi toan qudc tiém an nhiéu rdi ro kho lveng. Day
cling 1a mét diém nghén trong qua trinh phat trién CPDT.

Mét s6 bd, nganh, dia phwong da ndm bat kip thoi xu huwéng phat trién cla
céng nghé dé sém quyét dinh va lwa chon sir dung nén tadng. Mot vi du dién
hinh l1a B Y té. Trwéc day, cac hé théng chuyén nganh y t& nhw y té dw
phong, kham chira bénh thuc hién két néi truc tiép xubng xa, khoang 12.000
tram y té x&, 1am phat sinh nhiéu phdn mém, mot xa cé thé 1én dén hang
chuc phan mém, nhwng lai khéng két ndi, lién théng va khéng tao dwoc dir
liéu y t& co s& dé str dung chung cho dia phwong.

Dé khéc phuc t6n tai nhiéu nam trén, trong nam 2020, B6 Y t& da sir dung
Nén tdng V20 dé két ndi tAt ca cac x3, thu thap, quan ly théng tin y té co sé&
tap trung trén toan quéc. T d6, tdng hop, phan tich, chia sé di¥ liéu y té co
sé& day du, chi tiét, kip thoi, chinh xac phuc vu cho hoat déng y té cla tt ca
cac tuyén xa, huyén, tinh, Trung wong. Day la bai hoc dién hinh trong trién
khai rng dung chuyé&n nganh trén quy mé quéc gia dwa trén mot nén tang.

Thwe hién tinh than Make in Viet Nam, B6 TT&TT da chi dao, thuc déy cbng
ddng doanh nghiép cdng nghé Viét Nam xay dwng cac nén tang phuc vu
phat trién CPDT va chuyén dbi sé qubc gia. Pé&n nay, da cé gan 40 nén tang
da dwoc gidi thiéu, ra mat. Trong dé, cé nhirng "tén tudi ci" nhu Viettel,
VNPT, FPT, CMC, BKAV, MISA va "tén tudi m&i" nhw 10ffice, Base,
ezCloud.

Thir tw, vé phat trién (rng dung, dich vu

Mbt trong nhirng chi tiéu co ban nhat ctia Chinh pha dién to 1a ty & dich vu
cong trc tuyén mic 4. Day cling mét trong nhivng 1a chi tiéu quan trong
nhat ma Nghi quyét sb 17 da dat ra.

DVCTT mirc 4 nam 2016 chi c6 dudi 2%, nam 2017 chi cé dudi 3%, nam
2018 chi c6 dudi 5% va nam 2019 méi chi khoang 10%. Ty 1&€ 30% DVCTT
murc 4 vao ndm 2020 ma Nghj quyét sb 17 dat ra twdng nhw sé rat khé kha
thi.



Tuy nhién, dén hét ndm 2020, c& nwéc da cd gan 31% DVCTT murc 4, vuot
muc tiéu ma Nghj quyét sb 17 dat ra.

Bo Y té, B6 TT&TT, Bao hiém xa hdi Viét Nam ngay trong ndm 2020 da dat
dwoc con sé 100% dich vu céng da diéu kién marc do 4.

Bén Tre, Tay Ninh 1a cac tinh dién hinh da vé dich v&i 100% dich vu céng
da diéu kién mare dd 4 chi trong ndm 2020 khi xuat phat dau nam vaéi ti 18 rat
thap.

Kinh nghiém, cach l1am hiéu qua |a sw quyét tam vao cudc clia Lanh dao cip
cao nhét, sy ddéng hanh cla doanh nghiép céng nghé sb Viét Nam va st
dung giai phap dot pha la trién khai trén cac nén tang. Khi do, trién khai 100%
DVCTT murc 4 sé nhanh hon, tiét kiém hon, hiéu qué hon nhiéu so véi trién
khai theo cach truyén thdng.

Thir nam, vé trién khai céng tac bao dam an toan, an ninh mang

Viéc bao ddm ATTT la diéu kién tién quyét dé trién khai CPDT. Tuy nhién,
trong bdi cdnh nguén Iwc con han ché, cac co quan nha nwdc wu tién tng
dung trwdc ma chwa quan tdm dén an toan, an ninh mang. Diéu nay tiém an
rdi ro Ién, c6 thé lam mét Iong tin, lam cham tién trinh chuyén dbi sé6 qubc
gia.

Diém nghén trong cong tac bdo ddm an toan, an ninh mang trong cac CQNN
chd yéu la trinh d6 nhan lwc vé ATTT con han ché, chwa c6 nhiéu chuyén
gia gidi dap ng nhu cau, thiéu bdé phan chuyén trach, thbng nhat dé bao
dam ATTT.

Dé giai quyét cac van dé trén, B TTTT da ban hanh hwéng dan trién khai
bdo dam ATTT theo mé hinh 4 |&p, bao gébm: (1) T chirc lwc lwong ATTT
tai chd; (2) T6 chirc hodc thué doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép;
(3) Thué doanh nghiép doc lap kiém tra, danh gia dinh ky ATTT; (4) Két néi,
chia sé théng tin v&i Hé thdng giam sat quéc gia.

Néu nhw nam 2019 chwa c6 bd, nganh, dia phwong nao trién khai bao vé 4
I&p thi dén hét nam 2020, 100% céac b, nganh, dia phwong da trién khai



bao vé 4 I&p & mlrc co ban, gilp cac co quan nang cao mirc do san sang
hon trong viéc rng phé véi rdi ro mat an toan, an ninh mang.

B6 TT&TT, Bd Céng an, Bd Qudc phong phdi hop véi nhau tét hon, canh
bao nhiéu 16 hdng, diém yéu, gilp cac co quan, td chirc nha nwéc khac phuc
nhiéu sw cb nghiém trong.

Dé xuét duy tri co’ ché hoat dong cta Uy ban quéc gia vé CPPT

DPén thdi diém nay, cé thé thay, hiu hét chi tiéu co ban ma Nghi quyét sb 17
va Uy ban quéc gia vé CPDT dat ra dén nam 2020 da hoan thanh, mot sb
chi tiéu hoan thanh vuot mirc dé ra.

M6t s6 chi tiéu chwa hoan thanh chii yéu bao gém nhém cac chi tiéu vé mie
dd st dung DVCTT ctia ngwdi dan va chi tiéu vé dinh danh va xac thue dién
tp.

Déi v&i mirc d6 sir dung DVCTT chwa dat chi tiéu, mét trong nhivng nguyén
nhan la ching ta da diéu chinh cach lam, 1a trwdc tién tim cach dwa 100%
DVCTT Ién mirc d6 3, 4 trwde, tir d6, sé thuc day ngwdi dan va doanh nghiép
st dung. Bong thoi, tr d6 cling sé phat hién ra nhirng dich vu nao khéng co6
nhu cau st dung dé diéu chinh, don gian hoa.

Déi véi chi tiéu vé dinh danh va xac thwc dién ti, BO TT&TT sé& sém trinh lai
Chinh phi xem xét, thdng qua Nghi dinh quy dinh vé dinh danh va xac thuc
dién t& sau khi tiép thu y kién Thanh vién Chinh pha va cé ké hoach thuc
day phé cap danh tinh sb trén pham vi toan quéc.

M6t s6 chi tiéu con lai dat muc tiéu 100% trong Nghi quyét 17 déu da tiém
can mac do trén 98% vao cudi nam 2020 va sé hoan thanh trong quy 1/2021.
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Uy ban quéc gia vé CPBT chup anh lwu niém

Trong 5 ndm vira qua, va ddc biét 1a 2 nam 2019 va 2020 gan day, dudi sw
lanh dao, chi dao ctia Thi twéng Chinh pha va Uy ban quéc gia vé CPBT,
sw vao cudc quyét liét clia cac bd, nganh, dia phwong, ma mét trong nhirng
vi du dién hinh la Van phong Chinh phu, Viét Nam da cé nhirng buéc phat
trién vwot bac, cd cach tiép can maoi dé giai quyét cac diém nghén, tor d6 giai
quyét dwoc nhiéu van dé ton tai dai ddng tlr nhiéu ndm qua, dat nén mong
cho sy phat trién nhanh hon, manh hon, hiéu qua hon trong giai doan 5 nam
tiép theo.

Hwéng téi chinh phi sé, nghia la ching ta van con rat nhiéu viéc phai 1am
va con phai lam nhiéu viéc hon. Dac biét, khi ching ta quyét tam thi ban bé
cac nwdc xung quanh ching ta va nhitng nwéc & nhém dan dau thé gioi
cling déu quyét tdm va cé nhirtng hanh déng manh mé. Bé& vuwon |én, thay
ddi thir hang québc gia, Thr trwdng Bo TT&TT Nguyén Huy Ding dé xuét
kién tri duy tri co ché hoat déng hiéu quéa nay cta Uy ban quéc gia trong 5
nam, 10 nam va lau hon nira.
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