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NỘI DUNG BUỔI HỌC

•Mục đích

•Quá trình tổng hợp tài liệu nghiên cứu

•Hướng dẫn viết tổng quan tài liệu

•Trích dẫn nguồn
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NGHIÊN CỨU LÀ QUÁ TRÌNH TÌM KIẾM TRI THỨC  

Hãy xem nghiên cứu như một cuộc thám hiểm tri thức không có điểm đến. Khai 

thác trí tò mò học thuật của bản thân, đặt câu hỏi và linh hoạt – sự mơ hồ chính là 

chất xúc tác cho hoạt động nghiên cứu!  

Những tranh luận và 

trao đổi chính về chủ đề 

nghiên cứu của bạn?  

Nghiên cứu của bạn có 

dẫn bạn đến những nẻo 

đường bất ngờ?   

Bạn có nên thay đổi 

trọng tâm nghiên cứu?  

Bạn đã biết gì về đề tài 

nghiên cứu & bạn cần 

phải tìm hiểu thêm điều 

gì?   

Suy nghĩ về nguồn thông tin lý 

tưởng.  

Ai sẽ là người tác giả của nguồn 

thông tin này?  
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TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

Nghiên cứu không được thực hiện trong môi trường chân không hoặc tách biệt với các
nghiên cứu khác.

Nghiên cứu phải được đặt trong bối cảnh của những nghiên cứu học thuật đã được thực hiện.

Người nghiên cứu cần phải nắm được những gì đã được thực hiện trong lĩnh vực nghiên cứu
của mình, ví dụ như:

• những biến đã được phân tích

• mối quan hệ giữa các biến

• những định nghĩa, lý thuyết và phát hiện đã tồn tại
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MỤC ĐÍCH

Mục đích của tổng quan tài liệu

•tìm hiểu nghiên cứu của những người khác

•tìm hiểu những công trình đã có sẵn trong lĩnh vực nghiên cứu

•xác định những biến quan trọng có liên quan đến nghiên cứu của bạn từ
những nghiên cứu khác

•xác định những lỗ hổng nghiên cứu, những hiểu lầm hoặc mâu thuẫn trong
vấn đề có liên quan đến nghiên cứu của bạn

•giúp bạn xây dựng thiết kế nghiên cứu
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MỤC ĐÍCH 

Tổng quan tài liệu là một phần quan trọng trong nghiên cứu và là một phần trong:  

•luận án tiến sĩ

•báo cáo

•đề cương nghiên cứu

•bài nghiên cứu
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TƯ DUY NGHIÊN CỨU 
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QUY TRÌNH TỔNG QUAN TÀI 
LIỆU

Bốn bước lớn: 

1. Định nghĩa vấn đề

•nhận diện vấn đề hoặc ý tưởng nghiên cứu

•đặt ra câu hỏi nghiên cứu

•xác định TỪ KHÓA liên quan
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QUY TRÌNH TỔNG QUAN TÀI 
LIỆU (tt.)

2. Tìm kiếm chiến lược

• xác định nhu cầu thông tin của bạn
 xây dựng chiến lược tìm kiếm thông tin

 xác định những nguồn thông tin liên quan

 sử dụng TỪ KHÓA để tiến hành tìm kiếm

 lưu lại những bài nghiên cứu, sách, v.v. có liên quan
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QUY TRÌNH TỔNG QUAN TÀI 
LIỆU (tt.)

3. Phân tích

•đọc và tóm tắt các bài nghiên cứu

•ghi chú chi tiết

•tập trung vào xác định và so sánh vấn đề, biến, lý thuyết, phương pháp và lỗ hổng

•rút ra thông tin chính và lập bảng ma trận hoặc bảng tóm tắt những điều quan trọng
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QUY TRÌNH TỔNG QUAN TÀI 
LIỆU (tt.)

4. Viết

•giữ lại các biến có liên quan, các vấn đề và lý thuyết chính

•phân tích mối liên hệ giữa nghiên cứu với bạn với những nghiên cứu đã được
thực hiện

•nhấn mạnh những lỗ hổng trong các nghiên cứu trước

•so sánh và đối chiếu các nghiên cứu và kết quả phát hiện được

•tạo danh mục sách tham khảo – MỤC LỤC SÁCH THAM KHẢO
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Trước khi bắt đầu viết tổng quan tài liệu…

…xem lại bốn điểm chính sau đây:  
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NGUỒN THÔNG TIN 

1. Sách (bao gồm cả chương sách) 

2. Tạp chí khoa học (thường là tạp chí bình duyệt)  Kỷ yếu hội thảo

3. Luận án tiến sĩ & luận văn thạc sĩ

4. Báo cáo – kỹ thuật, thị trường, v.v. 

5. Bài nghiên cứu – thảo luận, nghiên cứu đang thực hiện, sách trắng, v.v. 

6. Văn bản chính phủ

7. Dữ liệu – số liệu, tài chính, dữ liệu thô, v.v. 

8. Số liệu – kỹ thuật, kế toán, v.v. 

9. Bằng sáng chế

10. Bài nghiên cứu mới Những nguồn thông tin trong lĩnh vực & đề tài

nghiên cứu của bạn? 
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LOẠI THÔNG TIN 
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CÔNG CỤ NGHIÊN CỨU 

Cơ sở dữ liệu nghiên cứu – Business Source Complete, IEEE 
Xplore, Emerald Insight, Knovel, PsycARTICLES, v.v.

Cơ sở dữ liệu trích dẫn – Web of Science, Scopus, etc

 Cơ sở dữ liệu đa ngành – ScienceDirect, Academic Search Complete, etc

Dữ liệu viện nghiên cứu

Website chính phủ hoặc các viện nghiên cứu

Google Scholar

Google Dataset Search (beta)
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KỸ THUẬT TÌM KIẾM

Xây dựng khối khái niệm (thu hẹp) 

Phát triển hạt nhân trích dẫn (mở rộng) 

Tìm kiếm trích dẫn (mở rộng)

[Tất cả các kỹ thuật tìm kiểm đều sử dụng từ khóa, thuật
ngữ, khái niệm then chốt] 
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XÂY DỰNG KHỐI KHÁI NIỆM

•Mỗi khối đại diện cho một khái niệm

•Trong từng khối khái niệm, tập hợp những thuật ngữ/biến/từ khóa có liên
quan

•Mỗi khối khái niệm sẽ được tra cứu riêng

•Kết hợp các khối lại với nhau để có kết quả cuối cùng
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XÂY DỰNG KHỐI KHÁI NIỆM 
(tt.) 
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PHÁT TRIỂN HẠT NHÂN TRÍCH 
DẪN (TRA CỨU BIÊN/CÓ LIÊN 
QUAN) 

Tra cứu kiểu phát triển hạt nhân trích dẫn là gì? 

– Một cách khác để người nghiên cứu tra cứu thông tin thông qua những 

nguồn thông tin có liên quan và/hoặc đáng tin cậy 

Khi nào nên sử dụng kỹ thuật này? 

– Khi bạn muốn thu thập số lượng tài liệu ít nhưng có chất lượng (vd. từ sách, tạp chí, 

website, tác giả) mà bạn phát hiện được từ những lần tìm kiếm ban đầu 

hoặc những tham khảo 

Cách sử dụng kỹ thuật này?

– Bắt đầu từ một nguồn mà bạn đã biết (hạt nhân)

– Xem các thuật ngữ hoặc miêu tả thuật ngữ trong bài viết để tìm thêm những thuật ngữ mới (thường 
có liên quan đến nhau) 

– Kiểm tra danh mục sách tham khảo hoặc tài liệu tham khảo của bài nghiên cứu 

Bắt đầu từ một hạt nhân đã biết 
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TÌM KIẾM TRÍCH DẪN 
1. Tìm kiếm trích dẫn là một loại tra cứu đặc biệt trong đó người nghiên cứu tìm kiếm các bài
nghiên cứu, sách hoặc tư liệu được trích dẫn hoặc là tài liệu tham khảo của một nghiên cứu.  

2. Kỹ thuật này cho phép bạn tìm xuôi và ngược trong số những công trình nghiên cứu đã được
xuất bản, bắt đầu từ nguồn tham khảo đã biết, để tìm ra những bài nghiên cứu trích dẫn lại nguồn
tham khảo mà bạn biết trong danh mục sách tham khảo của nghiên cứu đó (danh mục sách tham
khảo thường nằm ở cuối các chương sách hoặc các bài nghiên cứu). 

3. Tìm kiếm trích dẫn có thể phục vụ những mục đích sau đây:

– Quyết định tầm ảnh hưởng của nghiên cứu trong lĩnh vực bằng cách xem số lần bài viết đó được
những nhà nghiên cứu khác trích dẫn

– Lần theo sự phát triển của một lý thuyết hoặc một ý tưởng khi lý thuyết hoặc ý tưởng đó được
trích dẫn trong nghiên cứu của những nhà khoa học sau đó – lý thuyết đó được chấp nhận, phủ
nhận hay được phát triển theo những hướng khác? 

– Để trích dẫn lại những công trình nghiên cứu khác trong tổng quan tài liệu làm cơ sở thông tin 
cho chủ đề đang nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu và phương pháp khuyến nghị. 
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TÌM KIẾM TRÍCH DẪN (tt.)
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PHÂN TÍCH NỘI DUNG 

Đánh giá phản biện tính liên quan và chất lượng những nguồn tư liệu thu được

Đánh giá giá trị của bài nghiên cứu – nội dung này có phải là nội dung có chất lượng tốt?  

- Tiêu chí đánh giá – sự chính xác, sự uyên bác của tác giả, tính khách quan, hợp thời, và mức độ
tổng quát

Đánh giá tính liên quan – nội dung này có hữu ích cho nghiên cứu của bạn không? 

Bài viết có đưa ra những định nghĩa và phân loại không? 

Bài viết có xác định những biến có liên quan không? 

Bài viết có nêu rõ phương pháp nghiên cứu, thử nghiệm, phương pháp thu thập dữ liệu thường được
dùng trong những nghiên cứu trong ngành không? 

Bài viết có xác định cơ sở lý thuyết không? 

 Chặt chẽ về mặt học thuật – Phù hợp với chuyên môn
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Tổ chức nội dung 
Sử dụng sơ đồ liên kết 
• Ma trận (lĩnh vực nghiên cứu vs. biến – so sánh những vấn đề được nghiên cứu trong từng bài nghiên cứu) 
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TÓM TẮT 

•Sử dụng ngôn ngữ của bạn để tóm tắt lại thông tin trong ma trận ghi chú của bạn

•Miêu tả điểm giống và khác giữa các nghiên cứu

•Bắc cầu mối quan hệ giữa những lĩnh vực khác nhau mà bạn đang tóm tắt; tìm kiếm
điểm giao thoa và khác biệt giữa các ý tưởng; tìm ra điểm khác và giống giữa những
biến, lý thuyết, phương pháp nghiên cứu và phát hiện quan trọng

•Xác định lỗ hổng hoặc bằng chứng còn thiếu và sử dụng những lỗ hổng này để nhấn
mạnh yêu cầu cần phải nghiên cứu thêm về chủ đề này và bắc cầu với nghiên cứu hiện
tại bạn đang thực hiện. 
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CẤU TRÚC CỦA MỘT BÀI 
NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

Tựa đề 

Tóm tắt 

Giới thiệu 

Tổng quan tài liệu 

Phương pháp nghiên cứu 

Phát hiện và Thảo luận 

Kết luận và Khuyến nghị 

Danh mục tài liệu tham khảo 

Phụ lục 
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VIẾT TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

1. Viết phần giới thiệu Định nghĩa vấn đề hoặc vấn đề bạn quan tâm, từ đó đặt bối cảnh để
viết tổng quan tài liệu

•Chỉ ra những xu thế chung hoặc lỗ hổng trong nghiên cứu hoặc những góc nhìn mới về các
lĩnh vực nghiên cứu

•Xác định (các) câu hỏi nghiên cứu của bạn

2. Viết nội dung chính của tổng quan tài liệu Phân loại các nghiên cứu thành nhóm dựa
trên những mẫu số chung (vd. phương pháp định tính hoặc định lượng) 

•So sánh và đối chiếu những nghiên cứu này

•Tóm tắt sơ lược nghiên cứu để giúp người đọc hiểu được phần bạn so sánh và phân tích
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VIẾT TỔNG QUAN TÀI LIỆU 
(tt.)

3. Viết kết luận

•Tóm tắt những đóng góp chính của những nghiên cứu nổi bật, giữ vững trọng tâm đã nêu trong phần
giới thiệu

•Đánh giá tình hình hiện tại của những nghiên cứu được nêu trong thân bài

•Đưa ra một số nhận định về mối quan hệ giữa trọng tâm của tổng quan tài liệu với lĩnh vực nghiên
cứu lớn hơn ví dụ như ngành nghề hoặc chuyên môn bạn đang nghiên cứu

BÍ QUYẾT

1. Đọc tổng quan tài liệu của những nghiên cứu khác

2. Liệt kê những chủ đề và sắp xếp bài viết của bạn theo chủ đề đã liệt kê
 Xây dựng bài viết dựa trên một số luận điểm như tính tương quan mạnh và yếu giữa các biến

 Đặt bối cảnh cho nghiên cứu mới bạn, ví dụ như để bổ sung mới thêm dữ liệu thực chứng về những mối tương quan này

3. Viết tóm tắt
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TRÁNH ĐẠO VĂN 

1. Để tránh đạo văn, bạn phải trích dẫn nguồn bất cứ khi nào sử dụng: 

- ý tưởng, lý thuyết, minh họa hoặc ý kiến của người khác

- số liệu, đồ thị, hình vẽ, hình ảnh của người khác

- trích dẫn lời nói hoặc bài viết của người khác

- diễn giải lại những lời người khác nói hoặc viết

2. Tuân theo NGUYÊN TẮC TRÍCH DẪN

- trích dẫn trong bài viết và liệt kê nguồn trích dẫn cuối bài viết

- tạo danh mục sách hoặc tài liệu tham khảo

- định dạng trích dẫn sẽ tùy thuộc trường phái trích dẫn mà bạn sử dụng (vd. APA, ASA, MLA, IEEE, 
Chicago, Numbered, v.v.)

- sử dụng EndNote hoặc các phần mềm quản lý danh mục sách tham khảo khác
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TRÍCH DẪN NGUỒN THAM KHẢO

Trích dẫn trong bài 

Trích dẫn cuối bài 

✓ Cung cấp bằng chứng và là 

cơ sở ủng hộ ý kiến, lập luận 

hoặc lý lẽ của bạn
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