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LGN fquan vé giai quyét tranh chap
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Phan loai xung dét lgi ich (1)

Gilra co’ quan nha nwéc véi nhau

Gilra co’ quan nha nwéc voi DN/nguwdi dan

Gitra DN/nguwoi dan voi nhau

Gilra nguwdi dan, nha nwéc, xa hodi dan sw, bao chi

CONN
Kiém tra, giam sat
Trwe thude
: Bao chi
CQNN s CQNN f—

Quan ly
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Phan loai tranh chap (2)

= Tranh chép phép luat

Tranh chap mang tinh hién phap => Luat HP
Tranh chép hinh s => Luat HS
Tranh chap hanh chinh => Luat HC
Tranh chap dan sw => Luat DS
Tranh chap an sinh xa hoi => B3o hiém, ASXH

Tranh chép khac (vi du vi thanh nién, bao vé méi trwéng, pha
san, dao duc)
m Céc tranh chap khéc (cong ddng, sac toc, ton gido, niém
tin, y thirc hé, thé hé) dwoc giai quyét béi phap luat va
quy pham xa hoi

* J
Tranh chép hién phap

m Xung dét lgi ich gilra cac co quan nha nwéc
TW, TW- Dia phuwong, tranh chap gilra cac dia
phwong

m Tranh chép gitra nha nwéc, nguoi dan, x& hoi
dan sy ve cac quyéen quy dinh tai HP (bao hién)

m Tranh chép giai thich HP

m Dy thdo HP 2013 => Hoi déng bao hién (§ 121-
122)
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Luat hinh sw

m Truyén théng hinh luat
m Toi, TOI danh
m Trach nhiém hinh sw

m T4 tung hinh sy (suy doan vé ti):
- Khéitd vu an
- Khai tb bj can
- Budc toi
- Bao chira
- Tranh luan
- Xét xtr, so’ thdm, phuc thdm, giam dbc tham, tai thdm

* J
Tranh chap hanh chinh

m Phan anh, kién nghi (MTTQ, HPND, Ban Dan nguyén)
m Khiéu nai: Bi vi pham quyén => Luat khiéu nai 06/11/2011
- Khiéu nai hanh chinh
- Pon khiéu nai gt co quan dan ct (tiép dan)
- “Khiéu nai vuot cap”, khiéu nai téi bao chi, khiéu nai lung

m Técéo:

tung

Van dé: “Khiéu kién déng nguoi”

Luat t6 cao 6/11/2011

T6 céo t6i pham

T6 céo hanh vi sai trai ctia céng chirc/co quan nha nwéc

m Khéi kién hanh chinh => Luat t6 tung hanh chinh 2010
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Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo 2012

Vé cong tac glal quyet khiéu nai, tb céo, nam 2012 so v&i nam 2011
giam dang ké vé s6 lwong don thw va sb vu viéc khiéu nai, tb céo
nhung sb lwgng doan déng ngwdi tang.

Thanh tra Chinh pha da x& ly 13.860 trong téng sb 13.980 don thu tiép
nhan (giam 27,24%),

Céc bd, nganh tiép nhan, x& ly 19.099 don thw khiéu nai, t6 co (gidm
11,3%),

Céac dia phwong tiép nhan va x& ly 103.684 don thw khiéu nai, tb céo
(gidam 9,5%).

V& két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Thanh tra Chinh pha két luan
va bao céo Tha twéng Chinh pha gidi quyét 48/80 vu viéc Tha
twéng Chinh phu g|ao cac Bo, nganh giai quyét dwoc 84,5%, cac
dia phwong giai quyét quyét dwoc 85,61% vu viéc khiéu nai, tb cao
tham quyén.

* J
N6i dung khiéu nai, t6 cao

m No6i dung khiéu nai ctia cong dan tap trung chu
yéu lién quan dén dat dai (chiém trén 70%),
trong do:

Tap trung nhiéu nhat |a khiéu nai viéc boéi thuwdng, hé tro, tai dinh
cw khi Nha nwéc thu hoi dat dé thwe hién cac dw &n phat trién
kinh té - xa hoi;

Khiéu nai ddi lai d4t c, tranh chap d4t dai trong nhan dan qua
céac thoi ky nhung chua dugc gidi quyét dit diém:;

Khiéu nai vé nha & (ddi nha cho thué, cho mwon, cho & nhe, doi
nha thudc dién thwe hién cac chinh sach ctia Nha nwéc vé quan
ly nha.

Khiéu nai vé chinh sach xa héi, hoat déng tw phap
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Tranh chap mang tinh dan sw

m Thwong lwong

m Hoa giai

m Xu hwdng: “hinh sw hdéa, hanh chinh hoa
viéc dan sv, lao déong, thwong mai”

m Gidi quyét tranh chap bang trong tai
thwong mai

m Toa an (riéng linh vire dan sy co 03 toa:
toa dan sy, toa kinh té, toa lao déng)

"
Niém tin vao cac thé ché

Graph 5: Access to legal institutions crosstabbed with income level
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Hoa giai co s&

= Phap Iénh hoa giai co s& 1998 (BTP
1999-2008: toan quoc c6 615.000 hoa giai
vién, 3,8 triéu vu viéc dwoc hoda giai, thanh
cong 80%))

m Bat budc hoa giai: dat dai, lao déng

m Diéu tra 2008: 1% hé dan da tirng st
dung tda an trong 02 nam trwd'c khao sat,
10% DN da tirng st dung tda an trong 03
nam trwédc khi khao sat




